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Abstract�
Background�&�Purpose:�The�purpose�of�this�study�is�to�investigate�the�effect�of�
knowledge� management� capabilities,� flexibility� and� strategic� agility� with� the�
mediating�role�of�business�model�innovation�on�firm�performance.�
Methodology:�The�objective�of� this� study� is�practical�and� it� is�descriptive-survey� in�
nature.�The�statistical�population�of�it�is�Iranian�insurance�firms.�The�sample�size�was�
determined�to�be�422�people�by�the�use�of�G-Power�software�version�3.1.�questionnaire�
knowledge�management�capabilities,�Akram�et� al.� (2018)�questionnaire�was�used,� to�
assess� strategic� flexibility,�Miroshnichenko� et� al.� (2020)� questionnaire� was� used,� to�
assess�strategic�agility,�Omoush�(2020)�questionnaire,�business�model�innovation�from�
Asemokha�et�al.�(2020)�and�to�assess�firm�performance,�Venkatraman�&�Ramanujam�
(1986)�questionnaire�was� used.�The� validity�and� reliability�of� the� research� tool�were�
confirmed�and�the�data�were�analyzed�via�Smart�PLS�software�version�3.�
Findings:� Findings� showed� that� knowledge�management� capabilities,� strategic�
flexibility�and�agility,�directly�and�indirectly�through�business�model�innovation,�
have�a�positive�effect�on�firm�performance.�
Conclusion:Managers�of�insurance�companies�should�achieve�higher�performance�by�
providing� Information� and� Communications� Technology� (ICT)� infrastructure�
according�to�knowledge�management�and�reorganizing�of�organizational�structure�for�
making�it�flexible�and�agile�along�with�business�environment�dynamism,�by�innovation�
in�value�proposition�to�customers�through�innovation�in�business�model.�
Keywords:�Knowledge�management� capabilities,� Strategic� flexibility,� strategic�
agility,�business�model�innovation,�firm�performance�
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�مقدمه �

الملـل�دارد���قتصـاد�و�تجـارت�بـین���صنایعی�است�که�تأثیرات�شگرفی�بر�اجمله�صنعت�بیمه�از�

انـداز�بیسـت�سـاله�����یافتگی�یکی�از�اهداف�اصلی�سند�چشـم��توسعه).�1397ب،�لحمزه�و�عطاط(

اي��تواند�به�عنـوان�پشـتوانه���است�که�می�يهاي�پرنفوذ�صنعت�بیمه�یکی�از�حوزه�و�ایران�است

هاي�بیمـه���شرکتعملکرد��از�این�رو.�راهبردي،�سهمی�اثرگذار�در�تحقق�این�مهم�داشته�باشد

به�منظـور�سـازگاري�بـا�تحـولات،�بهبـود�مـداوم�������به�عنوان�ضرورتی�انکارناپذیر�و�ارزیابی�آن�

صفري�و�همکاران،�(است�بوده��تأکیدرشد�و�توسعه�مورد��براي�ها�و�بسترسازي�مناسب�فعالیت

عـدد��توجـود��فعالیت�در�این�صنعت�با���،هاي�بیمه�از�دیدگاه�مدیران�شرکتبا�این�وجود�).�1396

از�رنگ�و�بـوي�یـک�رقابـت�����ها�ه�ویژه�اینکه�عملکرد�این�شرکتها�دشوار�شده�است،�ب�شرکت

�،اي،�رقابـت�روزافـزون���فاقـد�تعرفـه�در�خـدمات�بیمـه�����گـذاري��یمـت�ق.�سالم�برخوردار�نیسـت�

هاي��در�این�شرایط،�شرکت.�استبرداري�و�تقلید�از�بارزترین�مشکلات�صنعت�بیمه�ایران��کپی

نحوه�تعامل�بـا�مشـتریان�و����ومشکلات�ناشی�از�رقابت�ناسالم�مواجه�هستند��بیمه�با�فشارها�و

،�از�طرفـی�).�1395پور�و�نجفی،��حاجی(است�الشعاع�قرار�داده��را�تحت�ها�آن�،افزایش�سهم�بازار

هاي�مختلف�اقتصادي�کشـور�را�هـدف�قـرار�داده�اسـت،������هاي�اقتصادي�اخیر�که�حوزه�تحریم

��).1397حمزه�و�عطاطب،�(است�اشته�نعت�بیمه�دبر�صاثرات�بسیاري�

بـا���بلندمـدت�در�را��هـا��حفـظ�عملکـرد�برتـر�شـرکت����،�کنونی�کار�و�پویایی�فضاي�کسب

عصـر��بـا�گـذر�بـه�����کـه��معتقدنـد�هاي�تجاري��مدیران�سازمان.�ساخته�استهایی�روبرو��چالش

�فضـاي��هـاي��ناشی�از�پویـایی�عدم�اطمینان��،بینش�استراتژیکضعف�و��سازي�جهانی�،یتهمدرن

اسـت��روبـرو�شـده����يدشواربا�به�عملکرد�هدفمند�کسب�و�کارها�دستیابی�مداوم�،�سب�و�کارک

همچنین�تحولات�ناشی�از�دیجیتالی�شدن�دنیـاي�تجـارت�بـا����).�1�،2020آروکوداره�و�آسیخیا(

در�ایـن��).�2�،2018ایبـرا�و�همکـاران��(است�ز�بین�بردن�موانع�سنتی�رقابت�شتابی�بالا�در�حال�ا

شـده���دی�ـارزش�تولو��)3�،2019هونینوگا�و�همکاران(ندارد�وجود�صار�منابع�انح�گریدچارچوب،�

ایـن��).�4�،2018کیـت�و�همکـاران��(شـود���مـی�منسـوخ���با�گذر�زمان�ها�توانمنديتوسط�منابع�و�

هاي�کسب�و�کار��ن�عملکرد�صنعت�بیمه،�فشارهاي�شدیدي�بر�مدلکردتغییرات�پویا�با�مختل�

گـذاران�بـه�دنبـال�تجدیـدنظر�در������یـل�کثیـري�از�بیمـه���بر�همین�اساس،�خ.�کند�میسنتی�وارد�

��

1.�Arokodare�&�Asikhia�
2.�Ibarra�et�al.�
3.�Honyenuga�et�al.�
4.�Keat�et�al.�
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مـدیران���،بـه�عبـارتی��).�1395رمضـانی�و�علـوي�وفـا،����(هسـتند��ها�و�اقدامات�خـود���استراتژي

از�این�بـه�هـم�ریختگـی،�نیازمنـد������رفت�برونراه�اند�که��هاي�بیمه�به�این�بینش�رسیده�شرکت

��).1395پور�و�نجفی،��حاجی(است�راهبردهاي�جایگزین�

�دی�ـتقلولی�و�مقرون�به�صرفه��آسان�دیجد�محصول�کیاز��دیتقلدهد��ت�نشان�میمطالعا

در�ایـن�زمینـه،���).�1�،2019بشـیر�و�ورمـا��(اسـت��دشـوار���اریکامل�بس�مدل�کسب�و�کار�کیاز�

ارائـه�ارزش�برتـر�بـه����از�طریق��مدل�کسب�و�کار�به�عنوان�یک�سلاح�رقابتی�قدرتمند�نوآوري

بـا��).�2�،2019کلاوس�و�همکاران(آورد��به�بار�میها��رکتش�يبرا�یرقابت�تیمز�نوعی�انیمشتر

است�و�جوانه�زدن�هنوز�در�حال�تحول��مدل�کسب�و�کار�نوآوريپیرامون��قاتیتحق،�حالاین�

مدل�رابطه�با�مطالعات�در��شتریبتا�به�امروز��.)2019؛�کلاوس�و�همکاران،�2019بشیر�و�ورما،�(

لازم��یکم�ـ�کردیرو�از�طریق�يشتریب�قاتیحقت�و�است�شده��انجامی�فیروش�ک�به�کسب�و�کار

��).3�،2020فانگستو�و�همکاران(است�

سـنگین�همـراه�اسـت�کـه������هاي�عمومـاً��گذاري�مدل�کسب�و�کار�با�سرمایه�نوآوريروند�

و�حتی�به�نتیجه�مطلـوب�خـتم����هاي�درآمدي�نامشخصی�به�همراه�داشته�باشد�جریان�تواند�می

�اتمیتصـم�اتخـاذ��بـه�حـداقل�رسـاندن�ابهامـات�و������براي).�2020کلاوس�و�همکاران،�(�شودن

هـایی���اسـتراتژي��تـدوین�قادر�به��هاي�مدیریت�دانش�قابلیتکارگیري�ه�ها�با�ب�سازمان،�مناسب

موجـب�فعـال�شـدن�����مـدیریت�دانـش��.�شود�ختم�می�به�عملکرد�سازمانی�بهترکه��خواهند�بود

مدیریت��يها�تیقابل�تأثیرچگونگی�کنونی،�مطالعات�شود،�اما��مدل�کسب�و�کار�نیز�می�نوآوري

دوئـپجن�و���-هـاك�(انـد���هکـرد�ها�را�بررسـی�ن��شرکت�مدل�کسب�و�کار�نوآوريدر�بروز��دانش

عملکـرد�شـرکت����ودانـش���تیریمـد��يها�تیقابل�ارتباط�ی�ازجامع�ریتصوو��)4�،2020همکاران

��).5�،2018ادنان�و�همکاران(است��هشدارائه�ن

مـدل�کسـب�و�کـار،�����نـوآوري��◌ٔ�درزمینـه�هـا���شـرکت��شـتر�یو�تحـول�ب��رییتغبا�توجه�به�

�نـوآوري��رشیپـذ�استراتژیک،��یچابک.�اند�هکرد�یرا�معرف�کیاستراتژ�یدانشمندان�مفهوم�چابک

�،بـا�ایـن�وجـود���.�دکن�ـ�یکمـک�م�ـ�هـا���شرکت�عملکردبهبود�به��و�لیرا�تسه�مدل�کسب�و�کار

مدل��آورينو�رشیپذ�بر�ها�شرکت�کیاستراتژ�یچگونه�چابک�اینکهدر�مورد��يدودعم�قاتیتحق

�یچـابک�ارتباط��،همچنین).�2019کلاوس�و�همکاران،�(دارد�،�وجود�گذارد�می�ریتأث�کسب�و�کار

�یچـابک�).�2020آروکوداره�و�آسـیخیا،��(است��شدهن�يساز�و�عملکرد�شرکت�مفهوم�کیاستراتژ

��

1.�Bashir�&�Verma�
2.�Clauss�et�al.�
3.�Phangestu�et�al.�
4.�Hock-Doepgen�et�al.�
5.�Adnan�et�al.�



���1400بهار،��11ة،�شمار�4دورة�،هاي�دفاعی�مدیریت�نوآوري�در�سازمان�فصلنامه� 82/��

.�گیرد�میقرار��ریتحت�تأثشرکت��يریپذ�انعطاف�تیماه�قیاز�طر�و�نیز�عملکرد�آن�شرکت�کی

�حیـاتی�عامل��نوعی�سازمان�يریپذ�،�انعطافبهترو�عملکرد��یبه�چابک�یابیدست�يبرا�رواز�این�

گـذارد���بـر�توسـعه�محصـول�جدیـد�تـأثیر�مثبـت�مـی�������که�)�1�،2019سوماناواتاومان�و�(است�

یـک���پـذیري��انعطـاف��نحوه�ارتباط�در�مورد�،وجود�با�این).�2�،2020میروشنایچنکو�و�همکاران(

مطالعات�موجود�و�)�3�،2018لیانگ�و�ویراسین(است�حاصل�نشده��توافق�آن�عملکردشرکت�با�

غافـل�شـده����مدل�کسب�و�کار�نوآوريپذیرش�بر��کیاستراتژ�يریپذ�انعطافتأثیر��گیچگوناز�

توسعه�ادبیات��،هدف�اصلی�پژوهش�حاضربنابراین،�؛�)2020میروشنایچنکو�و�همکاران،�(است�

اسـت�کـه����سؤالگذشته�و�پاسخ�به�این�هاي�تحقیقاتی�مطالعات��پوشش�شکاف�برايمدیریت�

نقـش���از�طریـق�پذیري�استراتژیک�و�چـابکی�اسـتراتژیک����هاي�مدیریت�دانش،�انعطاف�قابلیت

��هاي�بیمه�دارد؟�مدل�کسب�و�کار�چه�تأثیري�بر�عملکرد�شرکت�نوآوريگري��میانجی

�پژوهش�ۀپیشین �

��هاي�مدیریت�دانش�قابلیت

اـران�(پدیدار�شد��کدر�محافل�آکادمی�1986سال�در�مدیریت�دانش� ایـن��).�4�،2015سانتوس�و�همک

دوئـپجن�و�همکـاران،���-�هـاك�(�بوده�است�يریگ�چشم�قاتیدهه�گذشته�شاهد�تحق�چند�یطمفهوم�

اـ��شـرکت��داریپارقابتی��تیمز�یدانش�به�عنوان�منبع�اصلامروزه��چه�اگر�.)2020 در�نظـر�گرفتـه����ه

اـنت�(اسـت���زی�ـآن�همچنان�چالش�برانگ�تیریمداما�شود،��می �يانـداز��راه).�2015وس�و�همکـاران،��س

لازم��ی�خاصـی�سـازمان��يها�تیقابلو��ها�شرط�شیپ�هاي�مرتبط�با�مدیریت�دانش،ندیفرآ�زیآم�تیموفق

و�انتقـال���تسـهیم�کارآمد�جـذب،���یدانش�را�به�روشتا�سازد��یسازمان�را�قادر�م�مدیریت�دانش،�.دارد

اـزمانده��هاي�مدیریت�دانش�بـه��تیقابل.�دهد اـهنگ�و��بی�ـ،�ترکیس کـارا�و���یدانـش�بـه�روش�ـ���یهم

تـراتژ��نیو�تـدو��گیـري��یمتصـم��ياستفاده�از�دانـش�را�بـرا���تیقابل�ود�نکن�یکمک�م�مندساختار �ياس

اـي��یـدگاه�د).�5�،2018بـه�امـل��و��به�امـل�(دهد��یم�شیافزا �يبنـد��طبقـه�و��فی�ـتعر�ی�بـه�مختلف�ـ�ه

هاي�مدیریت�دانـش،���لیتبه�طور�کلی،�قاب).�2014سنگ،��تی(اند��پرداختهدانش��تیریمد�هاي�یتقابل

دانش�است�که�مبنایی�مشترك�براي�دسـتیابی�بـه�تعامـل�در�����مؤثرها�براي�مدیریت��توانایی�سازمان

�).6�،2018ژانگ�و�همکاران(دهد��اختیار�کارکنان�قرار�می

��

1.�Umam�&�Sommanawat�
2.�Miroshnychenko�et�al.�
3.�Liyanage�&�Weerasinghe�
4.�Santos�et�al.�
5.�Bamel�&�Bamel�
6.�Zhang�et�al.�
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��پذیري�استراتژیک�انعطاف

�ازی�ـن�کی�ـبـه�عنـوان���این�مفهوم�.�شدشروع��1960از�دهه�پذیري�استراتژیک��هاي�انعطاف�پژوهش

�اسـت�کـه�بـه����یسـازمان��قابلیـت��ینوعو��آمد�دیپدي�پویا�ها�طیدر�مح�شرفتیپ�يبرا�یسازمانمهم�

اـبع�خـود�����تا�به�صورت�کامل�و�انعطافکند��می�کمک�ها�بنگاه ي�نماینـد�و�بـا���بـردار��بهـره�پـذیر�از�من

و�دانـش���استقرار�و�اسـتفاده�از�منـابع�مختلـف����يبرا�را�خود�يها�قابلیت�بازآرایی�فرآیندهاي�کلیدي،

اـف�واکنش�رب�ها،�توصیف.�کنند�میتقسی�فن دارنـد���تأکیـد��پـذیري�اسـتراتژیک���ی�و�کنشی�بودن�انعط

اـلاتر��یعملکـرد�مـال���ي�نظیـر�ادیبه�منافع�زکه�منجر�)�1�،2013فریرا�و�همکاران( اـبت��تی�ـمز�،ب �ی،رق

اـهش��ی،�طیمح�هاي�مواجهه�با�پیچیدگیدر��پایداري ك�ریسـک،�تـدار��مقاومت�در�مواقع�بحران�و�ک

اـ��تی�ـفعالن�کـرد��و�فعال�دیجد�يبازارها�جادیا�يبرا�ییها�فرصت قربـان�و��(�شـود��یم�ـ�نـوآوري��يه

اـف�تعاریف�).�2018پور،��قلی اـي��بایـد��کیاسـتراتژ��يریپـذ��انعط درون�سـازمانی�و�بیـرون����رویکرده

�تیریمـد��قابلیت�کیاستراتژ�يریپذ�انعطاف�از�این�رو�.به�طور�همزمان�مد�نظر�قرار�دهندرا��سازمانی

اسـتفاده�از���يشرکت�بـرا��کی�و�قابلیت�یطیمح�راتییبه�تغ�ییپاسخگو�،�قابلیتکیاستراتژ�سکیر

��).2�،2013ساشیل(است�ی�و�واکنشکنشی�منابع�خود�به�دو�صورت�

��چابکی�استراتژیک

امروزه،�بـا��.�است�تیعوامل�موفق�ترین�مهماز��یکی،�هابازاربا�تغییر�،�کیاستراتژ�یچابکمفهوم�

توجـه���ي،اسـتراتژ�حـوزه���انیجامعه�دانشـگاه��ياز�سو،�یرقابت�يها�تیمزموقتی�شدن�تمامی�

بـراي�اولـین�بـار�ایـن�����).�3�،2014وبـر�و�تاربـا��(است��به�مقوله�چابکی�استراتژیک�شده�اي�ویژه

و�در�آن��کـرد�اي�با�نام�راهبرد�بقاي�سازمان�منتشر��موسسه�یاکوکا�بود�که�چابکی�را�در�نشریه

ائه�محصولات�جدیـد��عنوان�ابزاري�ضروري�براي�تولید�و�اربه�شکلی�ساختارمند�از�چابکی�به�

�کیاسـتراتژ��یمفهـوم�چـابک��مطالعات�آکادمیک�در�رابطه�با�).�4�،2019کل�و�همکاران(برد�نام�

.�شـد��ارائـه��کیاستراتژمرتبط�با�بازآرایی��ينظر�يها�در�حوزه�)b2008(�5دوز�و�کوسنن�توسط

مـداوم���می،�تنظ�ـدی�ـمواجهـه�بـا�تحـولات�جد���در��پایداري�قابلیتبه�عنوان��کیتژاسترا�یچابک

شـده���فی�ـارزش�تعر�جـاد�یا�ينوآورانه�برا�يهاکارشرکت�و�توسعه�راه�کیاستراتژ�یريگ�جهت

�نـان�یبا�عدم�اطم�تقابلسازمان�در��نوآوري�اثربخشی�پیرامونو�نتایج�)�2014وبر�و�تاربا،�(است�

�سـازگاري�سـریع��آن،��یلتمرکز�اصهمچنین،�).�a2008ن،�سندوز�و�کو(دارد�به�همراه�محیطی�

��

1.�Ferreira�et�al.�
2.�Sushil�
3.�Weber�&�Tarba�
4.�Kale�et�al.�
5.�Doz&�Kosonen�
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سـهامداران�و���ارزش،�هنجارهـا�و��یاجتماع�-ياقتصاد�يها�ها،�جنبه�ي،�فناوردیجد�يها�دهیبا�ا

��.)2010نن،�وسکدوز�و�(است��هدف�يبازارها�در�یدولت�ریو�غ�یدولتهاي��سازمان�يها�ینگران

��مدل�کسب�و�کار�نوآوري

�امـا�،��شود�ز�هفت�دهه�اخیر�باز�میبه�ادبیات�مدیریت�به�بیش�ا»�مدل�کسب�و�کار«ورود�واژه�

یک�در�آن�در�مورد��مطالعات).�1�،2018لیندگرن(نشد��رفتهیپذ�1990مفهوم�تا�اواسط�دهه��نیا

�نترنتیبا�ظهور�او�)�2019کلاوس�و�همکاران،�(است�داشته�زیادي��یشیدهه�گذشته�روند�افزا

و��دی�ـجدی�محاسـبات��تحـولات�ي،�ورافن�ـ�یشـرفت�پبا�).�2010چزبرو،�(است�به�اوج�خود�رسیده�

�ینیگزیجـا��کیاسـتراتژ��يها�نهیگز�دیباکارها��کسب�و�رانیمدجدید،��یارتباط�يها�میرژایجاد�

چگونـه���کـه��سؤالبراي�پاسخ�به�این��ها�آن�تلاش.�کنند�تیریانتخاب�و�مد�آفرینی�ارزش�براي

طلاح�بـه�توسـعه�اص�ـ��،�ددهن�ارائه�خود�انیبه�مشتر�یک�گزاره�ارزش�نحو�نیتوانند�به�بهتر�یم

مدل�کسـب���نوآوري).�2020کلاوس�و�همکاران،�(است�شده�مدل�کسب�و�کار�منجر��نوآوري

�در�کسـب�و�کارهـا�را��ارزش��خلق،�ارائـه�و�ضـبط���وهیشکه��است�یسازمان�نوآوري�ینوع�و�کار

�یامـل�اصـل��وع�ی�ازک�ـو�ی)�2020دوئپجـین�و�همکـاران،���-هاك(دهد��یم�رییتغ�نفعانیذ�يبرا

��).2�،2020؛�کرائوس�و�همکاران2010چزبرو،�(است��ها�کتشرعملکرد��ثبات�و�تیموفق

��عملکرد�شرکت

مونـوز��(»شـود��ینم�تیریمد�،نشود�يریگ�که�اندازه�يزیچ«:�وجود�دارد�تیریمد�اتیدر�ادب�یمله�معروفج

�دهـد،��الشـعاع�قـرار�مـی����حـت�را�ت�بقاي�شـرکت�که��لیدلاین�عملکرد�به��يریگ�اندازه).�3�،2004و�کومار

).�4�،2014قیاحمـد�و�شـف��(است�وابسته��آنعملکرد�به��شرکت�کی�تیبقا�و�موفق�واست��یاتیح�اریبس

اـ��شتریشود�و�ب�یدر�نظر�گرفته�م�تیریدر�مد�یاز�اصول�اساس�یکیبه�عنوان��ها�سازمان�عملکرد �فیوظ

اـ��آنها�در�عملکـرد���سازمان�تیموفقچرا�که�.�ردیگ�یمفهوم�شکل�ماین�بر�اساس��تیریمد مـنعکس���ه

کسـب�و��اسـت�کـه����ییدستاوردها�همجموع�شرکتعملکرد�).�5�،2014د�و�همکارانفر�چمانی(شود��می

عملکـرد���یابیارز�يبرای�را�مختلف�يها�روشمطالعات،�.�آورند�یبه�دست�م�سازمانبه�عنوان�یک��کارها

�یادراك�شده�نشانگر�خـوب��اي�یسهمقاعملکرد��دهد�این�حوزه�نشان�می�اتیادب�.اند�داده�پیشنهادسازمان�

��).6�،2016و�همکاران�یل(است��یک�کسب�و�کار�برتري�يبرا

��

1.�Lindgren�
2.�Kraus�et�al.�
3.�Munoz�&�Kumar�
4.�Ahmed�&�Shafiq�
5.�Chamanifard�et�al.�
6.�Lee�et�al.�
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��مدل�کسب�و�کار�نوآوريهاي�مدیریت�دانش�و��قابلیت

هـاي�وابسـته،����◌ٔ�درزمینهآمیز��موفقیت�نوآوريو��است�نوآوري�ندیمحرك�فرآ�همواره�دیدانش�جد

مدل�کسب�و�کـار���نوآوري.�هاي�داخلی�و�خارجی�مدیریت�دانش�بستگی�دارد�به�پیشرفت�مهارت

مـدل���نـوآوري�شود�و�دانـش�همـه�ابعـاد�����متعادلی�از�دانش�داخلی�و�خارجی�حاصل�می�از�ترکیب

�،مطالعـات�بـر�اسـاس���).�2020.�دوئـپجن�و�همکـاران��-�هـاك�(�کنـد��کسب�و�کـار�را�ضـبط�مـی���

�يفـرد��نـوآوري�و�باعث��جینوآورانه�را�ترو�يها�دهی،�ادر�داخل�سازمان�مدیریت�دانش�يها�تیقابل

کننـدگان،���نی،�تـأم�دی�ـجد�يشرکا�جادیا�يتواند�برا�یمنیز��انخارج�از�سازمکسب�دانش�.�شود�یم

�ـ(�یـرد�گمـورد�اسـتفاده�قـرار�����يمشـتر��دی�ـو�روابط�جد�عیتوز�يها�کانال �).2013،�و�همکـاران��یل

خـود��مـدل�کسـب�و�کـار����در��تواننـد��میدانش��تیریمد�هاي�قابلیتدرك�درست�از��ب�اها��شرکت

-�؛�هـاك�1399ی�و�جعفـري�کفرانـی،���؛�احمـدي�اصـفهان��1399مسـلمی،��(باشـند��داشته��نوآوري

��؛شود��فرضیه�اول�پژوهش�حاضر�به�شکل�زیر�مطرح�می�از�این�رو).�2020دوئپجن�و�همکاران،�

��.گذارد�مدل�کسب�و�کار�تأثیر�می�نوآوريهاي�مدیریت�دانش�بر��قابلیت:�1فرضیه�

��هاي�مدیریت�دانش�و�عملکرد�شرکت�قابلیت

محور��یت�رقابتی�تبدیل�شده�است�و�اقتصاد�دانشدانش�به�منشأ�برتري�براي�کسب�مز�،امروزه

مداوم�عملکرد��بهبودو��شود�ها�تلقی�می�براي�پیشرفت�یا�سقوط�سازمان�آشیلی�پاشنهعنوان�به�

).�2018ادنـان�و�همکـاران،���(اسـت��دانـش���تیریمد��هاي�یتقابل�،�نیازمند�به�کارگیريیسازمان

از��شایسـته��و�استفاده�يبردار�بهره،�تیرینحوه�مد�و�استها��بنگاه�يبرا�راهبردي�ییدارا�،دانش

مطالعـات��).��2018ن،اکرم�و�همکارا(دهد��تحت�تأثیر�خود�قرار�میرا�ها��شرکتعملکرد��،دانش

ادنـان�و�همکـاران،���(دارد�دانش�بر�عملکرد�شرکت��تیریمد�هاي�یتقابل�حکایت�از�تأثیر�مثبت

��؛شود��اضر�مطرح�میفرضیه�دوم�پژوهش�ح�از�این�رو).�1396؛�جعفري�عربشاهی،�2018

��.گذارد�هاي�مدیریت�دانش�بر�عملکرد�شرکت�تأثیر�می�قابلیت:�2فرضیه�

��مدل�کسب�و�کار�نوآوريپذیري�استراتژیک�و��انعطاف

و��جدیـد��يتجـار��يهـا��دهی�ـا�جـاد�یا�براي�مدل�کسب�و�کار�نوآوري�ریدرگ�يها�شرکتامروزه�

بـه�چـالش���)�2017،�کلاوس(�یدجد�يها�توسعه�ارزش�يها�تیقابل�نیز�استفاده�مجدد�از�منابع�و

دارد��ازی�ـن�کیاسـتراتژ��يریپـذ��از�انعطـاف��ییبه�سطح�بـالا��یجامع�رییتغ�نیچن.�اند�شده�دهیکش

�يریپـذ��انعطـاف�از�طریـق���ای�ـپو�طیشرکت�در�مح�ـ�نوآوريعملکرد�.�)1�،2012کاندمیر�و�آکور(

��

1.�Kandemir�&�Acur�
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�نوآورياتخاذ��ظوربه�من�يبهتر�تیوضع�رتریپذ�انعطاف�يها�سازمانو��ابدی�میبهبود��کیاستراتژ

بر�نیز�)�2020(�سینو�)�2020(لی�و�ژائو�).�2019کلاوس�و�همکاران،�(دارند��مدل�کسب�و�کار

.�انـد��هکرد�تأکید�مدل�کسب�و�کار�نوآوريبراي��نیازي�یشپبه�عنوان��يریپذ�انعطاف�لزوم�وجود

��؛شود��به�شکل�زیر�مطرح�میفرضیه�سوم�پژوهش�حاضر��از�این�رو

��.گذارد�مدل�کسب�و�کار�تأثیر�می�نوآوريذیري�استراتژیک�بر�پ�انعطاف:�3فرضیه�

��پذیري�استراتژیک�و�عملکرد�شرکت�انعطاف

�کیاسـتراتژ��یريپـذ��انعطـاف�،�دی�ـجدی�رقـابت��انـداز��چشـم��بـودن��بینی�یشپ�قابل�ریغ�امروزه�با

و��هـا��یاسـت�س�یريپـذ��انعطـاف��قی�ـطر�از.�عملکرد�مؤثر�اسـت��يها�برا�بنگاه�ویژگی�ترین�مهم

دوتسه��گورون(�کندپویا�حفظ��طیدر�محقادر�خواهد�بود�پایداري�خود�را�شرکت��کی،�اکردهیرو

رابطـه�مثبـت����بر�وجود�مطالعاتند�کردعنوان�)�2011(حدیقی�و�مهدوي�).�1�،2020و�همکاران

�قی�ـاز�طر�آمیـز��یـت�موفق�يسـازگار�دارد�و��تأکیـد�و�عملکـرد���کیاسـتراتژ��یريپـذ��انعطاف�نیب

�نیـز�قصـد���)2019(�2شـلندر�و�یـاداو��.�شـود��ختم�میعملکرد�برتر��به�کیاستراتژ�یريپذ�انعطاف

پنـاهی�و��.�نـد�کردهـا�معرفـی����شـرکت�عملکرد�برتر��را�در�وهله�اول�پذیري�انعطاف�کیاستراتژ

ــان�و�)1397(کــاظمی� ــز�)�2020(دوتســه�و�همکــاران��گــورونو�)�2019(�ســوماناوات،�اوم نی

از�.�ها�در�نظر�گرفتنـد��ملکردي�شرکتپذیري�استراتژیک�را�عامل�مهمی�براي�برتري�ع�انعطاف

�؛شود��به�شکل�زیر�مطرح�میپژوهش�حاضر��چهارم�هیفرضاین�رو،�

�.گذارد�پذیري�استراتژیک�بر�عملکرد�شرکت�تأثیر�می�انعطاف:�4فرضیه�

��مدل�کسب�و�کار�نوآوريچابکی�استراتژیک�و�

�تی�ـتقو�در�راسـتاي�شـرکت���کی�ـ�دنیبـه�چـالش�کش�ـ���يبرا�یراه�کیاستراتژ�یچابکامروزه�

�کسـب�و�کـار���مـدل��لیتعد�يشرکت�برا�کی�زهیانگ�کیاستراتژ�یچابک.�در�بازار�است�نوآوري

).�2019،�و�همکـاران��کلاوس(است�کسب�و�کار��محیط�ینیب�شیپ�رقابلیغ�راتییبا�تغ�همگام

برخـی�از��.�داننـد��مـی�را�ویژگی�اصـلی�چـابکی�اسـتراتژیک�����نوآوري)�2014(�3کلاوس�و�هوك

�يو�نوسـاز��ریی�ـتغ�ییداشـتن�توانـا���يبرا�يمحور�بنایی�نگس«را��کیاستراتژ�یچابکمحققین�

مـدل�کسـب�و����نوآوريساز��زمینهبه�عنوان��این�مفهوم�راًیاخ.�دانند�یم�»کسب�و�کار�يها�مدل

�فرضیه�پنجم�پـژوهش�حاضـر���از�این�رو).�2019کلاوس�و�همکاران،�(است�شده��فیتوص�کار

��؛شود�یممطرح��به�شکل�زیر

��

1.�Gorondutse�et�al.�
2.�Shalender�&�Yadav�
3.�Clauss�&�Hock�
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��.گذارد�مدل�کسب�و�کار�تأثیر�می�نوآوريراتژیک�بر�چابکی�است:�5فرضیه�

��چابکی�استراتژیک�و�عملکرد�شرکت

�کنـد��یم�ـکمک��ها�شرکتبه��یچابک�،کسب�و�کار�طیمح�یو�آشفتگ�ییای،�پویدگیچیپدر�مواجهه�با�

عباسـی�و���).2019،�کلاوس�و�همکاران(کنند��جادیا�تريداریارزش�پا�و�میتنظ�دوبارهتا�منابع�خود�را�

مـرتبط�بـا����اتی�ـادببه�طور�کلی،�.�ندکرد�تأکیدبر�عملکرد��یمثبت�چابک�ریتأث�نیز�بر)�1396(�فتاحیان

اـ��آنبه�عملکرد�برتر��ها�عملکرد�شرکتبا�تقویت��کیاستراتژ�یچابک�دهد�نشان�می�ياستراتژ�حوزه �ه

).�1�،2020کورنیاوان�و�همکـاران�؛�2019؛�کل�و�همکاران،�2019کلاوس�و�همکاران،�(کند��کمک�می

��:شود�فرضیه�ششم�پژوهش�به�شکل�زیر�مطرح�می�این�رو�از

��.گذارد�چابکی�استراتژیک�بر�عملکرد�شرکت�تأثیر�می:�6فرضیه�

�مدل�کسب�و�کار�و�عملکرد�شرکت�نوآوري

را�قـادر���هـا��آن�و�کننـد��یم�ـ�فایا�ها�در�عملکرد�شرکت�ینقش�مهمهاي�کسب�و�کار�نوآور��مدل

�شـتر�یب�ياقتصـاد��جینتـا�کسـب��و�بـازار���دی�ـجد�يازهـا�ینبا�تأمین�عملکرد�خود�را�تا��سازند�یم

به�مدل�کسب�و�کار��نوآوريمعتقدند�پژوهشگران�).�2019کلاوس�و�همکاران،�(دهند�افزایش�

�شیرا�افزا�خودعملکرد��،ارزش�جادیا�يها�سمیانمکبا�پیکربندي�مجدد�دهد��یاجازه�م�ها�شرکت

مـدل�کسـب�و�کـار�را�����نوآوري�،ها�پژوهش).�2020،�همکارانو�؛�فانگستو�2010چزبرو،�(دهند�

برجویی�مجرد�و�حسـینی،��(دارد�اثر�مثبتی��ها�آند�که�بر�عملکرد�ندان�ها�می�اهرم�عملکرد�بنگاه

مطـرح��بـه�شـکل�زیـر����فرضیه�هفتم�پـژوهش���از�این�رو).�2019؛�کلاوس�و�همکاران،�1394

��؛شود�می

�.گذارد�مدل�کسب�و�کار�بر�عملکرد�شرکت�تأثیر�می�نوآوري:�7فرضیه�

��مدل�کسب�و�کار�نوآورينقش�میانجی�

و�بسـتر���ت�داردکشـر��نوآورينان�و�کارک�نوآوريدر��پر�رنگیر�یثأت�دانش�تیریمد�هاي�یتقابل

�يبـرا��یمنبـع�اساس�ـ�به�عنـوان��ها��در�بنگاهدانش��يگذار�،�انتقال�و�به�اشتراكجادیا�يبرالازم�

در�شـرکت���کی�ـ�نکـه�یا�يبرا�).2018ادنان�و�همکاران،�(�یدآ�به�شمار�می�بقارقابت�و�،�نوآوري

�کنـد��ضـبط��را�دانـش��تیریاز�مـد��ییسطح�بـالا��دیبابلندمدت�موفق�باشد،��و�عملکرد�نوآوري

�نـوآوري�بـه��موفـق���بلندمدتعملکرد��کی�يها�برا�بنگاه).�2020دوئپجن�و�همکاران،��-هاك(

یی�لابـا��يریپـذ��انعطـاف��دیبا�نوآوري�سطح�از�نیبرآوردن�ابراي��و�دارندنیاز��مدل�کسب�و�کار

��

1.�Kurniawan�et�al.�
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هـا�را�قـادر����شـرکت��،در�مدل�کسب�و�کـار��نوآوريپذیري�با�تمرکز�بر��این�انعطاف.�نندک�جادیا

�،یرقـابت��تی�ـمزشناسایی�و�با�دستیابی�بـه��را�به�موقع��طیمحهاي�دیها�و�تهد�سازند�فرصت�یم

و��ییشناسـا��با�کمـک�بـه���نیز�کیاستراتژ�یچابک).�2020سین،�(بخشند�عملکرد�خود�را�بهبود�

عملکرد�شـرکت���،هاي�کسب�و�کار�نوآورانه�مدل�نکردفعال��وبازار��يها�از�فرصت�يربردا�بهره

در��يا�واسـطه��کیاسـتراتژ��یک�اقـدام�به�عنوان��مدل�کسب�و�کار�نوآوري.�بخشد�یبهبود�م�را

�رشیپـذ�،�)2019کـلاوس�و�همکـاران،���(شـرکت��و�عملکـرد���کیاسـتراتژ��یچـابک��بینارتباط�

دوز�و�(کنـد���یکمـک�م�ـ��هـا��بهتـر�شـرکت��به�عملکـرد���و�لیرا�تسه�مدل�کسب�و�کار�نوآوري

��شود؛�به�شکل�زیر�مطرح�میفرضیه�هشتم�تا�دهم�پژوهش��از�این�رو).�2010کوسنن،�

هاي�مدیریت�دانـش�و�عملکـرد����در�رابطه�بین�قابلیت�وکار�کسبمدل��نوآوري:�8فرضیه�

��.شرکت�اثر�میانجی�دارد

پذیري�استراتژیک�و�عملکـرد���افمدل�کسب�و�کار�در�رابطه�بین�انعط�نوآوري:�9فرضیه�

��.شرکت�اثر�میانجی�دارد

رابطـه�بـین�چـابکی�اسـتراتژیک�و�عملکـرد������در�مدل�کسب�و�کـار���نوآوري:�10فرضیه�

��.داردمیانجی��اثرشرکت�

��:نشان�داد)�1(توان�مطابق�با�شکل��بر�این�اساس�مدل�مفهومی�پژوهش�را�می

��

��

��

��

��

��

��مدل�مفهومی�پژوهش.�1شکل�

�شناسی�پژوهش�روش �

اـري���.�پیمایشـی�اسـت��-�از�لحاظ�هدف،�کاربردي�و�از�نظر�ماهیت،�توصـیفی��هشوپژین�ا جامعـه�آم

به�دلیـل��.�هاي�بیمه�ایرانی�فعال�در�صنعت�بیمه�ایران�بود�شرکتمدیران�و�کارکنان�پژوهش�شامل�

بـازار��هاي�ناشی�از�بروز�پاندمی�کرونا،�محققـین�شـش�شـرکت�داراي�بیشـترین�سـهم�������محدودیت

شـعبه�و�سـهم�بـازار�����100،�آسـیا�بـا���%75/33شـعبه�و�سـهم�بـازار�����209ایران�با��هاي�بیمه�شرکت(

اـزار����76،�پاسارگاد�با�8/9شعبه�و�سهم�بازار��76،�دانا�با�16/11% اـ���11/6شعبه�و�سـهم�ب �56،�البـرز�ب

�نوآوري�مدل�کسب�و�کار
�هاي�مدیریت�دانش�قابلیت

�یري�استراتژیکپذ�انعطاف

�چابکی�استراتژیک �عملکرد�شرکت
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.�نـد�کردرا�براي�مطالعه�انتخاب�)�15/4شعبه�و�سهم�بازار��66و�پارسیان�با�%�26/4شعبه�و�سهم�بازار�

-�جـی��افـزار��ه�مشکلات�قواعد�سرانگشتی،�تعیین�حجم�نمونه�با�روش�مبتنی�بر�آزمون�و�نـرم�با�توج

حجـم�نمونـه�بـا�در�نظـر�����)�2(مطابق�با�شکل�).�2009فائول�و�همکاران،�(شد�انجام��3.1نسخه�پاور�

اـهده���422،�تعـداد��%90و�نیـز�حـداقل�تـوان�آزمـون������05/0،�اندازه�اثر�%1گرفتن�سطح�خطاي� مش

��.پرسشنامه�به�دست�محققین�رسید��377در�مجموعکه�از�این�تعداد�شد�زده�تخمین�

�
��حجم�نمونه�مبتنی�بر�توان�آزمون.�2شکل�

اـ��)�2018(هاي�مدیریت�دانش�از�پرسشنامه�اکرم�و�همکاران��براي�سنجش�قابلیت ،�سـؤال��4ب

اـبکی�سـؤال��6بـا��)�2020(پذیري�استراتژیک�از�پرسشنامه�میروشـنایچنکو�و�همکـاران����انعطاف �،�چ

اـ��)�2020(استراتژیک�از�پرسشنامه�اوموش� مـدل�کسـب�و�کـار�از�پرسشـنامه������نـوآوري�،�سـؤال��4ب

و�رامانوجـام���ونکـاترامن�و�عملکـرد�شـرکت�از�پرسشـنامه�����سـؤال��5با��)2019(آسموخا�و�همکاران�

هـا�در���تجزیـه�و�تحلیـل�داده��.�اي�لیکرت�استفاده�شـد��گزینه�در�قالب�مقیاس�پنج�سؤال�5با�)�1986(

اـ�رویکـرد�������26نسـخه��اس�پـی�اس��افـزار���ر�توصیفی�با�نرمبخش�آما و�در�بخـش�آمـار�اسـتنباطی�ب

افـزار���یابی�معادلات�ساختاري�و�با�استفاده�از�تحلیل�مسیر�حداقل�مربعات�جزئی�به�کمـک�نـرم���مدل

و��KMOبه�منظور�تحلیل�عاملی�تأییدي،�در�ابتـدا�آزمـون���.�انجام�شد�3نسخه�اس��آلاسمارت�پی�

اـ����KMOکفایت�حجم�نمونه�با�توجه�مقـدار��.�شدبارتلت�برقرار� و�کرویـت�روابـط�در����949/0برابـر�ب

قبـل�از�ارزیـابی�روایـی�و����)�2011(مبتنی�بر�نظر�هیـر�و�همکـاران���.�تأیید�شدند%�99سطح�اطمینان�

بررسی�شود�و�اطمینان�حاصـل���سؤالاتگیري،�ابتدا�باید�مقادیر�بار�عاملی��هاي�اندازه�پایایی�شاخص
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در�ادامه،�محققین�ابتدا�با�ارزیـابی�مـدل�بیرونـی�بـه�بررسـی������.�باشد�7/0حداقل��ها�آن�شود�که�مقدار

به�این�منظـور،�از�روایـی�محتـوا،�روایـی�همگـرا�و������.�پایایی�و�روایی�و�کیفیت�مدل�بیرونی�پرداختند

روایی�محتوا�طبق�نظر�اساتید�دانشگاه�و�کارشناسان�خبره�صنعت�بیمـه�بـا���.�روایی�واگرا�استفاده�شد

اـنس�اسـتخراجی�بـا������براي.�مال�اصلاحاتی�تأیید�شداع اـنگین�واری ارزیابی�روایی�همگرا�از�آزمون�می

لارکر�و�آزمون�چند�خصیصه�و�چنـد�روش��-�و�ارزیابی�روایی�واگرا�از�آزمون�فورنل�5/0حداقل�مقدار�

جی�لارکر�اعداد�روي�قطر�این�ماتریس�جذر�میانگین�واریانس�اسـتخرا�-�در�معیار�فورنل.�استفاده�شد

مقدار�مناسب�آزمون�چند�خصیصـه�و�چنـد���.�هستند�که�باید�از�سایر�مقادیر�این�ماتریس�بیشتر�باشند

گیـري�از�طریـق����همچنین�پایایی�ابزار�اندازه.�است�9/0روش�نیز�براي�تمامی�متغیرها�کمتر�از�مقدار�

.�زیـابی�شـد��ار�(rho_A)و�همبستگی�اسپیرمن��(CR)،�پایایی�ترکیبی�(a)هاي�آلفاي�کرونباخ��آزمون

کیفیت�مـدل�بیرونـی�نیـز�بـا�آزمـون�روایـی�������.�است�7/0حداقل�مقدار�مناسب�براي�این�سه�آزمون�

سپس�محققین�به�ارزیابی�مدل�درونـی�و��.�سنجیده�شد�(CV�COM)متقاطع�شاخص�اشتراکی�سازه�

��.گرها�پرداختند�سپس�مدل�کلی�و�تحلیل�میانجی

ــژوهش،�قابلیــت�در�بخــش�آزمــون ــا�نمــادهــاي�مــدیریت�دا�هــاي�پ �،(KMC)�نــش�ب

مدل�کسب��نوآوري�،(SA)چابکی�استراتژیک�با�نماد��،(SF)پذیري�استراتژیک�با�نماد��انعطاف

��.مشخص�شده�است�(FP)و�عملکرد�شرکت�با�نماد��(BMI)و�کار�با�نماد�

�هاي�پژوهش�یافته �

از�.�شـد��شناختی�با�سه�متغیر�سن،�جنس�و�تحصیلات�انجـام��هاي�جمعیت�تجزیه�و�تحلیل�داده

بـین��%�6/24سـال،���40تا��31اعضا�بین�%�4/43سال،��30تا��20کمتر�بین�%�9/24نظر�سنی،�

از�نظـر��.�سال�سـن�دارنـد���50نیز�بیشتر�از�%�1/7سال�و��40تا��35بین�%�18.4سال،��50تا��41

از�نظــر�.�انــد�هــا�تشــکیل�داده�را�خــانم%�9/41اعضــاي�نمونــه�را�آقایــان�و�%�1/58جنســیتی�

اعضـا�فـوق���%�8/35اعضـا�لیسـانس،���%�4/34ا�کـاردانی�و�کمتـر،���اعض%�1/16تحصیلات�نیز�

پرسشـنامه،���سـؤالات�با�بررسی�بارهاي�عاملی�.�اند�اعضا�داراي�دکتري�بوده%�7/14لیسانس�و�

شد�و�از�مـدل���7/0هاي�مدیریت�دانش�زیر��لیتمربوط�به�متغیر�قاب�سؤالاتبار�عاملی�یکی�از�

و��(CR)،�پایایی�ترکیبی�(a)هاي�آلفاي�کرونباخ��در�ادامه،�آزمون.�شداجرا��دوبارهحذف�و�مدل�

با�توجه�به�اینکـه�تمـامی�مقـادیر����.�به�پایایی�برقرار�شدمربوط��(rho_A)همبستگی�اسپیرمن�

.�شـد�گیـري�تأییـد����بیشتر�شد،�پایایی�ابزار�اندازه�7/0مربوط�به�این�سه�آزمون�از�حداقل�مقدار�

غیرها�براي�تک�تک�مت�آنمقدار��شد�و�رارنیز�برق�(AVE)آزمون�میانگین�واریانس�استخراجی�

�از�طریـق�آزمـون���بیرونـی�کیفیت�مـدل��.�روایی�همگرا�تأیید�شد�به�دست�آمد�و�5/0بیشتر�از�

و��02/0�،15/0ارزیـابی�و�بـا�سـه�مقـدار������(CV�COM)روایی�متقاطع�شاخص�اشتراکی�سـازه��
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می�متغیرهـا�از��براي�تمـا��بیرونی�مدل�و�نشان�دادیعنی�ضعیف،�متوسط�و�قوي�مقایسه��35/0

مربوط�بـه�بارهـاي�عـاملی،�پایـایی،������هاي�آزموننتایج�.�العاده�قوي�برخوردار�است�کیفیتی�فوق

��:به�نمایش�در�آمده�است)�1(روایی�همگرا�و�کیفیت�مدل�بیرونی�در�قالب�جدول�

��آزمون�بارهاي�عاملی،�پایایی�و�روایی�همگرا�و�کیفیت�مدل�بیرونی.�1جدول�

��سؤالات��متغیرها
بار�

��ملیعا

آلفاي�

��کرونباخ

پایایی�

��ترکیبی

همبستگی�

��اسپیرمن

میانگین�

واریانس�

��استخراجی

�شاخص

��اشتراکی

KMC��

AQ1�870/0��

892/0��
921/0��

��

898/0��

��
822/0��5659/0��

AQ2��918/0��

AQ3��905/0��

AQ4��523/0��

SF��

BQ1��826/0��

917/0��

��
933/0��918/0��708/0��5651/0��

BQ2��886/0��

BQ3��834/0��

BQ4��833/0��

BQ5��796/0��

BQ6��872/0��

SA��

CQ1��897/0��

888/0��

��
923/0��893/0��750/0��5424/0��

CQ2��829/0��

CQ3��892/0��

CQ4��843/0��

BMI��

DQ1��794/0��

870/0��906/0��879/0��658/0��4715/0��

DQ2��864/0��

DQ3��813/0��

DQ4��782/0��

DQ5��802/0��

FP��

EQ1��848/0��

892/0��921/0��896/0��699/0��5230/0��

EQ2��867/0��

EQ3��815/0��

EQ4��814/0��

EQ5��834/0��

aو��CR<�7/0و��AVE<�5/0�)�،2011هیر�و�همکاران(�،rho_A�<�7/0�)�،دایکسترا�و�هنسلر

2015.(��
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هیـر�و��طبـق�نظـر���.�بررسـی�و�تأییـد�شـد���لارکـر��-مدل�با�آزمون�فورنـل�روایی�واگراي�

چند�خصیصـه�و��محور�آزمون��رویکرد�واریانس�یی�واگرا�دربرقراري�روا�براي)�2019(همکاران�

��:قابل�ملاحظه�است)�2(نتایج�این�دو�آزمون�در�جدول��.شد�9/0کمتر�از��چند�روش�نیز

��گیري�مدل�اندازه�واگرایی�هاي�روایی�آزمون.�2جدول�

�(HTMT)چند�خصیصه�و�چند�روش���لارکر-�معیار�فورنل��متغیرها

KMCSF�SA�BMI�FP�KMC�SF�SA�BMI�FP�

KMC907/0����������1����������

SF��595/0��842/0��������652/0��1��������

SA��637/0��758/0��866/0������706/0��839/0��1������

BMI��707/0��705/0��710/0��811/0����788/0��783/0��794/0��1����

FP��654/0��728/0��749/0��773/0��836/0��724/0��802/0��833/0��863/0��1��

��.همواره�یک�است�HTMTاعداد�روي�قطر�ماتریس�:�توجه

%�5سطح�خطـاي��با��Bootstrapingو���PLS�Algorithmدر�دو�حالت�هاي�پژوهش�فرضیه

برابــر�بــا�)�دامنــه�دو(�معنــاداري�فرضــیات�آزمــونبــراي��تــی�مقــادیر�آمــاره.�آزمــون�شــدند

65/1)1/0(sig=�،96/1)05/0(sig=58/2و��)01/0(sig=هستند��)�،2011هیر�و�همکاران.(��

�
��)اصلاح�شده(در�حالت�تخمین�ضرایب�استاندارد��ساختاري�تحقیقمدل�.�3شکل�
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�
��)اصلاح�شده(معناداري�ضرایب�استاندارد��در�حالت�ساختاري�تحقیقمدل�.�4کل�ش

پژوهش�به�استثناي��7تا���1يها�یهفرض�t،�با�توجه�به�مقادیر�آماره�)3(طبق�نتایج�جدول�

��.ندشد�ییدتأ%�95و�فرضیه�دوم�در�سطح�اطمینان�%�99فرضیه�دوم�همگی�در�سطح�اطمینان�

��)قیممسیر�مست(�ها�آنمعناداري�فرضیات�و�شدت�و�جهت��هاي�آزمون.�3جدول�

�نتیجه�tآماره���سطح�خطا�ضریب�مسیر��مسیر�ارتباط��فرضیه �

H1�KMC�--�-<�BMI373/0��**��332/7معنادار�است����

H2��KMC�--�-<�FP�103/0��*026/0��220/2معنادار�است���

H3��SF�--�-<�BMI�293/0��**�708/5معنادار�است���

H4�SF�--�-<�FP�206/0��**��113/4معنادار�است����

H5��SA�--�-<�BMI�251/0��**��587/4معنادار�است���

H6��SA�--�-<�FP�267/0��**��834/4معنادار�است���

H7�BMI--�-<�FP�365/0��**��789/6معنادار�است����

.�����,∗����⋅��,∗∗����⋅���

بینی�ضـعیف،���یعنی�دقت�پیش�67/0و��19/0�،33/0با�سه�مقدار�)�4جدول�(مقادیر�ضریب�تعیین�

مدل�کسب�و�کار�در�سـطحی�نزدیـک�بـه�����نوآوريتار�بینی�رف�متوسط�و�قوي�مقایسه�و�نشان�داد�پیش

اـ�����.�العاده�قوي�است�بینی�رفتار�عملکرد�شرکت�در�سطحی�فوق�قوي�و�پیش کیفیت�مـدل�درونـی�نیـز�ب

�یعنـی��35/0و��02/0�،15/0ارزیابی�و�با�سه�مقـدار���(CV�RED)آزمون�روایی�متقاطع�شاخص�افزونگی�

اـي�بـرون����کیفیت�پیش)�4(جدول�مبتنی�بر�.�کیفیت�ضعیف،�متوسط�و�قوي�مقایسه�شد زا��بینـی�متغیره

زاي�عملکـرد���نزدیـک�بـه�قـوي�و�بـراي�متغیـر�درون������مدل�کسب�و�کار�نوآوريزاي��براي�متغیر�درون

در�نهایت،�براي�ارزیابی�کیفیـت�مـدل�کلـی�پـژوهش�حاضـر�از�دو�آزمـون�������.�شرکت�بسیار�قوي�است

اـقی��برازش�کیفیت�مدل�شامل�آزمون تـاندارد�شـده���مانـد��هاي�ریشه�مربعات�ب اـ�مقـدار����(SRMR)ه�اس ب

یعنـی���36/0و��1/0�،25/0براي�مدل�کلی�با�سه�مقـدار���(GOF)و�نکوئی�برازش��08/0مناسب�کمتر�از�
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با�توجه�به�سـه�مقـدار����SRMRنتیجه�آزمون�)�4(مطابق�با�جدول�.�ضعیف،�متوسط�و�قوي�استفاده�شد

�.شدی،�قوي�ارزیابی�تعریف�شده�براي�آزمون�نیکویی�برازش،�دقت�و�نتایج�مدل�کل

�GOFو��SRMRآزمون�واریانس�تبیین�شده،�کیفیت�مدل�درونی�و�برازش�کیفی�.�4جدول�

متغیر�

��زا�درون

ضریب�

��تعیین

شاخص�

افزونگی

مانده��ریشه�مربعات�باقی

�شده�استاندارد

�نکوئی�برازش

BMI�648/0��3964/0��Estimated�

Model=� 063/0 �

Saturated�

Model=� 063/0 �
���

FP��700/0��4554/0��

مـدل��براي�تحلیل�میانجی�مبتنی�بر�تکنیک�سـوبل،��)�2013(�1بر�اساس�نظر�هیر�و�همکاران

در�دو�حالت�تخمین�و�معناداري�ضرایب�استاندارد�در�حضور�متغیر�میانجی�و�بـدون�حضـور����پژوهش

یـر�غیـر�مسـتقیم�در������T-valueمیانجی�اجرا�و�با�توجه�به�مقدار�متغیر� معناداري�مسیر�مسـتقیم�و�مس

هـاي�مـدیریت����مدل�کسب�و�کار�رابطه�بین�قابلیـت��نوآوريبنابراین�؛�تأیید�شد%�99سطح�اطمینان�

%�99پذیري�استراتژیک�و�چابکی�استراتژیک�با�عملکرد�شرکت�را�در�سطح�اطمینـان���دانش،�انعطاف

بـه�مقـدار�شـمول�����.�هشتم�تا�دهم�تأیید�شدند�هیفرض�از�این�رو.�کند�میمیانجی� در�نهایت،�بـا�محاس

؛�<8/0VAFو��گـر�جزئـی���میـانجی�؛�VAF<2/0>8/0(�بـازه�و�)�5(مطابق�با�جدول��(VAF)�واریانس

مدل�کسب�و�کار�جزئی�است�و�بخشی�از�اثـر���نوآوريگري��میانجی�شدمشخص�)�گر�کامل�میانجی

��.دهد�ر�میموجود�را�از�خود�عبو

��آزمون�تحلیل�میانجی.�5جدول�

��

1.�Hair�et�al.�

��نتیجه��شمول�واریانس��مقادیر��مسیر�میانجی��فرضیه
H8�

�

373/0a=�

365/0b=�

239/0ć=��

��� =
(� × �)

(� × �) + ć
�

��� = 0.362�
0.2 ≤ ��� ≤ 0.8�

��جزئی�گري�میانجی

H9��

�

293/0a=�

365/0b=�

317/0ć=��

��� = 0.252�
0.2 ≤ ��� ≤ 0.8�

��جزئی�گري�میانجی

H10��

�

251/٠a=�

365/0b=�

355/0ć=��

��� = 0.204�
0.2 ≤ ��� ≤ 0.8�

��گري�جزئی�میانی
�
��



�95/�هاي�مدیریت�دانش

توضـیح�رفتـار�متغیـر����در��بـین��به�منظور�ارزیابی�اهمیت�و�عملکرد�هر�یک�از�متغیرهاي�پـیش�

اکـرم�و�همکـاران،���(شـود���می�عملکرد�استفاده�-هدف�از�ماژول�تجزیه�و�تحلیل�نقشه�اهمیت

بـه���تی�ـاسـت�کـه�اهم���آفرینـی��هاي�نقش�یی�سازهشناسا�عملکرد

ت�و�دهنده�اهمی�عملکرد�نشان-محور�افقی�نقشه�اهمیت.�د

اقدامات�پیرامون��یمهم�نشیبدهنده�عملکرد�متغیرها�است�و�نتایج�آن�

��:به�شرح�ذیل�است)�5(مطابق�با�شکل�

� �
��رد�شرکتعملکرد�متغیر�عملک-اهمیتنقشه�

مدل�کسب�و�کار��نوآوري،�نتایج�حاکی�از�آن�است�که�متغیر�

هاي�بعدي��در�رتبه.�از�بیشترین�اهمیت�براي�متغیر�هدف�عملکرد�شرکت�برخوردار�است

هـاي�مـدیریت����پذیري�اسـتراتژیک�و�قابلیـت���،�انعطاف

�نـوآوري�در�این�چارچوب،�مشخص�است�که�اهمیت�و�عملکرد�متغیر�

هـاي�بیمـه�بسـیار�����مدل�کسب�و�کار�بالاتر�از�متوسط�بوده�و�در�بهبود�عملکرد�شـرکت�

صـنعت��مدل�کسب�و�کار�در��نوآوريافزایش�یک�واحدي�عملکرد�متغیر�

افزایش��3651/0هاي�بیمه�را�به�اندازه��عملکرد�شرکت

براي�سایر�متغیرها�نیـز�بـه�همـین�شـکل�����.�رساند�می�

هـاي�بیمـه�بـا�مقـدار������نکتـه�مهـم�آن�اسـت�کـه�عملکـرد�شـرکت������

��.است�)�9/76تر�از�سطح�متوسط�عملکرد�که

هاي�مدیریت�دانش�ارتقاي�عملکرد�سازمان�از�طریق�قابلیت�

�
�

��عملکرد-نقشه�اهمیت

به�منظور�ارزیابی�اهمیت�و�عملکرد�هر�یک�از�متغیرهاي�پـیش�

هدف�از�ماژول�تجزیه�و�تحلیل�نقشه�اهمیت

عملکرد-یتاهمنقشه�هدف�).�2018

دنسازه�هدف�دار�يبرا�ییبالا�نسبت

دهنده�عملکرد�متغیرها�است�و�نتایج�آن��نشان�محور�عمودي�آن

مطابق�با�شکل��که�دهند�یمارائه��ی�مهمتیریمد

نقشه�.�5شکل�

،�نتایج�حاکی�از�آن�است�که�متغیر�)6(با�توجه�به�جدول�

از�بیشترین�اهمیت�براي�متغیر�هدف�عملکرد�شرکت�برخوردار�است

،�انعطافنیز�به�ترتیب�چابکی�استراتژیک

در�این�چارچوب،�مشخص�است�که�اهمیت�و�عملکرد�متغیر�.�دانش�قرار�دارند

مدل�کسب�و�کار�بالاتر�از�متوسط�بوده�و�در�بهبود�عملکرد�شـرکت�

افزایش�یک�واحدي�عملکرد�متغیر�.�اثرگذار�است

عملکرد�شرکت�7944/79به��7944/78بیمه�از�

1668/77به��8017/76داده�و�از�

نکتـه�مهـم�آن�اسـت�کـه�عملکـرد�شـرکت������.�شـود���تفسیر�مـی�

تر�از�سطح�متوسط�عملکرد�که�پایین(8017/76
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�عملکرد-�جدول�مقادیر�نقشه�اهمیت.�6جدول�

��بین�متغیرهاي�پیش��اهمیت�عملکرد

�8017/76:�عملکرد�شرکت

7856/75��2394/0��·�KMCهاي�مدیریت�دانش�قابلیت���

3747/77��3134/0��SFپذیري�استراتژیک�انعطاف���

6364/75��3588/0���SAچابکی�استراتژیک���

7944/78��3651/0��،�BMIمدل�کسب�و�کار�رينوآو���

��میانگین�مقادیر��9/76��3192/0

�گیري�بحث�و�نتیجه �

خـود�در���کسـب�و�کـار���يها�مدل�پیرامون�یراتییتغ�تامشتاق�هستند��کسب�و�کارهااز��ياریبس

�ریتـأث��هـا��آندر�مدل�کسب�و�کار��نوآوريبر��یدانند�چه�عوامل�یاغلب�نم�ها�آن،�اما�رندینظر�بگ

هـاي�مـدیریت�دانـش،�����وهش�حاضـر�نشـان�داد�کـه�قابلیـت����نتایج�بررسی�مدل�پـژ�.�گذارد�یم

�نـوآوري�پذیري�استراتژیک�و�چابکی�استراتژیک�به�طور�مستقیم�و�هم�از�طریق�متغیر��انعطاف

هاي�بیمه�براي��شرکت.�هاي�بیمه�دارند�مدل�کسب�و�کار�تأثیر�قابل�توجهی�بر�عملکرد�شرکت

هـاي���ش�استراتژیک�از�طریـق�مـدل��فائق�آمدن�بر�مشکلات�و�مسائل�جاري،�با�اتخاذ�یک�بین

توانند�با�ارائه�ارزش�جدید��هاي�خود�می�کسب�و�کار�جدید�با�تغییر�در�ترکیب�منابع�و�توانمندي

سب�درآمد�تضـمین�شـده�پرداختـه�و�بـه�����آفرین،�به�ک�به�مشتري�از�طریق�خدمات�جدید�ارزش

ز�دانش�موجود�و�توسعه�و�گیري�ا�توانند�با�بهره�ها�می�در�ادامه،�این�شرکت.�مزیت�رقابتی�برسند

ضبط�دانش�جدید�پیرامون�محیط�کلان�کسب�و�کار�از�طریق�مدیریت�دانش�بهتر،�با�بازآرایی�

پذیري��هاي�کسب�و�کار�نوآورانه،�با�استفاده�از�انعطاف�ها�در�قالب�مدل�مجدد�منابع�و�توانمندي

هه�با�پویایی�حـاکم�بـر�فضـاي�کسـب�و�����و�چابکی�استراتژیک،�با�سرعت�و�دقت�لازم�در�مواج

یـا�تغییـر�شـرایط�در�����سود�دهکار،�از�خود�پاسخ�مناسب�نشان�داده�و�با�ورود�به�بازارهاي�جدید�

پایدار�و�عملکرد�برتر�برسند�که�پایداري��به�نسبتبازارهاي�فعلی�به�نفع�خود،�به�مزیت�رقابتی�

��.ها�خواهد�بود�کتمداوم�در�مدل�کسب�و�کار�این�شر�نوآورياین�مزیت�در�گرو�

هـاي�تحقیقـاتی����شـکاف�مشکلات�صـنعت�بیمـه�و�نیـز����این�پژوهش�با�هدف�قرار�دادن�

هاي�خـود�را�در�راسـتاي�یـافتن�پاسـخ�مناسـب�������مطرح�شده�در�بخش�مقدمه�پژوهش،�فرضیه

�یتیریدانش�مـد��به�توسعه�یقابل�توجه�زانیبه�م�حاضر�توان�گفت�پژوهش�می.�استوار�ساخت

توجه�به�پویایی�حـاکم�بـر�فضـاي����با�این�مطالعه�.�کند�میکمک��وستهیبه�هم�پ�قیطر�چهاراز�

�نـوآوري�تر�رویکرد��آسانکه�به�اتخاذ��متغیرهاي�اصلی�اثرگذار�یبررسکسب�و�کار�امروزي،�با�
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�يهـا��وهیو�ش�ـ�ندهاآیدر�مورد�فرجدیدي��نشیبو��شود�یمنجر�مها��شرکت�در�مدل�کسب�و�کار

مـدل���نـوآوري��رشیکه�موجب�پـذ��کند�ارائه�می�حورم�هاي�خدمات�در�شرکت�تر�عیوس�یسازمان

یـک�عامـل���به�عنوان��کیاستراتژ�یبا�تمرکز�بر�چابک،�این�پژوهش�اول�:شود�یم�کسب�و�کار

مدل�مرتبط�با�حوزه��قاتیگسترش�دامنه�تحقا�بمدل�کسب�و�کار��نوآوري�رشیدر�پذ�بین�پیش

شـرکت�متمرکـز���ملکرد�عو��مدل�کسب�و�کار�نوآوري�رشیپذ�نیب�وندیپ�يروبر�کسب�و�کار�

�هـا��شـرکت��یکه�چرا�برخ�آشکار�ساخت�کیاستراتژ�یچابک�يروبر�اساس،�تمرکز��نیبر�ا�.شد

مدل�دوم،�.�ستندین�گونه�ینا�گرید�یهستند�و�برخ�مدل�کسب�و�کار�نوآوريقادر�به�استفاده�از�

نـوان��در�کنار�چابکی�استراتژیک�به�ع�کیاستراتژ�يریپذ�انعطاف�ریثأتبررسی�با�پژوهش�حاضر�

پذیري�استراتژیک�کسب�و�کارها�را�به�طور�مسـتقیم���چابکی،�اثر�انعطاف�نیازهاي�یشپیکی�از�

توانـد���سنجد�که�می�می�بر�عملکرد�شرکت�در�مدل�کسب�و�کار�نوآوري�رویکرد�قیاز�طر�و�نیز

�يهـا��مـدل��نـوآوري�پذیري�استراتژیک�در�بهبـود���محققین�و�مدیران�از�نقش�انعطافدرك�به�

نحـوه�اثرپـذیري����بـا�ارزیـابی��مطالعه��نی،�اسوم.�دهد�شرفتیعملکرد�برتر�پنیز�کسب�و�کار�و�

در�ها��شرکت�یعال�تیریگذاران�و�مد�استیبه�س�هاي�مدیریت�دانش،�ها�از�قابلیت�عملکرد�بنگاه

دانش�بهتر��تیریمد�يها�تیقابل�قیبهتر�مربوط�به�عملکرد�شرکت�از�طر�يها�ياستراتژ�تدوین

�سـم�یمکان�کی�ـ�وانبـه�عن�ـ��مدل�کسب�و�کـار��نوآوريمطالعه��نیا�درسرانجام��.کند�میکمک�

زمـان�و���دیها�با�سازمان�يها�ستیاستراتژچرا�که��شداستدلال��و�یبررساستراتژیک��اي�واسطه

��.نمایند�دیجد�هاي�کسب�و�کار�مدلبه��ربازا�دیجد�يها�فرصت�لیرا�صرف�تبد�يشتریتلاش�ب

�و�ارزش�373/0ت�دانش�با�شدت�اثـر��هاي�مدیری�آزمون�فرضیه�نخست�نشان�داد�قابلیت

هـاي���دارد�که�با�یافته�يمعنادارمدل�کسب�و�کار�تأثیر�مثبت�و��نوآوريبر��332/7با�مقدار��تی

همسـو��)�2020(ئـپجن�و�همکـاران���دو-و�هـاك�)�1399(احمدي�اصفهانی�و�جعفري�کفرانـی��

ه�منظور�تعامـل��هاي�بیمه�باید�فراتر�از�پردازش�اطلاعات�مشتري�گام�بردارند�و�ب�شرکت.�است

تبادل�و�توزیع�دانـش�در���و�يهایی�از�قبیل�تقویت�جو�همکار�◌ٔ�درزمینهبا�مشتریان�داخلی�باید�

در��و�جدیـد��از�دانش�موجـود��توأمان�کردن،�استفاده�عمل�يا�سرتاسر�سازمان،�پرهیز�از�جزیره

اري�گـذ��باهات�گذشـته�سـرمایه��و�اجتنـاب�از�اشـت���حل�مسئله�يفرآیندها،�خدمات�ایجاد�و�ارائه

را�در�فرآیند�ضبط�دانش�خـارج�از�سـازمان����ها�آندر�رابطه�با�مشتریان�خارجی�نیز�باید�.�نمایند

نقطه�شـروع�ایـن�فرآینـد�بـا�����.�آفرینی�مبتنی�بر�نیازهاي�مشتري�باشد�مشارکت�دهند�تا�ارزش

هـاي���و�استقرار�سیسـتم��ها�آنهاي�مدیران�از�خود��اصلاح�فرهنگ�سازمانی�شروع�و�با�حمایت

تواننـد�بـا����هاي�بیمه�می�به�این�منظور،�مدیران�شرکت�.پذیرد�دانش�کارآمد�صورت�می�مدیریت

،�با�رویکـرد�کوچینـگ����APQCینديآنظام�جامع�مدیریت�دانش�مبتنی�بر�چارچوب�فراستقرار�

بسـته��استفاده�از�،�با�رویکرد�کوچینگ��APOاستقرار�نظام�جامع�مدیریت�دانش�مبتنی�بر�مدل



���1400بهار،��11ة،�شمار�4دورة�،هاي�دفاعی�مدیریت�نوآوري�در�سازمان�فصلنامه� 98/��

��ISOخدمات�مدیریت�دانش�مبتنـی�بـر�اسـتاندارد��� بسـته�خـدمات���اسـتفاده�از��،�9001:2015

��ISOمدیریت�دانش�مبتنی�بر�استاندارد بسته�خدمات�مبتنی�بر�مدل�استفاده�از�،�30401:201

بـه�ایـن�هـدف�����توسعه�یافته�توسط�بنیاد�کیفیت�اروپـا�و���2020ورژن��EFQMتعالی�سازمانی

��.جامعه�عمل�بپوشانند

�تی�و�ارزش�103/0انش�با�شدت�اثر�هاي�مدیریت�د�قابلیتداد��نشانآزمون�فرضیه�دوم�

جعفـري��هـاي���دارد�کـه�بـا�یافتـه����يمعنـادار�بر�عملکرد�شرکت�تأثیر�مثبت�و��220/2با�مقدار�

امروزه�.�است�راستا�هم�)2018(،�اکرم�و�همکاران�)2018(ن�،�ادنان�و�همکارا)1396(عربشاهی�

شـود�کـه�در����شنهاد�مـی�بر�همین�مبنا�پی.�ها�دارد�دانش�نقش�انکارناپذیري�در�موفقیت�سازمان

چـارت��هـایی�در���بـا�ایجـاد�پسـت���،�محور�هاي�دانش�براي�راهبردها�و�فعالیتهاي�بیمه��شرکت

ها�باید�بر�خلق،�ضـبط�و���مدیران�سازمان.�افرادي�را�به�عنوان�مسئول�مشخص�کنندسازمانی،�

.�دهاي�بازخورد�دوطرفـه�را�مـورد�اسـتفاده�قـرار�دهن�ـ�����ه�و�سیستمکرد�تأکیدکارگیري�دانش�ه�ب

بـه�طـور�همزمـان�بـا������سازي�شود�که�به�نحوي�پیادهبازخوردها�سیستم�و��یارتباطات�هاي�کانال

روشـن�بـه����بسیاربه�طور��هاي�کارکنان�نیزنیاز�هاي�مدیران�به�زیردستان،�انتقال�نظرات�و�ایده

در��را�دانـش��اشتراكکنند�که��تیرا�تقو�انهورافن�طیمح�کی�دیبا�رانیمد�.گوش�مدیران�برسد

�سـتم�یس�کی�ـو��کنـد��تی�ـتقو�يعملکـرد��هـاي��یمت�ـ�نیو�در�بسازمان�رکنان�در�داخل�کا�نیب

�موفقیـت��کـه��ییاز�آنجـا�.�دکن�ـ�یبانیپشـت��ندهاآیفر�نیکه�از�ا�اجرایی�کننددانش�را��یاطلاعات

میزان�به�موقع�بودن،�دقـت،�کیفیـت�و�تناسـب�اطلاعـات������به�ي�کاريها�تیم�کارکنان�در�قالب

بایـد�ایـن�مـوارد�را�����وابسته�است،�مدیریت�سازمان،�آیند�که�در�مراحل�قبلی�فراهم�می�ورودي

از�.�کنـد�جزء�وظایف�اصلی�خود�قرار�دهد�و�از�به�موقع�بودن�ورود�اطلاعات�اطمینـان�حاصـل���

شکل�خاصی�از�مدیریت�دانش�است�که�بتواند�عملکرد�بهتري��هر�سازمانی�نیازمندکه�یی�آنجا

جـدول�تنـاوبی���هاي�بیمه�با�توجـه�بـه����مدیران�شرکت�شود�یمپیشنهاد��از�این�رو،�داشته�باشد

و�تهیـه���2016در�سـال���1نـاولج�آرشـیتکتر���توسـط�شـرکت��کـه���هاي�مدیریت�دانـش��تکنیک

گرفتن�جایگاه�خود�در�بازار،�نیاز�و�نیز�نقاط�قوت�و�ضعف�خود�شده�است،�با�در�نظر�بندي��دسته

��.از�آن�به�صورت�ترکیبی�بهره�ببرند

و��293/0پذیري�اسـتراتژیک�بـا�شـدت�اثـر������انعطاف�داد�نشاننتایج�بررسی�فرضیه�سوم�

دارد�کـه�بـا����يمعنـادار�مدل�کسب�و�کار�تـأثیر�مثبـت�و����نوآوريبر��708/5با�مقدار��تی�ارزش

.�اسـت��راسـتا��هـم�)�2020(و�سـین��)�2020(،�لـی�و�ژائـو���)2016(و�همکـاران���وبـائ�هـاي���یافته

��

1.�Knowledge�Architectur�
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پذیري�نیاز�دارند�و�مدیریت�ارشـد���هاي�مختلف�به�میزان�متفاوتی�از�انعطاف�ها�در�دوره�سازمان

�ها�آن.�پذیري�براي�سازمان�خود�آگاه�باشند�هاي�بیمه�همواره�باید�از�حد�مناسب�انعطاف�شرکت

�از�اي�طراحـی�و�تـدوین�نماینـد�کـه�����طبـوع�خـود�را�بایـد�بـه�گونـه�����هاي�سـازمان�م��استراتژي

هــا�در�عــین��بــه�عبــارتی�اســتراتژي.�باشــد�برخــوردار�لازم�بــه�هنگــام�نیــازپــذیري��انعطــاف

مـدیران�بایـد�مهـارت�تفکـر������از�این�رو.�کننده�نیز�باشند�پذیري�باید�مشخص�و�هدایت�انعطاف

�را�بـه��کارانـه�آن��محافظـه��و�سـنتی��گ�سـازمانی�فرهنواگرا�را�در�خود�تقویت�نمایند�و�با�تغییر�

ان�ی�ـجـاد�تعـادل�م��یبـه�دنبـال�ا���بخـش�منـابع�انسـانی�نیـز����.�تبدیل�نماینـد��کارگانی�فرهنگ

پـذیري���با�توجه�به�میزان�تغییرات�محـیط،�انعطـاف��.�باشد�نوآوريت�و�یبا�خلاق�ياستانداردساز

��.گیرد�عملیاتی�مد�نظر�قرار�باید�در�هر�سه�سطح�استراتژیک،�ساختاري�و

�و�ارزش�206/0پذیري�استراتژیک�با�شـدت�اثـر����انعطافداد��نشانآزمون�فرضیه�چهارم�

هاي�شـاهبندي���دارد�که�با�یافته�يمعناداربر�عملکرد�شرکت�تأثیر�مثبت�و��113/4با�مقدار��تی

دوتسـه�و���گـورون��و�)2019(شـلندر�و�یـاداو���،�)2019(،�اومان�و�سـوماناوات��)2019(و�فرخشاد�

چیزي�کـه�بایـد�فکـر�����ترین�مهمهاي�بیمه�به��مدیران�شرکت.�است�راستا�هم)�2020(همکاران�

حل�این�تناقض�نیازمنـد�رفـع�دو�چـالش�مـدیریتی�و�����.�پذیري�است�کنند�بحث�تناقض�انعطاف

مدیران�به�.�کند�پذیري�تشدید�می�ساختاري�است�که�نوعی�مقاومت�سازمانی�را�در�برابر�انعطاف

سـریع���تجزیه�و�تحلیـل��بینی�و�پیشبراي��هاي�لازم�قابلیتاز�باید��چالش�مدیریتی�منظور�رفع

رویـارویی�بـا�ایـن�����بـراي��راهبرديهاي��تاکتیک�هم�راستاسازيتغییرات�محیط�کسب�و�کار�و�

راهبري��مؤثر�هاي�مؤلفهباید��نیز�چالش�ساختاري�به�منظور�چیرگی�بر�.برخوردار�شوند�تغییرات

پویـایی���مورد�نیاز�همگام�با�یريپذ�انعطافاز�انی�سازم�فرهنگچارت�و��،فناوري�مانند�سازمانی

��.بتوانند�به�سرعت�با�بازارها�به�انطباق�برسند�تا�در�زمان�لازم�باشند�مند�بازارهاي�امروزي�بهره

بـا���تـی�و�ارزش��251/0داد�چابکی�استراتژیک�با�شـدت�اثـر����نشانآزمون�فرضیه�پنجم�

�هـاي��یافتـه�دارد�کـه�بـا����يمعنـادار�و�مدل�کسب�و�کار�تـأثیر�مثبـت����نوآوريبر��587/4مقدار�

هـاي���شـرکت��رانیمد.�است�راستا�هم)�2019(و�کلاوس�و�همکاران�)�2014(کلاوس�و�هوك�

�يهـا��ییتوانـا��دیکنند،�با�يساز�ادهیپ�تیرا�با�موفق�مدل�کسب�و�کار�نوآوريخواهند�ب�اگر�بیمه

،�وحـدت��ویکردهـا�ر�تیبه�عنوان�مثال،�حساس(�کیاستراتژ�یخود�را�نسبت�به�چابک�يها�بنگاه

�جـاد�یا�مسـتمر��هـاي��نوآوري�يبرا�یمهم�يها�هیتا�پا�دهندتوسعه�)�و�روان�بودن�منابع�يرهبر

ناپـذیر���بینی�پیشو�تحولات��تقاضا�مواجهه�بادر�و�آسان��سریع�پاسخگویی�،هدف�چابکی�.کنند

ن�بـا��هاي�بیمه�باید�قابل�انعطـاف�باشـد�و�مـدیرا����ساختار�سازمانی�شرکت�از�این�رو،�استبازار�

،�و�پرورش�يساز�آماده�برو�بیشتر��کنند�تأکیددستوري��و�نظارت�کنترلکمتر�بر�مدیریت�منابع،�

نیازمنـد���کیتحقـق�چـاب��.�کارکنان�تکیه�نمایندو�متقاعدسازي��،�تشویق،�تفویض�اختیاررهبري
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از�طریـق��بایـد���مدیران�یتحما.�حمایت�مدیران�و�پذیرش�کارکنان�به�عنوان�یک�ارزش�است

بـر���تأکیـد�ع�با�آن�و�یسر�ير�و�سازگارییرش�تغیو�پذ�ینیب�شیپ�يمناسب�برا�اشپادص�یتخص

��.رنده�به�این�امر�منجر�شودیادگیو�سازمان��کچاب�یفرهنگ�سازمان

و�ارزش�تی�با�مقـدار���267/0داد�چابکی�استراتژیک�با�شدت�اثر��نشانآزمون�فرضیه�ششم�

)�2019(هاي�کـل�و�همکـاران����با�یافتهدارد�که��يمعناداربر�عملکرد�شرکت�تأثیر�مثبت�و��834/4

شوند�یـا���ب�اشتباه�میکها�نیز�مرت�بهترین�سازمان.�است�راستا�هم)�2020(و�کورنیاوان�و�همکاران�

را�از�بقیـه�جـدا����چابـک�شوند؛�اما�آنچه�یک�شرکت��رو�می�عبور،�روبه�ظاهر�غیرقابل�لات�بهکبا�مش

�.و�رشـد�کنـد���دور�بمانـد�بار��رمنتظره�و�فاجعهغی�از�وقایعگیرد��میکند،�توانایی�آن�است�که�یاد��می

سـازي،�فرآینـدها�بایـد�عینـی�و������هاي�بیمه�باید�توجه�نمایند�که�در�مسـیر�چابـک���مدیران�شرکت

�تحول�رصد�و�ایجاد�باید�قابلیت�ها�آن.�باز�تنظیمی�و�تکرار�داشته�باشند�پذیر�بوده�و�قابلیت�کمیت

بـه�ایـن�منظـور����.�قع�به�آن�را�در�خود�تقویت�نمایندو�به�مو�مؤثرگویی�پاسخنیز�قابلیت�و�در�بازار�

سازمانی�که�در�مکانیسم�کنترلی�علاوه�بر�این،�.�شود�تقویت�مهارت�تفکر�استراتژیک�پیشنهاد�می

نتـایجی�کـه�کنتـرل�در�����.خود�با�مشکل�مواجه�است�نخواهد�توانست�به�چابکی�دست�پیـدا�کنـد��

هـا�بایـد����با�این�حال�مدیران�بنگـاه��.شود�سیستم�میکل�باعث�درك�وضعیت��دهد�یماختیار�قرار�

در��هـا��سـازمان��شـود��یم�ـکه�مانع�تفسیر�ننمایند،�چرا��انضباطدقت�نمایند�که�کنترل�را�به�نظم�و�

و�ایـن�بـا�ذات�چـابکی�در�����شده�خودشان�بتوانند�فعالیت�خود�را�به�اتمام�برسـانند��بینی�یشپزمان�

موجود�و�پـیش�رو،�پویاسـازي�فرآینـد�����مدیران�با�رسیدن�به�درك�درست�از�شرایط.�تناقض�است

هـاي�ایرانـی�بـه�طـور������چون�سـازمان�.�کنترل�را�همگام�با�بازآرایی�اهداف�سازمان�در�نظر�بگیرند

نیـز�درجـه���و�شـرکت���پـذیري��یسکرحجم�گرش�منابع�انسانی،�عمده�بوروکراتیک�هستند،�باید�ن

تواند�یک�نقطه�خـوب���می�منابع�انسانی.�رسمی�شرکت�مورد�تجدیدنظر�قرار�گیردساختار��انعطاف

با��ها�مهارت�يان�استانداردسازیجاد�تعادل�میبه�دنبال�ا�بخش�منابع�انسانی�باید�.براي�شروع�باشد

در�حقیقـت،�بیشـتر���.�بـه�ویـژه�بـه�هنگـام�اسـتخدام�و�آمـوزش�افـراد�باشـد���������نوآوريت�و�یخلاق

چـرا�کـه���.�نـد�ک�هاي�استخدام�سنتی،�از�چابکی�سازمان�حمایت�نمی�هاي�شغل�و�روش�درخواست

یـک�سـبک�از�اسـتخدام�کـه�بـه�افـزایش�������.�کند�هاي�خاصی�را�بهینه�می�براي�استخدام،�مهارت

پوشـی�کـرده�و�در�مقابـل،�بـه�جسـتجوي�������ها�چشم�کند،�از�این�فهرست�مهارت�چابکی�کمک�می

��.باشند�پذیر�و�کنجکاو�خلاق،�مشارکت�پردازد�که�داوطلبانی�می

و�ارزش��365/0ل�کسب�و�کار�با�شدت�اثـر��مد�نوآوريآزمون�فرضیه�هفتم�نشان�داد�

نتـایج�پـژوهش����بر�عملکرد�شرکت�تأثیر�مثبت�و�معناداري�دارد�کـه�بـا���789/6تی�با�مقدار�

�رانیمـد�.�اسـت��راسـتا��هـم�)�2019(و�کلاوس�و�همکاران�)�1394(برجویی�مجرد�و�حسینی�

�نـوآوري��بـر��دیشوند،�با�ریدرگ�ندیمحصول�و�فرآ�نوآوري�در�نکهیا�يبه�جاهاي�بیمه��شرکت
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�رانیمـد�به�این�منظـور��.�متمرکز�شوند�داریپا�یرقابت�تیبه�عنوان�منبع�مزمدل�کسب�و�کار�

اسـت�کـه����يضـرور��اریبس�ـهمچنین��.دارند�نوآوري�یدر�روند�کل�ینقش�اساس�ییارشد�اجرا

را�داشته��یتیریو�روابط�مد�ینیکارآفر�يها�،�مهارتیتیریمد�يها�عامل�شرکت�مهارت�ریمد

مدل�کسب�و�کـار���نوآوريشکست�عوامل��ترین�یاصلاز��یکی�ی�نیزسازمان�یتحرک�یب.�باشد

بدنه�مدیریت�شرکت�باید�قبل�از�هر�اقدامی،�زمینه�لازم�براي�اصلاح�و�خلق�فرهنگ�.�است

با�توجه��وکار�هاي�کسب�بهترین�مدل.�را�فراهم�بیاورد�نوآوريسازمانی�موافق�با�خلاقیت�و�

�ابـزار��.آینـد��وکـار�بـه�وجـود�مـی�����کسـب�و�اهداف��هاي�صنعت�به�نیازهاي�مشتري،�ویژگی

1گر�مدل�کسب�و�کار�هدایت
ایـن��.�رود�یند�ارزیابی،�منبعی�عالی�به�شـمار�مـی��آبراي�این�فر�

�با�که�کند�می�ارائه�را�وکاري�کسب�هاي�مدل�از�متفاوت�الگوي���55سایتی�است�که��ابزار�وب

به�عنوان��را�ها�مدل�این�ار�بیمه،وک�کسب�با�مطابق�هاي�بیمه�مدیران�شرکت�ها�آن�از�استفاده

هاي�پایه�اولیه�انتخاب�و�شروع�به�بازآرایی�مجدد�عناصر�کسب�و�کـار�خـود�در�قالـب�����مدل

�.مختص�به�خود�نمایند�مدل�کسب�و�کار

مـدل�کسـب�و�کـار�در�سـطح������نـوآوري�داد�که��نشانآزمون�فرضیات�هشتم�تا�دهم�نیز�

پـذیري�اسـتراتژیک�و�چـابکی�����نش،�انعطـاف�هاي�مدیریت�دا�ارتباط�بین�قابلیت%�99اطمینان�

هاي�صورت�گرفته�در��پژوهش.�کند�می�گري�یانجیمهاي�بیمه�را��استراتژیک�با�عملکرد�شرکت

مدل�کسب�و�کار،�از�آن�به�منزلـه���نوآوريحوزه�کسب�و�کار�تا�به�امروز،�با�اذعان�به�ضرورت�

آوردن�نوعی�ابهام�علی��فراهمبا��مدل�کسب�و�کار�نوآوري.�برند�کلید�موفقیت�در�رقابت�نام�می

ارزش��جادیاو��دیجد�ي�کسب�و�کارها�مدلبازار�به��دیجد�يها�فرصت�لیتبد�ها،�با�شرکت�يبرا

��.سازد�ها�به�مزیت�رقابتی�را�ممکن�می�در�قیاس�با�رقبا،�دستیابی�شرکت�يمشتربراي��دیجد

زه�شـرکت،��در�مطالعات�آتی،�متغیرهایی�ماننـد�سـن�و�انـدا����شود�به�محققین�پیشنهاد�می

نقش�عوامل�سازمانی�مانند�فرهنگ،�ساختار�و�اینرسی�سازمانی،�نقـش�رهبـري،�تکنولـوژي�و����

همچنین�تأثیر�عوامل�بیرونـی�ماننـد���.�مدل�کسب�و�کار�بسنجند�نوآوريمدیریت�را�بر��نوآوري

مدل�کسـب�و���نوآوري.�چرخه�عمر�صنعت،�تغییرات�جمعیتی�و�نظارتی�مورد�بررسی�قرار�گیرد

هاي�مرتبط�با�تحقیق�همراه��داده�شود�فرآیندي�طولی�بوده�و�به�محققین�توصیه�می�عموماًکار�

از�.�هـاي�زمـانی�سـاله�گـردآوري�شـود������در�مورد�تغییرات�مدل�کسب�و�کار�در�دوره�سؤالاتیبا�

هاي�پژوهش�بروز�پاندمی�کرونا�بود�که�بر�فضاي�حاکم�بر�تحقیق��ترین�محدودیت�جمله�عمده

��.ندکردین�به�ناچار�شش�شرکت�داراي�بیشترین�سهم�بازار�را�مطالعه�سایه�افکنده�بود�و�محقق

��

1.�Business�Model�Navigator�
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�منابع �

ــی،�مــریم؛�حمــدي�اصــفهانی،�آرشا ــأثتحلیــل�).�1399(.جعفــري�کفران مــدیریت�دانــش�و��يهــا�تیــقابل�ریت

��.اولین�کنفرانس�مهندسی�صنایع،�اقتصاد�و�مدیریت.�مدل�کسب�و�کار�نوآوريسازمانی�بر��يریپذ�سکیر

مـدل�کسـب�و�کـار�بـر�عملکـرد�������نـوآوري�باز�و��نوآوريتأثیر�).�1394(.به؛�حسینی،�فاطمهبروجنی�مجرد،�صاح

،�کـارآفرینی�و��هـاي�نـوین�علـوم�مـدیریت�����اولین�همایش�علمی�پژوهشـی�یافتـه��.�بنیان�هاي�دانش�شرکت

��.آموزش�ایران،�تهران،�انجمن�توسعه�و�ترویج�علوم�و�فنون�بنیادین

پذیري�استراتژیک�و�تولیـدي�و�چـابکی�زنجیـره�����اثرات�انعطاف).�9713(.پناهی،�حمیدرضا�و�کاظمی،�سیدعباس

��.،�تهرانهاي�مدیریت�و�حسابداري�هفتمین�کنفرانس�تکنیک�مین�بر�عملکرد�شرکت�آبراه�تزئین،أت

دانش�در�عملکرد�بنگـاه�بـا�توجـه�بـه������مدیریت�هاي�بررسی�تاثیر�قابلیت).�1396(.الهدي�جعفري�عربشاهی،�بنت

نامـه���پایان.�هاي�خودروهاي�داخلی�شهر�مشهد�کننده�در�نمایندگی�مینأارتباط�با�ت�مدیریت�نقش�میانجی

��).ع(المللی�امام�رضا��اه�بین،�دانشکده�ادبیات�و�علوم�انسانی،�دانشگکارشناسی�ارشد

هـاي�راهبـردي����هاي�بیمه�از�گزینـه��بررسی�تأثیرپذیري�عملکرد�شرکت).�1395(.سامه�،نجفی�؛بهمن�،پور�حاجی

��.229-270،�)2(10،�)اندیشه�مدیریت(اندیشه�مدیریت�راهبردي�.�مدل�دلتا

�و�نقـل�بر�تـورم�و�مشـکلات����تأکید�بررسی�اثر�تحریم�بر�صنعت�بیمه�با).�1397(.فاطمه،�عطاطلب�؛اسماء�،حمزه

��.147-165،�)45(12،�اقتصاد�مالی�فصلنامهی،�انتقالات�پول

هاي�داخلی�فراروي�صنعت�بیمـۀ�کشـور�در�شـرایط�����بررسی�چالش).�1395(.حمید�،علوي�وفا�و�حمید�،رمضانی

-181،�)2(1،�اي�هاي�بیمـه��ژوهشپ�.سوزي�در�شرکت�بیمۀ�آسیا�بحرانی؛�مطالعۀ�موردي�رشتۀ�بیمۀ�آتش

145.��

ارائۀ�چـارچوبی�بـراي�ارزیـابی����).�1396(.حسین�،رئیسی�قربان�آبادي�و�سجاد�،مرادي�دولیسکانی�؛سعید�،صفري

.�)شـده��روش�پرامتـی�غنـی��(گیري�چند�شاخصه��هاي�بیمه�با�رویکرد�تصمیم�بندي�شرکت�عملکرد�و�رتبه

��.1-22،�)1(32،�پژوهشی�پژوهشنامه�بیمه�-فصلنامه�علمی�

تأثیر�یادگیري�استراتژیک�بر�عملکرد�سازمانی�با�نقـش�میـانجی���).�1396(س.همایون�و�فتاحیان،�نفیسهعباسی،�

دو�فصـلنامه��).�ادارات�ورزش�و�جوانـان�اسـتان�همـدان�و�کرمانشـاه����:�مطالعه�مـوردي�(�کیاستراتژچابکی�

��.29-43،�)15(�8،�هاي�معاصر�در�مدیریت�ورزشی�پژوهش

پیچیـــدگی�ســـازمانی�بـــر��و�هـــاي�مـــدیریت�دانـــش�ثیر�قابلیـــتأبررســـی�تـــ).�1399(مســـلمی،�زهـــره�

یکـان��شرکت�دارویی�ن:�مورد�مطالعه(کار�با�نقش�تعدیلگري�تحمل�پذیرش�ریسک��و�کسب�مدل�نوآوري

��.،�موسسه�آموزش�عالی�غزالینامه�کارشناسی�ارشد�پایان،�)طب�کیمیا
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