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 چکیذه

 یفٙبٚس ٚ سٚ٘ذ ثٝ ؿٕبس ٔیٔؼّح  یشٚٞبیٔشاوض ٘ یٗتش اص ٟٔٓ یىیٞبی ٘ظبٔی  دا٘ـٍبٜ سمینه و هذف:

وٙذ. ثش ایٗ اػبع،  ایفب ٔی یمبتیٚ تحم یػّٕ ٔشاوض ٞب، ایٗ دا٘ـٍبٜ ٘مـی وّیذی سا دس تٛػؼٝ اطلاػبت
ی افؼشی آخب ٞب دا٘ـٍبٜی تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت دس ٌزاس بػتیػاسائٝ اٍِٛی  ٞذف ثبپظٚٞؾ حبضش 

 اػت. ؿذٜ ا٘دبْ

. ثذیٗ ٔٙظٛس اػتسٚؽ خضء تحمیمبت آٔیختٝ  ٘ظش اصٞذف وبسثشدی ٚ  ظش٘ اصایٗ تحمیك  ضنبسی: روش

ی اص دٚ سٚؽ فشاتشویت ٚ پیٕبیؾ ٚ طی ٔشاحُ وذٌزاسی اِٚیٝ ٚ شیٌ ثٟشٜثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد تشویجی ٚ 
ٞب تشػیٓ  ٚ ػپغ اص طشیك پیٕبیؾ، سٚاثط ٔیبٖ ٔمِٛٝ ی احلبٌزاس بػتیػاكّی ٚ فشػی اٍِٛی  اثؼبدثب٘ٛیٝ، 

٘فش  54ی حبكُ اص ثخؾ ویفی پظٚٞؾ طشاحی ٚ ثب ٔـبسوت ٞب بفتٝی یٔجٙب ثش٘بٔٝ ٔحمك ػبختٝ  ؿذ. پشػؾ
 ی افؼشی آخب تىٕیُ ؿذ.ٞب دا٘ـٍبٜی ػّٕ ئتیٞاص اػضبی 

یبػتی، تجییٗ ٔؼئّٝ ػیبػتی، ی، ٘یبص ػٌزاس بػتیػثؼتشٞبی تٛػؼٝ، ٔحٛسٞبی تٛػؼٝ، ػطٛح  هب: یبفته

ی خبیٍضیٗ، ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه، ٞب ٙٝیٌضی ػیبػت، ثذیُ یبثی/ثٙذ كٛستٞٛؿٕٙذی ػیبػتی، 
ی ػیبػت، اؿبػٝ ٚ تمشیت ػیبػت، ا٘تمبَ ػیبػت، اخشای ػیبػت، اسصیبثی، ثبصخٛسد ٚ ػبص ىپبسچٝی

ثب  ٞب آٍِٖٛ ؿٙبػبیی ٚ ٔؼٙبداسی ٕٞٝ ا ٔؤِفٝخشدٜ  63اكّی ثٝ ٕٞشاٜ  ٔؤِفٝ 17 ػٙٛاٖ ثٝیبدٌیشی ػیبػتی 
 ؿذ. ذیتبئ %95اطٕیٙبٖ 

ی افؼشی ٞب دا٘ـٍبٜفٙبٚسی اطلاػبت دس  ػبٔبٕ٘ٙذ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ، ضٕٗ وٕه ثٝ تٛػؼٝ  گیزی: نتیجه

 ی ٔزوٛس لشاس ٌیشد.ٞب دا٘ـٍبٜی دس ٌزاس بػتیػسإٞٙبی ػُٕ ٔتِٛیبٖ  تٛا٘ذ یٔ آخب

 آخب یافؼش یٞب اطلاػبت، دا٘ـٍبٜ یتٛػؼٝ فٙبٚس ،یٌزاس بػتیػ هب: واژهلیذک
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 مقدمه
ی خًٙ  كحٙٝاػت ٚ  ؿجىٝ ٔحٛسی ٞب خًٙػلش وٙٛ٘ی ؿبُٔ ٘جشدٞبی دیدیتبَ ٚ 

یشی ا٘ملاثی تابصٜ داس٘اذ. دس   ٌ ؿىُٚ اثضاسٞبی ٘جشد حىبیت اص  ٞب ػبٔب٘ٝٚ دفبع آیٙذٜ، 
ثٝ ٔذیشیت اطلاػابت، دا٘اؾ ٚ    ؿذت ثٝچٙیٗ فضبیی، فشٔب٘ذٞی ٚ وٙتشَ ٔیذاٖ ٘جشد 

سٚ، اػاتفبدٜ اص فٙابٚسی اطلاػابت ثاٝ      یاٗ  ا اصٞبی پیشأٛ٘ی آٖ ٚاثؼتٝ اػت.  یفٙبٚس
ٜ دس  (.1396)أیاشی،   ؿذٜ اػات ٔجذَ ٚالؼیتی ا٘ىبس٘بپزیش  ی ٚاثؼاتٝ ثاٝ   ٞاب  دا٘ـاٍب

 «.ٔشاواض ٘یشٚٞابی ٔؼاّح ٞؼاتٙذ     ٗیتش ٟٔٓیىی اص » ٚالغ دس٘یض وٝ  ٘یشٚٞبی ٔؼّح
اػات.   شی٘بپز اختٙبة( اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاػبت أشی 1383)فشٔب٘ذٜ ٔؼظٓ وُ لٛا، 

ٝ ، دس لشٖ ثیؼت ٚ یىٓ، فٙبٚسی اطلاػابت  ٍشید یػجبست ثٝ ٖ  ثا ٔحاٛس تٛػاؼٝ دس    ػٙاٛا
ٝ اختٕبػی، فٙی ٚ  ؿٛد ٚ ػٛأُ یٔدا٘ـٍبٜ، ٔشاوض ػّٕی ٚ تحمیمبتی ٔطشح  ی، ا حشفا

 وٙاذ  یٔا ٞب سا دس حٛصٜ آٔٛصؽ دا٘ـٍبٜ تٛخیٝ  وٙٙذٌی ٚ تشثیتی، اػتفبدٜ اص آٖ تؼٟیُ
دس ػیش تحَٛ اص  ٞب دا٘ـٍبٜ( 2004) 2(. اص ٘ظش پیشا٘ی ٚ ػبلاٚی2007، 1وشاع ٚ آداْ)
ای داؿتٝ ٚ ثٝ دِیُ ٘ماؾ ٟٕٔای    وٙٙذٜ ییٗتؼبٔؼٝ كٙؼتی ثٝ خبٔؼٝ اطلاػبتی ٘مؾ خ

فٙبٚسی اطلاػبت لشاس  شیتحت تأث ؿذت ثٝوٝ دس تِٛیذ ٚ اؿبػٝ دا٘ؾ ٚ اطلاػبت داس٘ذ، 
ٝ    یفٙبٚسداس٘ذ ٚ ضشٚسی اػت وٝ اص وبسثشد فؼّی  ای  ٞبی ٘ٛیٗ آٌبٞی یبثٙاذ تاب صٔیٙا

. اص ایٗ سٚ ضاشٚسی اػات ٘یشٚٞابی ٔؼاّح ٚ ٔشاواض      ثشای وبسثشد آتی آٖ فشاٞٓ ؿٛد
    ٜ ثاشداسی   آٔٛصؽ ػبِی ٚاثؼتٝ ثٝ آٖ ثشای ٔذیشیت دس حاٛصٜ فٙابٚسی اطلاػابت، ثٟاش

ٝ   یات اِٚٛٔٙبػت اص اثضاسٞبی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی، تؼیایٗ   ٝ یصٔ دسٌازاسی   ٞابی ػاشٔبی  ٙا

ی سٚ٘ذی وّی فٙبٚسی اطلاػبت دس آیٙاذٜ، تطجیاك   ٚػٛ ػٕتفٙبٚسی اطلاػبت، تؼییٗ 
ٞبی ثّٙذٔذت ثبیذ ثاٝ د٘جابَ    یاػتشاتظفٙبٚسی اطلاػبت ٚ اٍِٛی تٛػؼٝ آٖ ٚ تذٚیٗ 

ػبلاسصٞی ثبؿٙذ )سیضی فٙبٚسی اطلاػبت  ٌزاسی ٚ ثش٘بٔٝ یبػتػساٞىبسی اػبػی ثشای 
ثشداسی  شای ثٟشٜٚ چبسچٛثی اػتشاتظیه ث ا٘ذاص چـٓتب اص ایٗ طشیك  (1392ٚ دیٍشاٖ، 

ٞابی فٙابٚسی    یبػتػٞبی ثبِمٜٛ فٙبٚسی اطلاػبت ٚ چبسچٛثی ثشای تٛػؼٝ  یتظشفاص 
 ی ٔؼّح فشاٞٓ آٚس٘ذ. شٚٞبی٘ی ٞب دا٘ـٍبٜاطلاػبت دس 
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ٞبی پیـیٗ دس ایٗ حاٛصٜ ٌٛیابی آٖ اػات واٝ ٚضاؼیت ٔٛخاٛد اػاتفبدٜ اص         ٘تبیح پظٚٞؾ
پظٚٞؾ ٟ٘بخب ٚ ٕٞچٙیٗ تٙبػت اػاتفبدٜ اص   ٞبی فٙبٚسی اطلاػبت دس فشایٙذٞبی آٔٛصؽ ٚ فشكت

ٖ  ثٝی آٔٛصؽ ٟ٘بخب ٞب تیٔأٔٛسایٗ فٙبٚسی ثب  یىای اص ٘یشٚٞابی وّیاذی استاؾ خٕٟاٛسی       ػٙاٛا
( ٚ ػالاٜٚ ثاش ایاٗ ٔیاضاٖ اػاتفبدٜ      1390اػلأی چٙذاٖ ٔطّاٛة ٘یؼات )ػاٙدشی ٚ رفابسی،     

ٝ ٌیشی ٚ  تلٕیٓ فشٔب٘ذٞبٖ استؾ خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ اص فٙبٚسی اطلاػبت دس فشایٙذ دس  ظٜیا ٚ ثا
ِٚیٝ ثٛدٜ ٚ سؿذ آٖ  داخُ یٍبٖ ٌیشد )خٛوبس ٚ پشتاٛیی،   ی كٛست ٔیوٙذ ثٝٞبی ٘ظبٔی دس ٔشاحُ ا

تٕبْ  ٘ظشاٖ كبحت(. ٔحممبٖ ٚ 1390 ِٛٝ فٙبٚسی اطلاػابت   ٌزاساٖ بػتیػ٘یشٚٞبی ٔؼّح اٞ ثٝ ٔم
ی حاُ ایاٗ ٔؼابئُ    ی ثخـی تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت سا پبػاخی ضاشٚسی ثاشا   ٞب ٔذَٚ تذٚیٗ 

؛ سٞٙاٛسد  1394؛ ٔشادیبٖ ٚ ٕٞىابساٖ،  1392؛ ػّىی ٚ كبِحی، 1390ػٙدشی ٚ رفبسی، دا٘ٙذ ) یٔ
(. ثشسػی ٔحممیٗ دیٍش ٘یاض ٌٛیابی آٖ اػات واٝ ػاٛأّی ٕٞچاٖٛ فماذاٖ        1396ٚ فیشٚصثخت، 

جاشدی فٙابٚسی اطلاػابت )ٔٙتظاش،     ٌازاس  بػتیػ (، رفّات سٞجاشاٖ آٔاٛصؽ ػابِی اص     1381ی ساٞ
ٍاٛی خابٔغ    1392ی دس ایٗ حٛصٜ )وشٔی ٚ ٕٞىابساٖ،  ٌزاس بػتیػ ی ٌازاس  بػات یػ( ٚ فماذاٖ اِ

( ٔب٘غ تٛػؼٝ ٔتٛاصٖ ایٗ فٙابٚسی دس ٘ظابْ   1393تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت )سحٕبٖ پٛس ٚ ٕٞىبساٖ، 
ی ٘ظبٔی ٘یض ٕٞچٖٛ ثؼیبسی اص ٔشاوض آٔاٛصؽ  ٞب دا٘ـٍبٜ تجغ آٔٛصؽ ػبِی وـٛس ؿذٜ اػت وٝ ثٝ

اص ایٗ أش ٔؼتثٙب ٘یؼتٙذ ٚ ثبیذ ثؼتش لاصْ دس ٔحیط آٔٛصؿی ٔجتٙای ثاش فٙابٚسی     ٞب ـٍبٜدا٘ػبِی ٚ 
ٓ آٚس٘ذ. ثذیٟی اػت واٝ تحماك چٙایٗ أاشی ٔؼاتّضْ تٛخاٝ خاذی         ٝ اطلاػت سا فشاٞ ی ٘اٛػ  ثا

ٍٛی  ٌزاسی دلیك اػت وٝ خٛد ضشٚست یبػتػیضی ٚ س ثش٘بٔٝ ی ٔتٙبػت ثاب  ٌزاس بػتیػداؿتٗ اِ
 .  ػبصد یٕٔ٘بیبٖ  ؾیاصپ ؾیثصؽ ػبِی ٘یشٚٞبی ٔؼّح سا التضبئبت ٔشاوض آٔٛ

ـٍبٜ یبػتػتذٚیٗ ػیبػت، اخشا ٚ اسصیبثی  اٛسی اػت ٚ ثش اػابع   ٞب دس دا٘ ٞبی افؼشی وبس دؿ
ٛی خابف خاٛد سا    ت اػت ٚ اٍِ ػبختبس ٔتٕشوض یب ریشٔتٕشوض یه ٘ظبْ ٚ ثضسٌی ٚ وٛچىی آٖ ٔتفبٚ

اٛسد پیؾطّجذ یٔ اٛی    ٔطشح ٔی ػؤاَ ٌفتٝ ایٗ . ثب تٛخٝ ثٝ ٔ ٝ  ٌازاسی  یبػات ػ ؿاٛد واٝ اٍِ  تٛػاؼ
سی ـٍبٜ دس اطلاػبت فٙبٚ ٖ  استجاب   ؟اػت ییٞب ٔؤِفٝ ٚ اثؼبد افؼشی آخب داسای چٝ یٞب دا٘  ٚ اثؼابد  ٔیاب
ٛی یٞب ٔؤِفٝ سی تٛػؼٝ یٌزاس بػتیػ اٍِ ٛٝ٘ اطلاػبت فٙبٚ َ اػت؟ طاشح ایاٗ لجیاُ     چٍ ٞاب،   ػاؤا

ىبٖ دػت ٕٙبی پظٚٞؾ ثٛدٜ ٚ أ ٛی ٔزوٛس سا ٔحمك ٔی ساٞ ػبصد. دس ایٗ پظٚٞؾ تالاؽ   یبثی ثٝ اٍِ
اٛی   ٔی ـاٍبٜ      یبػات ػؿٛد ثب اسائٝ اٍِ سی اطلاػابت دس دا٘ ٞابی افؼاشی آخاب     ٌازاسی تٛػاؼٝ فٙابٚ

یت ٔدٕٛػٝ بت ٚ فؼبِ ی ثبیا اػتجبسٌازاسی ؿٙبػابیی ٚ    ٞبی ٔٙظٓ ٚ ٔٙطمی دس حٛصٜ ػیبػت ای اص الذأ
ٗ، اخشا ٚ اسصیبثی ػیبػت دس فشایٙذ ػیبػت ؿٛد تب سی اطلاػابت    ٌزاسی ٚ ٔشاحُ تذٚی ٞبی تٛػؼٝ فٙابٚ
ـٍبٜدس   ی لشاس ٌیشد.ٌزاس بػتیػی افؼشی آخب ٔجٙبی ػُٕ وٙـٍشاٖ ٚ ػبّٔیٗ ٞب دا٘
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 پیطینۀ پژوهص
ٚ دیٍش ٔشاوض آٔٛصؽ ػابِی دس ارّات ٔاٛاسد ثاٝ      ٞب دا٘ـٍبٜ٘فٛر فٙبٚسی اطلاػبت دس 

ی سایب٘ٝ ٔمذٔٝ ٚسٚد ایٗ فٙابٚسی ثاٝ ٔشاواض    شیوبسٌ ثٝٚ  ٌشدد یثبصٔ 1950اٚایُ دٞٝ 
( أب اػتفبدٜ ٌؼتشدٜ ایٗ فٙبٚسی دس 1989، 2؛ ٞبٚویٙض1989، 1ی ثٛد )ٚٚتػبِآٔٛصؽ 

ی فشاٌیاش  ا ذٜیا پذٔیلادی وّیذ خاٛسد ٚ ثاٝ    1970ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِی اص اثتذای دٞٝ 
ٓ  ثٝ(. 2000، 4؛ صاػتبسٚوی ٚ اػىیّش1990، 3تجذیُ ؿذ )پٙشٚد ٚ دیٍشاٖ اػاتجشٚن   صػا

ٞبی ٘ظبٔی ٘یض ثٝ سلبثات   ی دس حٛصٜا ب٘ٝیسای تبسیخ ٘ٛیٗ استجبطبت شیٌ ؿىُ( 1377)
ثیٗ دٚ اثش لذست لشٖ ثیؼتٓ، یؼٙی ؿٛسٚی ػبثك ٚ ایبِات ٔتحاذٜ آٔشیىاب دس صٔیٙاٝ     

ی ٞاب  یفٙابٚس ی ثشای سلبثات دس حاٛصٜ   ا ٔمذٔٝ وٝ ٌشدد یٔ ثبصفضب  پشتبة ٔبٞٛاسٜ ثٝ
ی ٕٞشاٜ شاتییتغی ٘ظبٔی سا ثب تٟذیذات ٚ ٞب ػبصٔبٖاطلاػبتی ٚ استجبطی ؿذ ٚ ػبختبس 

 (.1393فش،  وشد )دٞمبٖ ٚ ػّٛی
دس ساثطٝ ثب تؼشیف فٙبٚسی اطلاػبت ثؼاتٝ ثاٝ ٞاذف، حاٛصٜ ٚ دأٙاٝ وابسثشد فٙابٚسی        

اػت. ٞش ثخؾ ٚ ٟ٘ابدی فٙابٚسی اطلاػابت سا     ؿذٜتؼذد ٚ ٔتٙٛػی اسائٝ اطلاػبت تؼبسیف ٔ
وٙاذ   دا٘ذ وٝ دس خذٔت اٞذاف آٖ لشاس داسد ٚ اص ٕٞیٗ سٚ تالاؽ ٔای   اثضاس ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ٔی

 یاه  خذَٚ٘یبص خٛد ٔؼٙب دٞذ.  وٝ فٙبٚسی اطلاػبت سا دس ساػتبی آٖ ٞذف ٚ یب خذٔبت ٔٛسد
 .دٞذ یٔثشخی تؼبسیف فٙبٚسی اطلاػبت سا ٘ـبٖ 

تٛا٘اذ دس لبِات    ػابِی ٔای   آٔاٛصؽ ٔشاوض  ٞب ٚ دا٘ـٍبٜی فٙبٚسی اطلاػبت دس شیوبسٌ ثٝ
ثٙذی ؿٛد. ا٘ٛاع ٔختّفای اص   یبدٌیشی اِىتشٚ٘یه، یبدٌیشی تّفیمی ٚ یبدٌیشی اص ساٜ دٚس طجمٝ

 ُیا لج ؿاٛ٘ذ، اص  آٔٛصؽ ٔشثٛ  ٔی ٔحلٛلات فٙبٚسی اطلاػبت ٚ استجبطبت ٚخٛد داس٘ذ وٝ ثٝ
ٞبی كٛتی ٚ ریشٜ وٝ ثب اٞذاف ٔتؼذد ٚ ٔتٙٛػی دس آٔاٛصؽ ٚ   وٙفشا٘غ، ایٕیُ، وٙفشا٘غ تّٝ

ٚ ویفیات آٖ   وشدٜتٛا٘ٙذ فشایٙذ آٔٛصؽ سا تؼٟیُ  ٌیش٘ذ ٚ ٔی یبدٌیشی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی
ٖ  دٞٙذ )سا تحت تأثیش لشاس  لایاُ ٔٙطمای اػاتفبدٜ اص    د 2(. خاذَٚ  2007، 5ثبتچبسیاب ٚ دیٍاشا

 داسد. ٞبی دا٘ـٍبٞی سا ثیبٖ ٔی فٙبٚسی اطلاػبت دس آٔٛصؽ

 

1. Vaught 

2. Hawkins 

3. Penrod 

4. Zastrocky & Schlier 

5. Bhattacharya 
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 . تعبریف فنبوری اطلاعبت1جذول 

 تؼبسیف /وبسوشدٞبی فٙبٚسی اطلاػبت ٔشخغ

 1یٛ٘ؼىٛ

(2000) 
سی سی تشویجی اص فٙبٚ ش فٙبٚ فٛسٔبتیه ثب دیٍ سی ٞبی ٔشتجطٚ  ثٝ ٞبی ا٘  ٞبی استجبطی یٚظٜ فٙبٚ

 (2012) 2ػشوبس
تّفٗ ٕٞشاٜ، كاذا، ایٕیاُ،   ) یىیضیفٞبی ٔخبثشاتی  ٞب ؿبُٔ ؿجىٝ ٚ ػیؼتٓ ثؼذ صیشػبخت

ػابصی،   آٚسی، رخیشٜ افضاسٞبی خٕغ افضاسٞب ٚ ٘شْ سادیٛ ٚ تّٛیضیٖٛ( ثؼذ فٙبٚسی ؿبُٔ ػخت
 پشداصؽ ٚ اسائٝ اطلاػبت.

حٕیتی ٚ 
 3دیٍشاٖ

(2014) 

ْ   اػتفبدٜ اص ػخت ػٙٛاٖ یه كٙؼت وبُٔ ؿبُٔ فٙبٚسی اطلاػبت ثٝ افضاسٞاب   افضاسٞابی ٚ ٘اش
ٔذیشیت اطلاػبت اػت. ایٗ فٙبٚسی ٘مؾ اػبػی سا دس رخیاشٜ اطلاػابت، ٔحبفظات اص     ثشای

 وٙذ. ثبصیبثی اطلاػبت ایفب ٔی اطلاػبت، پشداصؽ اطلاػبت ٚ دس كٛست ٘یبص ا٘تمبَ اطلاػبت ٚ

 4دٚتب ٚ سیٛسا

(2015) 

ی، ثجت ٚ اسائٝ اطلاػبت دس لبِت كاذا،  دٞ ٌضاسؽػبصی، پشداصؽ،  یبثی، تِٛیذ، رخیشٜ دػت
 ٞبی ٘ٛسی ٚ اِىتشٚٔغٙبطیغ تلٛیش، ػیٍٙبَ

فشًٞٙ ِغبت 

 (2016) 5ٌبستٙش

(2016) 

ٞبی اطلاػبتی ٚ استجبطی ٚ خذٔبت  افضاس، فٙبٚسی افضاس، ػخت فٙبٚسی اطلاػبت طیفی اص ٘شْ
 سٚ٘ذ. داصؽ اطلاػبت ثٝ وبس ٔیٔشثٛ  ثٝ آٖ اػت وٝ ثشای پش

 (2007، 6کزاس و دیگزان) یدانطگبهی هب آموسش. چهبر دلیل منطقی استفبده اس فنبوری اطلاعبت در 2جذول 

 اػبع/ٔجٙب دِیُ

 اختٕبػی
وٙاذ ٚ ضاشٚست آؿاٙبیی     دسن ٘مـی وٝ دس حبَ حبضش فٙبٚسی اطلاػبت دس خبٔؼٝ ایفب ٔی

 دا٘ـدٛیبٖ ثب فٙبٚسی

 ٞبی ٔشثٛ  ثٝ فٙبٚسی اػت. ػبصی دا٘ـدٛیبٖ ثشای ٔـبرّی وٝ ٘یبصٔٙذ ٟٔبست آٔبدٜ ای ٚحشفٝ فٙی

سی ثٝ وٙٙذٌی تؼٟیُ یِت اػتفبدٜ اص فٙبٚ ش فؼب ّٕىشدٚ  اثشثخـی تذسیغ، ٔذیشیتٚ  دیٍ د ػ جٟٛ بػی ٔٙظٛس ث  ٞبی اختٕ

 تشثیتی
وبسآٔاذی دس ا٘تمابَ    یشی ٚپاز  اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاػبت ثشای افضایؾ یبدٌیشی، ا٘ؼطابف 

 ٞبی دسػی ثش٘بٔٝ

 

1. Unesco 

2. Sarkar 

3. Hamiti et al. 

4. Duţă &Rivera 

5. Gartner 

6. Cross et al. 
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( حبوی اص آٖ اػت وٝ تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػابت دس وـاٛسٞبی   2002ٔطبِؼبت یٛ٘ؼىٛ )
ٔٙظٛس ادربْ، اػاتفبدٜ ٚ تٛػاؼٝ فٙابٚسی     اص چٟبس سٚیىشد وّی ثٝ تٛػؼٝیبفتٝ ٚ دس حبَ  تٛػؼٝ

ٖ  وٙاذ )  اطلاػبت ٚ استجبطبت دس آٔٛصؽ پیشٚی ٔای  ایاٗ چٟابس    .(2002، 1ا٘ذسػاٖٛ ٚ دیٍاشا
ٖ  ٝیتؼج اص ظٟٛس یب پیذایی، وبسثؼت، ا٘ذ ػجبست دس اكطلاحسٚیىشد  واٝ   وشدٖ ٚ ٔتحَٛ واشد

 .اػتتلٛیش وـیذٜ ؿذٜ  ثٝ 1كٛست یه ٔذَ پیٛػتبسی دس ؿىُ  ثٝ
 
 

  
 
 

 

 

 

 
 

 

 (2009، 2فنبوری اطلاعبت در آموسش )مجبمذا. مذل توسعه 1ضکل 

اػبػی دس ٘ظبْ آٔٛصؿی وّیٝ وـاٛسٞب ایاٗ ٘یؼات واٝ اص فٙابٚسی دس       ػؤاَأشٚصٜ 
َ فشایٙذ آٔٛصؽ اػتفبدٜ ؿٛد یب خیش، ثّىاٝ   وّیاذی ٚ ثٙیابدی آٖ اػات واٝ چٍٛ٘اٝ       ػاؤا

ثاٝ وٕیات ٚ   ی یىپبسچٝ ػبخت تاب  ا ٌٛ٘ٝ ثٝتٛاٖ فٙبٚسی سا ثب فشایٙذ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی  یٔ
(. اِجتاٝ ایاٗ تّفیاك ٚ    1392ساد،  تجبس ٚ ٔاٛٔٙی  صاسػی صٚاسوی، لبػٓ) ویفیت آٖ وٕه ؿٛد

ی وابسثشدی آٖ  ٞاب  ػبصٔبٖػبصی ثبیذ ٔتٙبػت ثب ٘یبصٞبی فشد، خبٔؼٝ، ٔؤػؼبت ٚ  یىپبسچٝ
ٝ 2004) 3ی، ٞبست ٚ پتشػٖٛثٝ ٌچثبؿذ. اص دیذٌبٜ  ٝ یصٔ دسٌازاسی   ( آ٘چٝ تفبٚت ػاشٔبی  ٙا

وٙاذ، فشٞٙاً    بٚسی اطلاػبت دس آٔٛصؽ ػبِی سا دس وـٛسٞبی ٔختّف تٛخیٝ ٔیتٛػؼٝ فٙ
ٞبی تٛػؼٝ فٙابٚسی اطلاػابت ثبؿاذ؛     تٛا٘ذ ٔب٘ؼی ثشای تلاؽ ّٔی ٚ ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٔی

 

1. Anderson et al. 

2. Majumdar 

3. Bagchi, Paul & Peterson 

 پیذایی

 وبسثؼت

 تؼجیٝ وشدٖ

 تحَٛ

ؽ
آٔٛص

 

 فٙبٚسی
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ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثشای تفؼیش ٚ ٔؼٙب ثخـیذٖ ثٝ فٙبٚسی اطلاػبت دس دا٘ـٍبٜ ٚخٛد  صیشا ؿیٜٛ
ی ٞاب  دس آٔاٛصؽ ضٕٗ ثشسػی خبیٍبٜ فٙبٚسی اطلاػابت   (2016ٚ ٕٞىبساٖ ) 1خیضٚ٘ب .داسد

وٝ دس حبَ حبضش ادربْ فٙبٚسی اطلاػابت ثاب    داؿتٙذی افؼشی ػٙٛاٖ ٞب دا٘ـٍبٜٟٔٙذػی 
ٞبی فؼّی ٘یشٚٞبی ٔؼّح ثاٝ   ی ایٗ أش اصخّٕٝ چبِؾػبص ىپبسچٝی ٟٔٙذػی ٚ یٞب آٔٛصؽ
ی ٞاب  یفٙابٚس ٝ تجییٗ خبیٍبٜ ( ث2016) 3( ٚ ٔبستی2019ٗٚ ٕٞىبساٖ ) 2. ػب٘تٛصذیآ یٔؿٕبس 

ٝ پشداختٙذدیدیتبَ دس تغییش ػجه یبدٌیشی افشاد دس آٔٛصؽ ػبِی ٘ظبٔی  ٞابی آ٘ابٖ    . یبفتا
فٙابٚسی اطلاػابت دس ٔـابسوت فؼابَ فشاٌیاشاٖ دس خشیابٖ        شیتاأث  سرٓ یػّ٘ـبٖ داد وٝ 

دس ولاع دسع سا تحات   ٞب آٖیبدٌیشی، ایٗ فٙبٚسی سٚاثط ٔؼتمیٓ ٔیبٖ افؼشاٖ ٚ اػبتیذ 
ٞابی   سیضاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ دس ػبصٔبٖ اػت. دس وـٛس ایشاٖ ٘یض ٔذیشاٖ ٚ ثش٘بٔٝ لشاس دادٜ شیتأث

ی ٔؼاتٕشی سا ثاشای اتخابر    ٞاب  تالاؽ ٘یشٚٞبی ٔؼاّح فشٔب٘اذٞبٖ ٚ ٔتلاذیبٖ تابوٖٙٛ     
. ثاشای ٔثابَ لٟاشٚدی،    ا٘اذ  ثؼتٝ ثٝ وبسیشی اص ایٗ فٙبٚسی ٌ ثٟشٜسٚیىشدٞبیی ٔٙبػت دس 

ٚصاست  دس( ضٕٗ اسائٝ اٍِٛی ثّٛؽ تٛػؼٝ فٙابٚسی اطلاػابت   1392سوی ٚ ٘ظبٔی پٛس )فـب
؛ پشداختٙاذ  1404خب٘ٝ دس افاك   ایٗ ٚصاست ا٘ذاص چـٓدفبع خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ ثٝ تذٚیٗ 

َ سػذ سٚیىشدٞبیی وٝ دس طای ایاٗ    یٔثٝ ٘ظش  ٚخٛدٗ یثباِٚی  ی اكاَٛ  ٔجٙاب  ثاش  ٞاب  ػاب
ی چٙذػابِٝ ثاٝ وابس    ٞب ثش٘بٔٝی خبٔغ ٚ ٞب طشحتذٚیٗ  ثش  ٝیتىسیضی اػتشاتظیه ٚ ثب  ثش٘بٔٝ
ٍ٘شا٘ٝ سا  یؾپٞبی  یتٛإ٘ٙذٞب ٘جٛدٜ ٚ ٘تٛا٘ؼتٝ  ، لبدس ثٝ پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبص آٖا٘ذ ؿذٜ ٌشفتٝ

ٞبی ٔذٖٚ ایدبد وٙٙذ. ٘تبیح پظٚٞؾ  ٌزاسی یبػتػٞبی ٔٙبػت ٚ  ٌیشی ثشای تشػیٓ خٟت
ی آخب دس اػتمشاس ٞب یٌزاس بػتیػوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ( ٌٛیبی آٖ اػت 1392ػّىی ٚ كبِحی )

ی اص شیااٌ ثٟااشٜی ٔااذیشیت دا٘ااؾ ثااذٖٚ شیواابسٌ ثااٝٔااذیشیت دا٘ااؾ دس ػااطح ٘یشٚٞااب، 
ی فٙبٚسی اطلاػبت ثٝ ٞذس سفتٗ ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ٔٙدش خٛاٞاذ ؿاذ. اص ایاٗ سٚ    ٞب شػبختیص

ٜ ی تٛػؼٝ فٙابٚسی اطلاػابت دس   ٌزاس بػتیػوٙذ وٝ  ضشٚسی ٔی شی آخاب  افؼا  ٞاب  دا٘ـاٍب
ٞبی استؾ خٕٟٛسی اػلأی ایاشاٖ لاشاس    ٔذیشیت دا٘ؾ، دس كذس ثش٘بٔٝ داس ػىبٖ ػٙٛاٖ ثٝ

ٌیشد وٝ ایٗ أش ٘یبصٔٙذ اٍِٛیی ٔذٖٚ اػت وٝ ثتٛا٘ذ ٔجٙبی ػُٕ فشٔب٘ذٞبٖ ٚ ٔتلاذیبٖ  
 .شدیلشاس ٌی ایٗ حٛصٜ ٌزاس بػتیػ

 

1. Khizhnaya 

2. Santos 

3. Martin 
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 ضناسی پژوهص روش
 ؿاذٜ  ا٘دبْایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛع وبسثشدی اػت ٚ ثٝ سٚؽ آٔیختٝ اوتـبفی )ویفی ا وٕی(  

ٚ ثٝ سٚؽ فشاتشویت ا٘دابْ ؿاذ. دس    فشا ٔطبِؼٝاػت. ثخؾ ویفی پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد 
ثخؾ وٕی ٘یض اص سٚیىشد تٛكیفی )پیٕبیؾ( اػتفبدٜ ؿذ واٝ اص حیاا استجاب  ثایٗ ٔتغیشٞابی      

ی ٔؼبدلات ػبختبسی اػت. دس لؼٕت فشاتشویت ػبص ٔذَتٍی ٚ ٔجتٙی ثش پظٚٞؾ، اص ٘ٛع ٕٞجؼ
ی اطلاػابت دس  فٙابٚس ی تٛػاؼٝ  ٌازاس  بػات یػتلاؽ ؿذ تب ٞذف تحمیك ٔجٙی ثش اسائٝ اٍِٛی 

ی وذٌازاسی ٔتاذاَٚ   ٞب ٜٛیؿتحّیُ ٘تبیح ٔطبِؼبت ٌزؿتٝ ثٝ  ّٝیٚػ ثٝی افؼشی آخب ٞب دا٘ـٍبٜ
ٝ ٔحمك ؿٛد. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظاٛس ی  (2010، 1ثٙچ ٚ دی) یفیوی ٞب پظٚٞؾدس  ی ٔطبِؼابت  ٞاب  بفتا

ٝ پاظٚٞؾ ثاٝ سٚؽ فشاتشویات ٚ ثاب اػاتفبدٜ اص سٚؽ ٞفات        ٞاذف  ثبٌزؿتٝ ٔشتجط  ی ا ٔشحّا
 2( ٌشدآٚسی ٚ تحّیُ ؿاذ. خلاكاٝ ٔشاحاُ فشاتشویات دس ؿاىُ      2007) 2ػٙذِٛػىی ٚ ثبسػٛ

 اػت. ؿذٜ  دادٜ٘ـبٖ 

 
 (2007وسکی و ثبرسو، . مزاحل اجزای روش فزاتزکیت )سنذل2ضکل 

ٝ ثٝ ٔطبِؼٝ اثؼبد ٚ دس ٌبْ ٘خؼت  ی تٛػاؼٝ فٙابٚسی   ٌازاس  بػات یػی اٍِاٛی  ٞاب  ٔؤِفا
ٚاطٌبٖ وّیذی  ٖلشاسدادی افؼشی آخب پشداختٝ ؿذ. دس ٌبْ دْٚ ثب ٔجٙب ٞب دا٘ـٍبٜاطلاػبت دس 

 ٔدٕاٛع  دسؿذٜ ٚ خؼتدٛ دس پبیٍبٜ دادٜ اطلاػبت ػّٕی ٚ ٔؼتجش داخّی ٚ خبسخی  ثٙذی طجمٝ
ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی ؿذ٘ذ. دس ٌابْ ػاْٛ    2018تب  1950ؿذٜ دس ثبصٜ صٔب٘ی ػٙذ ٔٙتـش  1121
ٚ دس ٞش ٔشحّٝ اص ثشسػی تؼاذادی   لشاس ٌشفتٙذی ثشسػ ٔٛسدٌبْ دْٚ، ٔدذد  ؿذٜ حبكُاػٙبد 

ٝ ػاٙذ ثاش اػابع ٔٙطاك      58ٔطبِؼٝ حزف ؿذ٘ذ وٝ دس ٔدٕٛع  سٚ٘ذ اصاص اػٙبد  ی شیا ٌ ٕ٘ٛ٘ا
 بة ٚ ٔطبِؼٝ ؿذ.فشاتشویت ا٘تخ

 

 

1. Bench & Day 

2. Sandelowski  & Barros 
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 . فزاینذ غزثبل و انتخبة اسنبد3ضکل 

 ؼات یِ چاه ٚ  CASPأتیابصی   50 بعیا ٔما٘تخبة ٚ حزف اػٙبد ثش اػابع   ٕٞچٙیٗ
 ٌشفت. كٛست شیصی بصدٞیأت

 
 ی ثه اسنبدبسدهیامت ستیل چک. 4ضکل 

 داده ضزیت توافق کبپب در خصوظ توافق در فزاینذ تحلیل .3جذول 

 ٘ظش خجشٜ
 

 ثّٝ خیش خٕغ وُ

17 2=B 15= A ّٝث 

 خیش D   3=C=10 13 ٘ظش ٔحمك

30=N 3 18 ُخٕغ و 

 

  =88Nاػٙبد سد ؿذٜ ثش اػبع ػٙٛاٖ

 =1121Nتؼذاد اػٙبد یبفت ؿذٜ 

 

 =1033Nچىیذٜ  ثش اػبعاػٙبد  رشثبَ

 

 =452Nٔحتٛا  ثش اػبعاػٙبد  رشثبَ

 

  =581Nاػٙبد سد ؿذٜ ثش اػبع چىیذٜ

  =302Nاػٙبد سد ؿذٜ ثش اػبع ٔحتٛا

  =92Nپظٚٞؾ اػٙبد سد ؿذٜ ثش اػبع سٚؽ

 =150Nسٚؽ پظٚٞؾ ثش اػبعاػٙبد  رشثبَ

 

 
 =58Nاػٙبد ٔٙتخت ثشای تحّیُ ٔحتٛا 
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، وذٞب ثٝ سٚؽ تحّیُ ٔحتٛا ٚ ثش اػبع ؿذٜ یٌشدآٚسچٟبسْ پغ اص رشثبٍِشی اػٙبد  دس ٌبْ
ٍٛی ٞب ٔؤِفٝثخؾ ویفی پظٚٞؾ ٔجٙی ثش ایٙىٝ اثؼبد ٚ  ػؤاَ ی تٛػاؼٝ فٙابٚسی   ٌزاس بػتیػی اِ

، احلابء ؿاذ. دس ایاٗ ٔشحّاٝ اص فشایٙاذ فشاتشویات ٚ       ا٘ذْ اوذی افؼشی آخب ٞب دا٘ـٍبٜاطلاػبت دس 
 ٗیٚ ٕٞچٙا  ُیا ٚتحّٝ یدس ٌبْ ثؼذ تدضوذ اػتخشاج ؿذ.  210 ٔدٕٛع دسػٙذ،  58تحّیُ ٔحتٛای 

ِٚیاٝ ٚ ثب٘ٛیاٝ فشایٙاذ       دس ٌبْ پٙدٓ ٘یض  وذٞب ا٘دبْ ؿذ. یدٞ بٖػبصٔ ثب اتىب ثاٝ فشایٙاذ وذٌازاسی ا
 اثؼابد ٔدٕٛع  ؿذ٘ذ ٚ دس یثٙذ ٚ طجمٝ یدٞ تحّیُ ٔحتٛا، وذٞبی ٔؼتخشج اص ٔشحّٝ چٟبسْ ػبصٔبٖ

ٝ ٔشحواذ ٔؼاتخشج اص    210ٞب( اػتخشاج ؿذ٘ذ. دس ایٗ ٌابْ   ٌبْسیض ) ٞب ٔؤِفٝ( ٚ ی اكّیٞب )ٌبْ  ّا
 ی تٛػاؼٝ فٙابٚسی اطلاػابت   ٌازاس  بػات یػٌابْ اكاّی فشایٙاذ     17ٌبْ ٚ  ضیس 63چٟبسْ دس لبِت 

اسصیابثی ویفیات    ٔٙظٛس ثٝ، CASPدس ٌبْ ؿـٓ ضٕٗ اػتفبدٜ اص ٔٙطك أتیبصدٞی  ؿذ. یثٙذ دػتٝ
ضشیت تٛافاك وبپاب   اص ضشیت تٛافك وبپب ٘یض اػتفبدٜ ؿذ.  ٞب دادٜ٘تبیح حبكُ اص تحّیُ ٚ وذٌزاسی 

واٝ   ٔٙتخت ٚ پظٚٞـٍش حبكُ ؿذ ی ٔٙظٛس اسصیبثی ٔیضاٖ تٛافك ٔیبٖ وذٌزاسی خجشٜ ( ث681/0ٝ)
 حبوی اص اػتجبس ثبلای تحّیُ ویفی اػت. ٘تبیح حبكُ اص آصٖٔٛ وبپب دس ادأٝ آٔذٜ اػت.

اٍِٛی ػٙذِٛػىی ٚ ثبسػٛ، ٘تابیح ٔشثاٛ     6تب  1پغ اص طی ٔشاحُ در گام ّفتن ًیش 

ْ  ضیا سی اكاّی ٚ  ٞاب  ٌبْدس لبِت ثٝ ثخؾ ویفی پظٚٞؾ  ی ٌازاس  بػات یػی فشایٙاذ  ٞاب  ٌاب
 اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  4. ٘تبیح فشاتشویت دس خذَٚ ؿذ٘ذ اسائٝی ٚ ثٙذ طجمٝ

ی افؼشی آخب ٞب دا٘ـٍبٜی ػّٕ ئتیٞخبٔؼٝ آٔبسی ثخؾ وٕی پظٚٞؾ ؿبُٔ اػضبی 
)دا٘ـٍبٜ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛایی ؿٟیذ ػتبسی، دا٘ـٍبٜ افؼشی أبْ ػّی )ع( ٚ دا٘ـٍبٜ پذافٙذ 

ٝ ثٛد٘ذ وٝ (( )ف بیالا٘ج خبتٓٞٛایی  ٞذفٕٙاذ ٚ ثاب اػاتفبدٜ اص سٚؽ تشویجای دس      كاٛست  ثا
ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخابة ؿاذ٘ذ ٚ    ػٙٛاٖ ثٝ٘فش اص خبٔؼٝ ٔزوٛس  60دػتشع ٚ ٌِّٛٝ ثشفی دس ٔدٕٛع 

ػاٛدت   ٘بٔٝ پشػؾ 55 ٔدٕٛع دسی ؿذ. آٚس خٕغتٛصیغ ٚ  ٔٙتختٙبٔٝ دس ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ پشػـ
ٝ ٘اش  ثبصٌـات    .لشاس ٌشفات  ُیٚتحّٝ یتدضپشػـٙبٔٝ ٔٛسد  54دادٜ ؿذ ٚ  ٚ  ٞاب  پشػـاٙبٔ

 دسكذ ثٛد. 91ٔـبسوت دس پظٚٞؾ 
ٖ  ٔـابسوت ی ؿٙبػ تیخٕؼاطلاػبت  4خذَٚ  دس ثخاؾ وٕای پاظٚٞؾ سا     وٙٙاذٌب

ثاش  ی ثٛد وٝ ػؤاِ 63 ثخؾ وٕی ٘یض پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ٔٛسداػتفبدٜس اثضا .دٞذ یٔ٘ـبٖ 
ی ِیىاشت تٙظایٓ ؿاذ. سٚایای     ا دسخٝ پٙحٔمیبع  ثش اػبعی ثخؾ ویفی تٟیٝ ٚ ٞب بفتٝی اػبع

ٚ پبیابیی اثاضاس ٘یاض ثاب اػاتفبدٜ اص سٚؽ آِفابی        ذیتبئٔحتٛایی اثضاس اص ػٛی ٔتخللبٖ ٔشثٛطٝ 
ٚ  PLS 3 افاضاس  ٘شْپبیبیی ٔٙبػت اثضاس وٕی اػت. اص  دٞٙذٜ ٘ـبٖثشآٚسد ؿذ وٝ  941/0 وشٚ٘جب 

SPSS 22  ٞبی تحمیك اػتفبدٜ ؿذ. ی پظٚٞؾ ٚ آصٖٔٛ فشضیٝٞب دادٜ ُیٚتحّٝ یتدضثشای 
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 در پژوهص کننذگبن مطبرکت. اطلاعبت جمعیت ضنبختی 4جذول 

 ٚاثؼتٍی ػبصٔب٘ی
 فشاٚا٘ی تحلیلات فشاٚا٘ی تٛصیغ ٚ ثبصٌـت 

 دوتشی وبسؿٙبػی اسؿذ ؿذٜ یٌشدآٚس ٜؿذ غیتٛص

اٛیی ؿٟیذ ػتبسی ْ ٚ فٖٙٛ ٞ ٍبٜ ػّٛ  22 1 23 25 دا٘ـ

 20 0 20 22 دا٘ـٍبٜ افؼشی أبْ ػّی )ع(

 10 2 12 13 )ف( بیالا٘ج خبتٓدا٘ـٍبٜ پذافٙذ ٞٛایی 

 42 3 55 60 خٕغ

 های پژوهص یافته
ٝ ؿٙبػابیی اثؼابد ٚ    ٞاذف  ثاب ثخؾ ویفی پظٚٞؾ ثٝ سٚؽ فشاتشویت ٚ  ی اٍِاٛی  ٞاب  ٔؤِفا

ٝ  5ی تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت ا٘دبْ ؿاذ. خاذَٚ   ٌزاس بػتیػ ٞابی ٔطبِؼاٝ فشاتشویات     یبفتا
 .دٞذ یٔاَٚ پظٚٞؾ سا اسائٝ  ػؤأَشتجط ثب پبػخ 

ٝ دْٚ پظٚٞؾ ٔجٙی ثش ایٙىٝ استجب  ٔیبٖ اثؼابد ٚ   ػؤاَدس پبػخ ثٝ  ی اٍِاٛی  ٞاب  ٔؤِفا
یاب  آٚ ایٙىٝ  ٞبی افؼشی آخب چٍٛ٘ٝ اػت؟ اطلاػبت دس دا٘ـٍبٜی تٛػؼٝ فٙبٚسی ٌزاس بػتیػ

ثاٝ   ؿاذٜ  یٌاشدآٚس ی وٕی ٞب دادٜ اٍِٛی ٔؼتخشج اص پظٚٞؾ اص اػتجبس وبفی ثشخٛسداس اػت؟
ٚ آصٔاٖٛ ٔؼٙابداسی    KMO=799/0ؿذ. خشٚخی ؿبخق  ُیٚتحّٝ یتدض PLS افضاس ٘شْوٕه 
یٗ اػت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ اص وفبیت ثیبٍ٘ش ا =000/0Sigٚ ػطح ٔؼٙبداسی  194/533 ثبستّت

ٚ  5 ٞبی ؿىُ وٕی آٔذٜ اػت. ُیٚتحّٝ یتدضدس ادأٝ ٘تبیح حبكُ  لاصْ ثشخٛسداس ثٛدٜ اػت.
 یٞاب  ثابس ػابّٔی ٚ ٔؼٙابداسی ٔتغیشٞاب )اثؼابد( ٚ ؿابخق       اػتب٘ذاسدؿذٜضشایت  ثٝ تشتیت 6

 .دٞذ یٔك سا ٘ـبٖ یتحم( ٔذَ ٞب )ٔؤِفٝ
ثبسٞابی ػابّٔی ٚ ٔؼٙابداسی ٔاذَ      اػتب٘ذاسدؿاذٜ  تیضاشا خشٚخی اِٚیاٝ دس خلاٛف   

ٞابی   ٞب لجُ اص اكلاح ٔذَ ٌٛیبی آٖ ثٛد وٝ ثبس ػبّٔی ػٙدٝ ٚ ؿبخق شٞبیٔتغٌیشی  ا٘ذاصٜ
اص  ٞاب  ؿبخقثٙبثشایٗ ایٗ ؛ ی حزف ؿذشیٌ ا٘ذاصٜاص ٔذَ  اص ایٗ سٚثٛد  5/0وٕتش اص  35ٚ  13

ُ آٖ دس  ؿاذٜ  اكالاح ی وٝ خشٚخا  ؿذاخشا  دٚثبسٜی شیٌ ا٘ذاصٜٔذَ حزف ٚ ٔذَ   6ٚ  5 ؿاى
ٌٛیبی آٖ ثٛد وٝ ضشایت اػتب٘ذاسد ٚ ٔؼٙابداسی   ؿذٜ اكلاحاػت. ٘تبیح ٔذَ  ؿذٜ  دادٜ ٘ـبٖ

ی ٚ ضاشایت  ثبس ػابّٔ  6 خذَٚاػت. دس ادأٝ ٘یض  ذیتبئٔٛسد  ٞب ٔؤِفٝی تٕبٔی اثؼبد ٚ ثبس ػبّٔ
 .دٞذ یٔتحمیك سا ٘ـبٖ  ٔذَٞبی  ی ٔتغیشٞب ٚ ؿبخقداس یٔؼٙ
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 ی الگوهب مؤلفه. نتبیج مطبلعه فزاتزکیت در خصوظ اثعبد و 5جذول 

 اثؼبد ٞب ٔؤِفٝ

 ثؼتش تٛػؼٝ خذٔبت (4( پظٚٞؾ 3( یبدٌیشی 2ٛصؽ آٔ( 1

( تٛػؼٝ وبسثشی ٚ 3ٛػؼٝ دػتشػی ت( 2ی افضاس ٘شْی ٚ افضاس ػختی ٞب شػبختیص (1
 أٙیت فٙبٚسی ( تٛػؼ5ٝ اد ٚ ٟٔبست اػتفبدٜ اص فٙبٚسیتٛػؼٝ ػٛ (4اػتفبدٜ 

 ٔحٛسٞبی تٛػؼٝ

 یٌزاس بػتیػػطٛح  ػطح ػّٕیبت (3( ػطح تبوتیىی 2( ػطح ساٞجشدی 1

ذٞبی دسٚ٘ی ٚ تغییش دس سٚ٘ (3 ٌزاس لبٖ٘ٛ٘یبص حبوٕیتی/٘یبص  (2( ٔؼئّٝ یب ٔـىُ 1
 خبٔؼٝ بصی٘درذرٝ/ (5ی دا٘ـٍبٜ ٞب تیاِٚٛٚ  ٞب اسصؽتغیش دس ( 4ثیشٚ٘ی فٙبٚسی 

 ٘ملبٖ دس ٘یبصٞبی ٔٛخٛد (6دا٘ـٍبٞی 
 ٘یبص ػیبػتی

 تجییٗ ٔؼئّٝ ػیبػتی ی ٔٛضٛع/ٔؼئٌّٝزاس تیاِٚٛ (3( تؼشیف ٔٛضٛع/ٔؼئّٝ 2ؼئّٝ ؿٙبخت ٔٛضٛع/ٔ (1

 ٞٛؿٕٙذی ػیبػتی ( ػیبػت پظٚٞی2 ػیبػتی پظٚٞ ٙذٜیآ (1

( ؿٛاٞذ ٔجٙب 3 ی ٔٛفمیت ٚ ؿىؼتٞب ؿبخقتؼییٗ  (2( اػتب٘ذاسدػبصی ػیبػت 1
 تؼییٗ دأٙٝ ؿَٕٛ ػیبػت (4ػت وشدٖ ػیب

 ی ػیبػتثٙذ كٛست

 .ثبِمٜٛپیبٔذٞبی  (3ی دا٘ـٍبٞی ٞب اسصؽ( 2( ٞضیٙٝ/ فبیذٜ 1
ی ٞب ٙٝیٌضثذیُ یبثی/

 خبیٍضیٗ

( 4ی دا٘ـٍبٞی ٞب اسصؽ (3ٚ اٞذاف دا٘ـٍبٜ  تیٔأٔٛس (2دا٘ـٍبٜ  ا٘ذاص چـٓ (1
 لٛا٘یٗ خشد ٚ ولاٖ (5ی ولاٖ دا٘ـٍبٜ ٞب بػتیػ

 ػتشاتظیهٕٞؼٛیی ا

 ی ػیبػتػبص ىپبسچٝی یىپبسچٍی افمی ػیبػت (2( یىپبسچٍی ػٕٛدی ػیبػت 1

اخٕبع ثش  (3( اخٕبع ثش ػش ٔٙبفغ ػیبػت 2 ( اخٕبع ثش ػش ٔؼئّٝ/ٔٛضٛع ػیبػتی1
 ی ٔٙتختٞبُ یثذػش 

اخٕبع ٚ تلٛیت 
 ػیبػت

ٚضغ  (4( آٔٛصؽ ػیبػت 3( تفؼیش ٚ تفٟیٓ ػیبػت 2ػیبػت  ا٘تـبس ٚ اثلاؽ (1
 ی پـتیجبٖٞب بػتیػ

 اؿبػٝ/تمشیت ػیبػت

 ا٘تمبَ ػیبػت اػتب٘ذاسد (4 دػتٛساِؼُٕ (3 ٘بٔٝٗ ییآ (2 ( لب1ٖٛ٘

بدػبصی/ثبصٍ٘شی 3 ٞب تیٔؼئِٛ( تمؼیٓ ٚظبیف/تفٛیض 2( تذٚیٗ ٘مـٝ ساٜ ػیبػت 1 ٟ٘ )
ِٛ بدی ٞب تیٔؼئ  سكذ ػیبػت (5 ٚ تخلیق ٔبِی ػیبػت ٗیتأٔ( 4ی ٟ٘

 اخشای ػیبػت

خیلی ػیبػت ( 1 ی ػیبػت 2اسصیبثی تـ  اسصیبثی ( اسصیبثی تشاوٕی )پبیب٘ی( ػیبػت3( اسصیبثی تىٛیٙ

 (4( تؼذیُ یب تغییش ػیبػت 3ت ی ػیبػسٚصسػب٘ ثٝاكلاح ٚ  (2( اػتٕشاس ػیبػت 1
 خبتٕٝ ػیبػت

 ثبصخٛسد

 ػیبػتییبدٌیشی  یبدٌیشی اختٕبػی (3بػتی ٔفٟٛٔی یبدٌیشی ػی (2( یبدٌیشی ػیبػتی فٙی 1
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 هبی مذل تحقیق ی متغیزهب و ضبخعثبر عبمل استبنذاردضذه. ضزایت 5ضکل 

 
 

 

 

 
  

 

  

 

 

 

 

 هبی مذل تحقیق ی متغیزهب و ضبخععبمل ثبری معنبدار. ضزایت 6ضکل 
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ی، ضشیت ٔؼٙبداسی ٚ ٘تیدٝ تبئیذ یب ػذْ تبئیذ ٞش یاه  ثبس ػبّٔ٘تبیح ٔشتجط ثب  6خذَٚ 
 دٞذ. سا ٘ـبٖ ٔی ٞب ؿبخقاص 

 تحقیقمذل ی هب مؤلفه. ثبر عبملی و ضزیت معنبداری اثعبد و 6جذول 

 ٘تیدٝ ضشیت ٔؼٙبداسی ثبس ػبّٔی ٞب ؿبخق ٔتغیش

 ثؼتشٞبی تٛػؼٝ

 ذیتبئ 3.588 0.529 1

 ذیتبئ 3.160 0.600 2

 ذیتبئ 8.666 0.742 3

 ذیتبئ 9.211 0.745 4

 ٔحٛسٞبی تٛػؼٝ

 ذیتبئ 3.525 0.554 5

 ذیتبئ 7.042 0.813 6

 ذیتبئ 7.767 0.810 7

 ذیتبئ 3.192 0.569 8

 ذیتبئ 2.941 0.507 9

 یٌزاس بػتیػػطٛح 

 ذیتبئ 6.876 0.686 10

 ذیتبئ 71.743 0.944 11

 ذیتبئ 8.623 0.726 12

 ذیتبئ 15.039 0.721 14

 ذیتبئ 5.497 0.551 15

 ذیتبئ 13.109 0.814 16

 ذیتبئ 9.537 0.684 17

 ذیتبئ 6.501 0.604 18

 تجییٗ ٔؼئّٝ/ٔٛضٛع

 ذیتبئ 14.791 0.812 19

 ذیتبئ 59.808 0.930 20

 تبئیذ 28.412 0.878 21
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 ٘تیدٝ ضشیت ٔؼٙبداسی ثبس ػبّٔی ٞب ؿبخق ٔتغیش

 ٞٛؿٕٙذی ػیبػتی
 ذیتبئ 33.926 0.900 22

 ذیتبئ 28.588 0.892 23

 ی ػیبػتثٙذ كٛست

 ذیتبئ 6.864 0.575 24

 ذیتبئ 16.186 0.793 25

 ذیتبئ 28.219 0.840 26

 ذیتبئ 13.786 0.777 27

 یبثی ثذیُ

 ذیتبئ 9.043 0.749 28

 ذیتبئ 6.804 0.628 29

 ذیتبئ 20.786 0.836 30

 ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه

 ذیتبئ 28.322 0.868 31

 ذیتبئ 35.537 0.865 32

 ذیتبئ 9.996 0.734 33

 ذیتبئ 12.461 0.732 34

 ی ػیبػتػبص ىپبسچٝی
 ذیتبئ 20.627 0.885 36

 ذیتبئ 57.622 0.913 37

 اخٕبع ٚ تلٛیت ػجبػت

 ذیتبئ 19.282 0.807 38

 ذیتبئ 15.921 0.810 39

 ذیتبئ 33.566 0.867 40

 اؿبػٝ/ تمشیت ػیبػت

 ذیتبئ 14.085 0.771 41

 ذیتبئ 22.365 0.781 42

 ذیتبئ 9.280 0.718 43

 ذیتبئ 14.564 0.746 44

 ذیتبئ 11.029 0.766 45 ا٘تمبَ ػیبػت
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 ٘تیدٝ ضشیت ٔؼٙبداسی ثبس ػبّٔی ٞب ؿبخق ٔتغیش

 ذیتبئ 24.786 0.881 46

 ذیتبئ 24.246 0.886 47

 ذیتبئ 17.766 0.779 48

 اخشای ػیبػت

 ذیتبئ 22.094 0.827 49

 ذیتبئ 7.873 0.655 50

 ذیتبئ 8.405 0.666 51

 ذیتبئ 5.000 0.582 52

 ذیتبئ 13.396 0.734 53

 اسصیبثی

 ذیتبئ 15.550 0.756 54

 ذیتبئ 32.041 0.871 55

 ذیتبئ 44.496 0.884 56

 ثبصخٛسد

 ذیتبئ 15.327 0.773 57

 ذیتبئ 11.269 0.701 58

 ذیتبئ 18.800 0.811 59

 ذیتبئ 4.383 0.519 60

 یبدٌیشی ػیبػت

 ذیتبئ 9.529 0.782 61

 ذیتبئ 40.167 0.870 62

 ذیتبئ 15.844 0.780 63

َ  ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ ثٛد ٚ اص ٔاذَ حازف    0.5وٕتش اص  35ٚ  13 ػؤالاتثبس ػبّٔی  6ٞبی خذاٚ
ا٘اذ   ؿاذٜ ٔٙبػات ٚ ٔؼٙابداس    آٔاذٜ  دػت ثٝی ٞب ؿبخقداسی ثمیٝ  یٔؼٙؿذ٘ذ. ثبس ػبّٔی ٚ ضشایت 

 ٞؼتٙذ(. ثٙبثشایٗ ثؼذ اص اكلاح ٔذَ ٞیچ ؿبخق دیٍشی اص ٔذَ حزف ٘ـذ. 1.96اص  تش )ثضسي
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( ٔشتجط ثب اسصیبثی پبیاذاسی  CR) 2( ٚ ؿبخق پبیبیی تشویجیCA) 1ٖٔٛ آِفبی وشٚ٘جب ٘تبیح آص
ٍاٛی  ٞاب  ػابصٜ ی ٔشتجط ثب آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞجؼتٍی ٔیبٖ ٞب ؿبخقی ٔذَ ٚ ٞب ػبصٜدسٚ٘ی  ی اِ

ٍٛی پیـٟٙبدی پاظٚٞؾ  ٞب ػٙدٝپیـٟٙبدی، ٌٛیبی آٖ اػت وٝ پبیبیی دسٚ٘ی ٚ تشویجی تٕبْ  ی اِ
ٍٛی ٔؼتخشج اص پظٚٞؾ اص پبیاذاسی دسٚ٘ای ٚ تشویجای ٔٙبػاجی ثشخاٛسداس       7/0اص ثبلاتش  ثٛدٜ ٚ اِ

ٍٛ ثبلاتش اص ٞب ٔؤِفٝاػت. ٕٞچٙیٗ ٔؼیبس پبیبیی اؿتشاوی تٕبٔی  ، سٚایای ٍٕٞاشا ثیـاتش اص    5/0ی اِ
5/0 ٚ CR > AVE  ؿاذٜ   اػتخشاجی ثٛد وٝ خزس ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ ا ٌٛ٘ٝ ثٝثٛدٜ ٚ سٚایی ٚاٌشا ٘یض

(AVE .ثشای ٞش ٔتغیش ثیـتش اص ٕٞجؼتٍی آٖ ٔتغیش ثب ػبیش ٔتغیشٞب اػت )ٞش ػاٝ   دٝی٘ت دس
ٍٛ ٚ ٞب ٔؤِفٝسٚایی دس خلٛف  ٕٞچٙایٗ ثاشای    اػات.  ذیا تبئی ٔشتجط ثب آٖ ٔٛسد ٞب ؿبخقی اِ

اػتفبدٜ ؿذ. ایٗ ؿابخق   3ػٙدؾ ویفیت ٚ ثشاصؽ ٔذَ تحمیك اص ؿبخق ثشسػی اػتجبس اؿتشان
)لٛی( ایٗ ؿابخق   0.35 وٝ آیب ٔذَ اص لذست پیـٍٛیی ثشخٛسداس اػت یب ٘ٝ؟ ٔمذاس دٞذ یٔ٘ـبٖ 

ٔتغیشٞابی   cv.comٔیابٍ٘یٗ   7ٞابی خاذَٚ    . ثب تٛخٝ ثٝ دادٜاػتثیبٍ٘ش لذست ثبلای پیـٍٛیی 
. اػات ت پیـٍٛیی ٔاذَ  ثبلا ثٛدٖ لذس دٞٙذٜ ٘ـبٖوٝ  اػت 0.37ی تحمیك ثشاثش ثب شیٌ ا٘ذاصٜٔذَ 
 دٞذ. ٘تبیح ٔشتجط ثب آصٖٔٛ ثشسػی اػتجبس اؿتشان سا ٘ـبٖ ٔی 7خذَٚ 

 CV Comز ی. مقبد7جذول 

 

 SSE/SSO-1 ٔتغیش SSE/SSO-1 ٔتغیش

 3620/0 ٞٛؿٕٙذی ػیبػت 7050/0 اسصیبثی

 1617/0 ٔحٛسٞبی تٛػؼٝ 1460/0 یبثی ُیثذ

 1844/0 یبػتیػ بصی٘ 0843/0 ثؼتشٞبی تٛػؼٝ

 2788/0 ی ػیبػتثٙذ كٛست 5048/0 ثبصخٛسد

 3147/0 یٌزاس بػتیػػطٛح  3650/0 اخٕبع ٚ تلٛیت

 5143/0 تجییٗ / تٛضیح ٔؼئّٝ 4871/0 اخشای ػیبػت

 6604/0 یبدٌیشی ػیبػتی 4624/0 ا٘تمبَ ػیبػت

 3867/0 ی ػیبػتػبص ىپبسچٝی 2728/0 اؿبػٝ/تمشیت ػیبػت

  4073/0 ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه

 

1. Cronbachs alpha 

2. Composite Reliability 

3. CV-Communality 
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 گیزی بحث و نتیجه
ٌزاسی اكطلاح ػبٔی اػت وٝ ػالاٜٚ ثاش دِٚات ٚ ثخاؾ ػٕاٛٔی دس       اكطلاح ػیبػت
ٚ دس سؿاٛد. اص ٕٞایٗ    ٞب ٚ ٟ٘بدٞبیی ثب ٔأٔٛسیت خبف ٘یض اػتفبدٜ ٔای  خلٛف ػبصٔبٖ
، 1)فیاٛن  اػتؿذٜ  ٌزاسی تؼبسیف ٔتؼذد ٚ ٔتٙٛػی اص ایٗ اكطلاح اسائٝ  ادثیبت ػیبػت

ِىٗ ٔطبِؼبت تدشثای ٚ ٘ظاشی دٚ ٚیظٌای     (.2010، 3ٌبستٙش ؛ ثب2015ْ، 2؛ ثشیىّٙذ2013
دس ایٗ ٔیبٖ ٔمِٛاٝ چٍاٍٛ٘ی    وٙٙذ. ٌزاسی ثشخؼتٝ ٔی چٝ وؼی ٚ چٍٛ٘ٝ سا دس ػیبػت

وٝ ثاٝ   ٘ظشاٖ ایٗ حٛصٜ ثٛدٜ اػت ٌزاسی اص خّٕٝ اثؼبد ٔٛسد تٕشوض ػٕذٜ كبحت ػیبػت
ٌازاسی اؿابسٜ داسد. ثشسػای     ت( چٍٍٛ٘ی ثٝ فشایٙذ ػیبػا 1995) 4یدٔؼىتؼجیش حذاد ٚ 

ٞبی ثاضسي   ٌزاسی تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت دس ثشخی اص دا٘ـٍبٜ اٍِٛٞبی تدشثی ػیبػت
ٌازاسی فٙابٚسی اطلاػابت دس     د٘یب ٘یض حبوی اص ٚخٛد یه ٍ٘بٜ لبِت فشایٙذی ثٝ ػیبػت

ٖ  -)دا٘ـٍبٜ ٚیؼىب٘ؼیٗ اػتٞبی ٔزوٛس  دا٘ـٍبٜ ، 6؛ دا٘ـاٍبٜ ایٙاذیب٘ب  2014، 5ٔذیؼاٛ
a20162014، 7؛ دا٘ـٍبٜ فّٛسیذا ُ ٖ  2014، 8؛ دا٘ـٍبٜ وش٘ا ؛ 2015، 9؛ دا٘ـاٍبٜ ٔیـایٍب

ٞاب حابوی اص آٖ ثاٛد واٝ فشایٙاذ       (. دس پظٚٞؾ حبضش ٘یض یبفتb2016ٝدا٘ـٍبٜ ایٙذیب٘ب، 
ٜ ٌزاسی تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػابت دس   ٘بپزیش اص اٍِٛی ػیبػت ثخـی خذایی ی ٞاب  دا٘ـاٍب

ٌازاسی تٛػاؼٝ فٙابٚسی     ظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ػیبػات ٞبی ایٗ پ افؼشی آخب اػت. یبفتٝ
واٝ دس یاه ػابختبس     ٞابی ٔختّاف اػات    ٌبْ اطلاػبت دسثشٌیش٘ذٜ فشایٙذی ٔتـىُ اص

ٗ 2011) 10ی داٖٞب بفتٝافتذ. ی ٔتؼبُٔ اتفبق ٔی حبَٗ یدسػٔتٛاِی ٚ  ٚ ٕٞىابساٖ   11(، ِای
ی ٌازاس  بػات یػ( ٘یض ٌٛیبی آٖ اػت واٝ فشایٙاذ   2011(، لٛی فىش ٚ ٕٞىبساٖ )2010)

ثاب تـاخیق    ػٕٛٔاب  اػت وٝ  ثبٞٓٔشتجط  حبَٗ یدسػی ٚ ا چٙذٔشحّٝثیـتش یه فشایٙذ 
استؾ خٕٟٛسی اػالأی ایاشاٖ ٚ    . دسبثذی یٔٔؼئّٝ ؿشٚع ٚ ثب اسصیبثی ٚ ثبصخٛسد خبتٕٝ 

 

1. Feiock 

2. Brikland 

3. Baumgartner& Jones 

4. Haddad & Demsky 

5. University of Wisconsin – Madison 

6. Indiana University 

7. University of Florida 

8. Cornell University 
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10. Dunn 
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ی واٝ ٘یشٚٞابی ٔؼاّح داس٘اذ، ایاٗ      تیٔأٔٛسػبختبس ٚ  ٚاػطٝ ثٝٞبی افؼشی آٖ  دا٘ـٍبٜ
ثبلا ثٝ پبییٗ سا داساػت ٚ ثب اتىب ثٝ ٔٙطك ص٘دیاشٜ فشٔابٖ، الاذأبت    فشایٙذ ػبختبسی اص 

ٞ ی دس ػٝ ػطح ولاٖ )ٌزاس بػتیػفشایٙذ  ی(، ػاطح ٔیاب٘ی یاب تابوتیىی     ػتبد فشٔب٘اذ
ی ٔشتجط ثاب  ٞب بفتٝؿٛد. ٕٞچٙیٗ ی )٘یشٚٞب( ٚ ػطح خشد )ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِی( د٘جبَ ٔی
دس ایاٗ خلاٛف ٘ـابٖ داد واٝ     اٍِٛی پیـٟٙبدی پظٚٞؾ ٚ ٔطبِؼبت كاٛست ٌشفتاٝ   

ٚ  ٞاب  تیا ٔأٔٛسی اػت وٝ دس خاذٔت اٞاذاف،   تٛإ٘ٙذػبصفٙبٚسی اطلاػبت یه اثضاس ٚ 
ٚ تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت دس ٔشاواض   (2002)یٛ٘ؼىٛ،  شدیٌ یٔوبسوشدٞبی دا٘ـٍبٜ لشاس 

سٚد  یاه ٞاذف ثاٝ ؿإبس ٕ٘ای      ضشٚستب ی افؼشی آخب ٞب دا٘ـٍبٜ اصخّٕٝآٔٛصؽ ػبِی ٚ 
ٌیاشد.   لشاس ٔی ی دا٘ـٍبٜ اص لجیُ آٔٛصؽ، پظٚٞؾ ٚ خذٔبتٞب ظٜیوبس ٚخذٔت ثّىٝ دس 
ی ٔحٛسٞاب ی ٔشتجط ثب ایٗ حٛصٜ احلاب ؿاذ   ٌزاس بػتیػی دیٍشی وٝ دس ادثیبت  ٔؤِفٝ
ٔحٛسٞابی تٛػاؼٝ    (.2017ی ٔخابثشات،  إِّّٗ یث)اتحبدیٝ  اػتی اطلاػبت فٙبٚستٛػؼٝ 

ٌٛیاابی آٖ اػاات وااٝ تٛػااؼٝ فٙاابٚسی اطلاػاابت دا٘ـااٍبٜ ثبیااذ دس ٔحٛسٞاابیی چااٖٛ  
ٜ  ی، ػاٛاد ٚ  افاضاس  ػاخت ی ا  افضاس ٘شْی ٞب شػبختیص فٙابٚسی، تٛػاؼٝ    ٟٔابست اػاتفبد

ٓ ی ٚ اص ٕٞاٝ  وابسثش دػتشػی خبٔؼٝ دا٘ـٍبٞی، تٛػؼٝ  تٛػاؼٝ أٙیات فٙابٚسی     تاش  ٟٔا
( 1389ٕٞىابساٖ ) ی پظٚٞؾ سحٕبٖ پاٛس ٚ  ٞب فتٝبدس ٕٞیٗ ساثطٝ ی اطلاػبت سٚی دٞذ.
افضاسی ٚ ٌؼتشؽ پٟٙبی ثب٘ذ خطاٛ  ایٙتش٘تای ٚ ٕٞچٙایٗ آٔاٛصؽ      تٛػؼٝ أىب٘بت ٘شْ
ػٛأُ ٔؤثش دس تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت دس آٔٛصؽ ػابِی ثیابٖ    اصخّٕٝ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی سا 

٘ؼاب٘ی  ( ٘یض ٚخٛد ػٛأّی ٕٞچاٖٛ ٚخاٛد ٘یاشٚی ا   1392ٕٞىبساٖ )وٙذ. ٔحدٛة ٚ  ٔی
، دػتشػای ٚ ػاطح   فّٙبٚسا٘ٝٞبی فٙی ٚ  فٙبٚسی اطلاػبت، صیشػبخت ٙٝیدس صٔٔتخلق 

ػٛأُ ٔؤثش دس تٛػؼٝ فٙابٚسی اطلاػابت دس ٔشاواض آٔاٛصؽ      خّٕٝ اصػٛاد اطلاػبتی سا 
ٞابی استجابطی    ( ٘یض تأٔیٗ صیشػبخت2006) 1( ٚ صیٕش1381ٔٙتظش )ػبِی ثشؿٕشدٜ اػت. 

ٞابی تٛػاؼٝ    ػٛأُ ٔؤثش ثش ػیبػت اصخّٕٝاطلاػبتی سا ٔٙبػت ٚ ٕٞچٙیٗ تٛػؼٝ ػٛاد 
وٝ فشٔب٘اذٞبٖ ػاطٛح    ؿٛد یٔداسد. دس ایٗ خلٛف پیـٟٙبد  فٙبٚسی اطلاػبت ثیبٖ ٔی

واالاٖ، ٔیااب٘ی ٚ ػّٕیاابتی دس استااؾ خٕٟااٛسی اػاالأی ایااشاٖ ضاإٗ فااشاٞٓ آٚسی   
ٛ  ثٝی فٙی، الذأبت لاصْ دس خلٛف آٔٛصؽ ػٛاد فٙبٚسی سا ٘یض ٞب شػبختیص ٚیاظٜ   سطا

 

1. Zimmer 
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ٝ دس دػتٛس وبس لشاس دٞٙذ. ایٗ ٔٛضٛع اص آٖ سٚ ضشٚسی اػت وٝ ی ٚ  ی ػاٙدشی ٞاب  بفتا
( حبوی اص آٖ ثٛد وٝ ضؼف دس ػٛاد فٙابٚسی اطلاػابت ٔاب٘غ اص اػاتفبدٜ     1390رفبسی )

ی ػیبػاتی ٚ  بصػٙدی٘ ثٟیٙٝ فٙبٚسی اطلاػبت دس آٔٛصؽ ٘یشٚی ٞٛایی استؾ ؿذٜ اػت.
ی اٍِٛی پیـٟٙبدی ؿٙبػبیی ؿذ. ثٝ ایٗ ٔؼٙی واٝ  ٞب فٝٔؤِتـخیق ٘یبص اص خّٕٝ دیٍش 

ؿىُ ثٍیشد ثّىٝ ثبیذ سیـٝ دس یه ٘یبص ٚالؼای داؿاتٝ ثبؿاذ.     خلأیه ػیبػت ٘جبیذ دس 
ی فٙبٚسی دس چیٗ، ؿٙبػبیی ٌزاس بػتیػی ا ٔشحّٝدس تجییٗ فشایٙذ ٞفت  (2013) 1اٞش٘ض

ی ٞاب  یبثیا اسصٚ اص  وٙاذ  یٔا اِٚیٝ ػیبػت ٔطشح  غی٘ٛ ؾیپی سا ٔمذٔٝ تٟیٝ بػتیػ بصی٘
ٕٞچٙایٗ ػابصٔبٖ    .وٙذ یٔاثضاسی ثشای تحمك ایٗ أش اػتفبدٜ  ػٙٛاٖ ثٝپیـیٗ ػیبػت 

ؿاذٖ ٚ   ٞابی خٟاب٘ی ٕٞچاٖٛ خٟاب٘ی     ثش ضشٚست تٛخٝ ثٝ پبسادایٓ (2014) 2ُّٔ ٔتحذ
ٝ    تٛػؼٝ ٔجتٙی ثش دا٘ؾ دس فشایٙذ ػیبػت ٞابی   ٌزاسی دیدیتبَ تأویذ واشدٜ اػات. یبفتا

دس ساػتبی  تٛاٖ یٔپظٚٞی  ی ٚ ػیبػتپظٚٞ ٙذٜیآی آٖ اػت وٝ اص دٚ اثضاس پظٚٞؾ ٌٛیب
تحمك ایٗ ٘یبصػٙدی ٚ ٞٛؿٕٙذی ػیبػتی ثٟشٜ ثشد. ثب تٛخٝ ثاٝ إٞیتای واٝ فٙابٚسی     

دس  ؿاٛد  یٔاػت پیـٟٙبد  ذاوشدٜیپی ٘ظبٔی ٞب آٔٛصؽ تجغ ثٝاطلاػبت دس ٔمِٛٝ دفبع ٚ 
ٝ یوٕح ػبِی فشٔب٘اذٞبٖ،  ی افؼشی آخب ٚ ثب ٔـبسوت ػطٛٞب دا٘ـٍبٜ  تیا ٔأٔٛسی ثاب  ا تا

ٝ ٘یبصػٙدی ٚ سكذ تغییشات ایٗ فٙبٚسی ایدبد ؿٛد واٝ ثاب تـاخیق     ٘یبصٞابی   ٔٛلاغ  ثا
دسن دسػات یاه    سا فاشاٞٓ آٚسد.  ٞاب  بػتیػػیبػتی ٔمذٔبت دس دػتٛس وبس لشاسٌیشی 

ٖ 2015)ثشیىّٙذ،  ٌزاساٖ بػتیػٔؼئّٝ یب ٔٛضٛع ػیبػتی دس ٔیبٖ  ، 3؛ ؿبٟ٘بٖ ٚ دیٍاشا
ٖ بػات یػتؼشیاف دسػات ٚ دلیاك اص ٔؼائّٝ      (،2000، 4؛ ٌشیٗ ٚ ثشٚن2011 ، 5ی )اػاتٛ
ٝ ی یب ٌزاس تیاِٚٛٚ ٕٞچٙیٗ  (2007، 6؛ دا2002ٖ تؼیایٗ اِٚٛیات یاه     ٍاش ید یػجابست  ثا

؛ فشدسیىؼاٖٛ ٚ  2007)داٖ،  ٔٛضاٛع ٔؼئّٝ یب ٔٛضٛع ػیبػتی دس ٔیبٖ یاه یاب چٙاذ    
 ٔاٛسد ی ٌازاس  بػات یػوٝ ثبیاذ دس فشایٙاذ   ضشٚسیبتی اػت  خّٕٝ اص٘یض  (2003، 7اػٕیت
یی ٔیبٖ الذأبت وٙـٍشاٖ افضا ٞٓٔٛخجبت  تٛا٘ذ ٔی چشاوٝ دسن دسػت ؛شدیلشاس ٌ تٛخٝ
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ُ  ثبؿذ )ی سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ٌزاس بػتیػٔختّف حٛصٜ  ؛ ػابثتیش،  2014، 1ػابثتیش ٚ ٚیجا
ٝ ( دس یاه ٔاذَ ؿاؾ    2014) ٚ ٕٞىبساٖ 2(. اوپ1996ٛ  3ًی، وشفات ٚ فٛسلا٘ا  ا ٔشحّا

ی ٌازاس  بػات یػی ا ٔشحّٝ( دس ٔذَ پٙح 2015) 4ی ٚ فشیغا ٔشحّٝ( دس ٔذَ پٙح 2014)
ی ٌازاس  بػتیػٔمذٔٝ ٞش ٘ٛع  ػٙٛاٖ ثٝخٛد، ؿٙبػبیی، تؼشیف ٚ دسن ٔؼئّٝ ػیبػتی سا 

ی بکِ سیاسکت ًیکش دٍ گکام یکا ااکذام ا کلی        دّک  ضکک  در هزحلِ . ا٘ذ وشدٜػٙٛاٖ 

یکپارچگی سیاسکت ٍ ّوسکَیی اسکتزاتژیی سیاسکتی ٍجکَد دارد ککِ عکاهلیي        

دٍر دارًکذ. یکپکارچگی    ًظکز  اسی در فزایٌذ تذٍیي ٍ تصکَی  ًاایکذ   گذار استیس

ی، تکذال   ککار  دٍبارُدر راستای پزّیش اس هَاسی کاری،  ٍااع درعوَدی سیاست 

 بکا ٍ یکپارچگی افقی ًیکش   ضَد یهی اًجام دست يییپای ٍ ی بالادستّا استیسدر 

ایجاد  تزاس ّنّای  یی درٍى بخطی ٍ ّوگزایی هیاى سیاست دستگاُافشا ّن ّذف

ی ٌازاس  اؿاتشان دس لبِت ص٘دیاشٜ فشٔابٖ ٚ ثاٝ     ٞب بػتیػدس ایٗ ساثطٝ اثلاؽ  .ضَد یه

وٕه ؿبیب٘ی ثاٝ ایدابد یىپابسچٍی دس     تٛا٘ذ یٔ ٘فغ یرثب ٟ٘بدٞب ٚ ٚاحذٞبی  ٞب بػتیػ
ی فٙابٚسی اطلاػابت   ٞب بػتیػػٛیی اػتشاتظیه ٔیبٖ  تذٚیٗ ٚ اخشای ػیبػت وٙذ. ٞٓ

ی دا٘ـٍبٞی ٞب اسصؽدا٘ـٍبٜ،  ا٘ذاص چـٓٚ اٞذاف دا٘ـٍبٜ،  تیٔأٔٛسثب ٔٛاسدی اص لجیُ 
ٖ  بػات یػدیٍش ٔاٛاسدی اػات واٝ     خّٕٝ اص ی ولاٖ ٘یشٚٞبی ٔؼّحٞب بػتیػٚ   ٌازاسا

تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت دس دا٘ـٍبٜ افؼشی آخب ثبیذ ثٝ آٖ تٛخٝ وٙٙذ. دس ٕٞایٗ ساثطاٝ   
( ٕٞؼاٛیی  2013( ثش ٕٞؼاٛیی لاب٘ٛ٘ی ٚ حماٛلی ٚ فیاٛن )    2004ثبٌچی ٚ ٕٞىبساٖ )

ٝ ا٘تمبَ ػیبػت ثٝ فضبی اخاشا   .ا٘ذ دادٜلشاس  ذیتأوسا ٔٛسد  ٞب بػتیػساٞجشدی  ٖ  ثا  ػٙاٛا
ثب اتخبر تذاثیشی اص لجیُ تجاذیُ   تٛا٘ٙذ یٔٙبػبیی ؿذ وٝ ی اٍِٛ ؿٞب ٔؤِفٝیىی دیٍش اص 

ُ ی اص اػاتب٘ذاسدٞب، تاذٚیٗ   ا ٔدٕٛػٝی فٙبٚسی اطلاػبت ثٝ ٞب بػتیػ ی ٞاب  دػاتٛساِؼٕ
ٚ اخشایای ٚ ٕٞچٙایٗ دس    فٟٓ لبثُی ٞب ٘بٔٝٗ ییآٔؼتخشج اص ػیبػت، تجذیُ ػیبػت ثٝ 

كٛست ٘یبص تجذیُ ػیبػت ثٝ لبٖ٘ٛ، صٔیٙاٝ اخاشای ػیبػات ٚ ٕٞچٙایٗ استجاب  ٔیابٖ       
؛ 2014دا٘ـٍبٜ ٚیؼىب٘ؼیٗ ا ٔذیؼٖٛ،  )ٚ ٔدشیبٖ ػیبػت سا حذالّی وٙٙذ  ٌزاس بػتیػ
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؛ دا٘ـٍبٜ وشُ٘، 2014؛ دا٘ـٍبٜ وشُ٘، 2011؛ دا٘ـٍبٜ فّٛسیذا، a2016دا٘ـٍبٜ ایٙذیب٘ب، 
ٕٞچٙیٗ اتخبر تاذاثیشی اص لجیاُ ا٘تـابس ػیبػات ٚ      (.2015دا٘ـٍبٜ ٔیـیٍبٖ،  ؛2012

ٚ تفٟایٓ ػیبػات    ؿاذٜ  ٚضاغ اثلاؽ آٖ ثٝ ٟ٘بدٞبی ٔداشی ػیبػات، تفؼایش ػیبػات     
تٛا٘ذ ثٝ ا٘تمابَ ػیبػات    ایدبد دسن ٔـتشن، آٔٛصؽ ػیبػت ٚ اِضأبت آٖ ٔی ٔٙظٛس ثٝ

ی شیا ٌ ؿىُ»س ٘ظش ٌشفتٗ ٔشحّٝ ( ثب د2002) 1وٕه وٙذ. دس ٕٞیٗ ساثطٝ فبٞش٘ىٛسي
( ثاب دس ٔطاشح واشدٖ ٌابْ اثالاؽ ٚ      2012) 2ی ٚ دایٌزاس بػتیػدس فشایٙذ  «ٞب ذٌبٜید

ٝ ٔـشٚػیت ثخـی ثٝ ػیبػت تلاؽ وشد تاب اص طشیاك ایاٗ ٚ     ٝ  ثا ی سػاب٘  اطالاع  ٚاػاط
ٚ ٔدشی ػیبػات سا حاذالّی وٙاذ. دس فضابی اخاشای       ٌزاس بػتیػػیبػت فبكّٝ ٔیبٖ 

ٝ ٔبتی اص لجیُ تٟیٝ ٚ تذٚیٗ ٘مـٝ ساٜ ػیبػت ٚ سكذ ػیبػات  ػیبػت ٘یض الذا ٖ  ثا  ػٙاٛا
ٞبی اػبػی ؿٙبػبیی ؿذ. چشخٝ ثبصخٛسد ٚ یابدٌیشی ػیبػاتی ٘یاض اص خّٕاٝ دیٍاش       ٌبْ

ثابصخٛسد ٔشاحاُ    بفات یدسیی اػت وٝ ثب ٞذف اسصیبثی ٟ٘بیی اص ٘تبیح ػیبػات،  ٞب ٔؤِفٝ
٘بؿای اص اسصیابثی پبیاب٘ی ػیبػات      ثبصخٛسدٞابی  ظٜیٚ ثٝی ٚ ٌزاس بػتیػٔختّف فشایٙذ 

ی تٛػاؼٝ فٙابٚسی   ٌزاس بػتیػٌیشد. دس اٍِٛی پیـٟٙبدی ایٗ پظٚٞؾ ثشای  كٛست ٔی
ٖ  ثٝی افؼشی آخب دٚ ٌبْ اسصیبثی ٚ ثبصخٛسد ٞب دا٘ـٍبٜاطلاػبت دس  دٚ ٌابْ اكاّی    ػٙاٛا

ذ. ثشای ٔثابَ ٌابْ اسصیابثی دس ػشاػاش اٍِاٛی      ؿذ٘ ٌشفتٝی دس ٘ظش ٌزاس بػتیػدس اٍِٛ 
ْ  ضیا ساػت ٚ دس لبِت ػٝ  ؿذٜٝ یتؼجپیـٟٙبدی  ٝ یاب الاذاْ فشػای     ٌاب ٖ  ثا اسصیابثی   ػٙاٛا

ی واٝ ٔؼائَٛ ؿٙبػابیی    ٌازاس  بػات یػی اِٚیاٝ  ٞبٝ یلاتـخیلی دس ػطح ساٞجشدی ٚ 
ذ ی واٝ دس فشایٙا  ا ٔشحّٝؿىبف ٔیبٖ ٚضؼیت ٔٛخٛد ٚ ٔطّٛة اػت، اسصیبثی تىٛیٙی یب 

ٚ اسصیبثی تشاوٕی یاب اسصیابثی پبیاب٘ی ٚ     افتذ یٔی ثٝ ػیبػت ٚ اخشای آٖ اتفبق دٞ ؿىُ
اػات.   ؿذٜ یٔؼشف، شدیٌ یٔپیبٔذ وٝ دس ٔشاحُ آخش وبس ٚ پغ اص اخشای ػیبػت كٛست 

ٕ ػابصی،   تلٕیٓ ٚالغ دسٌبْ ثبصخٛسد ػیبػتی ٘یض  ی ٚ الاذاْ ٔٙاتح اص ٘تابیح    شیا ٌٓ یتلا
( 2013) 3( ٚ دٟ٘ابست 2015ی ٕٞچاٖٛ فاشیغ )  ٌزاس بػتیػی ٞب ٔذَاسصیبثی اػت. دس 

، اسصیابثی ٚ ثابصخٛسد   ؾیپب، ا٘ذ ؿذٜ یطشاح «فشایٙذی ا ػیؼتٕی »وٝ ثب سٚیىشد تشویجی 
 .ا٘ذ روشؿذٜی ٌزاس بػتیػ شی٘بپز ییخذاثخؾ 
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ی تٛػؼٝ فٙبٚسی اطلاػبت ٚ ضشٚست تذٚیٗ ثش٘بٔاٝ  ٌزاس بػتیػثب تٛخٝ ثٝ دأٙٝ ٚػیغ 
ٜ   ػّٕیبتی ٚ ٔطبِؼبتی ثشای ایٗ فشایٙذ پیـٟٙبد ٔی ٞابی افؼاشی آخاب ٚ ٔشاواض      ؿاٛد دا٘ـاٍب

   ْ ٞابی اٍِاٛی پیـاٟٙبدی     پظٚٞـی ٚاثؼتٝ ثٝ استؾ خٕٟٛسی اػلأی ایاشاٖ ٞشیاه اص ٌاب
. وٙٙذٌبْ سا تذٚیٗ  پظٚٞؾ سا دس لبِت یه پظٚٞؾ ٌشٚٞی تؼشیف ٚ فشایٙذ ٔختق ثب ٕٞبٖ

ثشای ٔثبَ پشداختٗ ثٝ ٔمِٛٝ ٞٛؿٕٙذی ػیبػتی، ٘یبصػٙدی ػیبػاتی، اسصیابثی ٚ ثابصخٛسد ٚ    
تٛا٘ذ ٔٛضٛع چٙذ پظٚٞؾ ٌشٚٞی ثبؿذ. لاصْ ثاٝ   فشایٙذ اخٕبع ػیبػت دس ٘یشٚٞبی ٔؼّح ٔی

أٙیتی ٔٛضاٛع  ٔبٞیت ی دس ٘یشٚٞبی ٔؼّح ٚ ٕٞچٙیٗ ٌزاس بػتیػروش اػت پیـیٙٝ ا٘ذن 
ٝ  اصفٙبٚسی اطلاػبت دس ٘یشٚٞاب   دس  یٞابی  ػاٛأّی ثاٛد واٝ پاظٚٞؾ سا ثاب ٔحاذٚدیت       خّٕا

ٚ ، واشد ٞبی پظٚٞؾ ٔٛاخٝ  ی اطلاػبت ٚ وبسثؼت یبفتٝآٚس خٕغ تالاؽ ؿاذ تاب ثاب      اص ایاٗ س
ی ػّٓ ٚ فٙابٚسی،  ٌزاس بػتیػی ػٕٛٔی، ٌزاس بػتیػی ٔشػْٛ ٞب چبسچٛةٚ  ٞب ٔذَ ثشسػی

یی ٚ ػاپغ  ؿٙبػباٍِٛی پیـٟٙبدی  ٞب ٔؤِفٝاطلاػبت اثؼبد ٚ ی ٚ تٛػؼٝ فٙبٚسی ٌزاس بػتیػ
ی وٝ ا ٌٛ٘ٝ ثٝی وٕی ٚ خجشٌب٘ی اكلاح ٚ اػتجبس ػٙدی اٍِٛ ا٘دبْ ؿٛد، ٞب بفتٝثب اػتفبدٜ اص ی

 .لشاس دٞذ شیتأثایٗ ٔحذٚدیت ٘تبیح پظٚٞؾ سا وٕتش تحت 
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 .54-17، 18، فصلٌاهِ پژٍّطٌاهِ تزبیتیّای آهَسش عالی جْاى: با تأکیذ بز ایزاى.  ًظام

(. هککذل سککالتاری هککذیزیت هٌککابع اًسککاًی الکتزًٍیککی در 1396رٌّککَرد، فککزه الککِ ٍ فیزٍسبخککت، هْککزداد. )

 1-22(، 26) 6، فصلٌاهِ هطالعات هٌابع اًساًیی عوَهی. ّا دستگاُ
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هااًی ًظزی ٍ عولی کاربزد ایٌتزًکت در  (. 1392، اکاز )راد یهَهٌ، عاذاالله ٍ تاار ااسن .، اسواعی ٍارکیس یسارع
 . تْزاى: ًطز آٍای ًَر.فزایٌذ تذریس ٍ یادگیزی

ی بٌکذ  تیک اٍلَ(. ضٌاسکایی ٍ  1392رٍضٌذل اربطاًی، طاّز ٍ بابا غیای اسغٌذی، علیزضکا. )  .سالار سّی، حای 

بککا رٍیکککزد  1434ی اطلاعککات ٍ ارتااطکات ًیککزٍی اًتظککاهی در افکک   فٌککاٍرِ ی تَسککعّککا یزیککگ جْکت 

 1-34(، 2) 5، تعلن ٍ اهٌیت اًتظاهی ًاهِ پژٍّصی. ًگار ٌذُیآ

(. ارائِ بزًاهِ راّازدی فٌکاٍری اطلاعکات هعاًٍکت آهکَسش ًْاجکا.      1393سٌجزی، احوذرضا ٍ غفاری، حجت. )

 71-132(، 42) 11، هذیزیت ًظاهی فصلٌاهِ

ی فٌاٍری اطلاعات جْت اسکتقزار هکذیزیت داًکص در    زیکارگ بِ(. الگَی 1392سلکی، سعیذ ٍ  الحی، لیلی. )

 138-124(، 24) 9، فصلٌاهِ علَم ٍ فٌَى ًظاهیآجا. 

 حذیث ٍلایت. افشار ًزم. هجوَعِ بیاًات فزهاًذُ هعظن ک  اَا(. 1383فزهاًذُ هعظن ک  اَا )

(. تذٍیي چطکن اًکذاس ٍ الگکَی بلکَس تَسکعِ      1392ٍ ًظاهی پَر، اذیز. ) فطارکی، هْذی .اْزٍدی، هحوذ رضا

 7، فصلٌاهِ بْاَد ٍ هکذیزیت با رٍیکزد آیٌذُ ًگاری.  1434فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتااطات ساسهاى در اف  

(1 ،)161-137 

س هطلکَ   (. ٍضعیت هَجَد ٍ چطن اًکذا 1392ایزاى ًژاد، هٌصَرُ ٍ جعفزی کزفستاًی، سّزا. ) .کزهی، هزتضی

 23-48، 68، فصلٌاهِ پژٍّص ٍ بزًاهِ ریشی درآهَسش عالیکاربزد فٌاٍری اطلاعات در آهَسش عالی. 

 یبزرسک (. 1392) َشیک دار ،یهْکز ؛ فِیضکز  ،هٌاپ یلیاسواع؛ هحوذ ،یزکوالیه؛ حسي ،یآباد هحجَ  عطزت

هٌاسک :   یٍ ارائکِ راّکارّکا   یجکاهع دٍلتک   یّکا  اطلاعات ٍ ارتااطات در داًطکگاُ  یهَاًع تَسعِ فٌاٍر

 163- 139(، 4) 5 ،اطلاعات یت فٌاٍریزیهذ. داًطگاُ تْزاى زاهَىیپ یطیوایپ

ِ  زیتکأث (. 1394. )الله فکت  هزادیاى، هحسي، ضعااًی فزد، علیزضا ٍ کلاًتزی،  ی فٌکاٍری اطلاعکات بکز    زیککارگ  بک

 5-23(، 33)13، م ٍ فٌَى ًظاهیفصلٌاهِ علَی افسزی آجا. ّا داًطگاُتَسعِ تَاًوٌذی هٌابع اًساًی 

طکَر.  ک یآهَسضک  ًظکام  در یًگکز  ٌکذُ یآ هحکَر  اطلاعکات  یفٌکاٍر  بز یهاتٌ (. تَسع1381ِعلی. )هٌتظز، غلاه
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