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 چکیذٌ

ثب ذلالیت، خّٛ ٘حٜٛ تعبُٔ آٖ ٚ  ٗیآفط تحَٛ یضٞجطٔغبِعٝ پػٚٞف ثب ٞسف ایٗ  سمیىٍ ي َذف:

 ازضان وبضوٙبٖ نٙعت ٞٛاپیٕبیی ثط اؾبؼ یؾبظٔب٘ زضٖٚی ٙیوبضآفطٚ  ٙب٘ٝیوبضآفط فیٌطا ٘ٛآٚضی،

 وكٛضی ا٘دبْ قس.

ـ  ، تٛنیفیٞب زازٜ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ حیث قیٜٛ ٌطزآٚضی  پػٚٞف حبضط اظ ضىبسی: ريش

آتب ثب حسالُ ٔسضن  ییٕبیقطوت ٞٛاپ طاٖیوبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس ٝیقبُٔ وّ یخبٔعٝ آٔبض. ٕٞجؿتٍی اؾت
 248 یا عجمٝ یتهبزف یطیٌ ٘فط ثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 700ثٝ تعساز  یوبضقٙبؾ
ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اضز اؾتفبزٜ قس. ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘س زازٜ یٌطزآٚض ثطایقس٘س.  ا٘تربةعٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط ثٝ

قس.  تبییسی ٚ پبیبیی آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ سییتأثب اؾتفبزٜ اظ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ تحّیُ عبّٔی 
 ( اؾتفبزٜ قس.PLSحسالُ ٔطثعبت خعئی ) تٓیاٍِٛضؾبظی ٔعبزلات ؾبذتبضی ٚ  اظ ٔسَ ٞب زازٜتحّیُ  ثطای

خّٛ ٘ٛآٚضی ثط ذلالیت  ،ثط خّٛ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ٗیآفط تحَٛٔثجت ضٞجطی  تأثیطثیبٍ٘ط  ٞب بفتٝی َب: یبفتٍ

 ،ٚ ذلالیت وبضوٙبٖ ثٛز. ٕٞچٙیٗ ٗیآفط تحَٛوبضوٙبٖ ٚ ٘مف ٔیب٘دی خّٛ ٘ٛآٚضی زض ضاثغٝ ثیٗ ضٞجطی 
ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ثط  ،یؾبظٔب٘ زضٖٚٔثجت ذلالیت وبضوٙبٖ ثط وبضآفطیٙی  تأثیط حبوی اظ٘تبیح 

آفطیٗ زض ضاثغٝ ثیٗ ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ  ی ٚ ٘مف تعسیٍّط ضٞجطی تحَٛؾبظٔب٘ زضٖٚوبضآفطیٙی 
 .ثٛزؾبظٔب٘ی  وبضآفطیٙی زضٖٚ

آفطیٙی زض ا٘تربة وبضوٙبٖ ذلالیت، ٘ٛآٚضی ٚ وبض ثط ٗیآفط تحَٛضٞجطی ثب تٛخٝ ثٝ تبثیط  گیزی: وتیجٍ

 ٞبی ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز.  قبیؿتٍی

 یؾبظٔب٘ زضٖٚآفطیٗ، خّٛ ٘ٛآٚضی، ذلالیت وبضوٙبٖ، ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ، وبضآفطیٙی  ضٞجطی تحَٛ َب: ياصٌلیذک
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 مقدمه
ٚ٘س ثمـب   اؾت. ٞب آٖ یزض حبَ زٌطٌٖٛ وطزٖ قطایظ وبض ٞب ؾبظٔبٖ تیفعبِٚ زض حبَ ظٟٛض  حیضا ٞبیض

ٙسؾبظی ضٞجطاٖ ٚ اخطای  زضٌطٚٞب  ؾبظٔبٖٚ ضقس  إٛ٘  ـا اؾـت.  ٔصوٛض ی ٔتٙبؾت ثب قطایظاؾتطاتػت  ٗی
ٖٛیپ ظیاؾت وٝ قطا سٜیؾبظٔبٖ ثٝ اثجبت ضؾ طاٖیٔس یٔؿئّٝ ثطا طٚظ یٞب ؾبظٔبٖ طأ ٝ  یأ ٝ  ثـ ٛ٘ـ  یا ٌ

تٚ ٔٙبثع ٔتف سیخس یٞب حُ ضاٜ بظٔٙسی٘ اؾت وٝ حُ ٔكىلات ٚ تٍٙٙبٞب ٓ  یىیاؾت ٚ  بٚ  ٗیتـط  اظ ٟٔـ
 ـٔٙـبثع، اثتىـبض، ذلال   ض  تی  ـٚ زض  یٚ ٘ـٛآٚ ـٝ وـبضآفط   هی ضی ٚ اثتىــبض    اؾـت.  یٙیوّٕ ذلالیـت، ٘ـٛآٚ

اٖٚفطآیٙسٞبی   ٔـٛضز ضا ثطای آیٙسٜ ٔغّٛة  ٞب ؾبظٔبٖٚ  ٞب ٌطٜٚوٝ تحَٛ ٘مف افطاز،  ٞؿتٙسی قٙبذت ض
ه وٙس یٔتؿٟیُ  ٘ظط ٖ،  1)ضا٘ ٚ ضٞجـطاٖ ؾـبظٔبٖ اظ    طاٖی٘مـف ٔـس   قطایظ ٗیزض ا (؛2004ٚ ٕٞىبضا
ٕ س یٔؾبظٔبٖ  طاٖیثطذٛضزاض اؾت، چطاوٝ ٔس ییثٝ ؾعا تیاٞ اٛٙ٘ ض    ت  ـٚ ذلال یثب تأویـس ثـط ٘ـٛآٚ زض  تی

ٚ٘سٞب ٛ  یض ٝ یوبضآفط ٞـبی  یـت فعبِ كیٔٛخٛز، ٔٛخت پطٚضـ ٚ تكـ ٗ ٚ زض ؾـبظٔبٖ   ٙب٘ـ ی ا ٙـسٜ یآ تعیـی
ٛ٘س ٞب ؾبظٔبٖٔغّٛة ثطای   (.1394ی، ٚ ٔحٕس ی)قبئٕ ق
ٖ،  ثط اؾبؼ ٛ٘ی خٟب ٚ٘س وٙ ضض ٚ  وٙـس  یٔ ـ فبیا یٚ التهبز یزض تٛؾعٝ اختٕبع ی٘مف ٟٕٔ ی٘ٛآٚ

اٖٛ ٔٙجع انّ ثٝ  ـعـلاٜٚ ثـط ا   .(2016 ،2ی)ٌٛضؾٛ قٛز یٔقٙبذتٝ  یضقس التهبز یعٙ ٖ  ٗ،ی ٞـب   ؾـبظٔب
ض تیذلال وطزٖ خّٛ ٙٝیٟ٘بز یثطا  ـٚ وٙتـطَ ا  تیٞسا ثطایضا  ٞبیی یاؾتطاتػ سیثب یٚ ٘ٛآٚ  ـتغ ٗی  طاتیی

س .وٙٙس دبزیا یٗآفط تحَٛثٝ ٔسز ضٞجطاٖ  اٞٛ َ  یٚخٛز زاضز وٝ ضٞجـط  ٔتعسزی یتدطث ق  ،یٗآفـط  تحـٛ
آفـطیٗ   تحَٛ یضٞجط ُیؿ٘ٔؤثط اؾت ٚ پتب عیؾط طاتییتغ ظیزض قطا یٍطیز یاظ ٞط ؾجه ضٞجط فیث
ٖ، زض حبَ تغ یٞبی وبض ٔحیظثٝ ثٝ ٔؿبئُ ٔطثٛط  یسٌیضؾ یثطا ُ یٚ غ طییٔسض ٖ یاعٕ طلبثـ اؾـت   ٙـب
ٖ، ٚ 3طتٙیی)ز  ـثب اؾـتفبزٜ اظ تطغ  یٗآفط تحَٛاٚلع ضٞجطاٖ  زض. (2015 ٕٞىبضا ٖ یپ یشٞٙ ـ تی كـب ا٘ٚ ٚ  ط
ٖ، خّٛ هیتحط ض آ٘بٖ زض وُ ؾبظٔب عغبف یؾبظٔب٘ افىبض ٘ٛآٚ  ـثٝ ٚخٛز  یطیپص ا٘ ض٘ـس  یٔ وـٝ احؿـبؼ    آٚ

ٝ ٞب ضا  ٚ آٖ سٜیوبضوٙبٖ ضا ثٝ چبِف وك ُ   ٞـبی  یـسٌبٜ ز یخؿـتدٛ  ثـ ـٝ زض قـغ ضا٘ تطغیـت  قـبٖ   ٘ٛآٚ
بیٙس ٔی َ  یضٞجـط  ،یٔرتّـ  ضٞجـط   ٞبی یتئٛض بٖیزض ٔ .(1394 ی،)ٔٛؾٛ ٕ٘ ٝ  یٗآفـط  تحـٛ اٖٛ   ثـ عٙـ
 ـ ٗیقسٜ اؾت چطاوٝ چٙ  قٙبذتٝ یٙیوبضآفطٔتٙبؾت ثب  یؾجى  ـپ یضٞجطا٘ اٖٚی ض    ط ٚ  یذـٛز ضا ثـٝ ٘ـٛآٚ
ٖ، 4ب٘ٛیوٙٙس )ٔٛض یٔ كیتكٛ تیذلال  .(2014 ٚ ٕٞىبضا
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ثـٝ  ٚ زؾتیبثی ثٝ آیٙـسٜ ٔغّـٛة    ٚوبض وؿتی ٔٙجعی ثطای ضقس ٚ ٔٛفمیت ٙیوبضآفط، أطٚظٜ
٘یبظٔٙس افـعایف ٌـطایف    ٞب ؾبظٔبٖثطای ٔغبثمت ثب ٔحیظ زض حبَ تغییط،  ٚالع زض؛ ضٚز قٕبض ٔی
ضا  یٟٕ ـ٘مف ٔ ٚٞؿتٙس ی ثیكتط طیپص ا٘عغبفؾبظٔب٘ی ثطای ایدبز  ب٘ٝ ٚ وبضآفطیٙی زضٖٚٙیوبضآفط

 مـبت یتحم. وٙٙـس  یٔ ـ فـب یا سیٚوبض خس وؿت بیٚاضز قسٖ ثٝ ثبظاض ٚ  یٞب، ثطا زض وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ
 یثطا یٚ ضطٚض یاؾبؾ یٞب یػٌیاظ ٚ یىیافطاز ؾبظٔبٖ  ٙب٘ٝیوبضآفط فی٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٌطا

 یفضـب  تٛا٘ـس  یٔ یٗآفط تحَٛ یضٞجط. (2011 ،1ٔحٕٛزٚ  یسیؾبظٔبٖ اؾت )اؾٛ یعّٕىطز ثبلا
ٝ یفطاٞٓ ؾـبظز. اثتـسا ا   عبُٔچٙس  ثط اؾبؼؾبظٔب٘ی ضا  زضٖٚ یٙیوبضآفط یثطا ای یٝپب ضٞجـطاٖ   ٙىـ

 ـ ثطایضا  یضٚقٙ یىطزٞبیضٚ ٚ آفطیٗ اٞساف تحَٛ  وٙٙـس  یٔ ـ دـبز یا سی ـخس یٞـب  فطنـت  بفتٗی
تفىـط ٚ تٛؾـعٝ    یوبضوٙـبٖ ضا ثـطا   یٗآفـط  تحَٛضٞجطاٖ  ٙىٝی(. زْٚ ا2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  ب٘ٛی)ٔٛض
ؾغح ٟٔـبضت ٚ   ٔٛخت افعایف یٗآفط تحَٛضٞجطاٖ  وٝٗ یؾْٛ ا .وٙٙس یٔ تیتطغ سیخس ٞبی یسٜا

ی ٚ )ٔٙـبف  قـٛ٘س  ٔـی ٘ٛآٚضا٘ٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ی اخطاٚ  تحمك زض ضاؾتبیوبضوٙبٖ  ذبعط ٙبٖیاعٕ
 .(2015 ،2ؾبثطٔب٘یٓ
َ  یثـٝ ٔٛضـٛر ضٞجـط    قـٛز  تلاـ ٔیایٗ پػٚٞف  زض، فٛقثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز    یٗآفـط  تحـٛ
ثـب  ٞب ٚ ٘حٜٛ تعبٔـُ آٖ   ؾبظٔبٖ تیٚ ٔٛفم یا٘ؿب٘ یٞبٝ یؾطٔب تیزض ٞسا سیخس یىطزیعٙٛاٖ ضٚ ثٝ

 یثـطا  یؾـبظٔب٘  یٙیٚ وبضآفط٘ٛآٚضی  ذلالیت،پطزاذتٝ قٛز.  یؾبظٔب٘ یٙیوبضآفط٘ٛآٚضی ٚ  ،ذلالیت
ٕٚ  یثمب، ؾٛزآٚض س آٚضزضا ٚ ٘تبیح ثّٙسٔستی  زاضز یتٛخٟ لبثُ تیضقس ؾبظٔبٖ اٞ  .ثٝ ثبض ذٛاٞ
ٍ  فیإِّّی افعا ٚ ثیٗ یزاذّ یپطٚاظٞب یتمبضب ثطا ط،یزٞٝ اذ هی زض ٝ ی طیچكـٕ  زاقـت

 ـثـٝ ٔٛفم  یاثتىـبض ٚ ٘ـٛآٚض   كیزاض٘س اظ عط یؾع یٔؿبفطثط ییٕبیٞبی ٞٛاپ اؾت ٚ قطوت  تی
 ـٔـؤثط  اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، اثتىبضی ٚ وبضآفطیٙب٘ٝ، اظ عٛأُ  ثطؾٙس. ط ؾـٛزآٚضی ٚ  ث

َ  زض. زض فضـبی  ضٚز ثٝ قـٕبض ٔـی  ذسٔبتی  یٞب قطوتوؿت ؾٟٓ ثبظاض ثیكتط زض  ٝ  حـب  تٛؾـع
ٝ تب ثـب   ٚخٛز زاضزٞٛاپیٕبیی  یٞب قطوتٞٛایی، فطنت ٔٙبؾجی ثطای  ٚ٘مُ حُٕ ٌ  ثـ ی طیوـبض

ی ؾبظٔبٖ ٚ ثب ٍ٘بٞی ثـٝ ضٚیىطزٞـبی ٘ـٛیٗ ٔـسیطیت ٚ     ٞب ثرفتٕبْ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زض 
قـطوت  ضٞجطی، ظٔیٙٝ افعایف ؾٛز ٚ تٛؾعٝ ؾبظٔبٖ ٚ وؿت ؾٟٓ ثبظاض ثیكتط ضا فطاٞٓ وٙٙس. 

تٛا٘ؿتٝ ثـٝ خبیٍـبٜ ٔٙبؾـجی زض     ٞب ؾبَوٝ زض عی  اؾتیه قطوت ذهٛنی  آتب ییٕبیٞٛاپ
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ی نـٙعتی آیٙـسٜ ثیـبٍ٘ط    عیض عطحی ضقس ٚ ا٘ساظٞب چكٓنٙعت ٞٛاپیٕبیی وكٛض زؾت یبثس ٚ 
ٚ٘مُ  پیكتبظ زض نٙعت حُٕ ؾبظٔب٘یزاضای پتب٘ؿیُ وبفی اؾت تب ثٝ  آتبایٗ اؾت وٝ قطوت 
 ، زض عی چٙس ؾبَ اذیط، تغییطات ٔىـطض ٔـسیطیتی ٔٛخـت قـسٜ    حبَٗ یا ثبوكٛض تجسیُ قٛز؛ 

 طیت ٚ ضٞجطی ٘بزیـسٜ ٌطفتـٝ قـٛز   ی ضٚیىطزٞبی خسیس ٔسیطیوبضٌ ثٝزض  ٔؤثطتب عٛأُ  اؾت
ثـٝ زغسغـٝ    ثبیـس  تمٛیت ذلالیت وبضوٙبٖ اظ زیسٌبٜ اٞساف وبضآفطیٙب٘ٝایٗ زض حبِی اؾت وٝ 

ؾـجه ضٞجـطی    تـأثیط انّی ضٞجطاٖ تجسیُ قٛز. اظ ؾٛیی زیٍـط، ٔغبِعـبت وـبفی زض ظٔیٙـٝ     
زض لبِت  ٞب آٖظ ضٚاث ظٔبٖ ٞٓ، ٘ٛآٚضی ٚ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔغبِعٝ تیثط ذلال یٗآفط تحَٛ

ثب ذلالیـت   یٗآفط تحَٛیه ٔسَ ٚخٛز ٘ساضز. ایٗ پػٚٞف ؾعی زاضز ثٝ ٘حٜٛ تعبُٔ ضٞجطی 
ازضان  ثط اؾبؼی ؾبظٔب٘ زضٖٚوبضٔٙساٖ، خّٛ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ، ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ وبضآفطیٙی 

 وبضوٙبٖ قطوت آتب ثپطزاظز.

 پیشینه پژوهش
ٚ  قـٛز  یٔ ـی تّم طیٔس یٚضضط ی بظاظ ٚ ،ٚ وٙتطَ یزٞ ؾبظٔبٖ ،یعیض ثط٘بٔٝزض وٙبض  یٞجطض
 ٘یبٔظؾـب  اٖٞجـط ضا ض اٖطیسٔ ـٝ ودبؾت ٘آ إٞیت تب یٗا .زاضز ٖبٔظؾبزض ازاضٜ  ؾبؾیا كی٘م
 قسٜ ٔغطحضٚیىطزٞبی  ٗیتط تبظٜ، یىی اظ یٗآفط تحَٛضٞجطی  (.1394، 1ضاثیٙع) وٙٙس یٔ ازسلّٕ

قبُٔ آٖ زؾتٝ اظ ضٞجطا٘ی اؾـت وـٝ ضٚاثـظ لـٛی ٚ اٍ٘یعقـی ثـب        ٚ اؾت٘ؿجت ثٝ ضٞجطی 
ٚ  ٞــب فیٌــطاثــط  تٛا٘ٙــس یٔ ـآفــطیٗ  ضٞجــطاٖ تحــَٛ وٙٙـس  یٔــظیطزؾـتبٖ ٚ پیــطٚاٖ ثطلــطاض  

ٓ  تأثیطی وبضوٙبٖ ٞب یؿتٍیقب َ ضٞجـطی   (.2015، 2زاقتٝ ثبقٙس )ؾـّی ؾـجىی اظ   یٗآفـط  تحـٛ
پیطٚاٖ ضا تغییط زازٜ ٚ پیطٚاٖ ضا ثطای ی ٞب ٍ٘طـ، اعتمبزات ٚ ٞب اضظـوٝ ضٞجط،  اؾتضٞجطی 

اٍ٘یعز ٚ ایٗ ؾجه اظ ضٞجطی ثط تكٛیك وبضوٙـبٖ زض زؾـتیبثی    عّٕىطزی فطاتط اظ ا٘تظبض ثطٔی
ضٞجطی  زٞس یٔ(. ٔغبِعبت ٘كبٖ 2015، 3)ٌٛظوبضا ٚ ؾیٕؿهثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔتٕطوع اؾت 

ٞبی ضلبثتی تأثیط ٔثجت  ثط خّٛ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ٚ ایدبز ذلالیت زض ٔحیظ تٛا٘س یٔآفطیٗ  تحَٛ
 (.2015، 4زاقتٝ ثبقس )خیؿٛاَ ٚ زٞط یتٛخٟ لبثُٚ 
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ٔسیطیت اؾت ٚ عجبضت اؾـت اظ   ٙٝیزض ظٔأطٚظٜ خّٛ ؾبظٔب٘ی یىی اظ ٔفبٞیٓ ثؿیبض ٟٔٓ 
ی ٔحؿٛؼ ؾبظٔبٖ زاض٘ـس. زض ؾـبظٔب٘ی وـٝ    ٞب خٙجٝزضن یب احؿبؾی وٝ وبضٔٙساٖ ٘ؿجت ثٝ 

زاض٘س، خـّٛ   تأییسثط لٛا٘یٗ ذكه  ٚ قسٜ ا٘دبْازاضی  ٔطاتت ؾّؿّٝزض چبضچٛة  ٞب یتفعبِتٕبْ 
ٖ ٚ زض  قـٛز  یٔثؿتٝ ٚ ٔحسٚز زضن  نٛضت ثٝؾبظٔب٘ی  ی ٔٙعغـ  وـٝ لـٛا٘یٗ ٚ    ٞـب  ؾـبظٔب

، خـّٛ ؾـبظٔب٘ی   ٙـس زٞ یٔ ـٔمطضات زض حس ٔعمَٛ اؾت ٚ اخبظٜ اثتىبض عُٕ ثـٝ اعضـبی ذـٛز    
 ـضٚحیٝ اظ  ٖبوٙضبوزض آٖ (. خٛیّ وٝ 1397)ؾٛضا٘ی،  قٛز یٔثبظ زضن  نٛضت ثٝ ثرـف   یضبی

ضا خّٛ  اؾت ضابوٚ وٝ ذلاق  خٛ ٗی، ابثسی یٔ زؾت یٚ ثبِٙسٌ قسثطذٛضزاض ثبقٙس، ؾبظٔبٖ ثٝ ض
ٝ  ثٝ ، خّٛ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ. زضٚالع٘بٔٙس یٔ ٘ٛآٚضا٘ٝ  بتاظ تهـٛضات ٚ ازضاو ـ  یا نٛضت ٔدٕٛعـ

، وٙـس  یٔضا تكٛیك  طیپص ؿهیوٝ ضفتبض ض قٛز یٔوبضٔٙساٖ زض ٔٛضز ٔحیظ وبض ؾبظٔبٖ تعطی  
 ـثطاٍ٘ ٚ یه ٔحیظ وـبض چـبِف   زٞس یٔٔٙبثع وبفی ضا اذتهبل  ضا ثـطای اؾـتفبزٜ اظ یـه     عی
ا٘ـٝ اضائـٝ   ؾغح ثـبلایی اظ خـّٛ ٘ٛآٚض   ٞب ؾبظٔبٖ وٝ یٍٞٙبٔ .زٞس یٔضٚیىطز ذلاق زض وبض اضائٝ 

ٝ    زٞٙس یٔ ٔٙظـٛض ذّـك    ، وبضوٙبٖ تعبُٔ ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ، ثطای ٔجبزِـٝ ٚ تؿـٟیٓ زا٘ـف، ثـ
َ ضٞجطی  (.2003ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ٌُٞٛ زٞٙس یٔی خسیس افعایف ٞب ٔٛضٛر ذـٛز   یٗآفـط  تحـٛ
ً . ضٚز ثٝ قـٕبض ٔـی  ؾبظٔب٘ی  خّٟٛٔٓ ثطای  یا ٔمسٔٝ  ٔعتمس٘ـس  (2003) ٚ ٕٞىـبضا٘ف  2خب٘ـ
 ٚ ٘ـٛآٚضی  اثتىـبض ثـطای ایدـبز   پیطٚاٖ اظ زاض٘س وٝ تٕبیُ خٛیّ  ثٝ ایدبز یٗآفط تحَٛضٞجطاٖ 
ثب خـّٛ   یٗآفط تحَٛ( ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطی 2015٘تبیح ٔغبِعٝ خیؿٛاَ ٚ زٞط ) .وٙس ٔیحٕبیت 
( زض 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3ٔثجت ٚ ٔعٙبزاضی زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تیدٝ ٔغبِعٝ غاً٘ ی ضاثغٝ٘ٛآٚضی 
َ تطٚیح ٘ٛآٚضی ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطاٖ ثط  یٗآفط تحَٛضٞجطی بثیط ت چٍٍٛ٘یٔٛضز   یٗآفـط  تحـٛ
ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ تمٛیت قٛز.  ٞبی یعٜاٍ٘خّٛ ٘ٛیٙی ثطای ٘ٛآٚضی ایدبز وٙٙس تب  تٛا٘ٙس یٔ

َ زٞٙسٜ ضاثغٝ ضٞجـطی   ( ٘یع ٘كب2018ٖٚ ٕٞىبضاٖ ) 4٘تبیح تحمیك اؾتیُ ٚ خـّٛ   یٗآفـط  تحـٛ
ثـط ذلالیـت    یٗآفـط  تحَٛ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطی  (2016ٔحٕس) ٗ پػٚٞف. ٕٞچٙیثٛز٘ٛآٚضی 

، 5ٔثجت ٚ ٔعٙـبزاضی زاضز )ٔحٕـس   تأثیطوبضوٙبٖ ٚ خّٛ ٘ٛآٚضی زض ضاؾتبی ضضبیتٕٙسی وبضوٙبٖ 
 .قٛز یٔثٝ قطح ظیط تسٚیٗ ثٙبثطایٗ فطضیٝ اَٚ  ؛(2016
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 ٔعٙبزاضی زاضز.ٚ ٔثجت  تأثیطثط خّٛ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ  ٗیآفط تحَٛ. ضٞجطی 1 ٝیفطض
 ـٚضی زض ٔغبِعبت اذیط ایدبز خّٛ ٘ٛآ ٗ    ٝ زض ؾبظٔبٖ إٞیت ث  ؾـعایی پیـسا وـطزٜ ٚ ٕٞچٙـی

 یزٞ ـ حیبتی زض قىُ ی٘مك ٚ اؾت وطزٜتٛخٝ ثؿیبض ظیبزی ضا اظ ؾٛی ٔحممبٖ ضفتبضی زضیبفت 
ٝ خـّٛ  وـطٖ ٚ ٕٞىـبضا٘ف زضیبفتٙـس    ثٝ عٙٛاٖ ٔثبَ،  .وٙس ٔیوبضٔٙساٖ ایفب  ب٘ٝضفتبض ذلال  ٘ٛآٚضا٘ـ

ٝ  تی ـذلال .(2013ٚ ٕٞىـبضاٖ،   1)وطٖ ثركس یٔضا اضتمب  اٖذلالیت وبضٔٙس ٟٔـٓ   یٞـب  اظ ٔمِٛـ
ِٛ   ثٝ زِیـُ ایٙ  ؛اؾت یفعّ یبیز٘ تٙـٛر ٚ   دـبز یوـبلا ٚ ذـسٔبت، ا   سی ـىـٝ قـتبة ٚ ؾـطعت زض ت

 ـا ت،ی ـؾـطعت ذلال  ٖٛیٔس یٔكتط یٞب ثٝ ا٘تظبضات ٚ ذٛاؾتٝ عیؾط ییپبؾرٍٛ ٚ  یپـطزاظ  سٜی
 ،یضلـبثت  تی ـوؿـت ٔع  یثـطا  ط٘سیٞب ٘بٌع ثٝ عُٕ ٚ ٔحهَٛ اؾت. خٛأع ٚ ؾبظٔبٖ سٜیا ُیتجس
 یاذلاق ٚ ثطذـٛضزاض  ،یضفبٜ اختٕبع ،زض خٛأع تیلطاض زٞٙس. ذلال فعبِیت ذٛز ضا ٔحٛض تیذلال

 یؾـبظ  ٘ٛٔحهَٛ ٚ  ٙسٞب،یفطآ یٙیٞب ثٝ ثبظآفط ثٟتط اظ ٔٛاٞت ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز ٚ زض ؾغح ؾبظٔبٖ
 ،یآٖ فطاٞٓ قـٛز )ؾـّغب٘   یثؿتطٞب ثبیس تیپطٚضـ ذلال یثطا ٗیثٙبثطا ؛قٛز ٔی ٔٙدطؾبظٔبٖ 
خسیـس   ٞـبی  یسٜایه ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾت، ظیطا  ٔست یعٛلا٘ذلالیت وبضوٙبٖ ثطای ثمبی  (.1387
ٔٛخـٛز ایدـبز    یٞـب  ضٚاَثطای ذّك ٚ ثٟجٛز ٔحهٛلات ٔٛخٛز، ذسٔبت، فطآیٙـسٞب ٚ   یٚ ٔفیس

تحمیـك ٚ  ی ایٙىـٝ ثـٝ ثرـف    خب ثٝ(. أطٚظٜ ذلالیت وبضوٙبٖ 2000ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)قّی وٙس یٔ

(. ثطضؾـی  2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)ٌبً٘ ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ اؾت ی وبضوٙبٖتٕبٔ ثٝٚاثؿتٝ ثبقس،  تٛؾعٝ
وٝ ثیٗ تٕبْ اثعـبز خـّٛ ٘ـٛآٚضی ٚ     زٞس ٔیضاثغٝ ثیٗ خّٛ ٘ٛآٚضی ٚ ضفتبض ذلالب٘ٝ وبضوٙبٖ ٘كبٖ 

ٕ  ضفتبض ذلالب٘ٝ ٚ وبضآفطیٙب٘ (. 1395ٚخـٛز زاضز )لطثـب٘ی ٚ ٕٞىـبضاٖ،     یٝ وبضوٙبٖ ضاثغـٝ ٔؿـتمی
 اؾـت. ٔتـأثط  ؾغح ؾبظٔبٖ  یطٞبیثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ذلالیت اظ ٔتغ ،ٞب ٔحیظ ؾبظٔبٖٔغبِعٝ 

ؾـبذتبض   ؾـجه ضٞجـطی،  عجبضتٙـس اظ،  ذلالیـت  ثـط   ٔـٛثط ؾـبظٔب٘ی   یٞب خٙجٝ ثطذی اظ ٟٕٔتطیٗ
ٖ  ثٝ٘ٛآٚضی  خّٛ (.1386)نبزلی ٔبَ أیطی،  ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثع خّٛ ؾیؿتٓ پبزاـ، ؾبظٔب٘ی،  عٙـٛا
ذلالیـت وبضوٙـبٖ قٙبؾـبیی قـسٜ اؾـت )ٔـبٔفٛضز ٚ        یٞب وٙٙسٜی ٙیث فیپ ٗیتط یانّیىی اظ 
 قـسٜ  بٖی ـٔغـبثك ٔغبِـت ث   (.2013، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2015خیؿٛاَ ٚ زٞط، ، 2002ٕٞىبضاٖ، 

 .ٛزق ٔیثٝ قطح ظیط تسٚیٗ فطضیٝ زْٚ پػٚٞف 
 ٔعٙبزاضی زاضز. ٚ ٔثجت تأثیط. خّٛ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ثط ذلالیت وبضوٙبٖ 2 ٝیفطض
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ثبقـس   تأثیطٌـصاض ٚ ذلالیت وبضوٙبٖ  یٗآفط تحَٛزض ضاثغٝ ثیٗ ضٞجطی  تٛا٘س یٔخّٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ 
ظٔیٙٝ تٛؾـعٝ   ثط ایدبز خّٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔؤثطٞبی  اظ عطیك ایدبز ٔؤِفٝ تٛا٘س یٔ یٗآفط تحَٛٚ ضٞجطی 

ضاثغـٝ ثـیٗ   وـٝ   بفتٙـس یزض (2016ٚ ٕٞىبضا٘ف ) 1ضفتبضٞبی ذلالب٘ٝ وبضوٙبٖ ضا ایدبز وٙس. ٚاً٘
ٖ ٚاؾغٝ خـّٛ ٘ـٛآٚضی    ٚ ذلالیت وبضوٙبٖ ثٝ یٗآفط تحَٛضٞجطی  . ٌیـطز  یٔ ـنـٛضت   ٞـب  ؾـبظٔب

چٍٍٛ٘ی افعایف ذلالیت وبضوٙبٖ اظ زیسٌبٜ ضٞجط تیٓ ا٘دـبْ ٌطفـت    زض ٔٛضزٕٞچٙیٗ تحمیمی 
ضٞجط تیٓ ٚ ذلالیت وبضوٙـبٖ زض یـه فضـبی تیٕـی ضا      یٙب٘ٝآفط تحَٛوٝ اضتجبط ثیٗ ضفتبضٞبی 

ٝ  ٗیآفط تحَٛ٘تبیح ٘مف حیبتی ضٞجطی  .وطزثطضؾی  ٖ  ثـ ٖ    عٙـٛا ضا  تٛا٘بوٙٙـسٜ ذلالیـت وبضوٙـب
 تــأثیط( زض ٔغبِعـٝ ذـٛز   2009(. ٌبٔٛؾــٌّّٛٛ ٚ ایؿـّٛ ) 2016ٕٞىـبضاٖ،   ٚ 2یثـٝ ا ٘كـبٖ زاز ) 
)خیؿـٛاَ ٚ   ضا ٘كـبٖ زاز٘ـس  ٚ ذلالیت وبضوٙـبٖ   یٗآفط تحَٛخٛ ٘ٛآٚضی ثیٗ ضٞجطی  یا ٚاؾغٝ
 .قٛز یٔپیكٟٙبز ثٝ قطح ظیط ٔجٙبی ٔغبِت فٛق، فطضیٝ ؾْٛ  (. ثط2015زٞط، 

ٚ ذلالیت  یٗآفط تحَٛزض ضاثغٝ ثیٗ ضٞجطی ٘مف ٔیب٘دی زاضای  . خّٛ ٘ٛآٚضی3 ٝیفطض
 .اؾتوبضوٙبٖ 
س یٔذلالیت وبضوٙبٖ زض ضاؾتبی تمٛیت وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی   ا٘ٛ قـٍطفی زض عّٕىـطز    تـأثیطات  ت

اٖٛ ثٝ، وبضآفطیٙیؾبظٔبٖ ایدبز وٙس.  س زض ؾبظٔبٖ وٝ ٔی سیفطآیٙ عٙ ا٘ٛ ـساظٜ  ٘ـٛر  ٞـط ٞب ثـب   ت ای ضخ  ٚ ا٘
ٖ،   اؾـت ی ضفتبض وبضآفطیٙب٘ـٝ وبضوٙـبٖ   ظٔب٘ؾب زضٖٚوبضآفطیٙی   اؾت. قسٜ یپطزاظ ٔفْٟٛزٞس  ٚ ٔحممـب

اٖٛ یه فطایٙس ٔٛضز اؾتفبزٜ تٛؾظ وبضوٙبٖ زض ٍٞٙبْ خؿـتدٛ ثـطای    ثٝ ی ضاؾبظٔب٘ زضٖٚ وبضآفطیٙی عٙ
ٛ٘یزؾتطؼ طلبثُیغ یٞب فطنت وـٝ   وٙٙـس  یٔ ـازعـب   ٞـب  آٖ .وٙٙـس  یٔ ـتعطیـ    ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثع وٙ

اٖٛ ثٝی ؾبظٔب٘ زضٖٚوبضآفطیٙی  خسیـس ثـطای    ٚوـبض  وؿتضٚحیٝ وبضآفطیٙی زض یه ؾبظٔبٖ یب تٛؾعٝ  عٙ
ض ثـٛزٖ زض ؾـبظٔبٖ تعطیـ       ٗ   قـٛز  یٔ ـؾبظٔبٖ یب ٘یطٚی ٔحطوٝ ٘ـٛآٚ  .(2007، 3)قـبضٔب ٚ وطیؿـٕ

بیُ ظیبزی ثٝ ؾبظٔب٘ زضٖٚوبضآفطیٙبٖ   ـفعبِی، افطاز پیكٍبٔی ٞؿتٙس وٝ تٕ ـٝ زاض٘ـس؛   ٞـب  تی ضا٘ زض ی ٘ٛآٚ
اٚوٙف ٔٙفاٚلع  ٚ ضفتـبض پیكـٍبٔبٝ٘ آ٘ـبٖ ثـطای      ٌیط٘ـس  یٔضا ٘بزیسٜ  ٞبیكبٖ یسٜای زض ٔٛضز آ٘بٖ اغّت 

ٛ   زاض٘ـس  بضیاذتثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔٙبثعی اؾت وٝ زض  ٞب فطنتثٟطٜ ثطزٖ اظ  ٛ٘ؿـٖٛ ٚ خـبضیّ ، 4)اؾتی
 وٙـس  یٔ ـٚ چٙیٗ اؾتسلاَ  وٙس یٔ( ثط اضتجبط ٘عزیه ذلالیت ٚ وبضآفطیٙی تأویس 1984(. ٌیلاز )1990
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ٖ، آٔـبزٜ ثـٛزٖ ٚ ایدـبز        ٞبی یػٌیٚوٝ ذلالیت ٚ وبضآفطیٙی زاضای  ـس غیطٔعٕـَٛ ثـٛز ٔكتطن ٔبٙ٘
س یٔ( تأویس زاضز وٝ ذلالیت 1995تحَٛ ٞؿتٙس. آٔبثیُ ) ا٘ٛ ی وبضآفطیٙب٘ـٝ زض  ٞب تیفعبِٔٛخت ایدبز  ت

دـبْ   ثـطای ذلالیـت وبضوٙـبٖ ثـط ضفتـبض وبضآفطیٙب٘ـٝ افـطاز        تأثیط. ٕٞچٙیٗ قٛزافطاز   ٞـبی  یـت بِفعا٘
ٛ٘ـبؼ ٚ   یؾبظٔب٘ زضٖٚوٝ ذلالیت وبضوٙبٖ ثط وبضآفطیٙی  زٞس یٔوبضآفطیٙی ٘كبٖ  تأثیطٌصاض اؾت )ٔبیّ

 ،ٖ  .قٛز ثٝ قطح ظیط تسٚیٗ ٔی(. ثط ٔجٙبی ٔغبِت فٛق، فطضیٝ چٟبضْ پػٚٞف 2017ٕٞىبضا
 زاضز.ٔعٙبزاضی ٚ ٔثجت  تأثیط یؾبظٔب٘ زضٖٚ. ذلالیت وبضوٙبٖ ثط وبضآفطیٙی 4 ٝیفطض
بیُ یه فطز یب ؾبظٔبٖ ثط  اظ یٙبٝ٘وبضآفطٌطایف    طقی ثٝ تٕ خسیس ٚ  یٞب فطنت اظ اؾتفبزٜ٘ظط ٍ٘

ٝ       زاضز. اقـبضٜ ذلالبٝ٘  اتِیت ثطای تغییطئٛحـؽ ٔؿ لـبت ثـ ـبیلات ثطذـی اٚ اٖٛ ٌـطایف    ایـٗ تٕ عٙـ
٘یـبظ   ٔـٛضز  ٞـبی  یتفعبِ اظای  وبضآفطیٙبٝ٘ ٔٛضز اقبضٜ لطاضٌطفتٝ اؾت. اظ ٘ظط ضفتبضی ٘یع قبُٔ ٔدٕٛعٝ

ضزٖ ٔٙـبثع ٔـٛضز ٘یـبظ ٚ ؾــپؽ      یبثیاضظ ٚوبض، ثطای اضظیبثی فطنت، تعطی  ٔفْٟٛ وؿت ٚ ثٝ زؾت آٚ
دبْ فعبِ ئٛیؽ ٔربعطٜ یٞب تیالـساْ ثـٝ ا٘ وبضآفطیٙی اظ عطیك ایدـبز   (.1995، 1آٔیع اؾت )ٔٛضیؽ ٚ ِ

ضی، ذّك ظا، اقتغبَ ٞبی یتفعبِ ٝ  زض٘مف ٔحٛضی  ،ذلالیت ٚ ایدبز ٔحیظ ضلبثتی ٌؿتطـ ٘ٛآٚ  تٛؾـع
ٛ٘ع وٙس التهبزی ایفب ٔی اٖٛ  ثٝ ٙبٝ٘یبضآفطوف یٌطا(. 1999، 2)تیٕ  ـاظ زٚ خط یىـی عٙ  ّـی  یـع تدٟ یبٖ ان

جطز ضا ثطیی، تعیٙیبضآفـطواثـعاض  ثـٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٛٞب ٗ ضاٞ ٕ  یٞب هب ؾجیعُٕ  یحؿت اٍِ  ـٌٓ یتهـ  یطی
ثٛ نٚ زض زازٜ لطاضٔٛضز ٔلاحظٝ  فعُ ؾبظٔبٖ ثطا یٔـغّ اٖٛ ثـبِ ٙب٘ـٝ اضائـٝ   یبضآفطو یٞـب  تیفعبِ یاظ تـ

سطزٜ اؾت. و اٞٛ ٚوبض  طز وؿتىٙبٝ٘ ثبعث ثٟجٛز عّٕیبضآفطوف یٝ ٌطاوزٞس  یط ٘كبٖ ٔیاذ یپػٚٞك ق
 ـضا٘ ؛ 2007 ، 4ٞـبٌؽ ٚ ٔٛضٌبٖ ؛2005 ،3ؽو)فب قٛز یٔ ٖ   5بٖی  ،6ىیٙؿ ـیٚ اؾلاتٛ 2008 ،ٚ ٕٞىـبضا

وٝ اضتجبط لـٛی ثـیٗ ٌـطایف وبضآفطیٙب٘ـٝ فـطز ٚ ٌـطایف        زٞس یٕٔٞچٙیٗ تحمیمبت ٘كبٖ  (.2010
ِٛتٖٛ ٚ ِیٗ عٝ آة ععیع ٚ ضضٛی )2012، 7وبضآفطیٙبٝ٘ ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز )ث ( ٘كبٖ زاز وٝ 2017(. ٔغبِ

حبضط  كیزض تحمضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔعٙبزاضی ٚخٛز زاضز.  یؾبظٔب٘ زضٖٚثیٗ ٌطایف وبضآفطیٙبٝ٘ ٚ وبضآفطیٙی 
عٝ ٔٛضزٌطایف وبضآفطیٙبٝ٘ زض ؾغح وبضوٙبٖ  ی وٙٙسٜ لٛی وبضآفطیٙی ٙیث فیپاؾت وٝ  لطاضٌطفتٝ ٔغبِ

یت »ثعس  5. زض ایٗ تحمیك اؾتی ؾبظٔب٘ زضٖٚ ضلبثّ یـت  »، «پیكٍبٔی»، «یطیپص ؿهیض»، «ی٘ٛآٚ لبثّ

 

1. Morris & Lewis 

2. Timmons 

3. Fox 
4. Hughes & Morgan 

5. Runyan 

6. Slotwinski 

7. Bolton & Lane 



 ...: یسبصهبً دسٍىجَّ ًَآٍسی ٍ خلالیت وبسوٌبى، گشایص وبسآفشیٌبًِ ٍ وبسآفشیٌی 

 

 

/00 

ٝ ٔٛفمیت»ٚ « یؾبظ قجىٝ ٖ  «٘یبظ ث ٝ وبضوٙب اؾت )آة ععیع  قسٜ عٝٔغبِثطای ثطضؾی ٌطایف وبضآفطیٙب٘
بثطایٗ فطضیٝ پٙدٓ پػٚٞف ؛ (2017ٚ ضضٛی،   .قٛز یٔٔغطح ثٝ قطح ظیط ثٙ
 ٔعٙبزاضی زاضز.ٚ ٔثجت  تأثیط یؾبظٔب٘ زضٖٚ. ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ثط وبضآفطیٙی 5 ٝیفطض

ٔثجت ٚ ٔعٙبزاضی ثـیٗ ضٞجـطی    ی ضاثغٝ( حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ 2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1تحمیك چبً٘
اٖٛ  یٗآفط تحَٛ ؾـجه ضٞجـطی    تـأثیط ثطضؾـی  »ٚ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز. ٘تبیح تحمیمی ثب عٙ
ی ٙیوـبضآفط ثـط   یٗآفـط  تحَٛی ضٞجطی ٞب ٔؤِفٝ ٕٞٝ٘كبٖ زاز وٝ  «ثط وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی یٗآفط تحَٛ

ٝ ٕٞچٙـیٗ ی  (.1394س )ٔٛؾـٛی،  ٘ٔثجت ٚ ٔعٙبزاضی زاض تأثیطؾبظٔب٘ی  ی پـػٚٞف پطٞیعٌـبض ٚ   ٞـب  بفتـ
ٔثجـت ٚ ٔعٙـبزاضی ثـط ٌـطایف وـبضآفطیٙی       تـأثیط  یٗآفط تحَٛوٝ ضٞجطی ثٛز آٖ  حبوی اظٕبزیبٖ اعت

 ،ٖ عبت ٘كبٖ زاز وـٝ ضٞجـطی   1396وبضوٙبٖ زاضز )پطٞیعٌبض ٚ اعتٕبزیب َ (. ٘تیدٝ ٔغبِ ثـط   یٗآفـط  تحـٛ
ٖ،      تأثیطٌطایف وبضآفطیٙبٝ٘   ـ 2017زض ؾـبَ   (.1394ٔثجـت ٚ ٔعٙـبزاضی زاضز )اوجـطی ٚ ٕٞىـبضا بیح ٘ت

عٝ ضی،      3ثیٗ  ی ضاثغٝ یٗآفط تحَٛی ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطی ا ٔغبِ ثعس انـّی ٌـطایف وبضآفطیٙب٘ـٝ )٘ـٛآٚ
(؛ 2017)آة ععیـع ٚ ضضـٛی،    وٙـس  ٔی تعسیُ ضا یؾبظٔب٘ زضٖٚی، پیكٍبٔی( ٚ وبضآفطیٙی طیپص ؿهیض

بثطایٗ عجك ٔغبِت   .قٛز یٔثیبٖ  ثٝ قطح ، فطضیٝ قكٓ پػٚٞفقسٜ  ٔغطحثٙ
ی ؾبظٔب٘ زضٖٚضاثغٝ ثیٗ ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ وبضآفطیٙی  یٗآفط تحَٛ. ضٞجطی 6 ٝیفطض

 وٙس.   ٔی ُیتعسضا 
ثب تٛخٝ ثٝ ٔجبحث پیكیٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثط اؾـبؼ اضتجـبط ٔتغیطٞـبی ٌـطایف     
وبضآفطیٙب٘ٝ، ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ، خٛ ٘ٛآٚضی، ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ وـبضآفطیٙی زضٖٚ ؾـبظٔب٘ی   

 تسٚیٗ قس.ثٝ قطح ظیط 

 
 ی پضيَصمذل مفًُم. 1 ضکل
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 شناسی پژوهش روش
ٕٞجؿتٍی ـ   ، تٛنیفیٞب زازٜپػٚٞف حبضط اظ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ حیث قیٜٛ ٌطزآٚضی  

 ـ یٞب زازٜ یٌطزآٚض ثطای .وٕی اؾتپػٚٞف ، ٞب زازٜٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت   یٞـب  پـػٚٞف اظ ضٚ
 .قس اؾتفبزٌٜٛیٝ  78 اظ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زض پػٚٞف حبضط. قس اؾتفبزٜ ٔیسا٘یٚ  یا وتبثرب٘ٝ
ٝ  15پطؾكـٙبٔٝ  اظ  یٗآفط تحَٛ یؾٙدف ضٞجط ثطای ، ( 1999آِٚٚیـٛ ٚ ٕٞىـبضاٖ )    ای ٌٛیـ
ٝ یوبضآفط فیؾٙدف ٌطا یثطا ٔ  ثـٝ تطتیـت   یؾـبظٔب٘  زضٖٚ یٙیٚ وـبضآفط  ٙب٘ـ  33ٝ اظ پطؾكـٙب
 16اظ پطؾكـٙبٔٝ   ی٘ٛآٚض ؾٙدف خّٛ یثطا (،2017) عیععآة ٚ  یضضٛای  ٌٛیٝ 10ٚ ای ٌٛیٝ
ٝ  4وبضوٙبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ تیذلال یٚ ثطا (1994) 1اؾىبت ٚ ثطٚؼ ای ٌٛیٝ  ـیت ای ٌٛیـ ی ٚ ط٘
 .( اؾتفبزٜ قس2011) 2فبضٔط

ٔترههـبٖ   تٛؾـظ اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی ٔحتـٛایی پطؾكـٙبٔٝ، ٚیـطایف اِٚیـٝ      ثطای
 ـتأتحّیُ عـبّٔی  ی ٚ اخطایی ا٘دبْ قس. ٕٞچٙیٗ اظ آظٖٔٛ زا٘كٍبٞ . قـس اؾـتفبزٜ  ی سیی

پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ تٛظیع اِٚیٝ ؾی پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔحبؾـجٝ ضـطیت آِفـبی    
ٝ   وطٚ٘جبخ تأییس قس. َ  یضٞجـط  ایٗ ضطیت ثـطای پطؾكـٙبٔ  ـ، لبث704/0ّ ٗیآفـط  تحـٛ  تی

 تی، لبث721/0ّ تیثٝ ٔٛفم بظی، 709/0٘ی كٍبٔی، پ727/0 یطیپص ؿهی، ض716/0ی ٘ٛآٚض
 ـٚ ذلال 701/0ی ، خـّٛ ٘ـٛآٚض  739/0ی ؾـبظٔب٘  زضٖٚ یٙیوبضآفط، 712/0ی ؾبظ قجىٝ  تی

 .ثٝ زؾت آٔس 719/0وبضوٙبٖ 
حـسالُ ٔـسضن   ثـب  آتـب   ییٕـب یقـطوت ٞٛاپ وبضوٙـبٖ   ٝیٔغبِعٝ وّآٔبضی  خبٔعٝ
تعـساز  ثـٝ  . حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثٛز٘س٘فط  700ی ثٝ تعساز وبضقٙبؾ
ٝ ی ٚ آٚض خٕـع  . پـؽ اظ قسا٘تربة ی ا عجمٝی نٛضت تهبزف ثٝٚ ٘فط  248 ی ثٙـس  زؾـت
( PLSٔعبزلات ؾبذتبضی ٚ ثٝ ضٚـ حسالُ ٔطثعبت خعئی ) ؾبظی ٔسَ، اظ ضٚـ ٞب زازٜ

، اثتسا ثبیس ثٝ ثطضؾـی  ٔسَاؾتفبزٜ قس. زض ایٗ ضٚـ ثطای تحّیُ  ٞب زازٜثطای تحّیُ 
زض ؾٝ پطزاذت. ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ،  پػٚٞف ٞبی یٝفطضثطاظـ ٔسَ ٚ ؾپؽ آظٔٛزٖ 

، ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ثطاظـ ٔسَ وّـی ا٘دـبْ   یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَثرف ثطاظـ 
 .قس
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 های پژوهش یافته
%( 41/25٘فـط )  63%( ٔـطز ٚ  59/74٘فـط )  185 ،زٞٙسٌبٖ ٘فط اظ پبؾد 248اظ پػٚٞف  ٗیزض ا
%( ٔـسضن  93/16٘فـط )  42 ،یٔـسضن وبضقٙبؾ ـ  زاضای %(75٘فـط )  186تعـساز   ٗیاظ اٚ  ظٖ 

 .ثٛز٘س یزوتط ٔسضن%( 07/8٘فط ) 20اضقس ٚ  یوبضقٙبؾ

ٞـب    ٔٙبؾت ثطای ٌٛیٝ یٔمساض، ٚ ثبلاتط 7/0 یثبض عبّٔثط اؾبؼ ٘ظط ٞبیط ٚ ٕٞىبضاٖ 
 ظیقـطا  یؾـؤاَ زاضا  78اظ  ؾؤاَ 31 تعساز ثط ایٗ اؾبؼ، (.2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾت )ٞبیط
 ٔب٘س٘ـس.  یثبل ُیٚتحّٝ یتدع ثطای ؾؤاَ 47 تیٟ٘ب زض ٚحصف قس٘س  دٝی٘ت زض ٚ فٛق ٘جٛزٜ
 .زٞس یٔانلاحی ضا ٘كبٖ  یطیٌ ا٘ساظٜثبضٞبی عبّٔی ٔسَ  2قىُ 

 
 ببر عبملی() استبوذارد ضزایبدر حبلت تخمیه  اصلاحی گیزی اوذاسٌمذل . 2 ضکل

ؾٝ ٔعیبض پبیبیی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا اؾـتفبزٜ  اظ  یطیٌ ا٘ساظٜثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ 
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 1زض خسَٚ ٔىٖٙٛ  ٞبی ؾبظٌٜعاضـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی . قس
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 مکىًن َبی سبسٌ. گشارش آلفبی کزيوببخ ي پبیبیی تزکیبی 1 جذيل 

 پبیبئی تطویجی
(CR> 0.7) 

 آِفبی وطٚ٘جبخ
(Alpha>0.7) 

 اقتطاویپبیبیی 
(Communality>0.5) 

 ٔىٖٙٛ یطٞبیٔتغ

 وبضوٙبٖ تیذلال 555/0 733/0 833/0

 ی٘ٛآٚض خّٛ 605/0 794/0 705/0

 یؾبظٔب٘ زضٖٚ یٙیوبضآفط 671/0 742/0 791/0

 ی٘ٛآٚض تیلبثّ 763/0 727/0 803/0

 تیثٝ ٔٛفم بظی٘ 686/0 730/0 812/0

 ؾبظی قجىٝ تیلبثّ 583/0 703/0 799/0

 یكٍبٔیپ 701/0 704/0 796/0

 یطیپص ؿهیض 698/0 729/0 809/0

 ٗیفطآ تحَٛ یضٞجط 579/0 761/0 790/0

اؾـت ٚ   7/0ثـبلاتط اظ   طٞبیٔتغپبیبئی تطویجی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ تٕبْ ، 1خسَٚ  عجك
ثٙبثطایٗ تٕـبْ ٔتغیطٞـب اظ پبیـبئی ٔٙبؾـت      .اؾت 5/0ٕٞچٙیٗ پبیبئی اقتطاوی ثیكتط اظ 

ٔعیـبض  ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ زٚ ٔعیبض ضٚایی ٍٕٞـطا ٚ ٚاٌـطا ثطضؾـی قـس.      ثطذٛضزاض٘س.
1قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ

 (AVE) ٖٔیـعاٖ ٕٞجؿـتٍی یـه ؾـبظٜ ثـب       زٞٙسٜ ٘كب
. عجك (1981فٛضُ٘ ٚ لاوط، ) ثبقس 5/0 ٔؿبٚی یبتط  ثعضي ثبیس ی ذٛز اؾت ٚٞب قبذم
ٔعیبض ثعسی ثطای تأییس ضٚایی ٍٕٞطا ٔمبیؿٝ  .قٛز یٔ تأییسضٚایی ٍٕٞطای ٔسَ  2خسَٚ 
AVE  تـط اظ ٔیـبٍ٘یٗ ٚاضیـب٘ؽ     وٝ ٞط یه اظ عٛأُ ثبیـس ثـعضي   اؾتٚ پبیبیی تطویجی

 (. CR>AVEاؾترطاخی ثبقس )

 

1. Average Variance Extracted 
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 CRمقبیسٍ آن  ي AVE . وتبیج2جذيل 

 ٘تیدٝ CR > (AVE) ی ٔىٖٙٛطٞبیٔتغ

 سییتأ 0/555 < 833/0 ذلالیت وبضوٙبٖ

 سییتأ 0/605 < 705/0 خّٛ ٘ٛآٚضی

 سییتأ 0/671 < 791/0 ؾبظٔب٘ی زضٖٚ  وبضآفطیٙی

 سییتأ 0/763 < 803/0 لبثّیت ٘ٛآٚضی

 سییتأ 0/686 < 812/0 ٘یبظ ثٝ ٔٛفمیت

 سییتأ 0/583 < 799/0 ؾبظی قجىٝلبثّیت 

 سییتأ 0/701 < 796/0 پیكٍبٔی

 سییتأ 0/698 < 809/0 پصیطی ضیؿه

 سییتأ 0/579 < 790/0 آفطیٗ تحَٛضٞجطی 

طا اظ تؿت فٛضُ٘ ٚ لاوط ) اٌٚ اٚیی  ٛٝ٘ ٕٞبٖ اؾتفبزٜ قس. (1981ثطای ؾٙدف ض  3وٝ اظ خسَٚ  ٌ
ٝ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زض پػٚٞف حبضط زض  AVEٔكرم اؾت، ٔمساض خصض  ی ٔٛخـٛز زض لغـط   ٞـب  ذب٘ـ

س لطاضٌطفتٝانّی ٔبتطیؽ  ی ظیـطیٗ ٚ چـم ٔـبتطیؽ    ٞـب  ذبٝ٘وٝ زض  ٞب آٖ، اظ ٔمساض ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ا٘
س قسٜتطتیت زازٜ  طای ٔا٘ اٌٚ اٚیی  بثطایٗ ض  سَ زض حس ٔٙبؾجی اؾت.، ثیكتط اؾت؛ ثٙ

 َب سبسٌي ضزایب َمبستگی  AVE. مبتزیس جذر 3جذيل 

TL RISK PRO NET NACH INTR INNO INC EMC ٜٞب ؾبظ 

        0/744 EMC 

       0/777 0/117 INC 

      0/873 0/029 0/110 INNO 

     0/819 0/104 0/005 0/260 INTR 

    0/828 0/037 0/117 0/003 0/151 NACH 

   0/763 0/163 0/081 0/124 0/028 0/066 NET 

  0/837 0/150 0/046 0/126 0/009 0/015 0/067 PRO 

 0/835 0/130 0/049 0/183 0/167 0/011 0/001 0/035 RISK 

0/760 0/028 0/049 0/015 0/020 0/025 0/15 0/346 0/030 TL 
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Rاظ ضـطیت   PLSثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ثب ضٚـ  ثطای
2  ٚQ

Rاؾـتفبزٜ قـس.    2
2 

َ     ثطای ٔتهُ وطزٖ ثرـف ا٘ـساظٜ   یبضیٔع ؾـبظی ٔعـبزلات    ٌیـطی ٚ ثرـف ؾـبذتبضی ٔـس
. ٌـصاضز  یٔ ـ ظا زضٖٚظا ثط یه ٔتغیط  ی زاضز وٝ یه ٔتغیط ثطٖٚطیتأثؾبذتبضی اؾت ٚ ٘كبٖ اظ 

Q
 ـٚ لـسضت   قـس ٔعطفی  (1975وٝ تٛؾظ اؾتٖٛ ٚ ٌیعض ) اؾت یبضیٔع 2  ـیث فیپ ی ٔـسَ ضا  ٙ

R طیٔمـبز  (.1392 )زاٚضی ٚ ضضـبظازٜ،  ؾـبظز  یٔٔكرم 
 زض 19/0 ٚ 33/0 ،67/0 ثـب  ثطاثـط  2

ٝ  PLS ٔؿیطی یٞب ٔسَ ُ  تطتیـت  ثـ ٝ  لبثـ  زض .قـٛ٘س  یٔ ـ تٛنـی   ضـعی   ٚ ٔتٛؾـظ  ،تٛخـ
Q ٔمساض وٝ ینٛضت

 ،وٙـس  وؿت ضا 35/0 ٚ 15/0 ،02/0 ٔمساض ؾٝ ظا زضٖٚ ؾبظٜ یه ٔٛضز زض 2
 ٔطثٛط ظای ثطٖٚ ٞبی ؾبظٜ یب ؾبظٜ لٛی ٚ ٔتٛؾظ ضعی ، یٙیث فیپ لسضت اظ ٘كبٖ تطتیت ثٝ
Rٔمبزیط  .زاضز ضا آٖ ثٝ

2  ٚQ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4خسَٚ زض  2

 Q2 ي R2. مقبدیز 4جذيل 

 ضیؿه
 پصیطی 

 پیكٍبٔی
لبثّیت 
 ؾبظی قجىٝ

٘یبظ ثٝ 
 ٔٛفمیت

لبثّیت 
 ٘ٛآٚضی

وبضآفطیٙی 
 یؾبظٔب٘ زضٖٚ

خّٛ 
 ٘ٛآٚضی

ذلالیت 
 وبضوٙبٖ

 

0/454 0/462 0/355 0/350 0/540 0/553 0/520 0/385 Q2 

0/532 0/331 0/147 0/293 0/449 0/448 0/420 0/314 R2 

زض اؾتفبزٜ قـسٜ اؾـت.    GOFی اظ قبذم عٛضوّ ثٝثطضؾی ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی  ثطای
ٝ  ٚ زٞس یٔ لطاض یثطضؾ ٔٛضز ضا ٔسَ وّی یٙیث فیپ تٛا٘بیی ایٗ قبذمٚالع  َ  آیـب  ایٙىـ  ٔـس

 25/0 ،01/0 ٔمبزیط. ٘ٝ یب اؾت ثٛزٜ ٔٛفك ظا زضٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی ثیٙی یفپ زض آظٖٔٛ قسٜ
. ایٗ قبذم ثیٗ نـفط تـب   قٛ٘س ٔی تٛنی  ضعی  ٚ ٔتٛؾظ لٛی، ٔمبزیط تطتیت ثٝ 36/0 ٚ

 یه لطاض زاضز ٚ ٔمبزیط ٘عزیه ثٝ یه ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس.
 :قٛز ٔی ٔحبؾجٝ ظیط فطَٔٛ عطیك اظ ٔعیبض ایٗ
 

 .سیآ یٔ زؾت ثٝ پػٚٞف ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی اقتطاوی ٔمبزیط ٗیبٍ٘یاظ ٔ                           

    √                  

ویفیت ثؿیبض ٔٙبؾت ٔسَ وّی تأییـس  GOF (486/0) آٔسٜ زؾت ثٝثٝ ٔمساض  ثب تٛخٝ
 .زٞس ٔیٔؿیط ضا ٘كبٖ  تیضطأسَ ؾبذتبضی زض حبِت ٔعٙبزاضی  3قىُ  .قٛز یٔ

2RiescommunalitGOF 
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 مسیز بیضزا. مذل سبختبری در حبلت معىبداری 3ضکل 

ی ضٞجـطی  ٍطّیتعـس ثب اؾتفبزٜ اظ اخطای ضاثغـٝ   افعاض ٘طْزض  ثبیسٔتغیط تعسیٍّط  ٔعٙبزاضی
ٔتغیط  عٙٛاٖ ثٝ ٗیآفط تحَٛضٞجطی ٔعٙبزاض ثبقس،  آٔسٜ زؾت ثٝعسز اٌط  تبییس قٛز. یٗآفط تحَٛ

َ تعسیُ ٌط ضٞجـطی   ٘مف 4قىُ  .قٛز یٔتعسیٍّط قٙبذتٝ  ثـط ضاثغـٝ ٌـطایف     ٗیآفـط  تحـٛ
 .زٞس یٔی ضا ٘كبٖ ؾبظٔب٘ زضٖٚوبضآفطیٙب٘ٝ ٚ وبضآفطیٙی 

 
 یمعىبداربب استفبدٌ اس متغیز تعذیل گز در حبلت  اجزاضذٌ. مذل 4 ضکل

 ػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت.ٞبی پ  فطضیٝ٘تبیح ظیط ذلانٝ  خسَٚزض 
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 . وتبیج فزضیبت پضيَص5 جذيل

 ٘تیدٝ ٔعٙبزاضی ضطیت ٕٞجؿتٍی ٞبٝ فطضی

648/0 .زضزا ؾبظٔبٖ تأثیط ی٘ٛآٚض خّٛثط  یٗآفط تحَٛ یضٞجط  تأییس 047/7 

561/0 .زاضز وبضوٙبٖ تأثیط تیذلالثط ؾبظٔبٖ  ی٘ٛآٚض خّٛ  تأییس 589/10 

 ٗیآفـط  تحَٛ یضٞجط ٗیث ی ضا زض ضاثغٝ یب٘دی٘مف ٔ یخّٛ ٘ٛآٚض
 .وٙس یٔ فبیوبضوٙبٖ ا تیٚ ذلال

0/363 005/3  تأییس 

465/0 .زاضز تأثیطی ؾبظٔب٘ زضٖٚ یٙیوبضآفطثط وبضوٙبٖ  تیذلال  تأییس 794/3 

492/0 .زاضز تأثیطی ؾبظٔب٘ زضٖٚ یٙیوبضآفط ثط ٙب٘ٝیوبضآفط فیٌطا  تأییس 768/10 

 ـ    یٗآفـط  تحَٛ یضٞجط  فیٌـطا  ٗی٘مـف تعـسیٍّط ضا زض ضاثغـٝ ث
 .وٙس یٔ فبیا یؾبظٔب٘ زضٖٚ یٙیٚ وبضآفط ٙب٘ٝیوبضآفط

 تأییس 46/10 049/0

ضاثغـٝ   ثـب اؾـتفبزٜ اظ   Zوٝ ٔمساض  ؾتفبزٜ قسا ثطای ثطضؾی فطضیٝ ؾْٛ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ
 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  تٛاٖ یٔ 96/1زض نٛضت ثیكتط قسٖ ایٗ ٔمساض اظ  .آیس یٔظیط ثٝ زؾت 

 ٔیب٘دی ضا تأییس وطز. تأثیطزضنس ٔعٙبزاض ثٛزٖ 

 
ٔمساض ضطیت ٔؿیط  bٔمساض ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘دی،  aزض ایٗ ضاثغٝ 

ذغبی اؾتب٘ساضز ٔطثٛط ثـٝ ٔؿـیط ٔیـبٖ ٔتغیـط ٔؿـتمُ ٚ       Saٔیبٖ ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٚاثؿتٝ، 
 ٖ ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٚاثؿتٝ اؾت.ذغبی اؾتب٘ساضز ٔؿیط ٔیب Sbٔیب٘دی ٚ 

0 648 0 561

  0 561
2
 0 113

2
   0 648

2
 0 159

2
   0 113

2
 0 159

2
 

 3 005 

وـٝ ثـٝ زِیـُ ثیكـتط      ٔحبؾجٝ قس 005/3حبنُ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطاثط  value-z ٔمساض
ٚ ذلالیـت   یٗآفـط  تحَٛٔتغیط ٔیب٘دی خّٛ ٘ٛآٚضی زض ضاثغٝ ٔیبٖ ضٞجطی  تأثیط 96/1 اظثٛزٖ 

 .قٛز تبییس ٔیزضنس  95زض ؾغح اعٕیٙبٖ وبضوٙبٖ 
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 گیری بحث و نتیجه
َ ضٞجـطی   تأثیط ٔغبِعٝایٗ پػٚٞف ثب ٞسف  ثـط خـّٛ ٘ـٛآٚضی ؾـبظٔبٖ ٚ ذلالیـت       یٗآفـط  تحـٛ
ؾبظٔب٘ی ثط ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ تجییٗ ٘مـف ضٞجـطی    وبضآفطیٙی زضٖٚ تأثیطوبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ 

 ثـط اؾـبؼ  ازضان وبضوٙبٖ قطوت ٞٛاپیٕبیی آتب ا٘دبْ قـس.   ثط اؾبؼٝ ثط ایٗ ضاثغ یٗآفط تحَٛ
ضـطیت ٔؿـیط   ؾـبظٔبٖ تـأثیط زاضز )   یثط خـّٛ ٘ـٛآٚض   یٗآفط تحَٛ یضٞجط وٝ ٘تبیح ٔكرم قس

( زض ٔهـط ثـب ٘تیدـٝ ایـٗ     2016. پػٚٞف ٔهـغفی ٔحٕـس )  (47/7 یٔعٙبزاضٚ ضطیت  647/0
ٕٞىـبضاٖ  (، اؾـتیُ ٚ  2018ٕٞىـبضاٖ ) . ٕٞچٙیٗ ٘تبیح تحمیمبت غاً٘ ٚ اؾت ضاؾتب ٞٓفطضیٝ 

 .ٕٞؿٛ اؾتایٗ ٘تیدٝ  ثب ( ٘یع1389) غطویث( ٚ وٕبِیبٖ ٚ 2009(، ٌبٔیعاغّٛ ٚ ایّؿیٛ )2018)
 وبضوٙـبٖ تـأثیط زاضز   تی ـؾـبظٔبٖ ثـط ذلال   ی٘ـٛآٚض  خّٛپػٚٞف،  ٞبی فطضیٝثط اؾبؼ 
 (2013پػٚٞف ٚاً٘ ٚ ٕٞىـبضاٖ ) عجك . (589/10ٚ ضطیت ٔعٙبزاضی  561/0)ضطیت ٔؿیط 

. وٙـس  یٔ ـٞطچٝ ؾغح خّٛ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ثیكتط ثبقس، ذلالیت وبضوٙبٖ ٘یع افعایف پیـسا  
ٖ (، خب٘ـً ٚ  2005(، زضاٌـٛ٘ی ) 2016ٕٞچٙیٗ ٘تـبیح تحمیمـبت ٔهـغفی ٔحٕـس )      ٕٞىـبضا

 .وٙٙس یٔ تأییسایٗ ٘تیدٝ ضا  (1389( ٚ ظاضر ٚ ٕٞىبضاٖ )2003)
 ـٚ ذلال یٗآفـط  تحَٛ یضٞجط ٗیث ضاثغٝزض  یب٘دی٘مف ٔ یٚض٘ٛآ خّٛ  فـب یوبضوٙـبٖ ا  تی

آظٔـٖٛ   ٚ 589/10ٚ  47/7ضـطیت ٔعٙـبزاضی    ٚ 648/0ٚ  561/0)زٚ ضـطیت ٔؿـیط    وٙس یٔ
تٛؾظ خیؿٛاَ ٚ زٞـط ا٘دـبْ قـس ٚ     2015پػٚٞكی زض ؾبَ  ،ثب ایٗ فطضیٝ ضاؾتب ٞٓ (.ؾٛثُ

ٝ خّٛ ٘ٛآٚضی، ٘مف ٔیـب٘دی زض   وٝ ٘تیدٝ تحمیك ٘كبٖ زاز َ ضٞجـطی   ی ضاثغـ ٚ  یٗآفـط  تحـٛ
 ـ ذلالیت وبضوٙـبٖ زاضز.  ( ٚ اؾـىٙسضی ٚ  2013٘تـبیح تحمیـك ٚا٘ـً ٚ ٕٞىـبضاٖ )     ٗیٕٞچٙ

 .وٙس یٔ تأییس(ایٗ فطضیٝ ضا 1396اؾىٙسضی )
ٚ ضـطیت   465/0 طیٔؿ ـ)ضـطیت   تـأثیط زاضز  یؾـبظٔب٘  زضٖٚ یٙیوبضوٙـبٖ ثـط وـبضآفط    تیذلال
ٛ٘بؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )(794/3 یٔعٙبزاض ٝ ٘كبٖ زاز وٝ  (2017. ٘تیدٝ پػٚٞكی زض ٔهط تٛؾظ ٔیّ  ی ضاثغـ

 ـ ٔثجت ٚ ٔعٙبزاضی ثیٗ ذلالیـت ٚ وـبضآفطیٙی ٚخـٛز زاضز.    ٘تـبیح تحمیمـبت وـبض ٚ اؾـىٛضا      ٗیٕٞچٙ
ــبضاٖ )2007) ــبٖ ٚ ٕٞى ــی ٚ ضاة )2005(، زض٘ ــبضاٖ )2009(، فطِ ــٛض ٚ ٕٞى ــط ٚ 2002(، ٔ (، ظَ ٌٚ

 .وٙٙس یٔ تأییسایٗ فطضیٝ ضا  (1397( ٚ قَٛ ٚ پط٘یبٖ )1394(، ثركی ٚ اؾٕبعیّی )2011ٕٞىبضاٖ )
ٚ  492/0)ضـطیت ٔؿـیط    تـأثیط زاضز  یؾـبظٔب٘  زضٖٚ یٙیثـط وـبضآفط   ٙب٘ٝیوبضآفط فیٌطا

( ٚ 2014( ٚ اثطاٞیٓ ٚ لاوی )2012٘تبیح تحمیمبت ثِٛتٖٛ ٚ ِیٗ ) .(768/10ضطیت ٔعٙبزاضی 
( ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔعٙبزاضی ثیٗ ٌطایف وبضآفطیٙب٘ـٝ ٚ  2015اؾٕبعیُ ٚ ٕٞىبضاٖ )
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(، 2008ی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح تحمیمبت یبضحٕیسی ٚ ٕٞىـبضاٖ ) ؾبظٔب٘ زضٖٚوبضآفطیٙی 
( ٚ َٚ 2011(، ظأپـتىؽ ٚ ٕٞىـبضاٖ )  2013(، ٌیُ پچٖٛ ٚ ٕٞىـبضاٖ ) 2011ٞبضً٘ ٚ یٛ )

 .اؾتٕٞؿٛ  ثب ایٗ ٘تیدٝ (2012ثٛضٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ـ یٗآفط تحَٛ یضٞجط ٝ یوبضآفط فیٌـطا  ٗیضاثغٝ ث  ُیتعـس ضا  یؾـبظٔب٘  زضٖٚ یٙیٚ وـبضآفط  ٙب٘ـ

٘كـبٖ زاز وـٝ ضٞجـطی     2017ععیع ٚ ضضٛی زض ؾبَ . تحمیك (460/10)ضطیت ٔعٙبزاضی  وٙس یٔ
ٕٞچٙـیٗ  . وٙس ٔیتعسیُ  ضای ؾبظٔب٘ زضٖٚٚ وبضآفطیٙی  ثیٗ ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ی ضاثغٝ یٗآفط تحَٛ

 .وٙٙس یٔ تأییس( ایٗ ٘تیدٝ ضا 2013( ٚ ٌطیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2011٘تبیح تحمیمبت آضٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )
زاضای پتب٘ؿـیُ   افـطاز  ا٘تربة ٚ پطٚضـوٝ  قٛز یٔ كٟٙبزیپفطضیٝ اَٚ ٘تبیح ثط اؾبؼ 

زض زض ؾـبظٔبٖ ایدـبز قـٛز.     ٞـب  آٖٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز ٚ ظٔیٙٝ اضتمبی  یٗآفط تحَٛضٞجطی 
ٝ خـسی  ٍ٘ـبٜ  ثـب   طاٖیٔـس  قـٛز  یٔفطضیٝ زْٚ پػٚٞف پیكٟٙبز  ضاثغٝ ثب ٘تبیح خّؿـبت ٚ   ثـ

ٚ ٘ظطات آ٘بٖ ثـٝ ثحـث ٚ ٌفتٍـٛ     ٞب سٌبٜیتب ز وٙٙس دبزیضا ا یغیقطای ا زٚضٜی ٞب ییآ ٌٞٓطز
ٌصاقتٝ قٛز ٚ ثطای تطغیت وبضوٙـبٖ ثـٝ اضائـٝ پیكـٟٙبزٞبی ذلالب٘ـٝ ٚ وبضآفطیٙب٘ـٝ، ٘ظـبْ        

. قـٛز ٔٛخٛز تكـٛیك   ٞبی ضازیىبَ ٚ ذبضج اظ چبضچٛة یكٟٙبزٞبیپقسٜ ٚ تمٛیت  یكٟٙبزٞبپ
زض عطاحـی   طاٖیٔـس  قـٛز  یٔ ـ كـٟٙبز یپتأثیط ٘مف ٔیب٘دی خٛ ٘ـٛآٚضی   ثٝ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ

ٚ خٌّٛیطی اظ زیٛا٘ؿبلاضی اٞتٕـبْ لاظْ ضا ثـٝ عٕـُ     یطپص ا٘عغبفؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اضٌب٘یه ٚ 
وٙٙـس.   ییقٙبؾبضا ذلالب٘ٝ  ٞبی یسٜاٚ  كٟٙبزٞبیپ ٗیثٟتط ،ی ٔكرمظٔب٘ یٞب ثبظٜزض ٚ ٘س آٚض

ی ؾبظٔب٘ی ثطای تٛؾعٝ ذلالیـت وبضوٙـبٖ تمٛیـت    ٞب ٘ظبْ قٛز یٔزض فطضیٝ چٟبضْ پیكٟٙبز 
ٖ  تی ـذٛز ٘ؿجت ثٝ ذلال طاٖیٔس یثبظذٛضزٞباظ وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ ثتٛا٘ٙس  قٛز تب زض ا٘دـبْ   قـب
 یٞب ؾبظٔبٖٔسیطاٖ اضقس  قٛز یٔ كٟٙبزٓ پیفطضیٝ پٙدٓ ٚ قك ثط اؾبؼقٛ٘س. آٌبٜ   یٚظب

پبزاـ ٚ  ٔٙبؾجی ضا ثطای ؾیؿتٓ ٚ ٞٛاپیٕبیی ظٔبٖ ٚ ٔٙبثع وبفی زض اذتیبض وبضوٙبٖ لطاض زازٜ
زض وٙبض  قٛز یٔٞٛاپیٕبیی پیكٟٙبز  یٞب ؾبظٔبٖ. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔسیطاٖ اضقس وٙٙسعطاحی تطفیع 

ٚ قٙبذت افطاز ٔؿـتعس ثـطای الـسأبت وبضآفطیٙب٘ـٝ،      یؾبظٔب٘ زضٖٚتٛؾعٝ فطًٞٙ وبضآفطیٙی 
عطاحـی وٙٙـس ٚ عجـك     یؾبظٔب٘ زضٖٚٔسَ خبٔعی ثطای ایدبز تمٛیت ظٔیٙٝ ٚ ثؿتط وبضآفطیٙی 

ٚ  پـصیطی  یؿـه ض. تكٛیك وبضوٙـبٖ ثـٝ الـسأبت ٘ٛآٚضا٘ـٝ،     وٙٙسایدبز  یتط ضٚقٗآٖ اٞساف 
 ـ ٔثجـت  یطتـأث  تٛا٘س یٔپیكٍبٔی زض اضائٝ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ  ؾـعایی زض تٛؾـعٝ وـبضآفطیٙی    ٝ ٚ ث

ٟٔبضت زاضای  زاقتٝ ثبقس. ثطای تحمك ایٗ أط ثبیس ثركی ٔدعا ثطای وبضوٙبٖ یؾبظٔب٘ زضٖٚ
 ثـطای زض ؾـبظٔبٖ   پـطزاظی  یسٜا یٞب وبضٌبٜٚ تٛا٘بیی وبضآفطیٙی ایدبز قٛز. ٕٞچٙیٗ ثطٌعاضی 

 قٛز. پیكٟٙبز ٔیآٔٛظـ ٚ افعایف ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ 
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ایٗ ٔغبِعٝ ثب ضٚیىطزٞبی ویفـی   قٛز ٔیاثعاض پطؾكٙبٔٝ پیكٟٙبز   تیٔحسٚزٝ ث تٛخٝثب 
ٝ  اؾـت  عـبّٔی پػٚٞف ٔٛضزی  ٚ تهٔمغعی ٌیطی  خٟتا٘دبْ ٌیطز.  ٝ   وـ ٞـبی   تعٕـیٓ یبفتـ

ٞبی آتـی   قٛز ایٗ ٔغبِعٝ زض پػٚٞف ٕ٘بیس. ثط ایٗ اؾبؼ، پیكٟٙبز ٔی پػٚٞف ضا ٔحسٚز ٔی
 تطی ا٘دبْ قٛز.   زض ثبظٜ ٌؿتطزٜ

 منابع
تأثیش خلالیت وبسوٌبى ثش سّجشی تحَل آفشیي اص عشیقك  (. 1396) هحوَدسضب. اسىٌذسی، ،اسىٌذسی، احوذسضب

 ی، حسقبثذاس ًخستیي وٌفشاًس هذیشیت، (جَ ًَآٍسی )هغبلؼِ هَسدی: وبسوٌبى ثبًه هلت استبى گیلاى

 .ٍ هٌْذسی صٌبیغ، تْشاى، ضشوت تَسؼِ داًص فشصاًگبى

 ي،یآفقش  تحَل یسّجش بىی(. استجبط ه1394. )نیسح ،یویسح ی ٍصبحت؛ لجبد ًژاد، هْذ ،یوبًیا ؛یهشتض ،یاوجش

(. فصقلٌبهِ  جٌقَة  ضیق خ هٌقبعك ًفقت   ی)هَسد هغبلؼِ: ضشوت هلق  ٌبًِیوبسآفش صیٍ گشا یداخل یبثیثبصاس
 .59۵-571(, 3) 8 ،یٌیتَسؼِ وبسآفش یپژٍّط یػلو

اٍلقیي  تقأثیش خلالیقت ٍ ًقَآٍسی ثقش وقبسآفشیٌی سقبصهبًی،        (.1392) ، سػٌقب. ثخطی، حبهذ ٍ صقجبؽ اسقوبػیلی  
وٌفشاًس ثیي الوللی ًمص هذیشیت اًملاة اسلاهی دس ٌّذسِ لذست ًظبم جْقبًی )هقذیشیت، سیبسقت،    

تْشاى، دثیشخبًِ دائوی وٌفشاًس ثقیي الوللقی حوبسقِ سیبسقی ٍ      (،التصبد، فشٌّگ، اهٌیت، حسبثذاسی

 .حوبسِ التصبدی

آفقشیي ثقب گقشایص وقبسآفشیٌی ٍ      تجشثیقبت سّجقشاى تحقَل    (.1396ی، اػتوبدیبى، سجبد. )هحوذهْذپشّیضگبس، 

هغبلؼقبت   وشدى گوشن )ثقب سٍیىقشد پذیذاسضٌبسقی تَصقیفی ولایقضی(.      یىیػولىشد ًَآٍساًِ دس الىتشًٍ
 .3۵-1(, 1) 7، سفتبس سبصهبًی

. تْشاى، اًتطقبست جْقبد   PLSهذل سبصی هؼبدلات سبختبسی ثب ًشم افضاس (. 1392داٍسی، ػلی، سضبصادُ، آسش. )

 داًطگبّی.

. هتقشجن: پبسسقبئیبى، ػلقی. اػشاثقی، سقیذ هحوقذ. تْقشاى،        هجبًی سفتبس سقبصهبًی (. 1394ساثیٌض، استیفي پی. )

 .اًتطبسات الیبس، چبح چْل ٍ چْبسم

ت یق ٍ خلال یثقب اسقتشس ضق ل    یثغِ جَ سبصهبًسا یثشسس(. 1389). ، عبّشیهحجَث، آٍات، یضیف حسیي، صاسع،

 (.2) 8، تحمیمبت ػلَم سفتبسی. یجبى غشثیآهَصش ٍ پشٍسش استبى آرسثب یوبسوٌبى )هشد ٍ صى( اداس

ٍ وسقت   افقضٍدُ  اسصشی پشٍسش خلالیقت وبسوٌقبى دس خلقك    چٌذثؼذًمص ثستشّبی  (.1387سلغبًی، ایشج. )

ٍ هٌْذسی ٍ هذیشیت ًقَآٍسی   TRIZخلالیت ضٌبسی، . هجوَػِ همبلات اٍلیي وٌفشاًس هلی سشآهذی
 .ایشاى ٍ اٍلیي وٌفشاًس هلی تفىش ٍ آثبس ػلوی تخیلی ٍ وبسثشدّبی آى

ًَآٍساًقِ   یجقَ سقبصهبً   یبًجیثب ًمص ه یض ل بقیثش اضت یاخلال ی(. تأثیش سّجش1397، سضب. )بًچطوِی یسَساً

 یّقب  پژٍّص دس ًظبم ِیًطشآصاد ضْش تْشاى )هَسدهغبلؼِ: ضْش تْشاى(.  یّب داًطگبُ یػلو ئتیّ یاػضب
 .1۵27-1۵۵9(, ًبهِ ژُی)ٍ 12، یآهَصض

ًیقشٍی اًسقبًی ثقب     یٍس ثش ثْشُ يیآفش (. ثشسسی ًمص سّجشی تحَل1394)ی، هٌْبص. هحوذػلی،  ضبئوی ثشصوی،

 .(12) 6، ًبهِ هذیشیت تحَل پژٍّص .تأویذ ثش ًمص وبسآفشیٌی سبصهبًی
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تأثیش خلالیت ثش وبسآفشیٌی سبصهبًی )هقَسد هغبلؼقِ: وسقت ٍوبسّقبی      (.1397، هجتجی. )پشًیبى، ػجبس ،ضَل

پٌجوقیي وٌفقشاًس هلقی پژٍّطقْبی وقبسثشدی دس      (، وَچه ٍ هتَسظ هٌغمقِ ٍیقژُ التصقبدی ضقیشاص    
 .، تْشاى، اًجوي هذیشیت ایشاىهذیشیت ٍ حسبثذاسی

. تْشاى، هَسسقِ اًتطقبسات   : فشد، گشٍُ، سبصهبىیستویس ىشدیسٍ تیخلال(. 1386) .هٌصَس ،یشیهبل اه یصبدل

 چبح اٍل. ي،یٍ چبح داًطگبُ اهبم حس

دس سبصهبى ٍ  یجَ ًَآٍس يیساثغِ ث ی(. ثشسس1395، هحوذ. )یاصلاح ی،لطلاق، هحوذػل یاثش ،، هحوَدیلشثبً

((, 1۵7 یبپیق )پ 2ضقوبسُ  ) 27 ،تیشیهقذ  یپژٍّق  ٌقذُ یآوبسوٌبى ثبًه صبدسات هطْذ.  ٌبًِیسفتبس وبسآفش

33-45. 

َ ٍ  جقَ خلالیقت   یصثْسقب  ثشهؤثش  هلاػَ(. 1389.)ووبلیبى، اهیي سضب، ثی شض، ثطیش  یّقب  دس سقبصهبى  یآٍسًق
ِ  بىیق پب. ییازغق  ادهَ صٌبیغ وبسخبًجبت :یسدهَ ِلؼغبه یيشفسآبو دٍسُ وبسضٌبسقی اسضقذ، داًطقگبُ     ًبهق

 سیستبى ٍ ثلَچستبى.

ِ  بىیق پب. یسقبصهبً  یٌیثش وبسآفش يیآفش تحَل یتأثیش سجه سّجش یثشسس(. 1394هَسَی، سیذُ هشین. ) دٍسُ  ًبهق
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