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 چکیذه

اسصؽ ؿىل رذیذی اص اػتشاتظی وؼت ٍ وبس اػت وِ ثش ایزبد ٍ تـخیق  یٌیآفش ّن سهینه و هذف:

ثِ  ّب آىهیبى  هؤحشعبكل تقبهل  داسد ٍتأویذ  ؿبى هـتشیبىٍ  ّب ػبصهبىهـتشن  یّب اسصؽهؼتوش 
 .اػتدس كٌقت گشدؿگشی ربهـ اص ایي پذیذُ ًَیي  پظٍّؾ اسائۀ الگَییایي سٍد. ّذف اص  ؿوبس هی

 اػتپیوبیـی ـ  تَكیفی ، پظٍّـیوبسثشدی ٍ اص ًؾش هبّیت ،فٍّؾ عبضش اص ًؾش ّذظپ شنبسی: روش

ًفش اص خجشگبى عَصُ  55ؿبهل  ایي پظٍّؾوٌٌذگبى  بسوتهـ. ؿذاًزبم ثٌیبد  پشداصی دادُ وِ ثب سٍؽ ًؾشیِ
ثب ّب  گشدآٍسی دادُ. ؿذًذاًتخبة ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گلَلِ ثشفی ٍ  غیشاعتوبلیثِ كَست گشدؿگشی ثَد وِ 

 .اًزبم ؿذٍ فویك  بفتِیػبختبس وِیً یّب هلبعجِ

آفشیٌی اسصؽ ثب هـتشی،  ی ّنگیش فلل ٍ پیـبیٌذّبی ؿىل ،پغ اص اًزبم ػِ هشعلِ وذگزاسی هب: یبفته

ٍ هغذٍدوٌٌذُ، ساّجشدّبی ػبصهبًی ٍ هلی  گشلیتؼْگش  ػبصهبًی ٍ هلی، فَاهل هذاخلِ یا ٌِیصهفَاهل 
 پشداصی پبسادایوی ًؾشیِ ٍ دس ًْبیت پیبهذّبی ػبصهبًی ٍ هلی تَػقِ ایي پذیذُ دس لبلت الگَی دٌّذُ تَػقِ

 .ؿذ ؿٌبػبییثٌیبد  ادُد

 یثشداس ثْشُ ثِ تَاًذ كٌقت گشدؿگشی هیدس ثب هـتشی اسصؽ  یٌیآفش ّنفشآیٌذ  یػبص بدُیپ گیزی: نتیجه

استمبی ثشًذ ػبصهبًی ٍ دػتیبثی  ثِ هضیت سلبثتی،ثشای دػتیبثی هـتشیبى  یّب یتَاًوٌذٍ  ّب تیؽشفاص  هؤحشتش
 .یبسی سػبًذپیبهذّبی هخجت التلبدی، فشٌّگی، ارتوبفی، ػیبػی ٍ صیؼت هغیغی ثِ 

 اسصؽ، هـتشی، كٌقت گشدؿگشی یٌیآفش ّناسصؽ،  هب: واصهلیذک
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 مقدمه
. دس فشآیٌـذ  اػـت هفبّین فلن ثبصاسیبثی ًـَیي   تشیي هْنثشای هـتشیبى یىی اص  5اهشٍصُ خلك اسصؽ

ًیض ثبیذ اص هٌبثـ ٍ اهىبًـبت خـَد دس    ّب ػبصهبىتوبهی ریٌفقبى ًمؾ فقبلی داؿتِ ٍ ثبیذ خلك اسصؽ 
ِ )آًذسیَؽ اػتفبدُ وٌٌذ ایزبد اسص ساػتبی خلـك اسصؽ عبكـل    اص ایـي سٍ، ؛ (2252 ،2، ػبًضض ٍ هلـ

ثـشایي  ٍ ٍاسگَ لاؽ،) اػتػبصهبى  بى ٍیتقبهل ثیي هـتش اسصؽ  4یٌـی آفش ّـن هفْـَم  . (2227، 3اٍ
لٍ یثشا ثـش   ــتش یث ؿـذُ  هٌتــش  ٍ همـبلات  گشفـت  لـشاس  هَسد تَرِ هغممبى 5992 دِّ دس ي ثبسیا

 یفلو ـ هتـَى  دس اهب؛ داؿتٌذ ضوخذهبت توش ٍ بلاو یًَآٍس ساػتبی دس بىیتشهـ ثب ت ٍ تقبهلوهـبس
 ّـبی  یتفقبلدس  بىیشدى هـتشو شیدسگ یسا ثشا یـتشیث فول یش، آصادییتغ یووي، ایي هفَْم ثب یًَ

َ داًـذ )  یه ـهـتشی سا ّوَاسُ رضئی اص ؿشوت  ثِ عَسی وِلبئل ؿذ  ػبصهبى ، ًؾشپـَسی،  یهَػـ
وـِ   اػتؿىل رذیذی اص اػتشاتظی وؼت ٍ وبس  ،اسصؽ یٌیآفش ّن(. 5394ػبفذی ٍ ؿشیقت ًظاد، 

، ًیـب  یٌیعؼ ـ) داسدتأویذ  ؿبىهـتشیبىٍ  ّب ػبصهبىهـتشن  یّب اسصؽثش ایزبد ٍ تـخیق هؼتوش 
ـذ  هٌزـش  ٍفبداس  تقذاد هـتشیبى ثِ افضایؾٍ  (5395، ٍ سٍػتب فشاًی یقمَثی صـبوشاثَستی،  ؿـذ ) خَاّ

شغن تلذیك ٍ تأییذ اهىبى ثشلشاسی سٍاثظ اسصؿـی ػـبصهبى   ی(. فل2254، 5ىیثْبتبصبسیب ٍ دٍثشصوبٍػ
و صـبسصَة هفْـَهی   بى، فمذاى یهـتش تَػظ خلك اسصؽ یػَدهٌذ ت ٍیثب هـتشیبى ٍ ّوضٌیي اّ

   اػت. هـَْد خلَف وبهلاًي یا دس ًؾشی ٍ
 ثبفـج  تَاًـذ  یه ـ یفشد يیث یوِ ثشخَسدّب دّذ یهثِ عَس ولی ًتبیذ ثیـتش تغمیمبت ًـبى 

 اص ّـب  آى یتیعوب وبتیتلو ثش ٍ ؿذُ خذهت وٌٌذگبى یيتأه اص بىیهـتش یبثیاسص بّؾو بی ٍ ؾیافضا
ثِ ؿـشوت هشارقـِ    هزذداً یىی اص دلایلی وِ هـتشیبى (.2225، 6)هَس ٍ وبپلا گزاسدثش یتأح توؿش
 اػـت  ّـب  آىثـب  ًذاؿتي تقبهل ٍ ّوىبسی  ،وٌٌذ یًوٍ الذام ثِ تجلیغبت دّبى ثِ دّبى هخجت  دًُىش

 هؼـتلضم ثـبصاس   دس ّـب  ؿـشوت  سؿذ ٍ ذ هَفكیرذ هغلَل (. تَػق5394ِالَاس،  اعوذی ٍ )پَساؿشف
 اػـت  یهــتش  ثـب  فقـبل  هتمبثـل  احـش  اهـش هؼـتلضم   يیا ٍ اػت بىیهـتش یّب خَاػتٍِ  بصیً ندس
ِ  تشیي هْن اص یىی؛ (5395، یٍ ؿقجبً یٌیشفخشالذی)ه ِ  یآفش دس ّـب  هؤلفـ  تقبهـل ثـب   ت،خـذهب  ٌـذ اسائـ

و شغنیفل ِو اػت یهـتش  اػت.ؿذُ تَرِ ثذاى  ووتش آى تیاّ
 

1. value creation 
2. Andreu, Sánchez & Mele 
3. Lusch, Vargo & Obrien 
4. value co-creation 
5. Chakraborty, Bhattacharya & Dobrzykowski 
6. Moore & Capella 
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 گشدؿگشاى تَاى یه صگًَِ ِو اػت آى یگشدؿگش كٌقت دس هَضَفبت تشیي هْن اص یىی
 هزـذد  ذیثبصد ثِ تب اػت هؤحش ّب آى یّب ٍاوٌؾ ثش یصِ فَاهل ٍوشد  رزة سا یـتشیث الوللی یيث

 دس هؿ ـ ثـذٍى  .ؿـَد  هٌزش  ذیرذ رزة گشدؿگشاى ، ثِّب آى تغبیتجل احش دس بیؿذُ  هٌزش ّب آى
 ـفوی یاستمـب  ػبص یٌِصه كٌقت يیا ثب هشتجظ شاىیهذ هخجت شدیىسٍ شیهؼ يیا اص  ٍ یگشدؿـگش  تی

ٍرـَد اروـبؿ دس هـَسد     عشفی دیگش، فلیشغن ؿذ. اص خَاّذ ایشاى دس ؼنیتَس ـتشیث رزة ایي سٍ
شایـی ٍ صگـًَگی آى دس وــَسهبى دس كـٌقت     ص اسصؽ ثب هـتشی، ّوضٌبى یٌیآفش ّناّویت 

هؼئلِ اكـلی ایـي    اػت. ؿذُعیغِ ثبصاسیبثی تجذیل  اػبػی دس ّبی ػؤالیىی اص  گشدؿگشی ثِ
 یٌـی آفش ّـن ثَهی ثـب هغَسیـت    الگَییه  تَاى یهصگًَِ  اػت: صیش پظٍّؾ، پبػخ ثِ پشػؾ

 ـوشداسائِ  دس كٌقت گشدؿگشی هـتشی اسصؽ ثب َ ب ؟ ایي پظٍّؾ ثش آى اػت ت بهـ اص ر ـ ییالگـ
هَرَد تَاًذ ثِ افضایؾ داًؾ ًؾشی  اسائِ ایي الگَ هی .اسائِ وٌذ یدس كٌقت گشدؿگش ذُیپذ يیا

 وٌذ. ووهآفشیٌی اسصؽ ثب هـتشی  ٍ دػتیبثی ثِ دػتبٍسدّبی عبكل اص تَػقِ ّن

 پژوهشپیشینۀ 

 پیشینۀ نظزی
ثـش   دًیبی ثبصاسیـبثی ؿـذُ اػـت.   ثبفج تَرِ ثیـتش ثِ  5، ایزبد هفَْم اسصؽ هـتشی5982اص دِّ 

اسصؽ هــتشوی سا ایزـبد    وٌٌـذگبى  هلـشف ثـب   ّب ؿشوت ،اسصؽ یٌیآفش ّن هغممبىِاػبع دیذگبُ 
لَیذوٌٌـذگبى    ؿَد یهاعلاق  ثِ فشآیٌذی اسصؽ یٌیآفش ّنیٌذ آبى فشآً ؛ اص ًؾشوٌٌذ یه وـِ دس آى، ت
 وٌٌـذ  یه ـبثـل ایزـبد اسصؽ   ثشای خَد ٍ عشف هم ثِ فٌَاى یه هزوَفِ ٍاعذ، وٌٌذگبى هلشفٍ 

(. اص ًؾش ثشخی دیگـش اص هغممـبى، اسصؽ هــتشی ثـش اػـبع تقبهـل ثـیي        2228، 2)ٍاسگَ ٍ لاؽ
َ   ؿَد یهٍ ثٌگبُ ایزبد  وٌٌذُ هلشف 4ؼـبًذس ىٍ ال َلاو. یـب (2229، 3)اػىبٍ، هـًَیغ ٍ آسًـ

 (2255 )
ذاف هتفبٍتثب  نهـتش كَست ثِ اسصؽ ٌذ خلكیسا فشآ یثب هـتشاسصؽ  یٌیآفش ّن فتبسس  ـتقش اّ ف ی

ٍ  ػـبصهبى  یبصّبیً یذ اسضبیٌسا فشا یهـتش اسصؽ ثب یٌیآفش ّن ( سفتبس2255) 5ٍ صي . ربًگوشدًذ
اسصؽ  یٌـی آفش ّـن ٌذ ی(. فشآ5394ٍ ّوىبساى،  ی. )هَػَوشدًذ فیتقش هتمبثل یبسىثب ّو ٍ ؿخق

 

1. customer value 
2. Vargo & Lusch 
3. Schau, Muniz & Arnould 
4. Jaakkola & Alexander 
5. Zhang & Chen 
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ِ  یهــتش ِ تَػـظ  و ـ داًؼـت  یٍ الذاهبت ّب یتفقبل اص یا هزوَفِ تَاى یهسا  یثب هـتش هٌؾـَس   ثـ
ذاف یبثیدػت گفـت وـِ    تَاى یه(. دس ًْبیت 2252، 5ّیٌَلا) گیشد یه اًزبم یٍ ػبصهبً یفشد ثِ اّ
 ـ سٍی هغیغی ارتوـبفی  دساسصؽ  یٌیآفش ّن  ٍ ًتیزـۀ  (5395ٍ ّوىـبساى،   ًیـب  یٌیعؼ ـ) دّـذ  یه

 ًَفی ثِ وِ اػت یتوبم فَاهل دیگش ٍ ػْبهذاساى وبسوٌبى، هـتشیبى، ؿشوت، یّب تلاؽتشویت 
لَیذ  (.5393ٍ عذادیبى،  ًؼت یعجبعجبئ) ػْین ّؼتٌذ خذهت دس ت

اسصؽ دس كٌقت گشدؿـگشی، ثـش سٍی استجبعـبت گشدؿـگشاى اػـت       یٌیآفش ّنتوشوض اكلی 
(. دس ایي كٌقت، ایزبد یه گفتگـَی ّذفوٌـذ ٍ ادغـبم هٌـبثـ ؿخلـی      2255، 2)ٍاًتبًِ ٍ تیوَتی

تزشثِ، فشآیٌذی اػت وِ عـی   یٌیآفش ّن. ؿَد یهتزشثِ  یٌیآفش ّنثبفج  ّب ػبصهبىگشدؿگشاى ثب 
ٍ دس ًْبیـت اسصؽ  وـشدُ  ثِ هٌؾَس خلك تزشثِ ثـب یىـذیگش ّوىـبسی     ّب ػبصهبىآى گشدؿگشاى ٍ 

 یگشدؿـگشاى ًمـؾ ثیــتشی سا دس ثشلـشاس     ،ثٌـبثشایي ؛ (2256، 3)هبتیغ ٍ ّوىبساىؿَد  هیایزبد 
لذ، تأحیش ثش ػـبیش گشدؿـگشاى ٍ اًتخـبة ًغـَُ     ثب اسائِ دٌّذگبى خذهبت گشدؿگشی دس هماستجبط 

گشدؿـگشی دس عـبل    یّـب  ؿـشوت . وٌٌذ یهؿخلیت ٍ ًیبصّبی خَد ایفب  یّب رٌجِتغبثك ثب توبم 
ویت سٍیىشد تمبضب هغَسی  وـِ دس آى   اًـذ  ثـشدُ پی عبضش ثِ تَاًبیی گشدؿگشاى ثبٍس داؿتِ ٍ ثِ اّ

، هَسٍیلَ، اوَهـَع  وًَتشی یيثَئ. )اػتی فبهل اكلی ایزبد اسصؽ ٍ وؼت هضیت سلبثت یٌیآفش ّن
آفشیٌـی   ًیبصّبی اػبػـی تَػـقِ ّـن    تَاى گفت یىی اص پیؾ ثش ایي اػبع هی (.2257، 4ٍ ًیىشن

 اسصؽ ثب هـتشی دس كٌقت گشدؿگشی رلت هـبسوت فقبلاًِ گشدؿگشاى اػت.

 ارسش ینیآفز هنهشبرکت گزدشگزاى و 
فقبلیـت   یـه  ثـشای  فـبعفی فـشد   دلجؼـتگی  یـب  ؿخلی هفَْهی سا ( هـبسوت5989) ایٌتبیش هه

 ایزـبد اًگیـضُ   ثشای ّن فبهلی سٍاًـٌبختی تَاًذ یه هـبسوت (.5394ٍ ّوىبساى،  ی)هَػَ داًذ یه
 تَػـظ  ؿـذُ  فشضِ هٌبثـ افوبل ٍ ( ٍ ّن ثِ فٌَاى یه هفَْم سفتبسی ث5396ِصیتی،  ٍ )ًبدفلیپَس

دس  ّـب  آىثِ دلیل اسضبء ًیبصّبی  بىهـتشیهـبسوت (. 2222، 5ؿَد )سٍدی ٍ ولیي اعلاق بىیهـتش
( ٍ 2252، 6گویشٍع ٍ لیلزبًـذس، ٍهـبى ٍ پلیؼـذسٍم   ثَدُ ) ثخؾ یتسضبدس عَل فشآیٌذ هـبسوت 

 

1. Heinola 
2. Wantanee & Timothy 
3. Mathis, Kim, Uysal, Sirgy & Prebensen 
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اص عشیـك   ّب ػبصهبى(. 2257، 5)هیٌگل ٍ لیٌگبى ٍ یَؿی ؿَد یهافضایؾ اسصؽ ّش هـتشی  هَرت
ٍ ثـِ هضیـت سلـبثتی     سا افـضایؾ دادُ  ّب آى، ٍفبداسی اسصؽ یٌیآفش ّنفشآیٌذ هـبسوت هـتشیبى دس 

ِ (. ثـِ فجـبستی دیگـش، هــبسوت     2256، 2وبػیَ، سٍیلا، ٍگـب ٍ پـبلاتیَع  سػٌذ ) یه  دٌّـذگبى  اسائـ
ارتوـبفی ٍ ٍفـبداسی ثـِ     ػَدآٍس ثَدُ ٍ ًتیزِ آى تأحیشات ثشای ّش دٍ عشفهغلَل ثب هـتشیبى 

ذ   ٍ ؿـشوت  یـه  وبسوٌـبى  ثـیي  هؼـتوش  تقبهـل (. 2254، 3ٍ هَد ربًؼَص یغوشؿذ )یىذیگش خَاّ
ن آًبى هؤحشتشهـبسوت  ثشای سا صهیٌِ ،هـتشیبى  ثـشای  یـی افضا اسصؽدس  صیـبدی  ػـْن  ٍوـشدُ   فشاّ
 .دّذ یه ؾیافضا یسلبثت ظیهغ شاتییتغ ثب سا ػبصهبى یشیپز اًغجبق ػشفت ٍ داسدؿشوت 

ثـش ًتـبیذ فشآیٌـذ     یدس كٌقت گشدؿگشی، هـبسوت فقبل گشدؿگشاى تأحیش هؼتمیو
. اسائِ دٌّذگبى خذهبت گشدؿگشی (2252، 4)گشیؼوي ٍ اػتَگجشگشداسد اسصؽ  یٌیآفش ّن

تـب ثتَاًٌـذ اص   وـشدُ   اسصؽ دسگیـش  یٌـی آفش ّـن گشدؿگشی ثبیذ گشدؿگشاى سا دس فشآیٌـذ  
ؿبى ثْشُ گشفتِ ٍ ثِ هضیت سلبثتی  ًیبصّب ٍ اًتؾبسات وشدى  ثشآٍسدُ ثشای ّب آىتزشثیبت 

ثٌـبثشایي، ًمـؾ فقـبل گشدؿـگشاى سا     ؛ (5395 ، ؿـیخ ٍ ػـَسی،  )ػـزبدیبى  یبثٌذ. دػت
 اسصؽ دس كـٌقت گشدؿـگشی دس ًؾـش    یٌـی آفش ّنفبهل هْن دس  ثِ فٌَاى یه تَاى یه

ُ فضاكٌقت گشدؿگشی ثِ عَس صشا وِ  (.2257، ٍ ّوىبساى وًَتشی یيثَئگشفت )  ای یٌـذ
شثیبت ٍ گشدؿگشاى تز(. 2256، 5اٍلگب ٍ آًتبًیباػت )ثش اػبع تزشثیبت هـتشیبى اػتَاس 

خَیـبًٍذاى، دٍػتبى ٍ وبسثشاى ًبؿٌبع ایٌتشًتـی ٍ   یّب ؿجىِاعلافبت خَد سا دس ثیي 
ٍ تقـذاد   (2257، ٍ ّوىـبساى  وـًَتشی  یيثـَئ گزاسًذ ) یهارتوبفی ثِ اؿتشان  یّب ؿجىِ

آًلایـي ثـِ    یّـب  ؿجىٍِ  ، اعلافبت هَسد ًیبص خَد سا اص ایٌتشًتًیض گشدؿگشاى صیبدی اص
ِ  یارتوبف یّب ؿجىِ( دس ٍالـ 2255، 6هیبئَ) آٍسًذ یه دػت ِ  ثـ  ثـش  یشگـزاس یتأح ٍاػـغ

ِ  یخـبسر  ٍ یداخل گشدؿگشاى رزة ثش تَاًٌذ یه یسفتبس یشّبیهتغ  گًَـبگَى  همبكـذ  ثـ

 گشدؿگشی كٌقت اًذ تَاًؼتِ ّب ؿجىِووه ایي  ثِ وـَسّب،ٍ ثؼیبسی اص  ثبؿٌذ احشگزاس

ولیذی ، اعلافبت یگزاس اؿتشانبثشایي ثِ ثٌ؛ (2254، 7صًگ ٍ گشیتؼي) دٌّذ استمب سا خَد
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ــت   ــشای هَفمی ــذی ث ــنولی ــیآفش ّ ــت )اسصؽ  یٌ ــیهاػ ــبی ٍ تبؿ ــب ؛ (2253، 5یَر اه
 یگـزاس  اؿـتشان ثـیي   ساثغِ ضقیفیدس تغمیمبت خَد ( 2257ٍ ّوىبساى ) وًَتشی یيثَئ

وشدًـذ. ثـش ایـي اػـبع     هــبّذُ   اسصؽ یٌـی آفش ّـن اعلافبت ٍ تزشثیبت گشدؿگشی ٍ 
وت گشدؿگشاى هَضـَفی داٍعلجبًـِ اػـت ٍ ثـِ ٍرـَد توـبیلات ٍ       تَاى گفت هـبس هی

 ّبی ؿخلی ثؼتگی داسد. اًگیضُ

 ارسش ینیآفز هنرفتبر شهزونذی گزدشگزاى و 
 یارجبس گًَِ یشّ عشف ػبصهبى اص افشاد ِو اػت ییسفتبسّب شًذُیثشگ دس یػبصهبً یؿْشًٍذ سفتبس
 اص هتـأحش  وتـش و ٍ ثـَدُ  یػـبصهبً  ثشٍى یٌذیفشآ یسفتبس ؿْشًٍذ یعشف اص ًذاسًذ. آى اًزبم ثشای

 فٌـَاى  ثِ یؿْشًٍذ سفتبس گشید یفیتقش دس (5395، ٍ ّوىبساى ًیب یٌیعؼ) اػت یػبصهبً فَاهل
 ـتقش ثلٌذهذت دس بىیهـتش ٍ ػبصهبى نهـتش یبصّبیً شدىو ثشآٍسدُ یثشا یساّ اػـت   ؿـذُ  فی

 ثـِ فٌـَاى   سا هــتشی  ؿْشًٍذی فتبس( س2227) 2هبػیبط سٍصًجبم ٍ(. 5394ٍ ّوىبساى،  ی)هَػَ
 یـب  ٍلـت  پـبسُ  وبسوٌـبى  ثِ فٌـَاى  فول ؿشوت، هٌبفـ تشٍیذ ثشای هـتشیبى داٍعلجبًِ الذاهبت

 بىیهـتش یؿْشًٍذ فتبس. س(5394الَاس،  اعوذی ٍ )پَساؿشف وٌذ یه وبسوٌبى تَكیف ثب بسیىّو
 (.2257، 3وشت، صي ٍ اػضبتبًگ ػبى) سٍد یه ؿوبس ثِ یسلبثت تیهض یه ػبصهبى، یثشا

ثـشای هــبسوت دس فشآیٌـذ    لاصم  ّـبی  یـضُ اًگ ثبیذهغممبى، هـتشیبى  ّبی یبفتِثش اػبع 
 هـتشیبى ثب اًگیـضُ ثـبلا   ٍ (2222، 4ٍ لٌه وبم یول)لٌگٌیه ٍ  ثبؿٌذ ثشخَسداساسصؽ  یٌیآفش ّن

، 5ؿـیش ، ثـل، هىلـَد ٍ   اٍسوٌٌـذ )  هی اسصؽ هـبسوت  یٌیآفش ّنثِ عَس فقبل دس فشآیٌذ  هقوَلاً
 اػـت  دسرِ ّوىبسی هـتشیبى ثـب ؿـشوت   ثیٌی یؾپفبهل دس  تشیي یلَ، . داؿتي اًگیضُ(2227

ثـِ   ّوضٌیي، ؿـَس ٍ ؿـَق ٍ اؿـتیبق ثـِ ثشًـذ یـه ؿـشوت       . (2257، 6ٍ ّبیلیي یًَگ ییٌگ)
ؿَس  اص ایي تَاًٌذ یه ّب ؿشوتٍ  (2225، 7ٍ اػىبٍ غهًَیؿَد ) یههٌزش فبعفی  ّبی یدلجؼتگ

هبیىل، لیـب  ) شای تمَیت سٍاثظ هَرَد ثیي هـتشی ٍ ًبم تزبسی اػتفبدُ وٌٌذث َق ثشًذؿَس ٍ ؿ
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 تجلیغـبت  ؿَس ٍ اؿتیبق هـتشیبى ثِ ثشًـذ اص عشیـك   اص یشیگ ثْشُثب  ّب ؿشوت .(2258، 5ٍ ػیلَیب
ؿـًَذ   یه ـ هٌـذ  ثْـشُ دس تَػقِ هغلَلات ٍ خذهبت رذیذ اص هــتشیبى   یٌفقبىردّبى ثِ دّبى 

ِ  ( ا2252) 2لَسیت ٍ رًَض ذگبُید . اص(2225ٍ اػىبٍ،  غهًَی)  ـ ستجـبط هتقْذاًـ  یـه  دس افـشاد  يیث
. ؿَد یه هٌزش خذهت دٌّذگبى ثِ اسائِ یٍفبداس عغ ٍ یارتوبف ۀیػشهب زبدیا ثِ یخذهبت ۀىؿج

ّـبی   دٌّـذ هــبسوت گشدؿـگشاى دس تلـویوبت ٍ الـذاهبت ؿـشوت       ّب ًـبى هـی  ایي پظٍّؾ
ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿـذ ٍ ایـي عبلـت     ّب آىٍ سٍاًی ثشای  تَاًذ هضایب ٍ هٌبفـ هبدی گشدؿگشی هی
 ثشای هـبسوت فقبلاًِ خَاّذ ؿذ. ّب آىهَرت تشغیت 

 ارسش ینیآفز هنرضبیتونذی و وفبداری گزدشگزاى و 
 .اػت خذهت دٌّذُ اسائِ ًؼجت ثِ یهـتش هخجت اعؼبع اص یا دسرِ ،یهـتش تیسضب

 اًتؾـبسات  اص خـذهت  ٍ وـبلا  فولىشد اگش ُ ٍثَد ٍ اًتؾبسات فولىشد رٌّی تبثـ سضبیتوٌذی
 اص ًؾـش ػـبصهبى   (.5392 سؿـیذی ٍ سعوـبًی،  ؿـَد )  یه ًبخـٌَد هـتشی ؿَد ووتش ؽبّش

ِ  سٍاًـٌبػـبًِ اػـت   ٍ سٍاًی رٌّی، هفَْم یه سضبیتوٌذی، گشدؿگشی رْبًی  ؿـبهل  وـ
 اص اػـت  اهیـذٍاس  فشد وِ اػت صیضی آى آٍسدى دػت ثِ اص ًبؿی یّب لزت ٍ هخجت اعؼبع

 ثؼـیبس  فبهل گشدؿگشاى سضبیت. (5397ٍ ّوىبساى،  صَسى یالْآٍسد ) دػت هملذ ثِ یه
( ٍ تَكیِ آى ثـِ دیگـشاى   2253، 3دس اًتخبة هملذ گشدؿگشی )صبئَ، وبًَ ٍ فَسٍتبهْوی 

 ایـي  دس سلبثـت پبیـذاس   وؼـت  دس هْن ثؼیبس فَاهل اص ٍ (5395، آثبدی یفؿش )هشٍتی اػت
(. یىی اص پیبهذّبی اكـلی سضـبیتوٌذی هــتشیبى    2253، 4ارؾ)سسٍد  ثِ ؿوبس هی كٌقت

 اػـت وـِ اص   ّـب  ػـبصهبى یه هضیت سلبثتی ثـشای   ًیض ٍفبداسی هـتشی. ّبػت آىٍفبداسی 
 (.2256)وبػـیَ ٍ ّوىـبساى،   ؿـَد   هیاسصؽ ایزبد  یٌیآفش ّنعشیك هـبسوت هـتشیبى ٍ 

وـِ   دّـذ  یه ـداسی ًــبى  اسصؽ ثـش ٍفـب   یٌـی آفش ّنتزضیِ ٍ تغلیل اهىبى تأحیش هؼتمین 
َ  گـزاسد  یهثش ٍفبداسی هـتشی تأحیش  اسصؽ ثِ عَس هؼتمین یٌیآفش ّن هبسیـب،   ،)فشاًؼیؼـى

 دٌّـذگبى  اسائِهقتمذًذ وِ هـبسوت ثیي ًیض  ثشخی اص هغممبى. (2256، 5هبًَئلا ٍ ثئبتشیغ
 ٍ خذهبت ٍ هـتشیبى، ػَد ثیـتشی ثشای ّش دٍ عشف ایزبد وشدُ ٍ ثِ تـأحیشات ارتوـبفی  
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 (.2254ٍ هَد،  ربًؼَص یغوش)ؿَد  هیهٌزش ٍفبداسی 
یه ؿشوت دس كٌقت گشدؿگشی ًیض ثِ عَس هؼـتمین هشثـَط ثـِ     یثمب ٍ ػَدآٍسی

تَاًبیی آى دس ثشآٍسدى ًیبصّبی هـتشیبى ّذف اػت. اص ایي سٍ، سًٍذ فقلی تَػقِ ثـبصاس دس  
گشدؿـگشاى، تَػـقِ   تَرِ خَد سا ثش افـضایؾ سضـبیت    ّب ؿشوت ؿَد یهایي كٌقت ثبفج 

سٍاثظ ثلٌذهذت دٍ عشفِ ٍ ػـَدهٌذ ثـب آًـبى ٍ ایزـبد ٍفـبداسی هتوشوـض وٌٌـذ. هــبسوت         
، صیشا ثـِ  گزاسد یهتأحیش  ّب آىسضبیت ٍ ٍفبداسی  اسصؽ، ثش یٌیآفش ّنگشدؿگشاى دس فشآیٌذ 

خذهبت گشدؿگشی هتىی ثـش  . ػبصی وٌٌذ تب هغتَی خذهبت سا ؿخلی دٌّذ یهآًبى اربصُ 
هـبسوت آًـبى   وبهل ثشای ای یٌِصههؼتمین ثب گشدؿگشاى اػت؛ ثٌبثشایي ایي كٌقت تقبهل 

اسصؽ ثِ دلیل افـضایؾ سضـبیت    یٌیآفش ّنگفت وِ  تَاى یهثٌبثشایي  ؛دس خلك اسصؽ اػت
اٍلگب ثبؿذ )هٌجقی ثشای هضیت سلبثتی  تَاًذ یه آى ثش ٍفبداسی آًبى گشدؿگشاى ٍ تأحیش هخجت

 (.2256ٍ آًتبًیب، 

 تجزبی ۀینپیش
ّـبی هتقـذدی ثـِ     پـظٍّؾ  ،آفشیٌی اسصؽ ثب هـتشی ثب ٍرَد ًَپذیذ ثَدى ساّجشد ّن

ُ ثشخی اص ایي هغبلقـبت   5 اًذ. دس رذٍل هغبلقِ رَاًت هختلف آى پشداختِ  ًــبى داد
 اًذ. ؿذُ

ّش صٌـذ هغبلقـبت هتقـذدی دس خلـَف ساّجـشد ًَپذیـذ       داد وِ هشٍس هغبلقبت ًـبى 
ًگش ثِ ایي  ّب ًگبّی رضئی شی اًزبم ؿذُ اػت، اهب اغلت ایي پظٍّؾآفشیٌی اسصؽ ثب هـت ّن

( تٌْـب ثـِ   2257وًَتشی ٍ ّوىـبساى )  یيثَئثشخی هبًٌذ ایي هغبلقبت اص هیبى . اًذ پذیذُ داؿتِ
 ِ ٍ هَػـَی ٍ   (2255اًـذ ٍ ثشخـی ًیـض هبًٌـذ ایلـیي ٍ ّوىـبساى )       هغبلقِ پیـبیٌذّب پشداختـ

ّوىـبساى  اًذ ٍ ثشخی دیگش ًیض هبًٌذ ریجیي ٍ  سا هشٍس وشدُ( دػتبٍسدّبی آى 5394ّوىبساى )
اًذ. افضٍى ثش ایي، هغبلقـبت   ( صهیٌِ ٍ الضاهبت هَسد ًیبص ثشای تَػقِ آى سا ثشسػی وشد2257ُ)

وـِ  كٌقت گشدؿگشی ًیض ثؼیبس ًبصیض ّؼتٌذ. ثش ایي اػبع ًیبص ثـِ الگـَیی رـبهـ    هشتجظ ثب 
وـبسثشدی ثـشای كـٌقت     اػـتٌتبربتی ّجـشد اسائـِ وٌـذ ٍ    ًگش اص ایـي سا  ؿٌبختی ربهـلبدس ثِ 

گشدؿگشی وـَس داؿتِ ثبؿذ، ؿىبفی اػبػی اػت وِ ایي پظٍّؾ ثِ دًجبل ثشعشف ػـبختي  
 آى اػت.
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 ارسش آفزینی هن بب ارتببط در گزفته انجبم هطبلعبت. 1جذول 

 ًتبیذ تغمیك هغممبى

لٌَْیِ  دّمبًی عبلاسی ٍ
(5398) 

 گشدؿـگشاى  هــبسوتی  سفتـبس  ٍ ؿـْشًٍذی  سفتبس ثش اسصؽ آفشیٌی ّن ًگشؽ

 .داسد هقٌبداس ٍ هخجت تأحیشی

 وشیوی ٍ سؿیذی فبللی،

(5398) 
اسصؽ تأحیش هخجت ٍ هقٌبداسی داؿتِ  آفشیٌی ّنگشدؿگشاى ثش  ّبی اًگیضُهٌبثـ ٍ 

 گشدؿگشاى داسد. ٍفبداسیاسصؽ ًیض تأحیش هخجت ٍ هقٌبداسی ثش  آفشیٌی ّنٍ 

، هْشگبى ٍ یگ، فشٌّیشاًیا
 (5397. )یشاًیا

ؿ دٍ بى ٍ آؿىبس هـبسوت ًَ ِ  ّـذف  ثب وِ داسد ٍرَد پٌْ تـشان  ثـ  خلـك  ٍ گـزاسی  اؿ

ؾ، هـبسوت ٍ ّب تزشثِ ی ّن ّبی فقبلیت دس سا گشدؿگشاى داً یْل آفشیٌ ٌٌذ هی تؼ  .و

خبؿقی  ،ػشؿت سعوبى
ٍسًبهخَاػتی، اثشاّیوی ٍ 

 (5397) سعیویبى

ِ )ثـب   ی داسای دٍ ثقذ اسصؽ ػبصهبًیاسصؽ ساّجشد آفشیٌی ّنهذل   ّـبی  هؤلفـ
( ٍ اسصؽ هــتشی )ثـب   ٍ... ثبصاسیـبثی، تَػـقِ خـذهبت، استجـبعی     ّبی هْبست
 اػت. ٍ...( دّی ثبصخَسدووه ثِ تَػقِ هغلَل، هْبست تقبهلی،  ّبی هؤلفِ

 داسد. ٍرَد داسی هقٌی ساثغِ اسصؽ آفشیٌی ّن ٍ ثبصاسیبثی ّبی تىٌیه ثیي (5396صَگبًی )

 رٌذلی ٍ فشٍصًذُ ،ػلغبًی

 (5395) ضْشوی
ثـِ   اسصؽ آفشیٌـی  ّـن ٍ  پٌذاسًـذ  هـی هزبصی سا اسصؿوٌذ  آفشیٌی ّنهـتشیبى 

  .ؿَد هیهٌزش ثبصاسیبثی دّبى ثِ دّبى هخجت 

 فشد ثبلشصادُداهغبًیبى ٍ  ،صاسؿ
(5395) 

ٍ  تـأحیش  اسصؽ آفشیٌـی  ّـن  ثـش  لبثلیـت ثبصاسیـبثی   ؿـتِ ٍ  دا هقٌـبداسی  هخجـت 
 .داسد هقٌبداسی ٍ هخجت هؼتمین تأحیش هـتشی اسصؽ اسصؽ ثش شیٌیآف ّن

ٍ  ًَاص غشیت، فشیذصْش
 (5394) خَسدٍػتبى

 تزبسی فولىشد ثش دس ًْبیت ٍ هـتشی فولىشد ثش هـتشیاسصؽ ثب  آفشیٌی ّن
 .اػت تأحیشگزاس

ًؾشپَسی، ػبفذی  ،هَػَی
 (5394) ٍ ؿشیقت ًظاد

 شیتـأح ( یتوهــبس  سفتـبس  ٍ یؿْشًٍذ تبسسف) هـتشی ثب اسصؽ آفشیٌی ّن سفتبس
 .داسد ًَآٍساًِ دس ػبصهبى خذهبت اسائِ ثش یهقٌبداس ٍ هخجت

 5آػیَیشاع ٍ ّوىبساى
(2259) 

ثبفـج تزلـی سفتبسّـبیی     ؿَد هیاسصؽ ًِ تٌْب ثبفج خشیذ هزذد  آفشیٌی ّن
 .ؿَد هیهبًٌذ سفتبسّبی ؿْشًٍذی گشدؿگشاى ًیض 

 (2258) 2طاًه ٍ ّوىبساى

 ٍ  ّوىـبسی دس  ایزـبد  دس اسصؽ آفشیٌـی  ّـن  سًٍـذ  تؼـْیل  ثـشای  ّـب  سیفٌـب

ِ  ثـشخظ،  ّبی فبهل ػیؼتن ٍ ثَدُ اسصؿوٌذ ثؼیبس گشدؿگشی  خـبف  عـَس  ثـ

 ـ اًتؾـبسات  تـب  ػبصًذ هی لبدس سا وٌٌذگبى هلشف ِ  ٍالـ ِ  سا ثیٌبًـ  ٍ دادُ تَػـق
 سا ثْجَد ثخـٌذ. خَد تزبسة

فشٌّگـی  ـ   التلبدی ٍ ارتوبفی ؿذُ ادسانهضایبی  ٍ ػبوٌیيسضبیت اص صًذگی  5ریجیي، یی ٍ سافبئل

 

1. Assiouras, Skourtis, Giannopoulos, Buhalis & Koniordos. 

2. Zhang, Gordon, Buhalis & Ding. 
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 ًتبیذ تغمیك هغممبى

 داسد. اسصؽ آفشیٌی ّنگشدؿگشی تأحیشات هخجتی ثش  ػبوٌیي اص تَػقِ (2257)

، هَسٍیلَ، وًَتشی ثَئیي
 (2257) ًیىشناوَهَع ٍ 

خلك تزشثِ دس گشدؿـگشی   هـبسوت فقبل گشدؿگشاى اص پیـبهذّبیٍ تقبهل 
شان گزاؿتي تزشثیبت خَد ثب دیگـشاى  ًگشؽ گشدؿگشاى ثشای ثِ اؿتثَدُ ٍ 

 .گزاسد ًویتزشثِ تأحیش  آفشیٌی ّنثش 

 2، پشیجٌؼي ٍ یٌگبئًَیٌب
(2256) 

 .دّذ هیسا افضایؾ  ّب آىخلك اسصؽ، سضبیت خبعش  دسهـبسوت گشدؿگشاى 

 .گزاسد هیتأحیش هخجت  ّب آىثش ٍفبداسی  تزشثِ گشدؿگشاى آفشیٌی ّن (2255) 3ٍ ّوىبساى ایلیي

سصٍلا، گشیؼوي، ًیىَلا ٍ اٍ
 (2252) 4اػتَگجشگش

 خذهبت ّبی ّضیٌٍِ  ّب آى هیضاى ّوىبسی هـتشیبى ثش سضبیتوٌذی ٍ ٍفبداسی
 .گزاسد هیتأحیش  هؼبفشتی ٍ گشدؿگشی

 (2228) صي ٍ ربًگ
خذهبتی  ّبی لبثلیت یسٍ ثش ثبؿذ، اسصؽ آفشیٌی ّنػیؼتن  یداسا ؿشوتیاگش 

 .ؿَد هیؿشوت  خذهبت ثْجَد فجثب ٍ داؿتِ هؼتمین احش ؿشوت

 5، تبوٌبوب ٍ فَریتباٍئذا
(2228) 

 .آیذ هی ٍرَد ثِ وٌٌذگبى فشضِ ثب تقبهل هـتشیبى ٍػیلۀ ثِ اسصؽ

 6ساهبػَاهی ٍ پشاّبلاد

(2224) 
 تَاى هی وِ اػت هـتشن ّبی عل ساُ تَػقِ ٍ دٍربًجِ عشیك تقبهل اص تٌْب

 ثَد. اساسصؽ اهیذٍ آفشیٌی ّن فشآیٌذ احشثخـی ثِ

 پژوهش شناسی روش

 سٍیىشدوِ دس آى اص  اػت اوتـبفیعبضش اص ًؾش ّذف وبسثشدی ٍ اص ًؾش هبّیت پظٍّؾ 
آى دػتِ  ؿبهل ایي پظٍّؾوٌٌذگبى  هـبسوتاػت.  ؿذُای اػتفبدُ  ًؾشیِ صهیٌِ ویفی

هختلف ایي  یّب ثخؾوِ دس  ّؼتٌذهذیشاى كٌقت گشدؿگشی  اص خجشگبى، وبسؿٌبػبى ٍ
 .دٌّـذ  لشاس پظٍّـگش اختیبس دس سا یثباسصؿ اعلافبت تَاًؼتٌذ یه ٍ داؿتٌذبلیت كٌقت فق

اؿـجبؿ  . ؿـذ اًزـبم  ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گلَلِ ثشفـی  ٍ  غیشاعتوبلیثِ كَست  یشیگ ًوًَِ
دس ایـي پـظٍّؾ اص   . اص خجشگبى هَسد ًؾش عبكل ؿـذ  ًفش 55ًؾشی ثب اًزبم هلبعجِ ثب 

  .فبدُ ؿذّب اػت گشدآٍسی دادُثشای  فویكٍ  ًیوِ ػبختبسیبفتِ یّب هلبعجِ

                                                                                                              
1. Zhibin, Ye & Raffaele  
2. Nina, Prebensen & Jinghua  
3. Elaine, Hyelin, Muzaffer, Joseph & Nina  
4. Ursula, Grissemann, Nicola & Stokburger 
5. Ueda, Takenaka & Fujita 
6. Prahalad & Ramaswamy 
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، 2؛ گلاػـش ٍ اػـتشاٍع  5985، 5لیٌىلي ٍ گَثـب ) یفیوًؾشاى تغمیمبت  ثِ تجقیت اص كبعت
( ثشای اسصیبثی سٍایـی تغمیـك، تشویجـی اص    2228، 4؛ اسیىؼَى ٍ وَالایٌي2226، 3؛ صبسهبص2226

ی ًؾشیـِ  ؿٌبػ ـ ثش سٍؽت هجتٌی هقیبسّبی هَسد اػتفبدُ دس اسصیبثی تغمیمبت تفؼیشی ٍ تغمیمب
(: 5985یي خلَف، هقیبسّبی لیـٌىلي ٍ گَثـب )  لشاس گشفت. دس اّب هَسد اػتفبدُ ثشخبػتِ اص دادُ

 .ؿذثشسػی  2ثشاثش رذٍل  8پزیشیٍ تلذیك 7، اتىبپزیشی6پزیشی، اًتمبل5افتوبدپزیشی

 قیتحق ییروا یببیارس .2 جذول

 ؿشط هقیبس

 افتوبد
  پزیشی

؛ دلـت  ػـؤالات یبفتِ ثِ هٌؾَس ؿـفبف ثـَدى    ػبخت هلبعجِ ًیوِ ّبی ػؤالثبسُ  ثشسػی صٌذیي
؛ گـشدآٍسی اعلافـبت وـبفی ثـب     ّب هلبعجِپظٍّـگش ٍ صٌذیي ثبس ثشسػی وذّبی اتخبر ؿذُ اص 

 سفبیت اؿجبؿ ًؾشی؛ 
اًتمبل

 پزیشی 
ؿًَذگبى ایـي  ّبی عبكل اص توبهی هلبعجِهفبّین ًؾشی اسائِ ؿذُ اص دادُ؛ ًؾشی گیشی ًوًَِ

 هغبلقِ اػتخشاد ؿذ.
 اتىب

 پزیشی 

؛ سفبیــت اثضاسّــبی تغمیــك هَضــَؿدس هــَسد خجشگــبى تزشثیــبت رــبسی ٍ پیـــیي  اعلــبی
 ؿٌبختی دس عَل تغمیك؛  سٍؽ

تلذیك
 پزیشی 

اص ػـَی دیگـشاى؛ ثؼـظ ٍ پـبلایؾ     تفؼیشّبی هغمـك  ٍ اسصیبثی ّبی پیبدُ ؿذُ هلبعجِ هشٍس
 خجشگبى.تي اص  3 تَػظثٌذی ؿذُ كِ الگَی كَستخلاییذ بتتفؼیشّب اص عشیك 

اص ثیي  ثذیي تشتیت وِ .ذؿاػتفبدُ  آصهَىثبصاص سٍؽ  ًیض ّب هلبعجِثشای هغبػجِ پبیبیی 
دس یه فبكلِ  ٍثبسُدهلبعجِ اًتخبة ؿذُ ٍ ّش وذام  3گشفتِ، تقذاد  ّبی اًزبمهلبعجِ

ُ  تىـشاس ٍ وذگـزاسی  صهبًی دُ سٍصُ  ؿـبخق ّـبی تىـشاس ؿـذُ دس      ٍ ثشاػـبع  اًـذ ؿـذ
ّب ثب اػتفبدُ  هلبعجِ پبیبیی)فذم تَافمبت(  )تَافمبت( ٍ ؿبخق ّبی هتفبٍت ّب هلبعجِ

 . ًـبى دادُ ؿذُ اػت 3اص فشهَل صیش هغبػجِ ؿذ وِ ًتبیذ آى دس رذٍل 

ضشیت پبیبیی  
تقذاد تَافمبت  

تقذاد ول وذّب
 

 

1. Lincoln & Guba 

2. Glaser & Strauss 

3. Charmaz 

4. Eriksson & Kovalainen 

5. Credibility 

6. Transferability 

7. Dependability 

8. Confirmability 
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ِ ثضسگتش اص عذالل همذاس لبثل لجَل و(، 2.785ثذػت آهذُ ) ول پبیبیی ضشیت ثب تَرِ ثِ
ّـبی اًزـبم ؿـذُ اص پبیـبیی هٌبػـجی      تَاى ًتیزِ گشفت وِ هلبعجِهی، اػت (2.7آى )

ثبص،  اكلی وذگزاسی هشعلِ ػِ دس لبلت ویفی یّب دادُ تغلیل ٍ تزضیِ .ّؼتٌذثشخَسداس 
َ  ٍ عٍاػتشا ّبی دػتَسالقول ثش اػبعٍ اًتخبثی  وذگزاسی ٍ وذگزاسی هغَسی سثیي وـ

ثــب هــتشی دس كــٌقت  اسصؽ  یٌـی آفش ّـن  الگــَی ( اًزـبم ؿـذ ٍ ثــذیي تشتیـت   5998)
 .ؿذاسائِ گشدؿگشی 

 هحبسبه پبیبیی ببسآسهوى. 3جذول 

 تقذاد تَافمبت تقذاد ول وذّب وذ هلبعجِ سدیف
تقذاد فذم 

 تَافمبت
 پبیبیی ثبصآصهَى )دسكذ(

5 A3 52 25 52 2.827 

2 A5 39 54 55 2.757 

3 A12 42 57 8 2.829 

 2.785 29 52 533 ول

 پژوهش های یافته
ػـِ هشعلـِ وذگـزاسی )ثـبص،      ثبویفی  یّب دادُوِ دس ثخؾ لجلی ثیبى ؿذ تغلیل  گًَِ ّوبى

 :اًزبم ؿذثِ ؿشط ریل  یبدثٌ دادُسٍؽ هغَسی ٍ اًتخبثی( دس لبلت 
ثـَد ٍ دس   ّـب  دادُ تغلیل ٍ تزضیِ دس هشعلِ اٍلیي ثبص یوذگزاس ثبص: یوذگزاس الف(

 .ذؿ ـ ثشسػـی  ثِ دلـت  ٍ ادثیبت تغمیك ّب هلبعجِ اص عبكل یّب دادُ عَل ایي هشعلِ،
ٍاعذ اكلی تغلیل ثشای وذگزاسی ثبص، هفبّین ّؼتٌذ وِ دس ایي پظٍّؾ، ایـي هفـبّین   

آهـذ.   ثـِ دػـت  هفَْم  529. دس ًْبیت دس پبیبى ایي هشعلِ تقذاد ؿذًذاػتخشاد  دلت ثِ
اػتخشاد هفبّین اٍلیِ ، صگًَگی وذگزاسی ثبص ٍ ّب هلبعجِخـی اص ضوي اسائِ ث 4رذٍل 

 .دّذ یهسا ًـبى 
ِ  اػتخشاد ؿذُ اصوذ  529تقذاد  هشعلِ ایي دس :یهغَس یوذگزاس ة(  وذگـزاسی  هشعلـ

 یثٌـذ  همَلِ 5. رذٍل ؿذًذثٌذی  ّبی فشفی ثب ّن تشویت، تلفیك ٍ دػتِ ثشای تـىیل همَلِ
 .دّذ یهلجل سا دس لبلت وذگزاسی هغَسی ًـبى  اص هشعلِ ؿذُ اػتخشادوذّبی 



 اسصش ثب هطتشٕ دس صٌؼت گشدضگشٕ ٌٖٗآفش ّناسائِ الگَٕ 

 

/131 

 کذهبی اولیهکذگذاری ببس و استخزاج  نوونه .4جذول 

 وذّبی اٍلیِ  هلبعجِوذ  ًمل لَل هلبعجِ

ّـبی   گشدؿگشاى ٍ ػبصهبى عشفِاسصؽ ثب عضَس دٍ  آفشیٌی ّن ...
گشدؿــگشاى سا دس  اگـش  .گیـشد  هـی هـشتجظ ثـب گشدؿـگشی ؿـىل     

ی ًؼـجت ثـِ   تقْذ ثبلای ّب آى وٌینخیل تلویوبت ػبصهبى خَد د
 ساػـتبی هْبست خَد دس اص توبهی  ؿًَذ هیٍ عبضش  ؿشوت داؿتِ
اهشٍصُ ثش ّوگبى حبثت ؿذُ وِ تقبهلات ثْشُ ثجشًذ... خلك اسصؽ 

ٍ ّوضٌـیي ثـب ػـبیش     ّـب  ؿشوتفشدی ٍ ارتوبفی گشدؿگشاى ثب 
. یىـی اص ًتـبیذ هغلـَة ایـي     ّبػت آىگشدؿگشاى سهض هَفمیت 

گًَبگَى  ّبی هؼبفشتاص  ّب آىتزشثیبت  گزاسی اؿتشانهلات تقب
 ...اػت ّب آىثَدُ وِ خَد یىی اص دلایل خلك اسصؽ ثشای 

5 ،2 ،3 ،7 ،8 ،
54 ،55 

هـبسوت گشدؿگشاى 
 دس تلویوبت ؿشوت.

 تقْذ گشدؿگشاى.
 هْبست گشدؿگشاى.

داؿتي تقبهلات فشدی 
 ثب گشدؿگشاى.

تزشثِ  گزاسی اؿتشان
 گشدؿگشاى.

َستی وِ خَد سا دس هٌبفـ ؿشوت ػْین ثذاًٌذ دس كگشدؿگشاى . ..
ّـبی خـَد ثـشای     خَد سا رضئی ؿشوت داًؼتِ ٍ اص توبم ؽشفیـت 

ثشای خـَد ٍ ؿـشوت   ٍ  وٌٌذ هیاستمبی گشدؿگشی ایشاى اػتفبدُ 
گشدؿگشی ثـِ   ّبی ؿشوتدس كَستی وِ  ...وٌٌذ هیایزبد اسصؽ 

ثـِ ًیبصّـبی    تَاًٌـذ  هیعَس هذاٍم ثب گشدؿگشاى دس استجبط ثبؿٌذ 
 ّـبی  ؽشفیـت اص تَاًوٌذی ٍ  گیشی ثْشُپی ثشدُ ٍ ثب  ّب آىٍالقی 

 ...وٌٌذخَد گشدؿگشاى ًؼجت ثِ سفـ آى ًیبصّب الذام 

5 ،2 ،4 ،5 ،6 ،
52 ،52 ،54 ،

55 

هـبسوت گشدؿگشاى 
 دس هٌبفـ ؿشوت.
داؿتي استجبعبت 

 هذاٍم ثب گشدؿگشاى.

ِ  عَسی وِ ّوبى...   ـ  دس گزؿـت ، تقـبهلات ٍ  ؿـذ ِ آى اؿـبسُ  ًیـض ث
ِ استجبعبت گشدؿگشاى ثـب ؿـشوت دس ثؼـتشی اص     ًـَیي   ّـبی  ؿـجى

. گیشد هیهزبصی ٍ ایٌتشًت ٍ ... كَست  ّبی ؿجىِاستجبعی اص لجیل 
ثبیذ اص ایي اهىبًبت ثِ خَثی اػـتفبدُ وٌٌـذ ٍ تزْیـضات     ّب ؿشوت
ــضاسی ػــخت ــشمٍ  اف ــضاسی ً ــذاى ٍ  اف ــبس وبسهٌ هشثَعــِ سا دس اختی

ٍ اػـتفبدُ   ػـبصی  رخیـشُ  ثـشای ّوضٌـیي   ...گشاى لشاس ثذٌّذگشدؿ
ِ آهـذُ ٍ   دػـت  ثِاص اعلافبت ٍ تزشثیبت  هَلـ ثِ دس  رـَیی  كـشف

اعلافـبت هـذیشیتی لـَی     ّـبی  ػیؼتنثبیذ اص  ّب ؿشوت، ّب ّضیٌِ
. الجتِ ًمؾ دٍلت ًیض دس ایي هیبى ًجبیذ فشاهَؽ ؿـَد.  وٌٌذاػتفبدُ 

ٍ هخـبثشاتی دس دسرـِ اٍل ثـِ     استجـبعی  ّبی ؿجىِصشا وِ تَػقِ 
 ...ؿَد هیتلاؽ ٍ تَرِ ٍیظُ هؼئَلیي وـَس هشثَط 

5 ،6 ،7 ،52 ،
53 

ًَیي  ّبی ؿجىِ
 استجبعی.

تزْیضات  
ٍ  افضاسی ػخت
 .افضاسی ًشم

اعلافبتی  ّبی ػیؼتن
 هذیشیت دس ػبصهبى.

 ّبی ؿجىِتَػقِ 
 استجبعی ٍ هخبثشاتی.

 ّـب  آى ّبی پیـٌْبدٍ  ... گشدؿگشاًی وِ اعؼبع وٌٌذ ثِ ًؾشات
تَرِ ؿذُ اػـت، اص هؼـبفشت ثـِ ایـشاى اعؼـبع خَؿـغبلی ٍ       

 وشدُدٍثبسُ ثِ وـَسهبى هشارقِ  وٌٌذ هیٍ ػقی  وشدُخَؿٌَدی 

5 ،2 ،6 ،7 ،8 ،
9 ،52 ،55 ،

52 ،54 ،55 

اثشاص خَؿٌَدی اص 
 هؼبفشت ثِ ایشاى.
هشارقِ هزذد 
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 وذّبی اٍلیِ  هلبعجِوذ  ًمل لَل هلبعجِ

دس كـَست سضـبیت    ...وٌٌـذ ٍ اص ػبیش اهبوي گشدؿگشی ثبصدیـذ  
ثِ دٍػتبى ٍ  وٌٌذ هیػقی  ّب آى، ؿذُ اسائِگشدؿگشاى اص خذهبت 

ٍ دس عمیمت ثِ فٌَاى  وٌٌذِ ایشاى سا تَكیِ ًضدیىبى خَد ػفش ث
 ...وٌٌذػفیش ثبصاسیبثی دس وـَسّبی خَد فول 

 گشدؿگشاى.
تَكیِ ثِ دیگشاى 

 ثبصدیذ اص ایشاى. ثشای

 یهبی حبصل اس کذگذاری هحور هقوله .5جذول 

 وذّبی اٍلیِ عبكل اص وذگزاسی ثبص فشفی ّبی همَلِ ّبی اكلی همَلِ

ؿشایظ فلی 
 ػبصهبًی

 هـبسوت
 گشدؿگشاى

هـبسوت گشدؿگشاى دس تلویوبت ؿشوت، هـبسوت گشدؿگشاى دس 
 هٌبفـ ؿشوت، سفتبس هؼئَلاًِ گشدؿگشاى

 تقبهلی ؿجىِ
 گشدؿگشاى

گشدؿگشاى،  ثِ اؿتشان گزاسی اعلافبت، داؿتي استجبعبت هذاٍم ثب
داؿتي تقبهلات فشدی ثب گشدؿگشاى، اؿتشان گزاسی تزشثِ 

 گشدؿگشاى ثب یىذیگش

 گشدؿگشاى اًگیضُ
افتوبد گشدؿگشاى، تقْذ گشدؿگشاى، داؿتي ؿَس ٍ اؿتیبق ٍ 

 تقلت ؿذیذ گشدؿگشاى ثِ ّوىبسی ثب ؿشوت

 گشدؿگشاى هٌبثـ
ؾ گشدؿگشاى اص ًیبصّبی خَد ٍ   ّبی هْبستؿشوت،  ّبی تَاًوٌذیداً

 گشدؿگشاى، خلالیت گشدؿگشاى، ّوجؼتگی گشدؿگشاى

ؿْشًٍذی  سفتبس
 گشدؿگشاى

 ثبصخَسد، هـبٍسُ، َّاداسی، تغول، ووه سػبًی

 ّبی تىٌیه
 ثبصاسیبثی

 ای ساثغِ(، ثبصاسیبثی CRMهذیشیت استجبط ثب هـتشی )

 ای صهیٌِ فَاهل
 ػبصهبًی

 ػبصهبًی فشٌّگ
هیبى  دس هـتشن ثیٌؾ وٌبى، ٍرَددس هیبى وبس یىپبسصگی سٍعیِ

 ثِ ػیؼتوی ًگشؽ وبسوٌبى ؿشوت ًؼجت ثِ گشدؿگشاى، داؿتي
 ًگشی ثخـی ربی
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 وذّبی اٍلیِ عبكل اص وذگزاسی ثبص فشفی ّبی همَلِ ّبی اكلی همَلِ

 توشوض، پیضیذگی، سػویت ػبصهبًی ػبختبس

 ّبی صیشػبخت
 اعلافبت فٌبٍسی
 ػبصهبى دس

ؾ،  هذیشیت ّبی لبثلیتافضاسی،  ًشم ٍ افضاسی ػخت تزْیضات داً
 ػبصهبى دس هذیشیت اعلافبتی ّبی یؼتنػاستجبعی ٍ  ًَیي ّبی ؿجىِ

 ای صهیٌِ فَاهل
 هلی

ِ، ػغظ ػَاد اتغبد ارتوبفی ػشهبیِ  ػبوٌبى هشدم دس همبكذ ػفش، افتوبد فوَهی دس ربهق

 فشٌّگی ػشهبیِ
 تجبدلات ثشایثؼتش هٌبػت  ثَهیبى، ٍرَد ًَاصی هْوبى فشٌّگ

 شدؿگشیفشٌّگی هیبى گشدؿگشاى ٍ افشاد ثَهی ٍ وبسوٌبى اهبوي گ

 ّبی ربرثِ
 گشدؿگشی

 هلٌَفی، ّبی ربرثِعجیقی،  ّبی ربرثِتبسیخی،  ّبی ربرثِ

ـ  ػیبػی اهٌیت
 ارتوبفی

 خشٍد ٍ ٍسٍد دس گشدؿگشاى، ػَْلت ٍ ػبوٌبى ارتوبفی اهٌیت
 گشدؿگشاى ػیبػی هلًَیت وـَس، داؿتي ثِ گشدؿگشاى

 ّبی صیشػبخت
 گشدؿگشی

 ٍ سیلی دسیبیی، َّایی،) ملً ٍ ، عولّب ّتل ٍ البهتی اهبوي
 هخبثشاتی ٍ استجبعی ّبی ؿجىِ ، تَػقۀ(ای ربدُ

 گش هذاخلِ
 ٌٌذُو هغذٍد

 تضبدّبی فشٌّگی
تضبدّبی هزّجی ثیي گشدؿگشاى ٍ ػبوٌبى، فذم آؿٌبیی ػبوٌبى 

فشٌّگی ثشای گشدؿگشاى  ّبی هغذٍدیتگشدؿگشاى،  ّبی صثبىثب 
 س هَضَؿ گشدؿگشیخبسری، تفؼیشّبی ثبصداسًذُ هشارـ فمْی د

 ػیبػی ّبی تٌؾ
ایزبد هغذٍدیت ثشای گشدؿگشاى ٍسٍدی وـَس تَػظ ثشخی اص 

 وـَسّب، تجلیغبت ػیبػی هٌفی فلیِ ایشاى

 گش هذاخلِ
 وٌٌذُ تؼْیل

 ثشای گشدؿگشاى ؿذُ فشاّناهٌیت عبون ثش ربهقِ، اهٌیت  اهٌیت
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 وذّبی اٍلیِ عبكل اص وذگزاسی ثبص فشفی ّبی همَلِ ّبی اكلی همَلِ

 ّضیٌِ ػفش ثِ ایشاى
گشدؿگشی  ّبی ربرثِبییي ّضیٌِ پبییي ػفش ثِ ایشاى، ّضیٌِ پ

 ایشاى، ٍرَد ؽشفیت ػشهبیِ گزاسی خبسری دس ثخؾ گشدؿگشی

عوبیت دٍلت ٍ 
 ًْبدّبی عىَهتی

دٍلتی ٍ هذًی  ّبی ػبصهبىًمؾ دٍلت دس رزة ػشهبیِ، تقبهل 
هشتجظ ثب گشدؿگشی،  ّبی ؿشوتٍ  ّب ػبصهبى)هشدم ًْبد( ثب 

، اػتفبدُ اص تلَیت همشسات ٍ لَاًیي هٌبػت دس عَصُ گشدؿگشی
 ثخؾ خلَكی ّبی ؽشفیت

 ساّجشدّبی
 ػبصهبًی

ثْجَد سضبیتوٌذی 
 گشدؿگشاى

اثشاص خَؿٌَدی اص هؼبفشت ثِ ایشاى، توبیل ثِ كشف ّضیٌِ ثیـتش 
 دس ایشاى

استمبء ٍفبداسی دس 
 گشدؿگشاى

گشدؿگشی  ّبی ربرثِهشارقِ هزذد گشدؿگشاى، َّاداسی، تشریظ 
 ایشاى ًؼجت ثِ وـَسّبی سلیت،

تجلیغ دّبى ثِ 
 دّبى

اًتـبس گشدؿگشی،  ّبی ربرثِثبصدیذ اص  ثشایتَكیِ ثِ دیگشاى 
اعلافبت ٍ  اسائِی، ارتوبف ّبی سػبًِگشدؿگشاى دس  ذگبُید

 بىیآؿٌب بىیدس ه بتیتزشث

ثْجَد ویفیت 
خذهبت ثِ 
 گشدؿگشاى

 اسائِ خذهبت ثشتش، اسائِ خذهبت لزت ثخؾ

تَرِ ثِ هٌبفـ ػبیش 
 ریٌفقبى

ػْین ؿذى وبسوٌبى دس ػَد ػبصهبى، ثْشُ گیشی اص اهىبًبت ػبیش 
 هشتجظ ثب گشدؿگشی ّبی ػبصهبىسلجبی ػبصهبى، تَرِ ثِ هٌبفـ 

 هلی ساّجشدّبی

تؼْیل دس ٍسٍد ٍ 
 خشٍد گشدؿگشاى

هؼتمین اص توبهی  پشٍاصّبیافضایؾ پشٍاصّبی داخلی، ثشلشاسی 
 ثِ ٍسٍدی گشاىگشدؿ هذاسن ؿذى هوَْس وـَسّب ثِ ایشاى، فذم

 وـَس، عزف ٍیضا

استمبء صیش 
ػبختبسّبی 
 گشدؿگشی

استجبعی هٌبػت دس اهبوي  ّبی ساُهٌبػت، اعذاث  ّبی ّتلاعذاث 
 ّبی ربرثِگشدؿگشی، اًزبم ػشهبیِ گزاسی دس اػتبًذاسد ػبصی 

 گشدؿگشی

ساُ اًذاصی ؿجىِ 
تلَیضیًَی رْبًی 

 گشدؿگشی

ػبیش وـَسّب، اًزبم تجلیغبت  گشدؿگشی ایشاى ثِ ّبی ربرثِهقشفی 
 هٌبػت، اص ثیي ثشدى آحبس ػَء تجلیغبت هٌفی فلیِ ایشاى
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 وذّبی اٍلیِ عبكل اص وذگزاسی ثبص فشفی ّبی همَلِ ّبی اكلی همَلِ

 پیبهذّبی
 ػبصهبًی

 ػبصهبى، ویفیت ثبلاتش خذهبت ّبی ّضیٌِػَدآٍسی ػبصهبى، وبّؾ  وؼت هضیت سلبثتی

 تذافی ثشًذ، تلَیش ثشًذ، َّیت ثشًذ استمبء اسصؽ ثشًذ

 پیبهذّبی هلی

 تَػقِ التلبدی
خبسری،  ّبی گزاسی ػشهبیِایؾ تَلیذ ًبخبلق هلی، رزة افض

فمش  وبّؾ اتىب ثِ دسآهذّبی ًفتی، افضایؾ سفبُ التلبدی، وبّؾ
 فوَهی ربهقِ

 تَػقِ فشٌّگی

 اص هشدم فشٌّگی، ؿٌبخت َّیت فشٌّگی، اعیبی تجبدلات گؼتشؽ

 ٍ دیگش، استمبء ربیگبُ گشدؿگشی ایشاى، عفؼ وـَسّبی فشٌّگ
 ٍ ًَػبصی تغَل، آداة ٍ سػَم، ایزبد ٍ ػٌتی یٌّشّب اؿبفِ

 هغلی فشٌّگ هقشفی

 تَػقِ ارتوبفی
افضایؾ ػغظ سفبُ ارتوبفی، افضایؾ اؿتغبل، افضایؾ ػغظ ػَاد، 

 صًذگی ویفیت دػتشػی ػبوٌبى ثِ اهىبًبت گشدؿگشی، ثْجَد

 هیضثبى ربهقِ

تَػقِ 
 هغیغی صیؼت

 ی ربهقِ، تَػقًَِػبصی اهبوي تبسیخی، افضایؾ ثْذاؿت فوَه

 ثِ ػبوٌبى ًؼجت آگبّی گشدؿگشی، افضایؾ ػغظ ّبی صیشػبخت

 فشٌّگی ٍ عجیقی هغیظ

همَلِ فشفی ؿٌبػبیی ؿذ  33 ،د( وذگزاسی اًتخبثی: دس ًتیزِ اًزبم وذگزاسی هغَسی
اًتخبة همَلـِ هغـَسی،    ثبؿذًذ. دس وذگزاسی اًتخبثی  ثٌذی لبلتهمَلِ اكلی  9وِ دس لبلت 

پشداختـِ ؿـذُ اػـت.     ّـب  آىاكلی، ًوبیؾ ٍ ؿشط سٍاثـظ   یّب همَلِن آى ثب دیگش پیًَذ هٌؾ
ِ  ایـي  . دسدّـذ  یه ـوذگزاسی اًتخبثی ٍ الگَی تشػیوی عبكل اص آى سا ًـبى  5ؿىل   هشعلـ

ِ ًؾش لبلت دس سا ّب آى ٍ پشداختِ تغلیل ثِ ّب دادُ فوك دس پظٍّـگش ِ  ای یـ ِ  ّوـبى  وـ  ًؾشیـ
 .دّذ یه اسائِ ثَدُ، هَلقیت دسن ثشای پظٍّؾ اكلی ّذف اػت ٍ یبدثٌ دادُ
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 ارسش بب هشتزی در صنعت گزدشگزی آفزینی هنالگوی  .1شکل 

ی نیآفر هم

 ارزش

 واهل علیع

 ؿگشاى. هـبسوت گشد5

تقبهلی  . ؿجى2ِ
 گشدؿگشاى

 . اًگیضُ گشدؿگشاى3

 . هٌبثـ گشدؿگشاى4

. سفتبس ؿْشًٍذی 5
 گشدؿگشاى

 ثبصاسیبثی یّب هیتىٌ. 6

 هحذود کننذه گز هذاخلهعواهل 

 تضبدّبی فشٌّگی. 5
 ػیبػی یّب تٌؾ. 2

 تسهیل کننذه گز هذاخلهعواهل 

 اهٌیت. 5
 ّضیٌِ ػفش ثِ ایشاى. 2
 ْبدّبی عىَهتیعوبیت دٍلت ٍ ً. 3

 ی سبسهبنیا نهیسه عواهل

 فشٌّگ ػبصهبًی. 5
 ػبختبس ػبصهبًی. 2
 دس اعلافبت فٌبٍسی یّب شػبختیص. 3

 ػبصهبى
 ی هلیا نهیسهعواهل 

 ػشهبیِ ارتوبفی. 5
 ػشهبیِ فشٌّگی. 2
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 گیری بحث و نتیجه
ثـِ  هضیت سلـبثتی  دس ساػتبی وؼت  ّب ػبصهبىتغییشات ػشیـ دس عَصُ ثبصاسیبثی هَرت ؿذُ اػت تب 

سػـیذى ثـِ ایـي     یّـب  ساُ. یىـی اص  هٌذ ؿًَذ فلالًَِیي ثبصاسیبثی  ّبی یهتىٌوـف ٍ اػتفبدُ اص 
اسصؽ ثـش   یٌـی آفش ّـن . فشآیٌذ اػتهـتشیبى ٍ ػبیش ریٌفقبى ػبصهبى  ّبی یتؽشفهملذ اػتفبدُ اص 

 ّـبی  یتَاًوٌـذ اص هٌـبثـ ٍ   یـشی گ ثْـشُ ٍ ّـذف اص آى   ؿذُپبیِ ّوىبسی ٍ تقبهل ثب هـتشیبى ثٌب 
زبم هلبعجِ ٍ ثشسػی ادثیـبت  پغ اص اً. اػتد اسصؽ ثشای ّشدٍ عشف ایزب ساػتبیهـتشیبى دس 

همَلِ اكلی دس لبلـت فَاهـل فلـی، پذیـذُ      9همَلِ فشفی ٍ  33وذ اٍلیِ،  529تقذاد  تغمیك
 ؿٌبػبیی ؿذًذ.، ساّجشدّب ٍ پیبهذّب ای یٌِصهگش، فَاهل  هغَسی، فَاهل هذاخلِ

لَِ هغَسی ایي پظٍّؾ اػت.  ،یٌی اسصؽآفش ّن دس ایي تغمیك ػقی ؿذُ اػت پیـبیٌذّب هم
ثش تغمك ایي فشآیٌـذ هـَسد ثشسػـی لـشاس      هؤحشٍ پیبهذّبی سفتبسی آى ٍ ّوضٌیي ؿشایظ ٍ فَاهل 

لَـِ اكـلی دس ایـي تغمیـك اػـت. ایـي فَاهـل ثشگشفتـِ اص          لٍیي هم ثگیشد. فَاهل فلی ػبصهبًی ا
ّ    یّـب  ػبصهبىٍ  ّب ؿشوتارشایی  ّبی یبػتػ دس  ّـب  ػـبصهبى ؼـتٌذ وـِ   هـشتجظ ثـب گشدؿـگشی 

اسصؽ تـأحیش   یٌـی آفش ّـن ًمؾ هؼتمین ٍ پشسًگی داؿتِ ٍ ثِ عـَس هؼـتمین ثـش     ّب آى یشیگ ؿىل
ایي تغمیك ٍ ّوضٌیي ثشسػی هجبًی ًؾشی، هــبسوت گشدؿـگشاى    ّبی یبفتِثش اػبع . گزاسًذ یه

گشی، خـذهبتی ثـِ ٍیـظُ دس كـٌقت گشدؿ ـ     یّـب  ػـبصهبى فَاهل فلی اػت. دس  تشیي هْنیىی اص 
دس فشآیٌـذ   تأحیشگـزاس فَاهـل   تشیي یاكلهـبسوت گشدؿگشاى دس تلویوبت ٍ هٌبفـ ؿشوت یىی اص 

ّوَاسُ ایـي اكـل سا دس تلـویوبت    ثبیذ هشتجظ ثب گشدؿگشی  یّب ػبصهبىاسصؽ ثَدُ ٍ  یٌیآفش ّن
ثـب  خَد لغبػ وٌٌذ تب ؿبّذ سفتبس هؼئَلاًِ گشدؿگشاى ًؼجت ثِ ؿشوت ثبؿٌذ. ًتبیذ ثِ دػت آهذُ 

 ّوىـبساى ٍ  وـًَتشی  یيثَئ( ٍ 2252(، گشیؼوي ٍ اػتَگجشگش )2257هیٌگل ٍ ّوىبساى ) ّبی یبفتِ
 یٌـی آفش ّـن ثـش فشآیٌـذ    هـؤحش تقبهل ثب گشدؿگشاى یىی دیگش اص فَاهل فلی  هغبثمت داسد.( 2257)

آهذُ هــخق ؿـذ وـِ داؿـتي تقبهـل ٍ استجبعـبت هؼـتوش ثـب          ثِ دػتاسصؽ اػت. عجك ًتبیذ 
اسصؽ  یٌـی آفش ّنثِ  تَاًذ یهاعلافبت ٍ تزبسة هشتجظ ثب گشدؿگشی  یگزاس اؿتشانٍ  گشدؿگشاى

یَرـبی ٍ  ( ٍ 2256(، هبتیغ ٍ ّوىـبساى ) 2255ؿَد وِ ثب ًتبیذ تغمیمبت ٍاًتبًِ ٍ تیوَتی )هٌزش 
ٍ  وـًَتشی  یيثَئ ّبی یبفتِاعلافبت، ثب  یگزاس اؿتشانلٍی دس ثغج  اػت ساػتب ّن (2253)تبؿیه 
. گشدؿـگشاى ٍ  ثَداص فَاهل فلی  ػَهیي فبهلاًگیضُ گشدؿگشاى  هغبثمت ًذاسد. (2257ى )ّوىبسا

ولی هـتشیبًی وِ اص اًگیضُ وبفی دس ّوىبسی ثب ؿـشوت ثشخـَسداس ّؼـتٌذ، داسای ؿـَس ٍ      عَس  ثِ
هتقْـذ  اسصؽ ثَدُ ٍ خـَد سا ثـِ ؿـشوت     یٌیآفش ّناؿتیبق ٍ تقلت ثبلایی ًؼجت ثِ هـبسوت دس 
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الذاهبتی سا دًجبل وٌٌـذ وـِ ثـِ    ثبیذ هشتجظ ثب گشدؿگشی  یّب ػبصهبىٍ  ّب ؿشوتثٌبثشایي ؛ داًٌذ یه
ایي ثخؾ اص تغمیـك   ّبی یبفتِادثیبت تغمیك،  ثش اػبع. ؿَد یههٌزش افضایؾ اًگیضُ گشدؿگشاى 

س ّبی یثشسػًیض ثب ًتبیذ  یىـی   هغبثمـت داسد.  (2258) ( ٍ هبیىل ٍ ّوىـبساى 2227ٍ ّوىبساى ) اٍ
، هٌبثـ گشدؿگشاى اػت. گشدؿـگشاى داسای هٌـبثـ ثـب اسصؿـی اص لجیـل داًـؾ،       اص فَاهل فلی دیگش

ػبصهبًی ثتَاًذ اص ایي هٌبثـ ثِ خـَثی اػـتفبدُ    وِ یكَستهْبست، خلالیت ٍ ّوجؼتگی ثَدُ ٍ دس 
ذاف  تشیي هْن. یىی اص یبثذ یهوٌذ ثِ هٌبفـ ثلٌذهذتی دػت  ـ اص هٌبث یشیگ ثْشُاسصؽ،  یٌیآفش ّناّ

ثـش هــبسوت هــتشیبى دس فشآیٌـذ      هـؤحش فَاهل  تشیي هْن. سفتبس ؿْشًٍذی یىی اص اػتهـتشیبى 
علجبًِ ٍ ثب اسائِ ثبصخَسد ٍ  یٌیآفش ّن كـغیظ،   یّـب  هــبٍسُ اسصؽ اػت. گشدؿگشاى ثِ كَست داٍ

لَِ ًیـض ثـب ًتـبیذ تغمیمـبت     وٌٌذ یهسا دس اًزبم ٍؽبیف خَد یبسی  ّب ؿشوت ٍ  تبًـگ  ػـبى . ایي هم
آخشیي  فٌَاى ثًَِیي ثبصاسیبثی  ّبی یهتىٌاػتفبدُ اص  ،دس ًْبیت ؛ ٍاػتشاػتب ّو (2257) وىبساىّ

لَِ اص فَاهل فلی ؿٌبػبیی ؿذ. اص  ثـِ ثبصاسیـبثی    تـَاى  یه ـًَیي ثبصاسیبثی  ّبی یهتىٌ تشیي هْنهم
اسصؽ  یٌـی آفش ّـن ثـِ   تَاى یه ّب آىٍ هذیشیت استجبط ثب هـتشیبى اؿبسُ وشد وِ اص عشیك  یا ساثغِ

 هغبثمت داسد. (5395ٍ ّوىبساى ) صاسؿٍ  (5396صَگبًی )ایي ثخؾ ثب ًتبیذ  ّبی یبفتًِبئل ؿذ. 
اَهل  لَِ اكلی دس ایي پظٍّؾ، ف جشدّـبی    ای یٌِصهدٍهیي هم اَهل ثـش ساّ ػبصهبًی اػت. ایي ف

. ّؼـتٌذ  بّ ـ ؿـشوت ٍ  ّـب  ػـبصهبى ٍ تغـت وٌتـشل    داسًـذ اسصؽ تـأحیش   یٌـی آفش ّنثشگشفتِ اص فشآیٌذ 
لَِ اَهل  ؿذُ ییؿٌبػبفشفی  یّب هم ِ صهثشای ف ػـبصهبًی دس ایـي تغمیـك، فشٌّـگ ػـبصهبًی،       ای یٌـ

سی اعلافبت دس ػبصهبى  ّبی یشػبختصػبختبس ػبصهبًی ٍ  ٍرَد سٍعیِ یىپبسصگی ٍ ثیـٌؾ  . ثَدًذفٌبٍ
ذ یههشتجظ ثب گشدؿگشی  یّب ػبصهبىهـتشن دس ثیي وبسوٌبى  اًَ  یٌـی آفش ّـن  فشآیٌـذ  ػـبصی  یـبدُ پ ت

ثبیذ ػبختبس ػبصهبًی خـَد سا عـَسی    ّب ػبصهبىایي پظٍّؾ،  ّبی یبفتِ. ثش اػبع وٌذاسصؽ سا تؼشیـ 
ـذ ثـب هــتشیبى ٍ گشدؿـگشاى تقبهـل وٌٌـذ.       اًٌَ  ثـشای  عشاعی وٌٌذ تب توبهی وبسوٌبى آى ثِ ساعتی ثت

سی اعلافبت ػـبصهبى   ّبی یشػبختصاسصؽ،  یٌیآفش ّنفشآیٌذ  ػبصی یبدُپ ًمـؾ پشسًگـی سا ایفـب    فٌبٍ
اعلافـبتی   ّـبی  یؼـتن ػاستجـبعی ٍ   یّـب  ؿجىِ، یافضاس ًشمٍ  یافضاس ػخت. هیضاى تزْیضات وٌذ یه

ِ وـِ ثـب    ًذؿـذ   ییؿٌبػـب تغمیـك  ثَدًذ وـِ دس ایـي    ّبی یشػبختص تشیي هْنهذیشیت اص   ّـبی  یبفتـ
ئَ ًَتشی یيث لَـِ   بثمـت داسد. ( هغ2254( ٍ صًـگ ٍ گشیتؼـي )  2255ٍ هیـبئَ )  (2257ٍ ّوىبساى ) و هم

اَهل اكلی دیگشی وِ دس ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی ؿذ ِ صه ف اَهـل ثـِ عـَس      هلـی   ای یٌـ اػـت. ایـي ف
لٍـی تـأحیش صیـبدی ثـش          یّـب  ػبصهبىهؼتمین تغت وٌتشل ٍ ًؾبست  هـشتجظ ثـب گشدؿـگشی ًیؼـتٌذ 

جشدّبی  لَِ. داسًذ ّب ػبصهبىتلویوبت ٍ ساّ  ِیػـشهب ایـي ثخـؾ ؿـبهل ػـشهبیِ ارتوـبفی،       یّب هم
. توـبهی  ثَدًذی گشدؿگش ّبی یشػبختصارتوبفی ٍ ـ   یبػیػ تیاهٌی، گشدؿگش یّب ربرثِی، فشٌّگ
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اَهل دس هیضاى پیبهذّبی  ِ ٍ  گزاسًـذ  یه ـ یشتـأح اسصؽ  یٌیآفش ّنایي ف ریجـیي ٍ ّوىـبساى    ّـبی  یبفتـ
   اػت. ساػتب ّندس ثغج ػشهبیِ ارتوبفی ثب ایي تغمیك  (2257)

ِ دس ایي پظٍّؾ، فَاهل  ؿذُ ییؿٌبػبصْبسهیي همَلِ اكلی  هغـذٍد وٌٌـذُ    گـش  هذاخلـ
ی ٍ فشٌّگـی ثـیي هـشدم هغلـی ٍ     هـزّج  یتضـبدّب وِ ؿـبهل تضـبدّبی فشٌّگـی )    اػت

 زـبد یاػیبػـی )  یّـب  تـٌؾ ٍ  گشدؿگشاى ٍ فذم آؿٌبیی ػبوٌبى هغلی ثب صثبى گشدؿـگشاى( 
فَاهـل  . ػـت ا( شاىیا ِیفل یهٌف یبػیػ غبتیتجل ٍ وـَس یگشدؿگشاى ٍسٍد یثشا تیهغذٍد
ثِ فٌَاى پٌزویي همَلِ اكلی ایي تغمیك هقشفی ؿذًذ. ایـي فَاهـل ثـِ     تؼْیلگش گش هذاخلِ

تَػظ هؼئَلیي ایي عـَصُ تمَیـت   ثبیذ فٌَاى ًمغِ لَت كٌقت گشدؿگشی ایشاى ّؼتٌذ وِ 
. ایـي فَاهـل ؿـبهل اهٌیـت     یبفتـِ ؿـَد  اسصؽ دػت  یٌیآفش ّنؿًَذ تب ثِ پیبهذّبی هخجت 

پبییي ػفش ثِ ایـشاى   ّبی یٌِّض(، گشدؿگشاى یؿذُ ثشا فشاّن تیاهٌ ٍ ربهقِ عبون ثش تیاهٌ)
 ٍ دس ًْبیت عوبیت دٍلت ٍ ًْبدّبی عىَهتی اص كٌقت گشدؿگشی اػت.

ثـِ وـبس    ػبصهبى. ایي ساّجشدّب تَػظ ثَدًذ ایي پظٍّؾثقذی همَلِ ساّجشدّبی ػبصهبًی 
 .ؿـًَذ اسصؽ ًبئل  یٌیآفش ّنارشای فشآیٌذ  تب اص ایي عشیك ثِ پیبهذّبی ًبؿی اص ؿًَذ یهگشفتِ 

ِ  تـشیي  هْـن دس ایي تغمیك، ثْجـَد سضـبیتوٌذی ٍ استمـبء ٍفـبداسی گشدؿـگشاى اص        یّـب  همَلـ
اسصؽ  یٌـی آفش ّنثبیذ اص عشیك فشآیٌذ  ّب ػبصهبىثشای ساّجشدّبی ػبصهبًی ّؼتٌذ.  ؿذُ ییؿٌبػب

ًٌذ ثِ پیبهذّبی هخجت ایي فشآیٌذ دػت سضبیتوٌذی ٍ ٍفبداسی گشدؿگشاى سا افضایؾ دادُ تب ثتَا
، صـبوشاثَستی ٍ ّوىـبساى   (2256) ٍ ّوىـبساى  ًیٌب ّبی یبفتِایي ثخؾ ثب  ّبی یبفتِ ًتبیذیبثٌذ. 

ٍلـی ثـب    ّؼـتٌذ  ساػتب ّن (2256ٍ ّوىبساى ) فشاًؼیؼىَ( ٍ 2256(، وبػیَ ٍ ّوىبساى )2254)
یغ دّبى ثِ دّبى همَلِ فشفی دیگـشی  تجل ( هغبثمت ًذاسد.5395عؼیٌی ٍ ّوىبساى ) ّبی یبفتِ

 یّـب  ػبصهبىاسصؽ ثَدُ ٍ هضایبی ثؼیبس صیبدی سا ثشای  یٌیآفش ّناػت وِ اص ًتبیذ هْن فشآیٌذ 
اسائِ دٌّذُ خذهبت گشدؿگشی ثِ دًجبل داسد. افشادی وِ ثب ؿشوت  یّب ػبصهبىخذهبتی ثِ ٍیظُ 

ثب تجلیغبت ولاهی دس هیـبى دٍػـتبى    وٌٌذ یه، ػقی داًٌذ یهدس تقبهل ثَدُ ٍ خَد سا رضئی اص آى 
ِ ثٌـبثشایي  ؛ ثشای كٌقت گشدؿگشی ایـشاى ثبؿـٌذ   یهؤحش هجلغٍّ آؿٌبیبى خَد،  ایـي   ّـبی  یبفتـ

ٍ  ػـلغبًی ٍ  (2225)ٍ اػـىبٍ   غهًَی، (5394الَاس،  اعوذی ٍ پَساؿشف) یمبتتغمتغمیك ًیض ثب 
ت ٍ تَرِ ثِ هٌبفـ ػبیش ریٌفقـبى،  هغبثمت داسد. دس ًْبیت، ثْجَد ویفیت خذهب (5395) ّوىبساى

 ّب ػبصهبىسػبًذى  ساػتبیثشای ساّجشدّبی ػبصهبًی ّؼتٌذ وِ ًمؾ پشسًگی دس   یدیگش  همَلِ
ٍ ّوىـبساى   هَػـَی  ّـبی  یثشسػ ـثِ پیبهذّبی هَسد ًؾش ّؼتٌذ وِ ایي یبفتـِ ًیـض ثـب ًتـبیذ     

 ػت.ا ساػتب ّن (2228) صي ٍ ٍ ربًگ (2252ٍ ّوىبساى ) آًذسیَ(، 5394)
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دس ایي پظٍّؾ اػت. ارـشای ایـي    ؿذُ  ییؿٌبػبّفتویي همَلِ اكلی ساّجشدّبی هلی 
اػت. ساّجشدّـبیی وـِ دس ایـي     ساّجشدّب ثیـتش تَػظ دٍلت ٍ ػبیش ًْبدّبی عىَهتی هیؼّش

عـزف ٍیـضا، ثشلـشاسی    گشدؿگشاى )تؼْیل دس ٍسٍد ٍ خشٍد  اص اًذ فجبستثخؾ ؿٌبػبیی ؿذ 
استجـبعی   یّـب  ساٍُ  ّب ّتلگشدؿگشی )اعذاث  ّبی یشػبختصاستمبء  پشٍاصّبی هؼتمین ٍ ...(،

ِ هقشفـی  ثـشای  ) ؿجىِ تلَیضیـًَی رْـبًی گشدؿـگشی    یاًذاص ساُهٌبػت ٍ ...( ٍ   یّـب  ربرثـ
 تَاًـذ  یه ـگشدؿگشی ایشاى ٍ اص ثیي ثشدى آحبس ػَء تجلیغبت فلیِ ایشاى(. ارشای ایي ساّجشدّب، 

 یـ وٌذ.دػتیبثی ثِ پیبهذّبی هذًؾش سا تؼش
. ایـي  ثَدًذ وِ دس ایـي تغمیـك ؿٌبػـبیی ؿـذًذ    پیبهذّبی ػبصهبًی  اكلی دیگش همَلِ

تغت تـأحیش لـشاس    ثِ كَست هؼتمینسا  هشتجظ ثب گشدؿگشی یّب ػبصهبىٍ  ّب ؿشوت، پیبهذّب
اسصؽ، دػتیبثی ثِ پیبهذّبی هخجـت آى   یٌیآفش ّن. دس عمیمت ّذف اص ارشای فشآیٌذ دٌّذ یه

اسصؽ ثشًـذ ثـِ فٌـَاى    ایي تغمیك، وؼت هضیت سلـبثتی ٍ استمـبء    ّبی یبفتِثش اػبع اػت. 
)وبػـیَ ٍ ّوىـبساى    یّـب  پـظٍّؾ  ّـبی  یبفتِپیبهذّبی ػبصهبًی ؿٌبػبیی ؿذُ اػت وِ ثب 

( 5395ٍ ّوىبساى ) ػزبدیبى( ٍ 2256(، اٍلگب ٍ آًتبًیب، 2257ٍ ّوىبساى ) تبًگ ػبى(، 2256)
وِ دس ایي تغمیـك ؿٌبػـبیی ؿـذ. ایـي      ثَد ي همَلِ اكلیآخشیپیبهذّبی هلی  هغبثمت داسد.

وـَس سا تغت تأحیش لـشاس دادُ ٍ هَرـت استمـبء هَلقیـت ایـشاى اص       یّب ثخؾپیبهذّب، توبهی 
التلبدی، فشٌّگی، ارتوبفی ٍ صیؼت هغیغـی پیبهـذّبی   . تَػقِ ؿَد یههختلف  یّب رٌجِ
ٍ هـَد   ربًؼـَص  یغوـش تغمیمـبت   ّـبی  یبفتِدس ایي پظٍّؾ ّؼتٌذ وِ ثب  ؿذُ ییؿٌبػبهلی 

 غبثمت داسًذ.( ه2252) لَسیت ٍ رًَض( ٍ 2254)
تغمیك، دس ایي ثخـؾ پیــٌْبدّبی وـبسثشدی ثـشای وبسثؼـت الگـَی        ّبی یبفتِثب تَرِ ثِ 

 :ؿَد هیاسصؽ دس كٌقت گشدؿگشی ایشاى اسائِ  یٌیآفش ّن
 ـگ ثْـشُ هتَلی ٍ هؼئَل دس كٌقت گشدؿگشی وـَس ثـب   یّب ػبصهبى. 5 اص الگـَی   شیی
ُ پبثـب ایزـبد    ثبیذًیل ثِ پیبهذّبی هخجت آى ثشای ٍ  عبضش تغمیك ، یسػـبً  اعـلاؿ  ّـبی  یگـب
ِ استجـبعی دس ثؼـتش ایٌتشًـت ٍ     یّب وبًبلٍ  ّب ٍثگبُ ارتوـبفی، صهیٌـِ هــبسوت     یّـب  ؿـجى

ٍ اص ایي عشیـك ًؼـجت ثـِ ثشلـشاسی      وشدُگشدؿگشاى سا دس تلویوبت ٍ هٌبفـ ؿشوت فشاّن 
. ّوضٌـیي  وٌٌـذ اعلافبت ٍ تزشثیبت خَد ٍ گشدؿگشاى الذام  یگزاس اؿتشانخجت، تقبهلات ه

ٍ هذیشیت استجبط ثـب هــتشی،    یا ساثغِثب اػتفبدُ اص ػبصٍوبسّبی ثبصاسیبثی ثبیذ  ّب ػبصهبىایي 
تـب اص   وٌذٍ ًؼجت ثِ الذاهبت اكلاعی الذام  وشدُثبصخَسدّبی لاصم سا اص گشدؿگشاى دسیبفت 

 بد، تقْذ ٍ اًگیضُ گشدؿگشاى سا افضایؾ دّذ.ایي عشیك افتو
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اسصؽ،  یٌـی آفش ّـن هٌبػـت ثـشای ایزـبد     ای یٌِصهفشاّن ػبختي ؿشایظ  ساػتبی. دس 2
 وشدُهٌبػت دس ثیي وبسوٌبى  یػبص فشٌّگگشدؿگشی الذام ثِ  یّب ػبصهبى ؿَد یهپیـٌْبد 

ضٌـیي اص عشیـك استمـبء    . ّووٌٌذٍ ػبختبس ػبصهبًی هٌبػجی سا ثشای ًیل ثِ ایي ّذف عشاعی 
اعلافبتی هـذیشیت دس ػـبصهبى، اص    ّبی یؼتنػٍ ًشم افضاسی ٍ ایزبد  یافضاس ػختتزْیضات 

پیــٌْبد   ریـشثظ ثْشُ ثگیشًذ. دس ّویي ساػتب ثِ دٍلت ٍ ًْبدّبی  هذیشیت داًؾ ّبی یتلبثل
بفی دس ارتوبفی هٌبػت ٍ اهٌیت لاصم اص لغبػ ػیبػی ٍ ارتوـ   تب ثؼتشّبی فشٌّگی ؿَد هی

گشدؿگشی  ّبی یشػبختصثْجَد  ساػتبیٍ دس  وشدُثیي ػبوٌبى هغلی ٍ گشدؿگشاى سا فشاّن 
 .وٌٌذالذام 

تـب اص  ؿـَد   هـی پیــٌْبد   گزاس لبًَى. ثِ هؼئَلیي عَصُ گشدؿگشی، ًْبدّبی عىَهتی ٍ 3
ٍ  وـشدُ عشیك تلَیت لَاًیي ٍ همشسات هٌبػت ًؼجت ثِ سفـ هَاًـ هَرَد دس گشدؿگشی الذام 

اص ثبیـذ  . هؼئَلیي فشٌّگـی وــَس   وٌٌذثخؾ خلَكی تلاؽ  گزاسی یِػشهبرزة  ساػتبیدس 
ِ هٌبػت دس صهیٌـِ هقشفـی    ّبی یلنفتلَیضیًَی ٍیظُ، ػبخت  یّب ؿجىِعشیك ایزبد   یّـب  ربرثـ

 ّب یتَاًوٌذهختلف، ًؼجت ثِ تجلیغ ٍ هقشفی ّشصِ ثیـتش  یّب سػبًِگشدؿگشی ٍ اًتـبس آى دس 
سفــ تضـبدّبی فشٌّگـی ثـیي     ساػـتبی  ٍ دس وـشدُ  َس دس ایـي عـَصُ الـذام    وـ ّبی یتؽشفٍ 

گشدؿگشاى ٍ ػبوٌیي هغلی وَؿب ثبؿٌذ تب صهیٌِ ایزبد تقبهل ٍ ّوىبسی وِ لاصهِ اكلی فشآیٌذ 
ثـب  ؿـَد   هی. ّوضٌیي ثِ هؼئَلیي ػیبػی وـَس ًیض پیـٌْبد ؿَداسصؽ اػت؛ فشاّن  یٌیآفش ّن

 ـ  شاسی پشٍاصّـبی هؼـتمین ثـِ ؿـْشّب ٍ وــَسّبی هْـن ٍ       الذاهبتی ّوضَى عزف ٍیـضا، ثشل
 .سا تؼْیل وٌٌذ پشروقیت ٍ... ٍسٍد ٍ خشٍد گشدؿگشاى

اسصؽ دس كـٌقت گشدؿـگشی هـَسد     یٌـی آفش ّندس ایي تغمیك، ػقی ؿذ پیبهذّبی هخجت 
ثـِ  تب دس تغمیمـبت آتـی خـَد     ؿَد یهثِ پظٍّـگشاى پیـٌْبد  دس ایي ساػتبثشسػی لشاس ثگیشد. 

. ّوضٌـیي ثـب تَرـِ ثـِ ایٌىـِ دس ایـي پـظٍّؾ        شداصًـذ پثپیبهذّبی هٌفی ایي فشآیٌـذ   هغبلقِ
اسصؽ ثـب وبسوٌـبى،    یٌیآفش ّنفشآیٌذ  هی تَاًٌذهغممبى  ،اسصؽ ثب هـتشی هذًؾش ثَد یٌیآفش ّن

 ػـبصی  یـبدُ پتَصیـ ٍ ... سا ًیض هَسد ثشسػی لشاس دادُ ٍ ًغَُ  یّب ؿجىِ، وٌٌذگبى یيتأهریٌفقبى، 
 ّـبی  یتهغـذٍد  تـشیي  هْنهَسد تزضیِ ٍ تغلیل لشاس دٌّذ. دس ًْبیت، اص  ّب عَصُدس ػبیش آى سا 

كٌقت گشدؿگشی  یّب عَصٍُ  ّب ثخؾثِ فذم اهىبى دػتشػی ثِ توبهی  تَاى یهایي پظٍّؾ 
 .وشددس داخل ٍ خبسد اص وـَس )ثِ فلت گؼتشدگی ایي كٌقت( اؿبسُ 
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 منابع
ٖ چَسى،  ، هحوذػلٖ ٍ الْٖچَسىٖ الْ ٕ  سضیبٗت  ه٘یضاى  (. سیٌجص 1397چیَسى، ٍلیٖ. )   سسَل ٍ الْی  هٌیذ

 اسیتبى  غیشة  گشدضگشٕ ّٕب هجتوغ هَسدٕ: گشدضگشٕ )هطبلؼِ هقبصذ خذهبت ک٘ف٘ت اص گشدضگشاى

 .768-762صص ، 2 ، ضوبس1ُ دٍسُ .ًسوِ اًسبًٖ ػلَم تخصصٖ فصلٌبهِ. )هبصًذساى

ِ  .(1397سپ٘ذُ. ) اٗشاًٖ، هحوذسضب؛ هْشگبى، اکجش؛ ػلٖ فشٌّگٖ، ػل٘شضب؛ اٗشاًٖ، ٕ  اسائی  ّین  هطیبسکت  الگیَ

 .914-889 ص، ص4، ضوبسُ 11ثبصسگبًٖ، دٍسُ  هذٗشٗت فصلٌبهِ دسثبصاس گشدضگشٕ. آفشٌٗبًِ

دس  هطتشٕ ػولکشد ٍ ضذُ ادساک اسصش اًذاصّگ٘شٕ ٍ اسصٗبثٖ .(1394الَاس، صّشا.) پَساضشف، ٗبسبًبلِ ٍ احوذٕ

، ثْیبس  6، سیبل سیَم، ضیوبسُ    فصلٌبهِ تَسؼِ پَلٖ ٍ ثبًکٖپلذختش.  ىضْشستب اًصبس ثبًک هطتشٗبى ث٘ي

 .133-119 ص. ص1394

ضیشکت   اسصش خلی   ثیب  ّیب  ضشکت دس ثبصاسٗبثٖ ّٕب ک٘تکٌ ٕش٘کبسگ ثِ ساثطِ (. اسصٗبث1396ٖ. )حو٘شا، چَگبًٖ

ٕ  ٍ هطبلؼبت هیذٗشٗت  فصلٌبهِ. )خَدسٍ اٗشاى هَسدٕ: هطبلؼِ( ُ  ،3 ، دٍسُحسیبثذاس  تبثسیتبى  ،2 ضیوبس

 .251-244 ص، ص1396

(. ثشسسیٖ ًقیص خلی  هطیتشک اسصش دس     1395، غلاهحس٘ي ٍ ٗؼقَثٖ فشاًٖ، احوذ ٍ سٍستب، پ٘بم. )بًٖ٘ ٌ٘حس

، هْش ٍ آثبى 79، ضوبسُ ثبصسگبًٖ ّٕبٖ ثشسسلجٌٖ استبى فبسع.  ّٕب کتتَسؼِ هحصَلات جذٗذ دس ضش 

 .81-66 ص، ص1395

 (. هذل1397استٖ، ٍح٘ذ ٍ اثشاّ٘وٖ، هْذٕ ٍ سح٘و٘بى، هْشًَش. )، حس٘ي ٍ خبضؼٖ ٍسًبهخَسشضت سحوبى

ٕ  صیٌؼت  دس ساّجشدٕ اسصش ٌٖٗآفش ّن  ّٕیب  پیظٍّص پیبساداٗوٖ ًیَٗي.    دس اسصش اٗیشاى خلی    ثبًکیذاس
 .52-27 ص، ص1397، سبل ٗبصدّن، ضوبسُ چْلن، تبثستبى هذٗشٗت ػوَهٖ

، ضیوبسُ  هجلِ اقتصبدٕهطتشٕ.  ٍفبداسٕ ثش آى أث٘شت ٍ (. ثشًذ1392الؼبثذٗي. ) ٍ سحوبًٖ، صٗي سض٘ذٕ، حسي

 .81-65 ص، ص1392، آرس ٍ دٕ 11ٍ  9

 ٍ ثبصاسٗبثٖ ًَآٍسٕ، قبثل٘تْبٕ تأث٘ش (. ثشسس1395ٖ) فشد، هسؼَد ٍ داهغبً٘بى، حس٘ي ٍ ثبقشصادُ الِ ن٘ػظصاسع، 

ٕ  اسصش طشٗ  اص ثشًذ ٍٗظُ اسصش سبصٕ ثش ضجکِ ِ هطب هیَسد )آفشٌٗیٖ اسصش  ّین  ٍ هطیتش  ضیشکت  :لؼی

 .1395داًطگبُ سوٌبى، آثبى  کبسضٌبسٖ اسضذ. ًبهِ بىٗپب. )خَدسٍ اٗشاى خَدسٍسبصٕ

اَهل تحل٘ل ٍ (. ضٌبسب1395ٖٗسجبدٗبى، فبطوِ ٍ ض٘خ، سضب ٍ سَسٕ، هحوذ احسبى. ) ٖ  تجل٘غیبت  تأث٘شگزاس ػ  کلاهی

ٔ ًتٌَگشافٖ )هطب ٍ ساف هجوَػٔ تئَسٕ سٍٗکشد ثب هقبصذ گشدضگشٕ ثبصاسٗبثٖ دس  اصیفْبى،  هیَسدٕ: ضی٘شاص،   لؼی

 .117-98 ص، ص1395 صهستبى ،9 ضوبسٓ پٌجن، سبل ،تَسؼِ ٍ فصلٌبهِ گشدضگشٕتْشاى(. 

ٖ  ّن قصذ (. ثشسس1395ٖضْشکٖ، پشٗسب. ) سلطبًٖ، هشتضٖ ٍ جٌذقٖ، غلاهشضب ٍ فشٍصًذُ  ٍ هحصیَل  آفشٌٗی

 ادساک صهبًٖ سٗسک ًقص ٕ حظِهلا دّبى هثجت؛ ثِ دّبى ثبصاسٗبثٖ ٍ ضذُ ادساک اسصش ثب آى ٕ ساثطِ

 .146-127صص ، 22، سبل ضطن، ضوبسُ سَم، ضوبسُ فصلٌبهِ تحق٘قبت ثبصاسٗبثٖ ًَٗيضذُ. 

ٖ  ّین  ًگیشش  ثیش  تجشثٖ ّٕب اسصش (. تأث٘ش1398طبلاسٕ، هحوذ ٍ دّقبًٖ قٌَِْٗ، ػبدلِ. ) ٕ  آفشٌٗی  ٍ هطیتش

ِ   ضیْش  گشاىگشدض گشدضگشٕ؛ هطبلؼٔ صٌؼت دس هطتشٕ اسصش آفشٌٖٗ ّن سفتبسّبٕ  اصیفْبى. فصیلٌبه

 .18-1. صص 1398 پبٗ٘ض (34) پ٘بپٖ ضوبسُ سَم، ضوبسُ ًْن، ًَٗي، سبل ثبصاسٗبثٖ تحق٘قبت ػلوٖ
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(. سفتیبس ّین خلقیٖ اسصش هطیتشٕ ٍ تیأث٘ش آى ثیش هطیتشٕ        1393، هحوذ ٍ حذادٗبى، س٘وب. )ًست ٖٗطجبطجب

 .116-89صص سَم،  ، سبل چْبسم، ضوبسُفصلٌبهِ تحق٘قبت ثبصاسٗبثٖ ًَٗيهذاسٕ. 

 آى تأث٘ش ٍ هطتشک اسصش خل  ثش هؤثش ػَاهل (. ثشسس1398ٖحسي. ) ٍ سض٘ذٕ، کشٗوٖ، اٍطى ٍ ػبقلٖ، ه٘ثن

ِ  گشدضگشاى هیَسد  ٍفبداسٕ ثش ٖ  گشدضیگشاى  :هطبلؼی ٔ   ضیْش  خیبسج ٖ  داهغیبى. فصیلٌبه ٖ  ػلوی  پظٍّطی

 .47-23 ص، ص98 تبثستبى دٍم، ضوبسٓ ّطتن، سبل تَسؼِ، ٍ گشدضگشٕ

ٕ  قبثل٘یت  اثشات (. ثشسس1394ٖ، ًبدس ٍ خَسدٍستبى، فشاًک. )ًَاص تٗغشْش، الْبم ٍ فشٗذچ  سیبصهبًٖ ثیش   ٗیبدگ٘ش

 ٖاسیلاه  آصاد . داًطیگبُ کبسضٌبسٖ اسضیذ  ًبهِ بىٗپبػولکشد.  ٍ اسصش هطتشٕ خل  سقبثتٖ، ّٕبٕ استشاتظ

 .1394ضْشقذع. ضْشَٗس  ٍاحذ

ِ ، ٕػضٗضٍ  ػلٖ، ٕآثبد فٗضشٖ هشٍت  سضیبٗت  ثیش  هیؤثش  ػَاهیل  تحل٘یل (. 1395. )صٌٗیت ٍ  ٕجوطی٘ذ ٍ  فبطوی

 ،ٕگشدضیگش  هیذٗشٗت  هطبلؼیبت  فصلٌبهِ. ٕفبص دٗوتل هذل اص استفبدُ ثب ٗضد استبى داخلٖ گشدضگشاى
 .114-85 صص ،1395 ثْبس ،33 ضوبسُ ٗبصدّن، سبل

(. ثشسسیٖ  1394هَسَٕ، س٘ذ ًجن الذٗي ٍ ًظشپَسٕ، اه٘ش َّضٌگ ٍ سبػذٕ، ػجذالله ٍ ضشٗؼت ًیظاد، ػلیٖ. )  

تأث٘ش سفتبس ّن خلقٖ اسصش هطتشٕ ثش اسائِ خذهبت ًَآٍساًِ دس سبصهبى: تج٘٘ي ًقص سفتیبس ضیْشًٍذٕ ٍ   

. داًطگبُ ضبّذ. سبل ث٘ست ٍ دٍم. دٍسُ جذٗذ. ضیوبسُ  دٍ فصلٌبهِ ساّجشدّبٕ ثبصسگبًٖسفتبس هطبسکتٖ. 

 .28-15صص . 5

ٔ  دٍذ. ٗجذ هحصَل تَسؼِ دس ٕهطتش تکهطبس (.1395شم. )ک، اٖذس ٍ ضؼجبً٘ح ذ٘، سٌٖٗشفخشالذ٘ه  ٖػلوی  فصیلٌبه
 .141-121، صص 16، ضوبسُ 1395، سبل ّطتن، پبٗ٘ض ٍ صهستبى ٖثبصسگبً تٗشٗهذ ّٕب کبٍش ٖپظٍّط

ٕ  سقبثیت  (. تحل٘یل 1396ًیبدػل٘پَس، صّیشا ٍ چ٘تیٖ، ًیذا. )     ٕ  پیزٗش  ادساک ثیش  تأک٘یذ  ثیب  اٗیشاى  گشدضیگش

ٖ  گشدضگشاى هطبلؼِ: هَسد(گشدضگشاى. ِ  ٍسٍدٕ اسٍپیبٗ ِ    )اٗیشاى  ثی ، سیبل  فصیلٌبهِ گشدضیگشٕ ٍ تَسیؼ

 .115-82 ص. ص1396ضطن، ضوبسُ چْبسم، صهستبى 
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