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Abstract�
Background�&�Purpose:�This�article�has�been�compiled�with�the�aim�of�presenting�the�
outstanding�model�of� innovation�management� in� Iranian�banks.� In� this� study,� in�addition� to�
identifying� the� core� values� of� innovation� excellence,� criteria� for� evaluating� innovation�
performance�and�improvement�planning�in�this�area�are�presented.�
Methodology:�In�this�study,�a�mixed�exploration�strategy�was�used.�In�the�qualitative�part,�
the� grounded� theory� method� was� used� and� in� the� quantitative� part,� the� descriptive-survey�
method�was�used.�The�statistical�population�in�the�qualitative�part�consisted�of�12�managers�and�
experts� of� the� country's� banking� system�who�were� selected� by� theoretical� sampling.� In� the�
qualitative�part,� research�data�were�collected� through� interviews�and� in� the�quantitative�part,�
research�data�were�collected�through�a�questionnaire.�The�statistical�population�consisted�of�all�
employees� of� three� banking� institutions� that� were� selected� by� multi-stage� cluster� sampling.�
Data� analysis� was� performed� in� the� qualitative� part� through� three� coding� steps� and� in� the�
quantitative�part�through�structural�equation�modeling.�
Findings:� Innovative� leadership,� Intellectual� capital� management,� information� technology�
management,� market� and� customer� management,� innovation� opportunity� management,�
innovation� process� management� and� innovation� results� are� the� main� components� of� the�
innovation�management�model�in�banking�institutions.�Finally,�7�main�qualities�and�25�related�
sub-criteria� related�to�each�of� the�criteria�of� the�excellence�model�are� also�identified�and�the�
final�innovation�excellence�model�is�presented.�
Conclusion:�The�results�of�this�paper�can�help�banks�and�financial�and�credit�institutions�in�
evaluating�of�effective�components�in�innovation�management�and�provide�the�necessary�basis�
for�designing�current�improvement�measures.�
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��چکیده

ي�ایرانی�تدوین�شده�اسـت�و�در�آن��ها�بانکاین�مقاله�با�هدف�ارائه�الگوي�سرآمدي�مدیریت�نوآوري�در��:زمینه�و�هدف

ي�بهبود�زیر�برنامهي�محوري�سرآمدي�نوآوري،�معیارهایی�جهت�ارزیابی�عملکرد�نوآوري�و�ها�ارزشضمن�مشخص�کردن�

��.شود�یمدر�این�حوزه�ارائه�

در�بخش�کیفی�از�روش�داده�بنیاد�و�در�بخش�.�در�این�پژوهش�از�راهبرد�آمیخته�اکتشافی�استفاده�شد�:شناسی�روش

نفر�از�مدیران�و�کارشناسان�خبره�نظام��12ر�بخش�کیفی�شامل�جامعه�آماري�د.�پیمایشی�استفاده�شد-�کمی�از�روش�توصیفی

ي�پژوهش�در�بخش�کیفی�از�طریق�مصاحبه�و�در�ها�داده.�گیري�نظري�انتخاب�شدند�بانکی�کشور�بود�که�به�صورت�نمونه

�جامعه�آماري�در�بخش�کمی�شامل�کلیه�کارکنان�سه�موسسه�بانکی�بود.�بخش�کمی�از�طریق�پرسشنامه�گردآوري�گردید

ها�در�بخش�کیفی�از�طریق�سه�مرحله�کدگذاري��تحلیل�داده.�اي�انتخاب�شدند�اي�چند�مرحله�گیري�خوشه�که�به�روش�نمونه

��.معادلات�ساختاري�انجام�شد�سازي�مدلطریق�و�در�بخش�کمی�از�

شتري،�مدیریت�ي�فکري،�مدیریت�فناوري�اطلاعات،�مدیریت�بازار�و�مها�هیسرمارهبري�حامی�نوآوري،�مدیریت��:ها�یافته

اصلی�مدل�سرآمدي�مدیریت�نوآوري�در�مؤسسات��هاي�مؤلفهي�نوآوري،�مدیریت�فرآیند�نوآوري�و�نتایج�نوآوري�از�ها�فرصت

زیر�معیار�مرتبط�با�هر�یک�از�معیارهاي�مدل�سرآمدي�شناسایی�و�الگوي�نهایی��25معیار�اصلی�و��7در�نهایت�.�بانکی�بودند

��.سرآمدي�نوآوري�ارائه�شد

مؤثر�در�مـدیریت���هاي�مؤلفهو�مؤسسات�مالی�جهت�ارزیابی��ها�بانکدر��تواند�یمکارگیري�نتایج�تحقیق��به�:گیري�جهنتی

��.نوآوري�مفید�بوده�و�بستر�لازم�جهت�طراحی�اقدامات�بهبود�وضعیت�جاري�را�فراهم�سازد

��.ي،�رویکرد�ترکیبیي�محورها�ارزشمدل�سرآمدي�نوآوري،�مدیریت�نوآوري،�مؤسسات�بانکی،��:ها�کلیدواژه

طراحـی�مـدل�سـرآمدي�مـدیریت�نـوآوري�در������).�1400.(حمیـد�،�خداداد�حسینیو��عادل،�آذر؛�سید�فرید،�موسوي�:استناد

��114-�85،�)14(�4،�هاي�دفاعی�فصلنامه�مدیریت�نوآوري�در�سازمان.�ایران�با�رویکرد�ترکیبی.ا.ج�مؤسسات�بانکی
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�مقدمه �

رقـابتی�ملـی�و����هـاي��درصـحنه��هـا��آنو�اهمیت�حضـور���ها�سازمانبا�توجه�به�تغییرات�محیط�

بتوانـد�نقـاط����هـا��سازمانالمللی،�لزوم�استفاده�از�الگوهایی�که�ضمن�ارزیابی�وضعیت�فعلی��بین

راهبري�ایجاد�نماینـد،���یزير�برنامهقوت�و�نواحی�قابل�بهبود�را�تشخیص�دهد�و�مبنایی�جهت�

مختلف�سـازمانی�اسـت����يها�حوزهبه��انزم�همنقطه�قوت�این�الگوها�توجه�.�گردد�یماحساس�

تخصصی�سازمان�کمتر��يها�بخشبه��ها�آننگرش�تفصیلی��شود�یمسبب��نگري�یکلکه�البته�

و��يات�سـرآمد�ی�ـاز�ادب�يبـردار��بهـره�ر�بـا��ی�ـاخ�يهـا��سالدر�).�1388حري�و�همکاران،�(شود�

نگرش��ياستاو�در�ر�3نگیو�مدل�دم�2جی،�مدل�مالکوم�بالدر1اروپا�يسرآمد�یتیریمد�يها�مدل

�يهـا��حـوزه�در��يسرآمد�يها�مدل�یگوناگون�سازمان�يها�حوزهبه��یلیو�تفص�ی،�تخصصیعلم

،�مدیریت�پروژه�)1395،�بخش�نجاتمزروعی�و�(�یانسانت�منابع�یریسازمان�مانند�مد�یتخصص

ت�یریو�مـد�)�1397قاسـمی�و�والمحمـدي،���(دانش�ت�یری،�مد)1390و�همکاران،��صالحی�زاده(

،�4اسـماعیل�و�ابـراهیم�پـور���(اسـت��ارائـه�شـده���)�1390داد�حسینی�و�همکـاران،��خدا(�یابیبازار

2002.(��

رقـابتی�محسـوب����هـاي��درصـحنه�جهـت�حضـور����ها�سازمانعامل�مهم�در��یک�ينوآور

ــر(�گــردد�یمــ ــدمان،�اصــلاح�و�رشــد�عوامــل�و��)�1999اران،�کــو�هم�5می کــه�در�ارتقــاء�ران

و�از�ایـن�رو�لازم�اسـت�در���)�6�،2011و�والهمنز�یج(�کند�یم�ینیآفر�نقشسازمان��هاي�يتوانمند

کـه�بسـیاري�از����دارنـد��یم�ـاعـلام��)�2006(و�همکاران��7آدامز.�مورد�توجه�واقع�شود�ها�سازمان

�هـا��سازمانمقالات�با�ارائه�شواهدي�موفقیت�رقابتی�را�وابسته�به�توان�مدیریتی�فرآیند�نوآوري�

رد�در�راسـتاي�شناسـایی�عوامـل����مدیریت�نوآوري�به�نظـام�سـنجش�عملک�ـ��.�اند�نمودهمعرفی�

میـزان�دسـت�یـافتن�بـه������تبیـین�در�شناخت�فرآینـدها،���ها�آن،�کمک�به�ها�سازمانموفقیت�در�

اسـت��شـده�نیازمنـد����یـزي�ر�برنامـه�بهبـود���يهـا��برنامـه�نیازهاي�ذینفعان�و�در�نهایت�تحقـق��

ي�در�مـدیریت�نـوآور���تـأثیر�بـه���)2013(همکاران��و�9اوزکورت).�2004اران،کو�هم�8ارلسونک(

بخـش�مـالی�را�در����هـا��آنهمچنـین��.�پـولی�و�بـانکی�اشـاره�کردنـد�����مؤسساتارتقاء�عملکرد�

��

1.�EFQM�
2.�Malcolm�Baldrige�National�Quality�Award�(MBNQA)�
3.�Deming�
4.�Ismail�&�Ebrahimpour�
5.�Meyer�
6.�Jimeneze�and�Valle�
7.�Adams�
8.�Karlsson�
9.�Uzkurt�
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�مـؤثر�نوآورانه�و�ارائه�خدمات�نوین�و�راهکارهـاي�عملیـاتی����هاي�یتفعالهاي�جهانی�در��عرصه

��.دانند�یم

اطلاعـات،�تغییـر�در�نـوع�نیازهـاي������فناوري�هاي�یشرفتپ،�المللی�بین�يها�رقابتافزایش�

مالی�از�یک�سو�و�از�سوي�دیگر�مشـخص���مؤسساتو�قوانین�و�مقررات�کشورها�در��مشتریان

محصولات،�وجود�مدیریت�نوآوري�را��هاي�یژگیوبه�دلیل��ها�سازماننبودن�مزیت�رقابتی�بین�

�هـا��سازمانمدیریت�نوآوري�در�)�1995(�2درو).�1�،2012بابا(�نماید�یم�تر�یتاهمبا��ها�سازماندر�

عوامـل���تـرین��مهـم�وي�ارتقاي�ظرفیت�نوآوري�سازمان�را�یکی�از�.�نسترا�لازم�و�ضروري�دا

��.پولی�و�مالی�معرفی�نمود�مؤسساتدر�تغییر�بر�اساس�متغیرهاي�محیطی�در��مؤثر

�تـأثیر�تحـت���هـا��سـازمان�انجام�اقـدامات�نوآورانـه���)�2001(�3بنا�به�اعتقاد�پورتر�و�استرن

خدمات�مالی�در�سراسـر�جهـان�بـه����.�تصنعتی�آن�کشور�اس�هاي�یژگیوو�قوانین�و��ها�یاستس

عمل�کرده�و�خدماتی�که��ها�آن�يها�بانکهم�متصل�شده�است،�کشورها�با�توجه�به�روشی�که�

،�کنند�یمکه�از�این�خدمات�استفاده��یکنندگان�مصرفو�همچنین�با�توجه�به��نمایند�یمبازاریابی�

به�عنوان�عنصـر���يمهم�نوآورگاه�یلذا�جا).�2008و�همکاران،��4سینگر(با�یکدیگر�تفاوت�دارند�

کـلان���گـذاران��سیاسـت�و�تـلاش���یـزي�ر�برنامهن�و�ینو�ياقتصاد�يز�کننده�فضایو�متما�یاصل

آن�در�سـطوح�مختلـف����مناسب�توسـعه��يجاد�فضایا�يبرا�يکشور�و�فعالان�اقتصاد�ياقتصاد

�ياقتصـاد��يهـا��بنگـاه�در�سـطح���يسته�نوآوریت�شایریمد�يها�چالش�ی،�بررسیو�بنگاه�یمل

�یـک�سـت��کا�شی�ـت�و�یه�در�موفقک�یل�نقش�مهمیبه�دل�یخدمات�يها�سازمانالخصوص��یعل

نه�کردن�موضـوع�در��یت�بوده�و�نهادیاهم�حائز،�)1382مقبل�و�حسن�زاده،(�دارند�يدینظام�تول

ت�یریمـد��يسـرآمد��يالگـو��یمعرف�ـ.�برخوردار�است�ییت�به�سزایمذکور�از�اهم�یسطح�بررس

سـه��ین�فراهم�شدن�بسـتر�مقا�یو�همچن�ییاجرا�هاي�یتالفعسته�یشا�يزیر�جهت�برنامه�ينوآور

ش�از�هـر��یشـرو�ب�ـ�یپ�يهـا��سـازمان�ن�ین�با�بهتریو�همچن�یمختلف�زمان�يها�بازهعملکرد�در�

.�ت�خواهـد�بـود��ی�ـحـائز�اهم��ياقتصـاد��يها�بنگاهو��ها�سازماننه�کردن�آن�در�یدر�نهاد�یتیفعال

ن�از�ید�و�خـدمات�نـو��ی�ـت�جددر�توسـعه�محصـولا���مـؤثر�ن�با�توجه�به�تفاوت�عوامـل��یهمچن

�يسـرآمد��يها�مدلو�جوابگو�نبودن�)�5�،2002وسیگونزالس�و�پالاس(�یگردشور�کبه��يشورک

�یمبن�ـ�يا�حرفهو��یدر�محافل�دانشگاه�یر�علمیاخ�يها�تلاشران�و�یدر�ا�ییایکو�آمر�ییاروپا

�مؤسسـات��يت�نـوآور�یریمـد��يمدل�سـرآمد��یمزبور،�توجه�به�طراح�يها�مدل�سازي�یبومبر�

��

1.�Baba�
2.�Drew�
3.�Porter�&�Stern�
4.�Singer�
5.�Gonzalez�
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و��هـا��سازماندر��يت�نوآوریریت�مدیرغم�اهمیعل.�برخوردار�شده�است�اي�یژهوت�یاز�اهم�کیبان

در��یالملل�نیو�ب�یک�در�سطح�ملیتئور�خلأ،�یت�سازمانیریات�مدین�مفهوم�در�ادبیج�بودن�ایرا

�هـاي��یبررس�ـدر�.�وجـود�دارد��يت�نـوآور�یریعملکرد�مـد��یريگ�اندازهجامع��يها�مدلخصوص�

کـه�انسـجام،����يت�نـوآور�یریعملکـرد�مـد���یـري�گ�انـدازه�جـامع���ينون�الگـو�صورت�گرفته�تاک

مربوطه��یرمعیارهايزارها�و�ین�معیمختلف�و�همچن�يمحور�يها�ارزشگاه�و�یو�جا�یکپارچگی

��.نمایان�است�یعلم�خلأنه�ین�زمید�ارائه�نشده�است�و�در�این�نمایین�و�تعییرا�تب

�پیشینۀ�پژوهش �

��نوآوري�و�مدیریت�نوآوري

بـرداري���بهـره�)�1961(�1رائه�شده�از�نوآوري�اغلب�از�تعریف�ارائه�شده�توسط�شومپیترتعاریف�ا

معرفی�یک�کالاي�جدیـد��)�1:�دهد�نوآوري�پنج�مفهوم�عمده�را�تحت�پوشش�قرار�می.�اند�کرده

یک�روش�جدیـد��)�2.مشتریان�هنوز�با�آن�آشنا�نبوده�و�یا�کیفیت�جدیدي�از�کالا�ارائه�گردد�که

در�بخش�تولیدي�کالاي�مربوطه�ارزیابی�نشده�و�یا�به�لحـاظ�تجـاري�شـیوه����تولید�که�تاکنون�

افتتاح�یک�بازار�جدیـد،�بـازاري�کـه�قـبلاً�درون�آن�����)�3.�جدیدي�از�کنترل�کالا�محسوب�گردد

تصـرف�منبـع���)�4.�شعبه�خاصی�از�سازمان�فعال�نبوده�و�یا�این�بازار�از�قبل�وجود�نداشته�است

الاهاي�نیمه�ساخته،�دوباره�با�قطع�نظر�از�این�که�آیا�این�منبـع��جدیدي�از�تأمین�مواد�خام�یا�ک

طراحـی�سـازمانی���)�5.�از�پیش�موجود�است�یا�این�که�براي�اولین�بـار�بـه�وجـود�آمـده�اسـت�����

فرد�که�یک�امتیاز�انحصاري�را�براي�سازمان�به�وجود�آورده�و�یـا�موجبـات�نـابودي�����منحصربه

��.یک�انحصار�را�فراهم�سازد

گـردد���ینم�ـ�یتلق�ـ�يا�سـاده�امـر���هـا��سـازمان�از��ياریبس�يموفق�برا�يآوربه�نو�یابیدست

اطلاق��یتیریاز�روش�مد�يا�به�مجموعه�یسازمان�يت�نوآوریریمد).�2،1996يو�هارد�یداگرت(

�هـاي��یـت�فعالده�و�ی�ـدر�سـازمان�اعمـال�گرد���يبه�نوآور�سرعت�دهی�يکه�در�راستا�گردد�یم

).�3�،2002گـان�و�تـورنر���یک�ـ(�ینـد�نما�یم�ـل�یو�تسهت�ینوآور�را�حما�هاي�یدهامرتبط�با�توسعه�

�گردد�یماطلاق��یبه�اقدامات�يت�نوآوریریمد�دارند�که�میز�اظهار�ین)�2008(�4پانسر�و�مارکست

و��يتجـار��ياک،�شـر�وکـار��کسبنان،�صاحبان�کارکان،�یمشتر�يجاد�ارزش�برایا�يه�در�راستاک

افتـه�صـورت���ید�و�بهبـود��ی�ـجد�وکار�کسب�يها�مدلندها�و�یق�ارائه�خدمات،�فرآیطراز��جامعه

��

1.�Schampter�
2.�Dougherty�&�Hardy�
3.�Keegan�&�Turner�
4.�Panesar�&�Markeset�
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را�شـامل���يت�نـوآور�یریمـد�)�2012(�1لانپا�و�جونـونن�یح�است�که�س�ـیلازم�به�توض.�گیرند�یم

��.دانند�یم�يند�نوآوریفرهنگ،�ساختار،�منابع،�راهبرد�و�فرآ

�هـا��ينوسـاز�ق�آن�ی�ـاسـت�کـه�از�طر���ينـد�یخدمات،�فرآ�ينوآورنوآوري�در�خدمات؛�

اسـت،���يا�رشـته�چند��یتیماه�يند،�داراین�فرآیا).�2�،2006ننیوونن�و�تومیتو(�شوند�یمحاصل�

آن��يانـداز��راهو��یسـتم�خـدمات��یمفهـوم،�س��یند�طراح�ـیدر�طول�فرآ�ینفعان�مختلفیرا�که�ذیز

�يدو�تفاوت�عمده�نوآور)�2008(�4دتیستاد�و�لاناستیبج).�3�،1997ادواردسون(�باشند�یمر�یدرگ

در�خـدمات�در���ينـوآور��)1:�انـد��کـرده�تعریـف���نهگو�ینادر�محصولات�را��يدر�خدمات�و�نوآور

و��ها�یشگاهآزمابرخلاف�توسعه�محصولات�که�در�)�2.�گیرد�یمصورت��يک�با�مشتریتعامل�نزد

کـه���ییهـا��سـازمان�.�پـذیرد��یمصورت��یخدمات�در�شبکه�تعامل�ياست�نوآور�یقاتیمراکز�تحق

بیشـتر�از���هـا��آننمـو���و�يور�بهـره�ارائـه�خـدمات�نوآورانـه�اسـت�میـزان�������هـا��آنوظیفه�اصلی�

شـتر�بـوده�و�تعـداد�کارکنـان�����یفروش�ب�ها�سازماناین��در.�ستندیکه�نوآور�ن�است�ییها�سازمان

�).2006و�همکاران��5ینالیکاا(�یندنما�یمنیز�استخدام��يشتریب

پولی�و�بانکی�به�دلیل�آنکه�موجـب�رشـد����مؤسسات؛�اهمیت�نوآوري�در�نظام�بانکی

و��6ونـگ�(هسـتند��از�اهمیت�قابل�توجهی�برخـوردار���شوند�یماقتصاد�ملی�جهت�توسعه�کشور�

و�صنعت�بانکداري�نه�تنها�در�ایران،�بلکه�در�سراسر�جهـان،�نقـش����ها�بانک�).�2008همکاران،

بنیادي�در�رشد�اقتصادي�و�توسعه�یک�کشور�به�عنوان�یک�بخش�مهم�از�سیستم�مـالی�ایفـا���

ان�توسعه�بازار�سرمایه�و�صـنعت�بیمـه�در���به�علت�فقد).�2019نژاد�و�همکاران،�حق(�یندنما�یم

).�2018کاشفی�و�ابونـوري،��(ایران،�بانکداري�از�اهمیت�خاصی�در�اقتصاد�ایران�برخوردار�است�

�.داراي�اهمیـت�اسـت���بخشـند��یم�ـرا�بهبـود���هـا��بانـک�بنابراین،�توجه�به�عواملی�که�عملکرد�

دارد�بـانکی���مؤسسـات�مثبـت�مهمـی�بـا�عملکـرد������رابطهکه�نوآوري،��دهد�یممطالعات�نشان�

�؛�تاهیر7�،2013همکاران�و�اوزکورت( پولی�و��مؤسساتاخیر��يها�سالدر�).�2001همکاران،��و8

و�نـوآوري،���انـد��یافتـه�پویـا�تغییـر����يهـا��سازمان،�به�کار�محافظهپایدار�و��يها�سازمانبانکی�از�

��).�9�،2004ورملوئن(است�پیدا�کرده��ها�سازماناهمیت�خاصی�در�این�

��

1.�Sillanpaa�&�Junnonen�
2.�Toivonen�&�Tuominen�
3.�Edvardsson�
4.�Bygstad�&�Lanestedt�
5.�Cainelli�
6.�Wang�
7.�Naranjo-Gil�
8.�Tether�
9.�Vermeulen�
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،�به�صورت�گسـترده�در�میـان���ها�ينوآوراشاره�کردند�که�پذیرش�)�2009(�1گیلنارانجو�و

نـوآوري�را�علیـرغم�مزیـت�����هـاي��یکتکن،�ها�سازمانمتفاوت�است�و�بسیاري�از�این��مؤسسات

مـک���مـاري�و�(�یسـتند�ننیز�از�ایـن�امـر�مسـتثنا�����ها�بانک،�لذا�پذیرند�ینم�ها�آنشفاف�و�روشن�

ازهاي�سازمانی�را�براي�محافظت�از�مزیت�رقابتی�و�اطمینـان��باید�نی�ها�بانک).�2�،2015کینزي

از�).�1995درو،�(کننـد���تـأمین�سـطوح�سـازمانی����همهنوآورانه�در��هاي�یتفعالیافتن�از�استمرار�

ابـزار���تـرین��مهـم�د�از�یمحصولات�و�خدمات�جد�ي،�نوآور)2013(اران�کو�هم�3واتنگکدیدگاه�

ارانشـان��کو�هم�4ورتک�ـاوز.�اسـت��ؤسسـات�مر�یجهت�رقابـت�بـا�سـا����کیو�بان�یپول�مؤسسات

�مؤسسـات�ت�ی�ـموجـب�موفق��ینار�فرهنگ�سازمانکعامل�در��ترین�مهمرا��يز�نوآوری،�ن)2013(

بـه�سـرعت�مـورد�����یو�بانک�یپول�مؤسساتدر��ينوآور.�دانند�یمه�کیشور�ترکدر��کیو�بان�یپول

کـه�بـه����ی،�سازمانیت�رقابتین�رو�باید�جهت�حفظ�مزیاز�هم).�1995درو،�(�گیرد�یمد�قرار�یتقل

درصـد�شکسـت�اقـدامات�نوآورانـه�در�����.�دی�ـبـه�وجـود�آ���کنـد��یم�يوسته�اقدام�به�نوآوریطور�پ

،�5کـوپر�و�ادگـت��(�شـود��یم�ـن�زده�یدرصـد�تخم�ـ��50بالا�و�در�حـدود���یو�بانک�یپول�مؤسسات

1996.(��

�يبـرا��يا�شـده��رفتـه�یف�واحـد�و�معمـولاً�پذ��ی�ـچ�تعریهعملکرد�نوآوري؛��یريگ�اندازه

�ییگر،�شناساید�يدچار�مشکل�بوده�و�از�سو�ينوآور�یین�رو�شناسایجود�ندارد،�از�همو�ينوآور

�ينـوآور��یینـد�و�سـازمان�بـه�سـهولت�شناسـا�����یفرآ�هـاي��ينوآور�الخصوص�علی�ينوع�نوآور

و��7خیبچ).�6،2012نکیاج(�گیرد�ینم�جه�سنجش�آن�به�سهولت�صورتیمحصول�نبوده�و�در�نت

افتنـد��یو�در�کردنـد��یبررس�يمورد�سنجش�عملکرد�نوآور�مطالعه�را�در�108)�2006(همکاران�

استفاده�کردنـد،���يبر�سازمان�جهت�سنجش�نوآور�یمبتن�هاي�یمایشپاز�مطالعات�از�%�24که�

مخـارج�پـژوهش�و���%�6،�ياز�انحصـار�ی�ـامت�يها�ثبت%�18را�بکار�گرفتند،��يتعداد�نوآور25�%

ق�ی�ـشـکل�گرفتـه�از�طر���يهـا��مـثلاً�فـروش��(هـا���ر�سـنجش�یسا%�9ها،��شاخص%�15توسعه،�

از��يمـرتبط�بـا�نـوآور����يهـا��تیافته�به�فعالیص�ی،�زمان�تخصيها،�تعداد�علامات�تجار�ينوآور

��.نکردند�یاقدام�يسنجش�نوآور�يبرا%��4که�آن،�حال�)رهیران�و�غیق�مدیطر

الگوي�سرآمدي�دمینـگ،�مـالکوم���(�وکار�کسب�يسرآمد�يالگوهاسرآمدي؛�الگوهاي�

ن�ی�ـه�اک�ـ�شـوند��یم�ـمحسـوب���هـا��سازمانتحقق�بهبود�مستمر��يالگوهااز�)�بالدریج�و�اروپایی

��

1.�Naranjo-Gil��
2�.�Maree�and�McKenzie�
3.�Kwateng�
4.�Uzkurt�
5.�Cooper�&�Edgett�
6.�Egginnk�
7.�Becheikh�
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ف�شده،�یتعر�يارهایو�با�توجه�به�مع�وکار�کسبدر��يمحور�يها�ارزشالگوها�با�مبنا�قرار�دادن�

�يها�حوزهدر��ها�سازمانبهبود��یزير�برنامهرد�و�کعمل�یابیجهت�ارز�يارکجاد�ساز�و�یاقدام�به�ا

�يهـا��چـارچوب��يسرآمد�يالگوها).�2007شارما�و�تالوار،�(ند�کن�یمز�یگوناگون�به�صورت�متما

ج�یبه�نتـا��یابیرا�جهت�دست�یتحول�سازمان�يدر�راستا�یرات�سازمانییه�تغکهستند��نگري�یکل

�ییاروپـا��تی�ـفکی�ادی�ـبن�هینظر�بر�بنا).�1391اران،�کو�هم�يصمد(سازند��یممطلوب�را�فراهم�

�يبـرا��هـا��سـازمان��مک�بـه�ک�يبرا�يابزار�یسازمان�یتعال�يها�مدل�)2003(�یفیتک�تیریمد

بـه���هـا��مـدل��نی�ـا.�هسـتند��توازن�رشد�و�یسازمان�یر�تعالیمس�در�داشتن�قرار�زانیم�سنجش

�و�ییشناسـا��را�هـا��تفـاوت��خود�و�مطلوب�موجود�وضع�سهیمقا�با�تا�کنند�یم�مکک�ها�سازمان

�سـازي��بهینـه��يها�لح�راه�،ها�آن�وقوع�علل�یبررس�و)�ها�عارضه(ها��یافته�نیاساس�ا�بر�سپس

�بـه��تواند�یم�یسازمان�یتعال�يها�مدل�کارگیري�به�.نندک�را�اجرا�ها�آن�و�تأمین�را�موجود�وضع

بـا���مـرتبط��يها�نگرش�نییتب�و�ردنک�شفاف�،ییو�شناسا�خودارزیابی�يبرا�ها�سازمان�قیتشو

�).1392وزان،و�فر�عطا�فر(�شود�منجر�ندهایفرا�و�ها�داده�درون�به�توجه�خوبی�به�ردکعمل�جینتا

مدیریت�نوآوري�در�یک�سازمان�شامل�توانایی��يها�مدل؛�مدیریت�نوآوري�يها�مدل

اسـت��و�بهبـود�آن���یـري�گ�انـدازه��يها�راه�موقع�بهایجاد�ارزش�در�مدیریت�نوآوري�و�شناسایی�

کمک�کننـد�تـا����گیرندگان�تصمیماز�یک�سو�به��توانند�یم�ها�مدلاین��.)1�،2010درویسیوتیس(

خود�را�ارزیابی�کرده�و�از�سوي�دیگر�به�بهبود��يها�سازمانت�فرآیند�نوآوري�در�وضعیت�مدیری

پـون�و��(�از�بهبـود�مسـتمر���توانند�یمهمچنین�).�1989و�همکاران،��2ساراف(نیز�بپردازند��ها�آن

بر�این�اساس�به�چهار�مـدل�مـدیریت���.�نوآوري�نیز�پشتیبانی�نمایند�هاي�یتفعال�)3�،2000گیل

،�5زیزلاواسکاي)�(یک�رویکرد�جامع�براي�مدیریت�نوآوري(�4نوآوري�کرنیشامل�خانه��نوآوري

اي،�مدل�تعالی�)7�،2010نوآوري�يها�مدلبراي��مسیرهاي(�6،�مدل�تعالی�نوآوري�لیتل)2011

�تـوان��یم)�2016محمدي�و�همکاران،�(و�مدل�نوآوري�سنگاپور�)�EFQM�،2003(�8ام�کیو�اف�

��).9�،2020اسلومکا-ماچنیک(�اشاره�کرد

�

��

1 �. Dervitsiotis�
2.�Saraph�
3.�Pun�and�Gill�
4.�A.T.�Kearney's�House�of�Innovation�
5.�Žižlavský�
6.�Arthur�D.�Little’s�Innovation�Excellence�Model�
7.�Pathways�to�Innovation�Excellence�
8 �. �EFQM�Innovation�Excellence�
9.�Machnik-Słomka�
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��تجربیپیشینه�

آمیز�تغییرات�مرتبط�و��لازم�براي�انجام�موفقیت�و�انگیزهیک�سازمان�بایستی�از�دارایی،�قابلیت�

�(برخوردار�باشد��ها�ينوآور �)2013(و�همکاران��ورتکاوز�).2020ژانگ، �نوآوري�را �ترین�مهم،

� �کشور �در �بانکی �و �پولی �مؤسسات �موفقیت �موجب �فرهنگ�سازمانی �کنار �در ترکیه�عامل

�داند�یم �2013(�1نکرپ. ��يها�تیفعال) �در ��ها�بانکنوآوري�را �اسلوونی��يها�سازمانو بیمه�در

سه��تأثیردر�مطالعه�ایشان،�فرآیند�توسعه�خدمات�مالی�جدید�کارآمد�و�.�مورد�بررسی�قرار�داد

��افزایی�هم(عامل�اصلی� �فرهنگ�سازمانی�و �بازار�يها�یژگیوبازاریابی، �موفقیت�خدمات�) در

از�یک�سو�به�بررسی�رابطه�معناداري�)�2016(محمود�و�همکاران��.ورد�توجه�قرار�گرفته�استم

��يریگ�جهت�مابین�فی �نوآوري�و�از�سوي�دیگر�به�ارزیابی�نقش��يریگ�جهتبازار، یادگیري�و

این�پژوهش�.�بازار،�جهت�یادگیري�و�نوآوري�بر�عملکرد�حوزه�بانکی�غنا�پرداختند�گیري�جهت

تا�درك�کنند�که�نوآوري�در��کند�یمنا�و�سایر�کشورهاي�در�حال�توسعه�کمک�غ�يها�بانکبه�

� �باید �بانکی �فرهنگ��زمان�همحوزه �توسعه �یادگیري��گیري�جهتبا �فرآیندهاي �بهبود �و بازار

در�ترویج�توسعه�خدمات��مؤثرعوامل�سازمانی�)�2001(و�همکاران��2آولونیتیس�.سازمانی�باشد

�بی �ان�کردندجدید�بانکی�را�در�سه�گروه اقدامات�فرآیند�توسعه�خدمات�جدید،�فرآیند�توسعه�:

� �اقدامات، �مستندسازي �جمله �از �تدوین�ها�تیمسئول�يساز�شفافخدمات�جدید و��ها�نامه�نیآئ،

�وضوح�بهو�مشارکت�کارکنان�واحدهاي�سازمانی�مختلف�در�ارائه�خدمات�جدید��ها�دستورالعمل

�است �شده �تعیین ��ها�ينوآور�ها�آن. �فوق��اتمؤسسدر �گروه �سه �و �شش�دسته �در �را بانکی

�.�کردند�يبند�طبقهالاشاره�

،�فرآیند�توسعه�خـدمات�جدیـد،�مـدیریت�بـازار،�اسـتراتژي�توسـعه�������)2007(�3منور�و�رات

اطلاعـات���فنـاوري�خدمات�جدید،�فرهنگ�سازمانی�حـامی�توسـعه�خـدمات�جدیـد�و�تجربـه������

.�بانکی�بیان�کردند�مؤسساتجدید�در�سازمان�را�به�عنوان�عوامل�موفقیت�در�نوآوري�خدمات�

انجام�داد�و�عواملی�همچـون���ییها�یبررس�ها�بانکدر�زمینه�مدیریت�نوآوري�در�)�2011(�4تیپو

،�سـاختار،��فنـاوري�مدیریت�ارتباطات،�مدیریت�هزینه،�مدیریت�منابع�انسانی،�امنیت�اطلاعات،�

�يهـا��سازمانریت�نوآوري�در�در�مدی�مؤثررهبري،�رقبا�و�فرهنگ�سازمانی�را�به�عنوان�عوامل�

،�موانع�نوآوري�محصولات�مالی�را�هزینـه��)2020(و�همکاران��5چائودري.�پولی�مالی�ارائه�نمود

��

1.�Nekrep�
2.�Avlonitis�
3.�Menor�and�Roth�
4.�Tipu�
5.�Chaudhry�
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بالاي�نوآوري،�عدم�آگاهی�مشتري�از�محصولات�نوآورانه،�وجود�اختلاف�نظـر�بـین�اعضـاي����

حـی��در�مورد�تولیـد�محصـولات�نوآورانـه�مـالی،�عـدم�انطبـاق�بـین�بخـش�طرا���������مدیره�هیئت

،�نبود�تحقیق�و�توسعه،�عدم�پذیرش�مفهـوم��مدیره�هیئتمحصولات�نوآورانه�و�نظرات�اعضاي�

بانکداري�اسلامی،�نبود�ساز�و�کار�آموزش�در�مورد�معرفی�محصول�جدید،�تقلیـد�از�محصـول���

�يهـا��بانـک�محدود�از�ابزارهـاي�توسـعه�محصـول�جدیـد�را�در������ي�استفادهجدید�توسط�رقبا�و�

��.سایی�کردنداسلامی�پاکستان�شنا

� �سطح��1جدول �در �نوآوري �مدیریت �در �موفقیت �عوامل �حوزه �پژوهش�در �تجربی پیشینه

��.دهد�یممختلف�را�نشان��يها�بنگاه

پیشینه�تجربی�پژوهش�در�حوزه�شناسایی�عوامل�موفقیت�در�مدیریت�نوآوري.��1جدول �

�نتیجه�پژوهش سال�چاپ/�نام�محققین �

��نوآوري�سازمانی�وفقیتدر�معامل��ترین�مهمیادگیري�سازمانی� ��)1�،2004ونسیچ�و�لیبلازوو(

عملکرد�نوآوري�در�سطح��گیري�اندازهچهارچوب�کلی�براي��ارائه

��ها�بنگاه
�)2006و�همکاران،��2آدامز(

در�موفقیت�نوآوري�در�خدمات�در�دو�گروه��مؤثرعوامل��بندي�دسته

��منبع�محور�و�فرآیند�محور
��)3�،2007هل�و�راس�يفور(

عوامل�موفقیت�در�مدیریت�نوآوري�شامل�تدوین��ترین�مهمشناسایی�

��،�خدمات�و�مدیریت�فعال�منابع�سازمانیها�یدهاراهبردهاي�مشخص،�
��)4�،2007اوکه(

��یبانک�مؤسساتد�در�یخدمات�جد�يت�در�نوآوریشناسایی�عوامل�موفق ��)5�،2007منور�و�راس(

�يت�نوآوریعامل�ارتقا�ظرف�ترین�مهم�یانسان�هاي�یهسرمات�یریمد

��پولی�در�تایلند�يها�سازمان
��)2008و�همکاران،��6ونگ(

،�اقدامات�در�مراحل�يت�منابع�نوآوریری،�مدیشناسایی�جو�سازمان

ص�منابع�ی،�ساختار�سازمان،�نحوه�تخصيند�توسعه�نوآوریفرآ�ییاجرا

سازمان�و�توجه�به�بازار�به�عنوان�عوامل�موفقیت�نوآوري�خدمات�

��الکترونیکی�دولتی

همکاران،��و�7آنجلوپلوس(

2010(��

ر�یم�دانش�با�سایو�تسه�یخدمات�يها�سازمانو�ارتباط��يهمکار

ان�یو�مشتر�کنندگان�تأمین،�یقاتیتحق�مؤسسات،�ها�دانشگاه،�ها�سازمان
��)8�،2010منشن(

��

1.�Blazevic�&�Lievens�
2.�Adams�
3.�Froehle�&�Roth�
4.�Oke�
5.�Menor�&�Roth�
6.�Wang�
7.�Angelopoulos�
8.�Mention�
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��موفق�هاي�ينوآورجهت�ارائه��یسازمان�هاي�یتقابلدر�ارتقا�

در��يجهت�نوآور�یسازمان�یاصل�يتوانمندساز�يبند�طبقه

�یبا�استفاده�از�روش�دلف�یکیترونکال�يهاوکار�کسب
��)2011ا،�ین�و�هسیل(

و��یدر�سازمان�پول�يت�نوآوریریدر�مد�مؤثرعوامل��ترین�مهمشناسایی�

��بانکی
��)2011پو،�یت(

��خدماتی�يها�سازمانموفقیت�نوآوري�در��نیازهاي�یشپشناسایی� ��)2012اران،�کو�هم�1نی(

��خدمات�يدر�توسعه�نوآور�یسازمان�ییایپو�هاي�یتقابلتوجه�به�نقش�
اران،�کو�هم�2ندسترومکی(

2013(��

��به�مدیریت�نوآوري�در�صنعت�بانکداري�نگر�کلیک�رویکرد��ارائه
و�همکاران،��3تورنجانسکی(

2015(��

��بر�مدیریت�نوآوري�در�صنعت�بانکداري�تأثیرگذاربررسی�عوامل� ��)2016همکاران،��و�4انبومالار(

��هاي�نوآوري�خدمات�مالی�ياستراتژمنظور�بهبود��ارائه�یک�مدل�ترکیبی�به ��)2019همکاران،��و�5ژاو(

ي�نوآوري،�ثبات،�سودآوري�و�مسئولیت�اجتماعی�ها�شاخصبررسی�تأثیر�

��هاي�استراتژیکی�ارزیابی�عملکرد�در�بانکداري�چین�یتقابلبر��ها�شرکت
��)2021فوکویاما�و�تن،�(

ک�پدیده�پیچیده�است�و�با�توجه�بـه�اینکـه���ی�ها�بانکنشان�داد�که�نوآوري�در��ها�یبررس

خـدماتی�و�بـانکی�توسـعه�پیـدا�نکـرده�و�برخـی��������يهـا��سازمانمدیریت�نوآوري�در��يها�مدل

و�صنعت�بانکـداري���ها�بانکدر�این�پیشینه�به�عنوان�یک�عامل�موفقیت�نوآوري�در��ها�محرك

بانکـداري�و���شناسایی�عوامل�سازمانی�جـامع�در�موفقیـت�نـوآوري�در�صـنعت�����گزارش�شدند،

این�عوامل�داراي�اهمیت�بوده�که�در�این��مابین�فیهمچنین�چگونگی�تعامل�و�برقراري�ارتباط�

��.پژوهش�این�اهم�مورد�بررسی�قرار�گرفته�است

�شناسی�پژوهش�روش �

در�بخش�کیفـی�روش���ها�دادهروش�تحلیل�.�است)�یمک-یفکی(�یبیترکحاضر�از�نوع��پژوهش

.�پژوهش�استفاده�شد�يها�سنجهنیز�جهت�استخراج��یه�اکتشافبنیاد�بوده�و�مصاحب�داده�نظریه

الگـوي���اعتبارسـنجی�پس�از�شناسایی�معیارهاي�اصلی�و�فرعی�به�کمک�روش�کیفی،�جهـت��

از��یف�ـکیهـا�در�بخـش����آوري�داده�بـراي�جمـع��.�کمـی�اسـتفاده�شـد����يهـا��روشپیشنهادي�از�

از�پرسشـنامه���یش�کم�ـو�در�بخ�ـ�كاسـناد�و�مـدار���یو�بررس�ـ�سـاختاریافته�نیمه��يها�مصاحبه

��.استفاده�شد

��

1.�Yen�
2.�Kindstrom�
3.�Tornjanski�
4.�Anbumalar�
5.�Zhao�
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�تجربـه�شامل�کلیه�مدیران�و�کارمنـدان�بـا���)�طراحی�مدل(جامعه�آماري�در�بخش�کیفی�

در�شبکه�بـانکی�و�حـداقل�ده�سـال�سـوابق�مـدیریتی�و�������سابقه�کارحداقل�بیست�سال�(بانک�

در�در�صنعت�بانکـداري�بـود�کـه�بـه�طـور�فعـال�������)�نوآورانه�در�شبکه�بانکی�هاي�یتفعالدرگیر�

�و�گسـت��.داشـتند�و�تمایل�به�انتشار�و�ارائـه�تجربیـات�خـود�����نوآوري�شرکت�کرده�يها�پروژه

مصاحبه�براي�دستیابی�به�وضعیت�اشباع��12پیشنهاد�کردند�که�تعداد��2006همکاران�در�سال�

از��هـا��دادهبا�توجه�به�توضیحات�فوق�به�صورت�نظـري�انتخـاب�شـده�و�����ها�نمونه.�کافی�است

��.افراد�خبره�گردآوري�گردید�طریق�مصاحبه�با

�کیه�کارکنـان�سـه�موسسـه�بـان����یشامل�کل�یپژوهش�حاضر�در�بخش�کم�يجامعه�آمار

ه�در�بخـش��ک�ـ�يدی�ـلک�نظـران��صاحبارشناسان�و�کر�حسب�نظرات�یاخ�يها�سالاست�که�در�

بـر�طبـق�اطلاعـات����.�را�تجربه�نمـوده�بودنـد���یت�داشتند،�اقدامات�نوآورانه�موفقکمشار�یفکی

ن�تعداد�یتخم�يبرا.�باشند�یمت�یمشغول�فعال�ها�بانکن�یشاغل�در�ا�27307تعداد��هآمد�دست�به

از�کارکنان��نفر�587.�از�فرمول�کوکران�استفاده�شده�است�)آزمون�مدل(در�مرحله�کمی��نمونه

روش�.�ص�داده�شـد�یتشـخ��یکـاف��هـا��آناز��ها�داده�يع�و�گردآوریمنتخب�جهت�توز�يها�بانک

با�اسـتفاده�از��.�است�يا�مرحلهچند��يا�خوشه�یريگ�نمونهز�روش�ین�در�مرحله�کمی�یريگ�نمونه

م�یمنطقـه�تقس�ـ��1سطح�کشور�بـه�شـش���ییایابتدا�بر�اساس�نقشه�جغراف�گیري�نمونهاین�روش�

در�.�د�از�کارکنان�بانک�منتخب�در�هر�منطقه�انتخاب�گردندیتلاش�گرد�يشده�و�در�مرحله�بعد

پرسشـنامه���611تعـداد���وع�ی�ـتوز�هـا��بانـک�ن�ین�ان�کارکنایپرسشنامه�در�ب�810مجموع�تعداد�

ل�ناقص�بودن�اطلاعات�از�یبه�دل�ها�آناز��یبرخ�،ها�پرسشنامه�یپس�از�بررس.�دیگرد�آوري�جمع

��.قرار�گرفته�است�وتحلیل�تجزیهپرسشنامه�مورد���600يها�دادهل�خارج�شده�و�تنها�یند�تحلیفرآ

�يو�مراحـل�ضـرور���هـا��گـام�ت�ی�ـدر�مرحله�کیفی�پژوهش�حاضر�علاوه�بر�تلاش�بر�رعا

ده�از�ی�ـج�اسـت�تـلاش�گرد��یه�خـود�موجـب�اعتبـار�نتـا����کاد�یبن-داده�يبر�تئور�یپژوهش�مبتن

ج�ینـان�از�نتـا��یز�جهـت�حصـول�اطم��ی�ـ،�بررسی�همکار�و�تطبیق�اعضا�نگرایی�کثرت�يها�روش

�يز�بـرا�ی�ـپـژوهش�ن��یدر�خصوص�مرحله�کم.�ردیمناسب�صورت�پذ�يبردار�بهره�آمده�دست�به

ه�پـس�از��ک�ـن�معنـا��یبـد�.�خبرگان�استفاده�شـد��یپرسشنامه�از�نظرسنج�يمحتوا�ییوان�رییتع

�يه�داراک�ـو�خبرگان�مربوطه��نظران�صاحببا�تعداد�ده�نفر�از��یجلسات�یپرسشنامه،�ط�یطراح

��

اصفهان،�فارس،�بوشهر،�چهار�محال��يها�استان�:�2منطقه،�مازندران،�سمنان،�گلستان�لان،یالبرز،�گ�ن،یقزو�يها�استان:��1منطقه�1.

قم،�کردستان،�:��4منطقه،�زنجان�ل،یاردب�،یغرب�جانیآذربا�،یشرق�جانیآذربا:��3منطقه،�راحمدیو�بو�هیلویهرمزگان�و�کهکیزد�و��،ياریبخت

و��ستانیس�و�کرمان�،یخراسان�شمال�،یخراسان�جنوب�،يخراسان�رضو:��5منطقه،�و�خوزستان�يهمدان،�مرکز�لرستان،�لام،یکرمانشاه،�ا

�.تهران:��6منطقه،�بلوچستان



��1400زمستان�،�14شماره�،�4سال��،هاي�دفاعی�مدیریت�نوآوري�در�سازمان�فصلنامه� 96/��

از�.�قـرار�گرفـت���تأییـد�ق�مورد�یپرسشنامه�تحق�ییبودند،�روا�یو�مطالعات�يارکسابقه�و�تجربه�

�ییای�ـپازان�یم�.استفاده�شد�يدیل�عامل�تائیسازه�از�روش�تحل�ییگر�جهت�آزمون�روایطرف�د

ه�ب%�91معادل��کرون�باخ�يآلفاو�از�روش���18�SPSSافزار�نرمله�یوسه�ب�قیتحقن�یپرسشنامه�ا

برگرفتـه�از�روش��(اسـتفاده�از�کدگـذاري�نظـري�����بـا��در�بخـش�کیفـی���دادهتحلیل�.�دست�آمد

آزمـون��(�يساختارمعادلات��مدل�یابیاستفاده�از��باو�در�مرحله�کمی�)�بنیاد-داده�پردازي�یهنظر

��.زرل�بودیافزار�ل�نرم�کارگیري�بهبا��)تحلیل�عاملی�تأییدي

�هاي�پژوهش�یافته �

پژوهش�در�مرحلـه�کیفـی����هاي�یافته؛�طراحی�الگو�:پژوهش�در�مرحله�کیفی�هاي�یافته

�يهـا��مصـاحبه�مرحله،��در�این.�نیمه�ساختاریافته�آغاز�گردید�يها�مصاحبهطراحی�الگو�با�انجام�

�سـه�پرسـش���ها�مصاحبهمورد�بررسی�دقیق�قرار�گرفت�و�هنگام�مطالعه�این��ساختاریافتهنیمه�

ایجـاد���هـایی��یـت�فعالچـه��.�2؟�استیک�بانک�سرآمد�نوآور��کننده�تبیین�ییها�مشخصهچه�.�1(

از��جهت�ارزیابی�نتایج�حاصل.�3پولی�و�بانکی�است؟��مؤسساتکننده�نتایج�نوآوري�سرآمد�در�

�150بـیش�از��.�گردید�یممطرح�)�؟شود�یماستفاده��ییها�سنجهنوآوري�از�چه��هاي�یتفعالانجام�

کد�اولیه�کدگذاري�شد�اما�در�مرحله�کدگذاري�و�با�توجه�به�موضوع�و�هدف�مطالعـه،�چنـدین���

�هـا��مصاحبهکدهاي�استخراج�شده�از�.�کد�انتخاب�شد�87رد�شدند�که�در�پایان��غیر�مرتبطکد�

اصـلی���يها�دستهبرخی�از�مفاهیم�گرد�هم�آمدند�تا�.�اند�شدهادبیات�به�مفاهیم�تبدیل�و�بررسی�

و��هـا��مصـاحبه�از��آمـده��دسـت��بـه��يها�دادهعمده��يبند�جمعنتیجه�این�مرحله�.�را�تشکیل�دهند

-تحلیـل�داده�به�ذکر�است�که�با�توجـه�بـه�روش����لازم�.است�ها�بندي�دستهاسناد�به�مفاهیم�و�

�.به�عنوان�دسته�اصلی�انتخاب�شدند�ها�داده�وتحلیل�تجزیهکدگذاري�باز�و��،�شش�دسته�بادبنیا

و�اسناد�در�قالب��ها�مصاحبهنتیجه�مرحله�کدگذاري�باز،�خلاصه�کردن�اطلاعات�کسب�شده�از�

مفاهیم�کلی�از�پرسـش�اولیـه�تحقیـق،����.�مشابه�هستند�سؤالات�يبند�دستهمفاهیم�و�همچنین�

نتـایج��.�مورد�استفاده�در�مصاحبه�اخذ�شده�اسـت��يها�واژهو�مفاهیم�موجود�در�ادبیات�موضوع�

��.ارائه�شده�است�2حاصل�از�این�کدگذاري�در�جدول�

��از�کدگذاري�باز�آمده�دست�بهنتایج��.2جدول�

��شماره�مصاحبه ها�و�مطالعه�ادبیات��مفاهیم�کلی�مستخرج�از�مصاحبه �ي�محوري�سرآمديها�ارزش

1،3،5،8،11�� ��ت�و�تحولی،�خلاقياعتقاد�مدیران�به�نوآور

رهبري�استراتژیک�و�

�بخش�الهام

1،5،9،10،13�� ��مدیران�بخشی�الهامو��دوراندیشی

1،6،8،9،12�� ��يهمسو�با�نوآور�ینظام�ارزش�ریزي�یپ

1،4،5،8،15�� ��ينوآور�یحام�یجو�سازمان�سازي�آماده

1،2،6،9،11�� ��و�تعامل�سازنده�یمیار�تکتوسعه�فرهنگ� ��موفقیت�از�طریق�کارکنان
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3،6،7،9،14�� ��یت�دانش�سازمانیریو�مد�يتوسعه�توانمند ��

1،8،9،10،11،13�� ��توسعه�و�مشارکت�کارکنان

1،2،3،4،5،6،7،8،9��

10،11،15��
��انیمشتر�يازهایتمرکز�و�بر�انتظارات�و�ن

و�مشتري��بازار�گرایی

��مداري

��

1،2،3،7،8،10��

11،12��
��یطیل�اطلاعات�محیو�تحل�آوري�جمع

1،2،3،8،9��

��

ي�سازمان�در�ها�بخشن�بخشی�همه�هماهنگی�بی

��شناسایی�و�ارضاي�نیازهاي�مشتري

3،5،8،9� ��گرانیرد�خود�و�دکو�عمل�ها�یتفعالاز��يریادگی
�یادگیري�و�بهبود�مستمر

1،5،8،12�� ��بهینه�کاوي�داخلی�و�خارجی�در�حوزه�سرآمدي�نوآوري

1،3،5،9،11،13�� ��يرد�حوزه�نوآورکاطلاعات�عمل�آوري�جمع
��نتیجه�محوري

1،5،8،14��
کارگیري�و��آوري�شده�در�تعیین،�به�استفاده�از�اطلاعات�جمع

��ي�نوآوريها�برنامهبازنگري�اهداف،�راهبردها�و�

انتخاب�)�4جدول�(معیار�به�عنوان�معیارهاي�اصلی�نهایی��7با�اجراي�کدگذاري�باز�نهایتاً�

�تیریمـد��اطلاعـات،��فنـاوري�ت�یری،�مـد�ينـوآور��یحـام��يمعیارهاي�اصلی�شامل�رهبـر�.�شد

�ينوآور�يها�ت�فرصتیری،�مديند�نوآوریت�فرآیری،�مديت�بازار�و�مشتریری،�مدسرمایه�فکري

در�کنار�این�معیارهاي�اصلی،�زیرمعیارهاي�مرتبط�با�معیارهاي�سرآمدي�.�بودند�يج�نوآوریو�نتا

��.با�روش�کدگذاري�باز�شناسایی�شدند

نظـر�در���امکـان�بـا���الاشـاره��فوق�باز�با�توجه�به�موارد�يحاصل�از�انجام�کدگذار�یخروج�

ق�بـراي�کلیـه�معیارهـاي�اصـلی�����ی�ـات�تحقی�ـصورت�گرفته�و�مطالعه�گسترده�ادب�يها�مصاحبه

اصلی�مطرح�شده،�معیارهاي�فرعی�و��سؤالاتبر�اساس��ها�مصاحبهصورت�پذیرفت�که�در�این�

شـدند�و���يبنـد��دسـته�براي�کلیه�معیارهاي�اصلی�و�زیر�معیارها��ها�آنمفاهیم�استخراج�شده�از�

اج�که�از�مطالعه�ادبیـات�موضـوع�اسـتخر����ها�آنمتناسب�با�هر�کدام�از�مفاهیم�منابع�مربوط�به�

بـراي�معیارهـاي�مـدیریت�����هـا��مصاحبه،�خروجی�حاصل�از�در�ادامه.�شده�بود�مشخص�گردید

��.نوآوري�و�نتایج�نوآوري�از�معیارهاي�اصلی�در�جدول�ذیل�آمده�است�يها�فرصت

هاي�نوآوري�و��ها�و�مطالعات�براي�معیارهاي�اصلی،�مدیریت�فرصت�راج�شده�از�مصاحبهمفاهیم�استخ.�3جدول�

��نتایج�نوآوري

معیار�

��اصلی

��معیار

��فرعی
��شماره�مصاحبه��منابع��مفاهیم�استخراج�شده

ت�
ری
دی
م

ت
ص
فر

�
ها

�ي

ي
ور
وآ
ن

��

� �

�يمتنوع�ساز

�يها�کانال

�ییشناسا

ها�و��یهرووجود�

�مند�نظام�ساختارهاي

ها�و�منابع��یتقابلشناسایی�

داخلی�و�شناسایی�نقاط�

��قوت�و�ضعف�سازمانی

،�)2006کاهن�و�همکاران،�(

چن�(،�)2007فروهله�و�روت،�(

�)2012و�کریوموید،�

��

1،2،3،6،7،9،10��

11،12��
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�يها�فرصت

�ينوآور

��سازمانی�درون
و��ها�یهرووجود�

�مند�نظام�يساختارها

�هاي�یدهاافت�یدر�جهت

��نانکارک

،�)2008دوبین،�(،�)1995دریو،(

دي�جونگ�(،�)2002آلام�و�پري،�(

فروهله�و�(،�)2007و�دن�هارتوگ،�

اوزکورت�و�(،�)2007روت،�

مارتووي�و�(،�)2013همکاران،�

برننان�و�دولی،�(،�)�2012همکاران،

2005(�

��

��

��

1،4،5،6،8،9،13��

�يمتنوع�ساز

�يها�کانال

�ییشناسا

�يها�فرصت

�ينوآور

�سازمانی�برون

��

�و�ها�یهرو�وجود

�مند�منظا�يساختارها

،�يآور�جمع

و�درك��وتحلیل�تجزیه

،�ياقتصاد�کلانط�یمح

،�ی،�فرهنگیاجتماع

��یو�قانون�یاسیس

بلازویک�و�(،�)2009چاستون،�(

اولسن�و�(،�)2004لایونس،�

کاهن�و�(،�)2006سالیس،�

اوزکورت�و�(،�)2006همکاران،�

مارتووي�و�(،�)2013همکاران،�

�)�2012همکاران،

��

��

1،2،3،7،8،10،15��

و��ها�یهرووجود�

�مند�نظام�يساختارها

،�يآور�جمع

و�درك��وتحلیل�تجزیه

و��فناوريط�یمح

��توسعه�آن�يروندها

،�)2004بلازویک�و�لایونس،�(

،�)2006کاهن�و�همکاران،�(

،�)2007فروهله�و�روت،�(

،�)2013اوزکورت�و�همکاران،�(

،�)2010هرتوگ�و�دي�جونگ،�(

�)2011همکاران،��کوستوپولوس�و(

2،8،11،14��

�و�ها�یهرو�دوجو

�مند�نظام�يساختارها

�از�یابی�دهیا�جهت

��انیمشتر

کریستنسون�و�(،�)2013آلام،�(

دوبین،�(،�)2008همکاران،�

،�)2007فروهله�و�روت،�(،�)2008

اسلاتر�و�(،�)2012ونگ�و�لین�(

مارتووي�و�(،�)1998نارور،�

��)�2012همکاران،

1،2،4،5،6،7،8��

ها�و��یهرووجود�

مند��ساختارهاي�نظام

وسعه�و�بهبود�روابط�با�ت

��جامعه�تحقیقاتی�و�علمی

ندلکو�و�(،�)1996یانگ،�(

اوزکورت�و�(،�)2013پوتوکن،�

��،)2013همکاران،�

��

2،3،5،6،7،15��

ي
ور
وآ
ج�ن
تای
ن

��

ج�ینتا

�يردکعمل

بازار�و�

��يمشتر

روند�رو�به�بهبود�

ت�و�یرضا�يها�شاخص

��انیمشتر�يوفادار

چنگ�و�(،�)2002آلام�و�پرتی،�(

��)2012کرومویدي،�

��

1،2،3،6،7،10،13��

ت�یبالا�بودن�سطح�رضا

ان�در�یمشتر�يو�وفادار

��سه�با�رقبایمقا

،�)2012چنگ�و�کرومویدي،�(

��)1996استوري�و�اسینگود،�(

��

1،3،14،12��

����1،2،3،4،10،11)1996استوري�و�اسینگود،�(ش�تعداد�یروند�افزا
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��ان�بانکیمشتر

�نتایج

��کارکنان

��

روند�رو�به�بهبود�تعداد�

��هاي�واصله�از�کارکنان�یدها

مولر،�والیکانگاس�و�(

��)2005مرلین،
1،4،5،6،7،12��

ت�یفیروند�رو�به�بهبود�ک

��بهبود�کارکنان�هاي�یدها

��

-�
1،4،5��

روند�رو�به�بهبود�

ت�و�یرضا�يها�شاخص

��کارکنان�یتعهد�سازمان

��

-��

4،6،7،14��

��

��یج�مالینتا

روند�رو�به�بهبود�سود�

��بانک

لین،�ونگ�و�(،�)1995دریو،�(

��)2003جان�و�ورمولن،(،�)2012

1،2،3،4،5،6��

7،13��

بالا�بودن�سود�بانک�در�

ر�یسه�با�سایمقا

��یو�بانک�یپول�مؤسسات

بلازویک�و�(،�)1995دریو،�(

ونگ�و�لین،�(،�)2004لیونز،�

2012(،��

1،2،3،4،5،10��

11،12��

سهم��یشیروند�افزا

��جذب�منابع�بانک

بلازویک�و�(،�)1995دریو،�(

��)2004لیونز،�

1،2،3،4،6،7�

10،15��

�ها�بانکمعیارها�و�زیرمعیارهاي�شناسایی�شده�براي�موفقیت�در�مدیریت�نوآوري�سازمانی�در�

��.معرفی�شده�است�4بنیاد�در�جدول�-داده�يا�هینظراز�طریق�استفاده�از�

��معیارها�و�زیرمعیارهاي�سرآمدي�نوآوري�.4جدول�

��سرآمدي�نوآوريارها�یرمعیعنوان�ز��ار�سرآمدي�نوآوريیعنوان�مع

� �یحام�يرهبر�

��ينوآور

سازي�جو�سازمانی�و�فرهنگ�حامی�نوآوري�در�بانک،�شناسایی�و�درك��فراهم

ي�بهبود�و�تحول�سازمانی،�ها�طرحتحولات�محیط�داخل�و�خارج�بانک،�حمایت�از�

بندي،��یتاولوها،��نفعان�بانک�و�تلاش�در�نفوذ�بر�آن�يذارتباط�مناسب�رهبران�با�

�سازي�راهبرد�نوآوري�در�بانک�يجارآمد�کردن�و�بازنگري�و�روز

��اطلاعات�فناوريت�یریمد

��

آنان�توسط�بانک،�حفظ�و�توسعه��يازهایان�و�نیمشتر�يها�گروه�ییشناسا

�ان،�تحلیل�و�درك�مشتریان�و�بازاریارتباط�با�مشتر

ت�ی،�توسعه�و�تقوکاطلاعات�بان�فناوري�یاتیت�عملیتوسعه�و�بهبود�مز��ت�سرمایه�فکريیریمد

�کاطلاعات�بان�فناوريت�یریت،�نظارت�و�مدیهدا�يها�نظام

��

��يت�بازار�و�مشتریریمد�

همسوسازي�کارکردهاي�مدیریت�سرمایه�فکري�بانک�با�راهبرد�نوآوري،�توسعه�

��هاي�کارکنان،�بهبود�نظام�ارتباطات�سازمانی،�مدیریت�اطلاعات�و�دانش�بانک�یستگیشا

��

��ينوآور�يها�فرصتت�یریمد

مدیریت�فرآیند�توسعه�نوآوري،�تدوین��مند�نظامي�ها�روشیندها،�مراحل�و�تدوین�فرآ

کارگیري�نوآوري،�بهبود��مند�مدیریت�فرآیند�به�ي�نظامها�روشفرآیندها،�مراحل�و�

�مستمر�فرآیندها�و�ساختارهاي�مدیریت�نوآوري�بانک

متنوع�،�سازمانی�وندر�ينوآور�يها�فرصت�ییشناسا�يها�کانال�متنوع�سازي��يند�نوآوریت�فرآیریمد�

�سازمانی�برون�ينوآور�يها�فرصت�ییشناسا�يها�کانال�سازي

��یج�مالیج�کارکنان،�نتای،�نتايبازار�و�مشتر�يج�عملکردینتا��نتایج�نوآوري
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کدگذاري�محوري،�دومین�فاز�از�تحلیـل��؛�از�کدگذاري�محوري�آمده�دست�بهنتایج�

تولیدشـده���هـاي��يبند�دستهي�ارتباط�بین�بنیاد�است�که�هدف�آن�برقرار�-داده�سازي�یهنظردر�

ز�ی�ـصورت�گرفتـه�و�ن��يها�مصاحبهج�یدر�این�مرحله�با�توجه�به�نتا.�است)�در�فاز�کدگذاري�باز(

ت�بـازار��یریمد"و��"ينوآور�يها�ت�فرصتیریمد"مقوله�ق،�یمرتبط�با�تحق�يات�نظریمرور�ادب

�منظـور��بـه�را��هـا��کانـال�ایـن���باید�ها�بانک.�انتخاب�شدند�يبه�عنوان�مقوله�محور�"�يمشترو�

نمایند�و�همچنین�عملکرد��متنوع�سازينوآوري�درونی�و�برونی،��يها�فرصتشناسایی�بهترین�

،�موفقیـت��کنندگان�مشارکت.�نوآوري�بانک�را�بهبود�بخشیده�و�بر�بازار�و�مشتري�تمرکز�نمایند

کـاري،���هاي�یانجرجدیدي�را�براي��هاي�یدهادر�مدیریت�فرآیند�نوآوري�را�توصیف�نمودند�که�

.�اصـلی�هسـتند���يبنـد��دسـته�که�نتیجـه�عملیـات�خاصـی�از�����نماید�یمو�خدمات�ارائه��ها�روش

نشان�دادند�که�کیفیت�مدیریت�سرمایه�فکري�بانک�و�مدیریت�اطلاعـات�بـر����ها�آنهمچنین�

بـه�لحـاظ�مضـمون�در�پـارادایم������ها�آنبنابراین،�.�گذارد�یمعملکرد�مدیریت�فرآیند�نوآوري�اثر�

��.شوند�یم�يبند�طبقهذاري�کدگ

ارتباط�میان�معیارهاي�سرآمدي�نـوآوري��؛�آمده�از�کدگذاري�انتخابی�دست�نتایج�به

ارهـا�و��یان�معی�ـدر�ایـن�مرحلـه،�نـوع�روابـط�م����.�در�مرحله�کدگذاري�انتخابی�بیان�شده�اسـت�

�در�کدگـذاري�.�پـژوهش�ارائـه�گردیـد����هـاي��یهفرض�ـدر�قالـب���ينوآور�يسرآمد�يارهایرمعیز

ت�شـده�اسـت�لـذا�در����ی�ـروا�کیبان�مؤسسات�ينوآور�يه�پژوهش�درباره�سرآمدی،�نظریانتخاب

بـه�عنـوان�رهبـران�حـامی�نـوآوري�������مدیره�هیئتایرانی�نوآور،�مدیرعامل�و�اعضاي��يها�بانک

بانـک�شناسـایی���.�سـازند��یم�ـو�فرهنگ�لازم�براي�ابتکارات�نـوآوري�را�فـراهم����کنند�یمعمل�

سـازمانی�در���هـاي��یتقابلو�همراه�با�تکامل��دهد�یمر�قرار�را�در�دستور�کا�نوآوري�يها�فرصت

،�مـدیریت�فرآینـدهاي�نـوآوري����هـا��بانکاطلاعات�و�مدیریت�سرمایه�فکري،��فناوريمدیریت�

الگوي�مفهومی��2شکل�.�نمایند�یمنتایج�مرتبط�با�نوآوري�ارائه��حداکثر�سازيمناسب�را�براي�

�.دهد�یممدل�سرآمدي�نوآوري�را�نمایش�

رهبري�حامی�نوآوري

مدیریت�فناوري�
اطلاعات

مدیریت�سرمایه�
فکري

مدیریت�بازار�و�
مشتري

مدیریت�فرصت�هاي�
نوآوري

مدیریت�فرآیند�
نوآوري

نتایج�نوآوري

��
�
�

الگوي�مفهومی�سرآمدي�نوآوري.�2شکل� �

�توانمندسازهاي�نوآوري

�نتایج�نوآوري



�ایران�با�رویکرد�ترکیبی.ا.ج�مدیریت�نوآوري�در�مؤسسات�بانکی�طراحی�مدل�سرآمدي�

�

/101�

با�استفاده�از�الگوي�مفهومی�سرآمدي�نوآوري�به�شرح�ق�ین�تحقیا�یپژوهش�هاي�یهفرض

��:بیان�کرد�توان�یمذیل�

�.مثبت�دارد�تأثیر�يت�بازار�و�مشتریریبر�مد�ينوآور�یحام�يرهبر:�1ه�یفرض

�.مثبت�دارد�تأثیرت�سرمایه�فکري�یریمد�بر�ينوآور�یحام�يرهبر:�2ه�یفرض

�.مثبت�دارد�تأثیراطلاعات��فناوريت�یریبر�مد�ينوآور�یحام�يرهبر:�3ه�یفرض

�.مثبت�دارد�تأثیر�ينوآور�يها�فرصتت�یریبر�مد�ينوآور�یحام�يرهبر:�4ه�یفرض

�.مثبت�دارد�تأثیر�يند�نوآوریت�فرآیریت�سرمایه�فکري�بر�مدیریمد:�5ه�یفرض

��.مثبت�دارد�تأثیر�ينوآور�يها�فرصتت�یریت�سرمایه�فکري�بر�مدیریمد:�6ه�یفرض

��.مثبت�دارد�تأثیر�يت�بازار�و�مشتریریت�سرمایه�فکري�بر�مدیریمد:�7ه�یفرض

��.مثبت�دارد�تأثیر�يند�نوآوریت�فرآیریاطلاعات�بر�مد�فناوريت�یریمد:�8ه�یفرض

��.مثبت�دارد�تأثیر�ينوآور�يها�فرصتت�یریاطلاعات�بر�مد�فناوريت�یریمد:�9ه�یفرض

�.مثبت�دارد�تأثیر�يت�بازار�و�مشتریریاطلاعات�بر�مد�فناوريت�یریمد:�10ه�یفرض

�.مثبت�دارد�تأثیرت�سرمایه�فکري�یریاطلاعات�بر�مد�فناوريت�یریمد:�11ه�یفرض

��.مثبت�دارد�تأثیر�يند�نوآوریت�فرآیریبر�مد�يت�بازار�و�مشتریریمد:�12ه�یفرض

��.مثبت�دارد�تأثیر�ينوآور�يها�فرصتت�یریبر�مد�ير�و�مشترت�بازایریمد:�13ه�یفرض

��.مثبت�دارد�تأثیر�يند�نوآوریت�فرآیریبر�مد�ينوآور�يها�فرصتت�یریمد:�14ه�یفرض

��.مثبت�دارد�تأثیر�يج�نوآوریبر�نتا�يند�نوآوریت�فرآیریمد:�15ه�یفرض

��پژوهش�در�مرحله�کمی�آزمون�الگو�هاي�یافته

،�جهـت��تأییـدي�آزمون�الگو�با�استفاده�از�آزمون�تحلیل�عـاملی��اطلاعات�کمی��وتحلیل�تجزیه

آزمون�اجزاي�الگوي�مفهومی�معیارها�و�زیرمعیارهاي�سرآمدي�نوآوري�که�فرضـیه�اول�و�دوم��

فرعـی�آن�انجـام����هـاي��یهفرض�ـو�الگوي�معادلات�ساختاري�جهت�آزمون�فرضیه�سوم�و��است

ول�و�دوم�با�استفاده�از�تحلیل�عـاملی��نتایج�حاصل�از�آزمون�فرضیه�ا�6و��5جدول�.�شده�است

نتـایج�نـوآوري�از�نتـایج�عملکـرد�بـازار�و������%�95در�سطح�معنـاداري��.�دهد�یمرا�نشان��تأییدي

��.است�تأییدبنابراین�فرضیه�اول�مورد�.�مشتري،�نتایج�کارکنان�و�نتایج�مالی�تشکیل�شده�است

��بار�عاملی�و�واریانس�تبیین�شده�معیار�نتایج�نوآوري.��5جدول

ي�از�مـدیریت��توانمندسـازهاي�نـوآور��%�95،�در�سطح�معنادار�6با�توجه�به�جدول�شماره�

�ه�آزموننتیج���2�Rآزمون�تی��بار�عاملی��زیرمعیارهاي�نتایج�نوآوري��ردیف

��تأیید��79/0��12.71��62/0نتایج�عملکردي�بازار�و�مشتري��1

�تأیید��75/0��10.42��56/0نتایج�کارکنان��2

�تأیید���71/0��9.43��50/0نتایج�مالی��3
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�يهـا��فرصـت�اطلاعات،�مدیریت�سرمایه�فکري،�مدیریت�بـازار�و�مشـتري،�مـدیریت�����فناوري

��.شود�یم�تأییدنوآوري،�مدیریت�فرآیند�تشکیل�شده�است،�در�این�صورت�فرضیه�دوم�

��ار�توانمندسازهاي�نوآوريین�شده�معییانس�تبیو�وار�بار�عاملی.��6جدول

��نتیجه�آزمون����2�Rیملبار�عا��توانمندسازهاي�نوآوري��فیرد

��تأیید����0.77��0.59رهبري�حامی�نوآوري��1

��تأیید����0.78��0.61اطلاعات�فناوريمدیریت���2

��تأیید����0.90��0.81مدیریت�سرمایه�فکري��3

��تأیید����0.76��0.58مدیریت�بازار�و�مشتري��4

��تأیید����0.81��0.66نوآوري�يها�فرصتمدیریت���5

��تأیید����0.78��0.61مدیریت�فرآیند��6

���7جدول �و �سوم �آزمون�فرضیه �الگوي��هاي�زیر�فرضیهنتایج�حاصل�از �از �استفاده آماري�با

�.دهد�یممعادلات�ساختاري�را�نشان�

نتایج�الگوي�معادلات�ساختاري�معیارهاي�سرآمدي�نوآوري�در�الگوي�مفهومی.�7جدول� �

.�است�تأییدفرضیه�فرعی�مورد��15مشخص�شده�است�تمامی��7که�در�جدول��طور�همان

ج�مربـوط�بـه�اثـرات����یپژوهش�با�هدف�بیـان�نتـا���هاي�یهفرض�آزمونحاصل�از��هاي�یافتهحال�

ینت
ن
مو
�آز
جه

��

یضر
س
�م
ب

ی
ر�

رد
دا
تان
اس

� ف�
حرا
ان

رد
دا
تان
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� ی
ن�ت
مو
آز

�

ل
ما
حت
ا

�

��مسیر�علی

ف
دی
ر

��

��

�زیر�معیارعنوان�

��عنوان

��معیار�اصلی

��تأیید 0.30� 0.05� 12.71� 0.01� ��مدیریت�بازار�و�مشتري ��

رهبري�حامی�

��نوآوري

1��

��تأیید 0.36� 0.02� 10.42� 0.01� ��مدیریت�سرمایه�فکري 2��

��تأیید 0.59� 0.04� 15.10� 0.01� ��اطلاعات�فناوريمدیریت� 3��

��تأیید 0.13� 0.02� 4.12� 0.01� ��نوآوري�يها�فرصتمدیریت� 4��

��تأیید 0.21� 0.03� 6.12� 0.01� ��نوآوري�فرآیند ��مدیریت

��سرمایه�فکري

5��

��تأیید 0.22�� 0.03�� 5.21�� 0.01�� ��ي�نوآوريها�فرصت 6��

��تأیید 0.24� 0.04� 8.55� 0.01� ��مدیریت�بازار�و�مشتري 7��

��تأیید 0.43� 0.03� 9.53� 0.01� ��فناوريمدیریت�فرآیند� �
��مدیریت

��فناوري

��اطلاعات

8��

��دتأیی 0.18� 0.05� 5.49� 0.01� ��نوآوري�يها�فرصتمدیریت� 9��

��تأیید 0.35� 0.03� 11.82� 0.01� ��مدیریت�بازار�و�مشتري 10��

��تأیید 0.45� 0.04� 12.33� 0.01� ��مدیریت�سرمایه�فکري 11��

��تأیید 0.16� 0.04� 6.18� 0.01� ��مدیریت�فرآیند ��مدیریت

��مشتري�بازار�و

12��

��تأیید 0.35� 0.04� 11.15� 0.01� ��نوآوري�يها�فرصتمدیریت� 13��

��تأیید 0.14� 0.02� 7.13� 0.01� ��مدیریت�فرآیند�نوآوري
��مدیریت

��ي�نوآوريها�فرصت
14��

��تأیید 0.61� 0.01� 17.22� 0.01� ��مدیریت�نتایج�نوآوري مدیریت�فرآیند�

��نوآوري
15��
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��.آمده�است�8م�و�واریانس�تبیین�شده�در�جدول�یمستق

مثبـت�و���تأثیردر�فرضیه�با�عنوان�مدیریت�فرآیند�نوآوري�بر�نتایج�نوآوري��مثال�عنوان�به

نوآوري�از�ضریب�مدیریت�فرآیند�نوآوري�بر�نتایج��تأثیربررسی�میزان��منظور�به.�دارد�يمعنادار

مسـیر��:�0.61(از�الگوي�معادلات�ساختاري�استفاده�شده�است�کـه�نتـایج����آمده�دست�بهمسیر�

�معنادارحاکی�از�ضریب�آن��(�TStatistic:�17.22-�Stamndard�error:�0.013-استاندارد

نیـز�بـه�همـین�صـورت�مـورد�بررسـی��������هـا��یهفرض�ـهمچنـین�بقیـه���.�اسـت�بودن�این�فرضیه�

��.ار�گرفته�استقر�وتحلیل�تجزیه

��نتایج�ضرایب�اثرات�مستقیم�و�واریانس�تبیین�شده.�8دول�ج

��ن�شدهییانس�تبیوار�میاثر�مستق�رهایمس

����:از�يج�نوآورینتا�يبه�رو

27%��

��61/0**��ندیت�فرآیریمد

��-��ينوآور�يها�فرصتت�یریمد

��-��اطلاعات�فناوريت�یریمد

��-��ت�سرمایه�فکريیریمد

��-��يت�بازار�و�مشتریریمد

��-��ينوآور�یحام�يرهبر

����:ند�ازیت�فرآیریمد�يبه�رو

39%��

��43/0**��اطلاعات�فناوريت�یریمد

��23/0**��ت�سرمایه�فکريیریمد

��16/0**��يت�بازار�و�مشتریریمد

��14/0**��ينوآور�يها�فرصتت�یریمد

����:از�ينوآور�يها�فرصتت�یریمد�يبه�رو

41%��

��18/0**��اطلاعات�فناوريت�یریمد

��21/0**��مایه�فکريت�سریریمد

��35/0**��يت�بازار�و�مشتریریمد

��13/0**��ينوآور�یحام�يرهبر

����:از�يت�بازار�و�مشتریریمد�يبه�رو

40%��
��35/0**��اطلاعات�فناوريت�یریمد

��24/0**��ت�سرمایه�فکريیریمد

��30/0**��ينوآور�یحام�يرهبر

��%����38:اطلاعات�از�فناوريت�یریمد�يبه�رو

����57/0**��ينوآور�یحام�يرهبر

��%����18:سرمایه�فکري�از�يبه�رو
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��43/0**��ينوآور�یحام�يرهبر

������اطلاعات�فناوريت�یریمد

*�p�<�0.05�**�p�<�0.01�

اطلاعـات،���فناوري�يرهایق�متغیاز�طر�ينوآور�يکه�رهبر�دهد��مینشان��8ج�جدول�ینتا

م�مثبـت�و��یرمستقیغ�تأثیر�ينوآور�يها�فرصتند�و�یت�فرآیری،�مدي،�بازار�و�مشتریمنابع�انسان

�فناوريق�یاز�طر�يج�نوآوریبر�نتا�یمنابع�انسان�غیرمستقیماثر�.�دارد�يج�نوآوریبر�نتا�يمعنادار

ج�ینتـا�.�اسـت�مثبت�و�معنادار��ينوآور�يها�فرصتند�و�یت�فرآیری،�مدياطلاعات،�بازار�و�مشتر

ق�ی�ـاز�طر�يمشتراطلاعات�و�بازار�و��فناورير�ین�نشان�داد�که�هر�دو�متغیر�همچنیل�مسیتحل

��.دارند�يج�نوآوریبر�نتا�يم�معناداریرمستقیغ�تأثیر�ينوآور�يها�فرصتند�و�یت�فرآیریمد

رها�یهـر�کـدام�از�مس�ـ���ير�استاندارد�شده�رویمدل�آزمون�شده�همراه�با�مقاد�3شکل�در�

�تـأثیر�ر�عنوان�شـده�معنـادار�بـوده�و����یب�مسیضرا�کلیهکه��دهد�یمنتایج�نشان�.�درج�شده�است

��.گر�دارندیکدی�يبر�رو�یمثبت

رهبري�حامی�نوآوري

مدیریت�فناوري�
اطلاعات

مدیریت�سرمایه�
فکري

مدیریت�بازار�و�
مشتري

مدیریت�فرصت�هاي�
نوآوري

مدیریت�فرآیند�
نوآوري

٠�۴۵**نتایج�نوآوري **٠�۶٠�٣**١۵

��
�

�
�

��)�p�<�0.05�**�p�<�0.01*(مدل�آزمون�شده�.�3شکل�

در�مدل��RMSEAآمده�براي�مدل�آزمون�شده�که�شاخص��دست�ي�برازش�بهها�شاخص

از�سطح�قابل�قبولی�برخوردار�بوده�و�دیگر�شاخص�برازش�ماننـد���059/0برآورد�شده�با�میزان�

CFI�،GFI�،NFI�،NNFIو��AGFIاست��96/0�،97/0�،96/0�،97/0�95/0به�ترتیب�برابر�با��

نیز�الگوي�ساختاري�مدل�مربوطه�آزمـون���4در�شکل�.�ها�در�سطح�مناسبی�هستند�که�کلیه�آن

��.باشند�یم�معنادارشده�و�نتایج�نشان�از�آن�دارد�که�ضرایب�بین�متغیرهاي�مدل�
��

�نتایج�نوآوري

�توانمندسازهاي�نوآوري

chi-square=18.39,�df=8,�P-value=0.01846,�RMSEA=0.047�
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�

��)�p�<�0.05�**�p�<�0.01*(زمون�شده�الگوي�ساختاري�آ.�4شکل�

�گیري�بحث�و�نتیجه �

�يت�نـوآور�یریدرباره�مـد��يندیو�فرآ�غیر�تجویزي،�مند�نظام�یدگاهید�ينوآور�يسرآمد�يالگو

تـا�بـا�ارزیـابی�����نمایـد��یم�ـپولی�و�بانکی�کمـک���مؤسساتکه�به�مدیران��نماید�یمبانک�اتخاذ�

بهبود�اقدام��يها�حوزهه�شناسایی�نقاط�قوت�و�،�فرآیندها�و�نتایج�خود،�نسبت�بها�یتفعالمستمر�

بنـا���يمحـور��يها�ارزشه�یاین�مدل�بر�پا.�کنند�یزير�برنامهرا�براي�بهبود��ییها�برنامهکرده�و�

�يادیم�بنین�مفاهیت�سازمان�به�ایریر�مدیاز�به�تعهد�فراگیبه�سرآمدي�ن�یابیه�دستکشده�است�

و�مطالعات��ها�مدله�الگوي�طراحی�شده�با�سایر�در�ادامه�به�مقایس.�دارد�ها�آنامل�کرفتن�یو�پذ

��.معرفی�مدل�پرداخته�شده�است�يها�شاخصبر�اساس�

�يرهبـر��یو�بـانک��یپول�مؤسسات�يت�نوآوریریمد�ی؛�در�مدل�تعالينوآور�یحام�يرهبر

نـوآور���کیبـان��مؤسسـات�در�.�اسـت�مطـرح���یسازمان�يعنصر�در�نوآور�ینتر�شاخصبه�عنوان�

در�سازمان�بوده�و�با�بـروز���ينوآور�يها�برنامهآغازگر��یعمل�يها�داماق�يق�اجرایران�از�طریمد

اگـر�بحـث���.�کنند�یم�یبانیپشت�شود�یمکه�در�سازمان�انجام��هایی�ينوآورمناسب�از��يرفتارها

در�سـازمان���يبـه�نـوآور���یابینه�دستیدر�زم�یتیچ�فعالیت�آغاز�نگردد،�هیریمد�ياز�سو�ينوآور

برخوردارنـد،���گیـري��یمتصـم�ران�هسـتند�کـه�از�حـق����یدن�م�ـی�ـانجام�نخواهد�شد؛�چـرا�کـه�ا��

دهنـد���یمص�یمختلف�تخص�هاي�یتفعالرا�مشخص�نموده�و�منابع�را�به��یکل�هاي�گیري�جهت

�يدر�نـوآور��ینقـش�مهم�ـ��يکـه�رهبـر���دهـد��یم�ـات�نشـان��یادب�یبررس).�2009ن،�یچن�و�ل(

��.دارد�ها�سازمان

از��یکـی��يت�نـوآور�یریمـد��یالاطلاعات�در�مدل�تع�ـ�فناورياطلاعات؛��فناوريت�یریمد

�نتایج�نوآوري
�توانمندسازهاي�نوآوري
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�یانیمشـتر��يه�جهت�حفظ�و�نگهدارک�اند�یافتهدرامروزه��ها�بانک.�ت�استیحائز�اهم�يارهایمع

نوآورانه�نمـوده�و�بـا����هاي�یتفعال�ي،�اقدام�به�اجرادارند�یمرا�ابراز��يدیجد�يازهایه�همواره�نک

ق�ی�ـن�مهـم�از�طر�ی�ـا.�را�توسعه�دهند�یخدمات�مناسب�و�مطمئن�یفن�هاي�یستمس�روزرسانی�به

در��هـا��بانـک�در�سراسر�جهـان��).�2000تن�و�تئو،�(�گردد�یمسر�ینترنت�میاطلاعات�و�ا�فناوري

صورت�داده�و�از��یمیعظ�هاي�گذاري�یهسرماسته�بر�آن�یت�شایریاطلاعات�و�اعمال�مد�فناوري

و��اکوناواکاس�ـ(�سـازند��یم�ـرا�فـراهم���کیخدمات�نـوآور�بـان���یان�توسعه�و�معرفکق�امین�طریا

اسـت���یکـی�ترونکال�يدارک�ـبان�،هـا��بانـک��در�اطلاعات�فناوري�قیاز�مصاد�یکی).�2007هوهله،

شتر�از�نـرخ��یب�ینترنتیا�يدارکل�نرخ�رشد�بانیشور�برزکدر�).�2007س،یدامیرس�و�پاپاروایاسک(

�يهـا��بانـک��ریاخ�يها�سال�یط�در�).2006هرناندز�و�مازون،(نترنت�گزارش�شده�است�یرشد�ا

�و�برداشـته��یکیترونکال�يدارکبان�خدمات�به�یابیدست�يبرا�را�يمؤثر�يها�گامز�یران�نیا�شورک

فنـاوري���يابزارهـا��از�اسـتفاده��به�را�خود�يجا�کیبان�خدمات�يبرا�یسنت�يها�روش�از�ياریبس

��.داده�است�کبان�خدمات�افتیدر�يبرا�اطلاعات

�مؤسسـات��يت�نـوآور�یریمد�یار�سرمایه�فکري�در�مدل�تعالیت�سرمایه�فکري؛�معیریمد

ل�شـده��کیتش�ـ�کیو�بـان��یپـول��مؤسسـات��يرد�نوآورکدر�عمل�تأثیرگذارار�یر�معیاز�سه�ز�کیبان

ه�یسرمایه�فکري،�سـرما�.�یت�دانش�و�نظام�ارتباطات�سازمانیریحوزه�سرمایه�فکري،�مد:�است

�ینان�شـاغل�در�آن�بسـتگ��کارکرد�کهر�سازمان�به�رفتار�و�عمل�يور�بهرهسازمان�بوده�و��یاصل

�هـاي��يورودبه�دانش،�تخصص�و�تعهد�سرمایه�فکري�بـه�عنـوان����ين�نوآوریقطه�آغازن.�دارد

�همـین�رو�از�).�1996اران،ک�ـودنـت�و�هم�ی(وابسته�است��يند�خلق�ارزش�و�نوآوریدر�فرآ�یاصل

خلاقانـه�و�توسـعه����هـاي��یـده�اخلـق���يفکري�برا�هاي�یهسرما�ییزه�و�تواناید�انگیبا�ها�سازمان

سـرمایه�فکـري����یکت�استراتژیریق�مدین�مهم�از�طریه�اکسازند��نوآورانه�را�فراهم�يها�روش

رد،�پاداش�کعمل�یابیسرمایه�فکري،�آموزش،�ارزش�تأمین).�2003اربورگ،کاس(�گردد�یمحاصل�

چـن�و��(�گردنـد��یم�ـسرمایه�فکري�محسوب��يردهاکارکنان�از�جمله�کارکت�کخدمت�و�مشار

��).2009هووانگ،

�ییدارا�نیرا�بهتر�انیمشتر�يا�گسترده�به�طور�ها�نسازما؛�امروزه�يت�بازار�و�مشتریریمد

�ییها�فرصت�زین�و�متقابل�و�سودمند�یمبادلات�عنوان�به�انیبا�مشتر�روابط�به�محسوب�نموده�و

�مؤسساتدر��ينوآور�یدر�مدل�تعال).�2005،�کینایووکپلا(�نگرند�یم�دارند،�تیریمد�به�ازین�هک

ج�یدر�تحقـق�نتـا���ی،�نقش�اساس�ـبازار�گراییبر��تأکیدبا��يار�بازار�و�مشتریز�معین�کیو�بان�یپول

در�سراسـر�سـازمان�در�ارتبـاط�بـا������يجاد�و�هوشـمند�یا�بازار�گرایی�.استدارا��يمطلوب�نوآور

�ییسـازمان�و�پاسـخگو���يهـا��بخـش�ن�یدر�ب�ـ�ي،�نشـر�هوشـمند��يمشتر�یو�آت�یفعل�يازهاین

نیـز��)�1998(اران�ک�ـهم�و�هان).�1990،کیو�جاوروس�یوهلک(است��يبه�آن�هوشمند�يسراسر
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�ينـوآور��بـازار�گرایـی��ه�ک�ـ�دارنـد��یم�ا�اعلامیکآمر�متحده�ایالات�کبان�134رد�کعمل�یبا�بررس

��.را�به�همراه�خواهد�داشت�يبهتر�يردکج�عملیل�نموده�و�نتایرا�تسه�ها�بانک

موجـب���ينـوآور��هاي�یدهاافت�یدر�يها�کانال�متنوع�سازي؛�ينوآور�يها�فرصتت�یریمد

.�خواهد�بود�یبهبود�و�تحول�سازمان�يها�فرصتو��خلاقانه�هاي�یدهازمان�به�شتر�سایب�یابیدست

�يت�متنـوع�سـاز��ی�ـبـه�اهم��کینظام�بـان��يت�نوآوریریمد�ین�امر�مدل�تعالینظر�در�ا�امکانبا�

ز�بر�ین)�2002(سلان��کآدام�و�م�کم.�نماید�یم�تأکیدده�یافت�ایدر�یو�خارج�یداخل�يها�کانال

مـورد���يش�نـوآور�یجهـت�افـزا���ها�سازمانده�در�یافت�ایدر�يها�کانالت�یریاهمیت�توجه�و�مد

�يامروزه�مفهوم�نوآور�يشتر�در�نوآوریاز�منابع�ب�یريگ�بهرهبا�توجه�به�لزوم�.�دارند�تأکیدانتظار�

بـاز�را�ارائـه�نمـود�کـه�در�آن،������يمدل�نـوآور�)�2003(گ�چسبرو�يهنر.�است�یافته�توسعه�باز�

و��یدرون�ـ�يرهایداخل�و�خارج�سازمان�را�با�استفاده�از�مسشکل�گرفته�در��يها�دهیها�ا�سازمان

�یسـنت��يهـا��باز�برخلاف�مدل�يدر�نوآور.�ندینما�یم�يساز�يشده�به�بازار،�تجار�یمنته�یرونیب

اسـت�و��)�نزماخارج�سـا�در�چه�در�داخل�سازمان�و�چه�(ها��دهیاز�ا�يبردار�اصل�بر�بهره�،ينوآور

��.ستیق�و�توسعه�درون�سازمان�نیحد�تحقمحدود�به�وا�ينوآور�یکرد�سنتیبرخلاف�رو

اربسـت�مجموعـه���کن�و�یتـدو��يت�نـوآور�یریمـد��ی؛�در�مدل�تعاليند�نوآوریت�فرآیریمد

نـد�توسـعه�و���یمـرتبط�بـا�فرا���هـاي��یتفعالت�یرینترل�و�مدکنه�یندها�در�زمیافته�از�فرآیساخت�

�ـ����ينتـرل�و�بـازنگر��کن�یو�همچن�ينوآور�کارگیري�به ار�ی�ـب�معاقـدامات�صـورت�گرفتـه�در�قال

��.است�اي�یژهوت�یند�حائز�اهمیت�فرآیریمد

،�کیبـان��مؤسسـات��يدر�نـوآور��یتعال�یج�حاصل�از�مقاله�حاضر�شرط�اساسینتا�بر�اساس

بـازار��نـان،��کارکق�ی�ـت�از�طری،�موفقبخش�الهامو��یکاستراتژ�يم�رهبریاعتقاد�و�عمل�به�مفاه

ران�ارشـد��یمد�ویژه�بهو��یمانو�بهبود�مستمر�در�گستره�ساز�يریادگی،�مشتري�مداريو��گرایی

�هاي�پژوهش�ارائه�شده�است؛�در�ادامه�پیشنهادهایی�بر�اساس�یافته.�آن�است

بـر�ارتقـا�نـوآوري�توجـه�لازم�را������مـؤثر��یسازمان�هاي�یرساختزت�ید�به�وضعیبا�ها�بانک

مناسب��يجاد�بسترهایبدون�ا�يه�نوآورکمبذول�داشته�و�مدیران�عالی�باید�توجه�داشته�باشند�

�.ر�نیستیپذ�انکام�خلأت�در�یزمانی�محقق�نخواهد�شد�و�لذا�انتظار�موفقسا

،�ينـوآور��يدر�تحقق�سـرآمد��ها�بانک�یران�عالیمد�یاتینظر�به�نقش�مهم�و�ح�امکانبا�

�یسـازمان��يدر�تمام�واحـدها��يمناسب�نوآور�یجاد�جو�سازمانید�اقدامات�لازم�در�خصوص�ایبا

و�فرهنـگ���يرهبـر��يهـا��سـبک��يت�جاریق�وضعیدقد�با�مطالعه�یبا�ها�بانکصورت�گرفته�و�

��.ت�و�انطباق�آن�با�الزامات�نوآوري�اقدام�لازم�را�انجام�دهندینسبت�به�بهبود�وضع�یسازمان

�يدر�تحقق�اهـداف�نـوآور���کج�حاصل�از�پژوهش�حاضر�سرمایه�فکري�بانینتا�بر�اساس

ت�یبهبـود�وضـع���صدر�خصـو�د�اقـدامات�لازم��ی�ـبا�ها�بانکرا�دارا�بوده�و��یسازمان�نقش�مهم
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و�رویکردهاي�حـوزه�مـدیریت�منـابع�انسـانی�بـا�������ها�یهروفکري�اقدام�و�با�انطباق��هاي�یهسرما

�.الزامات�مدیریت�نوآوري�اقدام�لازم�را�انجام�دهند

نسـبت�بـه����یکد�بـه�صـورت�اسـتراتژ���ی�ـه�باک�ـاسـت���يگـر�یاطلاعات�عامـل�د��فناوري

��.ردیزم�صورت�پذاقدام�لا�افزار�نرمو��افزار�سختمستمر��روزرسانی�به

جهـت�توسـعه�و����یند�مشخص�و�مـدون�ید�فرآیت�اقدامات�نوآورانه�بایجهت�موفق�ها�بانک

�.ندین�نمایتدو�ها�ينوآور�کارگیري�به

بـا���يارک�ـ�هـاي��یمت�ـل�کیتش�يدر�مرحله�توسعه�نوآور�يج�نوآوریت�نتایموفق�يدر�راستا

�.ت�استیحائز�اهم�اریبس�ينوآور�نفعان�يذت�سازنده�کن�مشاریمختلف�و�همچن�يها�تخصص

مربوطـه���يهـا��کانـال�سته�یت�شایریاز�مراجع�مختلف�و�مد�ينوآور�يها�فرصت�ییشناسا

��.ده�واقع�گرددید�فایج�اقدامات�نوآورانه�بانک�مفیدر�بهبود�نتا�تواند�یم

نوآورانه�توجـه�داشـته�و�از����هاي�یتفعالج�در�انجام�یار�نتاید�به�ابعاد�مختلف�معیبا�ها�بانک

�.ندینما�بعد�خودداري�کیصرف�بر��تأکید

در��یمل�ـ�یفرهنگ�ـ�يهـا��تفـاوت��یتوانند�در�پژوهش�آتی�خود�به�بررس�ـ�پژوهشگران�می

ر�ین�و�آزمـون�مـدل�در�سـا���یـی�بـا�تب��هـا�مـدیریت�نـوآوري�در�بانـک����يمدل�سرآمد�يارهایمع

��.بپردازند�توسعه�درحالو��یافته�توسعه�يشورهاک

�منابع �

�.رفتاري�در�علوم�متداول�رویکردهاي�،آمیخته�و�کیفی�تحقیق�ياه�روش�بر�اي�مقدمه�،)1378(�.عباس�بازرگان،

�.تهران،�دیدار

بررسـی�مزایـا�و�دسـتاوردهاي����).�1388(�.حري،�صادق؛�اکبري،�حسن؛�قرقره�چی،�مجید�و�نوري�المـوتی،�صـابر��

،�فصـلنامه�بصـیرت��.�و�مؤسسـات�آمـوزش�عـالی����ها�دانشگاهدر��EEQMي�مدل�تعالی�سازمانی�ریکارگ�به

16)44(�،124-97.��

�یابی�ـبازار�يسـرآمد��يالگو�یطراح).�1390(�.زی،�پرويثم�و�احمدی،�مشیر�خدایید؛�ید�حمی،�سینیخداداد�حس

،�)ي�مـدیریت�در�ایـران��هـا��پـژوهش�(�یانسـان�فصلنامه�مدرس�علوم�.�یبکیرد�تریکبا�رو�يدیع�تولیدر�صنا

15)1(�،222-201.��

در��EFQMتوسـعه�مـدل�تعـالی����).�1390(�.؛�دلاوري،�مهـدي�و�روزبهـی،�صـادق���عبـد�المهـدي��صالحی�زاده،�

المللـی�مـدیریت����دومین�کنفـرانس�بـین��بلوغ�مدیریت�پروژه،��يها�مدلپروژه�محور�بر�اساس��يها�سازمان

��.،�تهرانها�پروژهاستراتژیک�
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