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 Due to the increasing need for preparation against 
environmental uncertainties in New Technology-Based Firms(NTBFs), In this 
research, the signs of the need to change strategy in new technology-based firms had 
been discovered. 

 This study is descriptive in terms of applied purpose, qualitative 
in terms of method, and in terms of data collection, it is descriptive. The 
statistical population of the study was CEOs or board members of NTBFs. 
fourteen CEOs or board members of NTBFs located in the University of Tehran 
and University of Qom science and technology parks entered the interview 
process using purposeful sampling and observing the principle of theoretical 
saturation as a sample. In this study, the thematic analysis method was used to 
extract themes. 
  In this study three layers of signs of the need to strategy change had been 
discovered for example Change in customers' attitudes and lifestyle, the emergence of 
new and creative technologies (macro environment); The emergence of disruptive 
products and increasing the attractiveness of the income and financial level of the 
industry (industry environment); Weakness in leadership and project management, 
weakness in supply chain management (internal factors). 
C  There are similarities within signs of the need for strategy change 
among NTBFs (startups), By knowing those signs CEOs of these start-ups can 
respond appropriately in response to the signs in three layers including macro 
and industry environment and internal factors 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

١٨ شمارة ،٥دورة  
١٤٠١  زمستان
١-٣٤  صص  ت ير يدانشكده مد 

 نوپاي فناور هاي نياز به تغيير راهبرد در شركت هاي شناسايي نشانه 
 ٣مصطفي صفدري رنجبر، ٢محمد حسين رحمتي، ١سيد محمدعلي جعفري

 چكيده
 ،هاي نوپاي فناور در برابر عدم اطمينــان محيطــيشركت  افزونروز  آمادگيضرورت    به دليل  زمينه و هدف: 

 .شده استرداخته پ نوپاي فناورهاي هاي نياز به تغيير راهبرد در شركتاين پژوهش به شناسايي نشانه در
هــا، از لحــاظ جمــع آوري دادهو  روش كيفــي از نظــر كاربردي و  از نگاه هدف، اين پژوهش  شناسي: روش
 فناور  ينوپاهاي  شركتمديران يا اعضاي هيات مديره  جامعه آماري پژوهش شامل  .  استاي توصيفي  مطالعه

هاي علم و مستقر در پاركنوپاي فناور ي هانفر از مديران و اعضاي هيات مديره شركت چهاردهبود و طي آن 
گيري هدفمند و با رعايت اصل اشــباع نظــري بــه عنــوان قم به روش نمونه دانشگاهفناوري دانشگاه تهران و 

 .از روش تحليل مضمون استفاده شد ضاميناستخراج م و براي نمونه وارد فرآيند مصاحبه شدند
يط كلان، محيط صنعت و عوامل  در سه سطح مح  كه  به تغيير راهبردنياز  هاي  نشانهدر اين پژوهش  ها: يافته

 ــجدهــاي  يظهور فناور  ان،يمشتر  يدر نگرش و سبك زندگ  رييتغداخل يافت شده است. به عنوان مثال:   و   دي
 ط يمح(صنعت يو مال يسطح درآمد تيجذاب شي)؛ ظهور محصولات ساختار شكن و افزاكلان  طيمح  (خلاقانه
 .)يعوامل داخل( نيتام رهيزنج تيريضعف در مد ،پروژه  تيريو مد يرهبرضعف در )؛ صنعت
در سه لايه محيط كلان، صــنعت و عوامــل داخلــي در  نياز به تغيير راهبرد مشابهيهاي  نشانه  گيري: نتيجه

نوپاي فناور كمك نمايد تــا در هاي  تواند به مديران اين شركتمي  نوپاي فناور وجود دارد كههاي  بين شركت
 .اتخاذ نمايندها اين نشانهزمان مناسب واكنش مناسبي را در پاسخ به 

ها: كليدواژه

شناســايي ).  ١٤٠١(.مصــطفي،  صــفدري رنجبــر  ؛  حســين، محمدرحمتــي؛  ســيد محمــدعلي،  جعفري:  استناد
، . رنوپاي فناو هاي نياز به تغيير استراتژي در شركتهاي  نشانه

١)، ١٨(٥ ٣٤.
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 مقدمه
(فــائوزي و   شــودمي  ناشــيشــان  از محيط كلان، صــنعت و عوامــل داخلــيها  شركتراهبرد  

و تغيير در عوامل داخل و خارج از شركت موجب نياز به تغييــر راهبــرد در  ) ٢٠٢١، ١همكاران
 ،ســازمان-. طبــق نظريــه اكولــوژي جمعيــت)٢٠١٩،  ٢شود (آچيناس و همكارانمي  هاشركت
در هر عصري متناسب بــا محــيط پيرامــون خــود ســاختار و هاي مختلف  ها و سازمانشركت

و ها  ). تطبيــق راهبــرد شــركت٢٠٠٦،  ٣(دوبــرف و همكــاران  دهنــدمي  تغييــرراهبرد خــود را  
منظور از تغيير راهبــرد شود و  مي  با محيط بيروني و دروني خود تغيير راهبرد ناميدهها  سازمان

يــا اهــداف هــا زماني اســت كــه در آن ماموريــت، حــوزه فعاليــت، اولويتيك تغيير عميق سا
   .)٢٠١٩،  ٤شوند (لاگمن و همكارانمي دستخوش تغيير

تغييــرات سياســي و اقتصــادي در ابعــاد   ،هااز جمله عوامل محيط كلان موثر بر شركت
 تك محصوله (صادرات مبتني بــر يــك كــالا ماننــد نفــت) بــههاي در كشورجهاني است كه  

شود و تمام صنايع داخلــي آن كشــور مي  تري در داخل كشور منعكستر و سريعصورت جدي
دهد. از طرفي محيط اقتصــادي و سياســي تــاثير خــود را بــر كــارايي و مي  را تحت تاثير قرار

كــه گذارنــد  تر ميســريعبــزرگ  هاي  كوچك و متوسط نسبت به شركتهاي  عمليات شركت
توان نتيجــه مي. بنابراين،  نداهبراي شرايط حساس آماده كردگيري خاصي  ضربههاي  سازوكار

هايي هستند كه در برابر امواج تغييــرات كوچك و متوسط اولين شركتهاي  گرفت كه شركت
كوچــك و متوســط آن هاي  شــركت  ميــانبينند. در  مي  اقتصادي و سياسي يك كشور آسيب

گيري اوليه اســت، صنعت در مرحله شكلهايي كه بر پايه تكنولوژي جديد است و آن  شركت
اسماعيلي و همكــاران، ؛ ١٣٩٦بينند (صفايي و همكاران، تاثير بيشتري مي  محيطي  اتاز تغيير
جهــاني و اســتقبال از هــاي ســازي ارزش گرايي، يكسانظهور فرهنگ جهاني مصرف  ).١٣٩٩

اد و مــوثر بــر در حال توسعه، تغييــرات اجتمــاعي زي ــهاي  فرهنگ غربي توسط جوانان كشور
از جمله عوامل اجتماعي و فرهنگي در محــيط كــلان و مــوثر بــر   مختلف اجتماعيهاي  نهاد

   ).١٣٩٣(عنابستاني،  استها  شركت
بيشتري شده است، تعريف فناوري   وپاي فناورنهاي  تولد صنايع جديد باعث تولد شركت

امــل تاثيرگــذار از ناحيــه  قبل بسيار تغيير كرده اســت و عوهاي و محيط صنايع نسبت به دهه

 

1. Fauzi, Santosa, Purwanti, and Nurhayati 
2. Achinas, Horjus, Achinas, and Euverink 
3. Dobrev, Witteloostuijn and Baum 
4. Logemann, Piekkari , and Cornelissen 
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فعال هاي اند، همين امر باعث شده است كه  شركتشدهتر و پيچيدهتر  محيط صنعت گسترده
، ١(پيترونتــي، پيســانو، پاپــا گردنــددر اين صنايع با ابهامات و تغييرات محيطي بيشتري روبرو  

ابع فيزيكــي از جملــه مانند منابع سازماني، منابع انساني و منها  عوامل داخلي شركت  ).٢٠١٨
هســتند، علــت اهميــت عوامــل داخلــي ها  عوامل تاثيرگذار و تغييــر دهنــده راهبــرد شــركت

تي پايدار بتواند به مزيت رقامي  است كهها  بر روي شايستگي دروني شركتها  گذاري آنتاثير
 ).٢٠٢١(فائوزي و همكاران،  در برابر رقبا منجر شود

 محيطــيهــاي از نظــر تعــداد و پويــايي متغيرها  ترين دورانعصر حاضر يكي از پيچيده
به دليل معرفي محصــول يــا   نوپاي فناورهاي  شركت.  صنعت) و عوامل داخلي است  و  (كلان

 .خدمت و يا فرآيندي جديد به صنعت و بازار با عدم قطعيت و ابهامات بيشتري مواجه هستند
و معرفي محصول، خدمت يا فرآينــدي  محيطي و عوامل داخلي از يك سوهاي  افزايش متغير

نياز بــه تغييــر هاي  از سوي ديگر اهميت شناسايي نشانه  نوپاي فناورهاي  جديد توسط شركت
مسئله اصلي اين پــژوهش شناســايي  كند.مي را دو چندان نوپاي فناورهاي راهبرد در  شركت

را ها  كنند و شركتمي  بروزها  هايي است كه در محيط كلان، صنعت و در داخل شركتنشانه
) ١:  اســت  ي زيــرهاپاسخ اين سواليافتن  اين مقاله به دنبال  كنند.  ميمجبور  به تغيير راهبرد  

د، نشــومنجــر مي نوپــاي فنــاورهاي در شــركت ر راهبــردمحيط كلان كه به تغيي ــهاي  نشانه
منجــر  فنــاورنوپــاي هاي  محيط صنعت كه به تغيير راهبرد در  شركتهاي  ) نشانه٢چيست؟  

هاي ناشي از عوامل داخلي كه بــه تغييــر راهبــرد در شــركتهاي  ) نشانه٣د، چيست؟  نشومي
 د، چيست؟ نشومنجر  مي نوپاي فناور

 پژوهش ةپيشين

كه خارج از كنترل شــركت هســتند و بــه  است تمام عواملي شامل  محيط كلان  ؛محيط كلان
 ٣مــدل پِســتِل).  ٢٠١٩،  ٢سياه و همكارانگذارند (هودرامي  تاثيرها  صورت كلان بروي شركت

). در ٢٠٢٠،  ٤مدل اســت (مــاتويچ  ،هابررسي محيط كلان شركتهاي  يكي از معتبرترين ابزار
نيــاز بــه تغييــر راهبــرد در هاي  اين پژوهش محققين با استفاده از اين مدل به بررسي نشــانه

 . اندپرداخته  محيط كلان

 

1. Pitronti, Pisano and Papa 
2. Hudrasyah, Briantono, Fatima, and Rahadi 
3. Political. Economical, Socail, Technological, Environmental and Legal 
4. Matovic 
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و مراكــز هــا  تــاثير سياســي بــر روي شــركت از ســمت دولتدو نــوع    :١عوامل سياسي
هاي دسته اول تاثيرات مســتقيم اســت، ماننــد ماليــات، تعرفــه  .گير سياسي وجود داردتصميم

دســته دوم تــاثيرات غيــر ...تجاري و قوانين و مقررات ممنوعيت و يا اجبار اقدامات خــاص و
 ).٢٠١٨، ٢(هانز در يك منطقه آزاد تجاري اقتصاديهاي مستقيم مانند ايجاد كردن فرصت

و محــيط كســب و ها  ترين عوامل اقتصادي كه بر روي شــركتاصلي  :عوامل اقتصادي
مــالي از هاي حمايت رشد اقتصادي، نرخ تورم، نرخ بهره بانكي، كار تاثير دارد عبارت است از:

 )٢٠٢٠و همكاران،   ٣بدوه(مباني ع پايداري اقتصادي توليد ناخالص داخلي، نوين،ها  فناوري

اجتمــاعي و هاي  نوين و پديدار شــدن شــبكههاي  با توسعه تكنولوژي  :عوامل اجتماعي
شــكل جديــدي بــه خــود ديــده اســت ها  ارتباطي نوين عوامل اجتماعي تاثيرگذار بر شــركت

(ســولومون و هــا، اختلافــات طبقــاتي هــا، ارزش ها، باورسنت  ).٢٠١٧،  ٤(گريزانئا و جورگلانب
) از جملــه عوامــل ٢٠٢٠،  ٦(ال اومشــا و همكــاران  )، سرمايه و اعتماد اجتماعي٢٠١٨،  ٥اوتوتو

 موثر بر روند اجتماعي هستند.
توان گفت ريشه اصلي تمام تغييرات محيط كــلان در عصــر حاضــر مي  :عوامل فناورانه

ل موثر اجتمــاعي اســت، اجتماعي كه يك عامهاي تغييرات فناورانه است، به طور مثال شبكه
وجود آمده اســت و زيربنــاي اصــلي آن يــك ه  هوشمند بهاي  به دليل ظهور تكنولوژي تلفن

 .)٢٠١٨(سولومون و اوتوتو،  عامل فناورانه بوده است

 ــتوانمي  قــانونيهــاي  نهاد  :عوامل قــانوني موضــوعات مختلــف از جملــه قــوانين در  د  ن
به طور مثال در صنايع نفتــي  .نمايندقوانين وضع اقتصادي، اجتماعي، فناورانه، محيط زيستي 

فعال نفتي اقدام هاي  سازي رفتار شركتگذار آن صنعت براي كنترل و محدودقانونهاي  نهاد
 انــدســازي قــوانين حمايــت از كاركنــان، قــوانين حــامي محــيط زيســت و ... كردهبه اجرايي

 ).٢٠٢١،  ٧(كاپوبيانكو و همكاران

مختلف در يك صنعت با محيط اطرافشان به صورت هاي  شركت  :زيستيعوامل محيط  
محيط بيولوژيك اســت كــه از آن ها  دو طرفه ارتباط دارند يكي از انواع محيط اطراف شركت

دهــد، مي عمليات خــود را بــاز پــسهاي كند و به آن ضايعات و پسماندمي مواد اوليه دريافت

 

1. Political 
2. Hans 
3. M Bani Abdoh, Iryani A. Saany, H. Jebur, and A.Baker El-Ebiary 
4. Grizanea & Jurgelaneb 
5. Solomon Akpoviroro and Olalekan Owotutu 
6. Al-Omousha, Simón-Moyab, and Sendra-García 
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بايد در قبال مديريت ها  كنند كه شركتمي  تاكيد  اصلي شكل گرفته بر اين موضوعهاي  روند
فعلــي در محــيط هاي ميزان و نوع پسماند منتقل شده به محيط مسئول باشند. از جمله رونــد

(صعودي   تجديدپذير استهاي  زيست روند توليد محصولات قابل بازيافت و استفاده از انرژي
در همــين راســتا، كرمــي و همكــاران  ).٢٠٢١كاپوبيــانكو و همكــاران، ؛ ٢٠٢١، ١و همكــاران

هاي نوآوري زيســت محيطــي پرداختنــد و تاثيرگــذاري آنهـاـ بــر ) به شناسايي پيشران١٤٠١(
 مورد بررسي قرار دادند.در كشور عملكرد نوآورانه زيست محيطي در صنعت مس را 

كــه بــه صــورت اســت  تشكيل شده  محيط صنعت از عوامل و عناصري    ؛محيط صنعت
بررســي هاي  گذارند يكي از معتبرترين مــدلمي  آن صنعت تاثيرهاي  مستقيم بر روي شركت

حاضر در يك صنعت، مدل نيروهاي پنج گانه پورتر هاي  عوامل موثر بر نيروي رقابتي شركت
 دهــدمي  وارد بر يك شركت از جانب صنعت فعال در آن را نشانهاي  است كه عوامل و نيرو

مدل پنج نيروي پورتر صــنعت را از طريــق بررســي پــنج عامــل   .)٢٠٢٠  و همكاران،٢(ايزابل
  :)٢٠٠٨، ٣(پورتر  كندمي اساسي بررسي

يكي از موثر ترين عواملي كه موجب تشديد رقابــت در   :ميزان رقابت ميان رقباي فعلي
 ).٤،٢٠١٣(فونگ شود رقابت بين اعضاي فعلي يك صنعت استمي  صنعت

سوال اصلي براي بررسي ايــن عامــل ايــن اســت كــه   :خريدارانزني  ميزان قدرت چانه
خريدار در صورت تامين نكردن نياز خود از يك شركت خـاـص در صــنعت چــه راهكارهــايي 

زيادي براي رفع نياز خود نداشته باشد قــدرت هاي  پيش روي خود دارد، در صورتي كه گزينه
 ).٥،٢٠١٤(دوبز زني كمي داردچانه

هاي تــامين نيــاز شــركتهاي ميزان نياز و گزينــه  :كنندگاني تامينزنميزان قدرت چانه
موجود در صنعت مورد بررسي به مــواد اوليــه صــنعت بالادســتي و تــامين كننــدگان قــدرت 

كند در صورتي كه ميــزان خريــد خريــداران نســبت بــه مي  زني تامين كنندگان را تعيينچانه
كنندگان بسيار قدرتمند باشند و صــنعت خــود تامينباشد و يا تر  كنندگان كمفروش كل تامين

مشابه) تبــديل كــرده باشــند قــدرت هاي  (تعداد محدود شركت  را به يك صنعت چند بازيگره
افزاري كه بــازيگران بسيار بالا خواهد بود، مانند صنايع كامپيوتري و نرمكننده  تامينزني  چانه
 ).٢٠١٣كامپيوتري هستند (فونگ،  پيچيدههاي دهنده پلتفرمتوسعههاي  شركتها آن
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اند به دليل هايي كه در صنايع ديگر فعال بودهزماني كه شركت  :تهديد ورود تازه واردان
توزيــع هاي جذابيت صنعت مورد بررسي يا اشتراكات زيربنايي مانند اشتراك در فناوري، كانال

شوند كــه احتمــال مي  حسوبهايي مو ... با صنعتي كه تمايل به ورود به آن را دارند، شركت
دارد از رقيب بالقوه به بالفعل تبديل شوند. هر چه ميزان موانع ورود بــه يــك صــنعت بيشــتر 
باشد به طور مثال به سرمايه زيادي براي ورود نياز داشته باشد تهديد ورود تازه واردان به آن 

 .)٢٠١٤(دوبز،  شودتر ميكم
ان يك صنعت بتوانند نياز خود به كــالايي كــه زماني كه خريدار :تهديد كالاي جايگزين

 كند از توليدكننده ديگري تـاـمين كننــد، تهديــد كــالاي جــايگزين بــالا مي  توليد كننده توليد
كننده باشــند رود و بالعكس اگر خريداران مجبور به تامين كالا مورد نياز خود از يك تامينمي

به طور مثال در صنعت استخراج منابع كند،  مي  تهديد كالاي جايگزين آن صنعت كاهش پيدا
تواننــد آن را از معدني تهديد كالاي جايگزين پايين است زيرا خريداران مواد اوليه معدني نمي

 ).٢٠٠٨(پورتر،  توليد لاستيك تامين كنندصنعت صنعت ديگري مثل 

داخلــي توان با استفاده از آن به بررســي محــيط مي يكي از ابزارهايي كه  ؛عوامل داخلي
يك شركت پرداخت كارت امتياز متوازن است، اين ابــزار محــيط داخلــي شــركت را از چهــار 

هاي در اين پژوهش بــراي بررســي محــيط داخلــي شــركت  .دهدمي  جهت مورد ارزيابي قرار
براي اولين بار در سال   ١. چارچوب كارت امتياز متوازنشودمي  از اين ابزار استفاده  پاي فناورنو

يك شركت را از چهار ديدگاه مــورد اين چارچوب  ارائه شد و    ٢كاپلان و نورتون  توسط  ١٩٩٢
 :دهدمي بررسي قرار

گيرد، مي ديدگاه مالي حداكثر رسيدن سود را به عنوان هدف نهايي در نظر  ديدگاه مالي:
گيرد و هر چــه مي  هزينه كردن منابع سازمان و شركت مد نظر قرارهاي  در اين ديدگاه شيوه

سود بيشتري ايجاد شود، شركت در اين ديدگاه و معيار بهتر عمل تر با استفاده از منابع محدود
 ).  ١٣٩٢(صلواتي و همكاران،   كرده است

هــا ترين سرمايه يك شركت مشتريان آن هستند كــه بــدون آناصلي  :انديدگاه مشتري
ايت مشتري، توجه و درآمدي وجود ندارد، معيار موفقيت يك شركت در اين ديدگاه شامل رض

(حميــدي و   حل مشكلات سريع مشتري و تحويل به موقع كالا يا خدمت به مشــتري اســت
 .)١٣٩٧همكاران،  

تواند بهترين خــدمات را بــه مشــتريان مي  يك شركت زماني  داخلي:هاي  ديدگاه فرآيند
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يــن ديــدگاه ارائه كند كه كارمندان و نيروي انساني با انگيزه اي داشته باشد، اگر شــركت در ا
تواند در دو ديدگاه قبلي نيز تاثير مثبت بيشتري مشاهده كند. اين ديدگاه مي  موفق عمل كند،

معيارهايي مانند نسبت سود خالص به تعداد پرسنل تمام وقت، درآمد كل بــه تعــداد پرســنل، 
 ).١٣٩٢زمان چرخه تبديل ايده به محصول و رشد هزينه طي سال دارد (صلواتي و همكاران، 

پــردازد بــه مي  اين ديدگاه به بررسي رشد و يادگيري كاركنــان  ديدگاه رشد و يادگيري:
طوري كه اين رشد و يادگيري به رسيدن به وضعيت مطلوب مد نظر مشتريان و ســهامداران 

اين ديدگاه شامل توانمندي كاركنان، كيفيت سيستم اطلاعاتي شركت، هاي  منجر شود. معيار
 ).١٣٩٧يزات شركت براي رسيدن به اهداف است (حميدي و همكاران،  و تجهها چيدمان ابزار

انداز يك راهبرد برنامه جامعي است كه قصد دارد اهداف بلندمدت و چشم  ؛تغيير راهبرد
يابي مناسب در بــين رقبــاي را عملي كند. هدف يك راهبرد خوب موقعيت  سازمانشركت يا  

مشغول به فعاليت در صنعت است به طوري كه آن راهبرد در نهايت به بدست آوردن مزيــت 
و ها  ). محيطــي كــه شــركت٢٠٠٧،  ١(استون هوز و اســنودن  شودمنجر  رقباتي نسبت به رقبا  

كولوژي كنند به طور مستمر در حالي تغيير هستند و طبق نظريه امي  در آن فعاليتها  سازمان
تواند به حيات خود ادامه دهد كه خود را متناســب مي  جمعيت سازمان يك شركت تنها زماني

با محيط خود تطبيق دهد. بنابراين داشتن يك راهبرد ثابت براي رسيدن به اهداف بلندمــدت 
بعــد از مــدتي ها  بدون اعمال تغييرات در آن امري دور از واقعيت است و حتي بهترين راهبرد

تعاريف مختلفي از تغييــر اســتراتژي تــاكنون ).  ٢٠٠٦،  ٢(دوبرف و همكاران  به تغيير دارندنياز  
تغيير راهبرد يك تغيير عميق سازماني   ؛مورد اشاره مي شود  دوارائه شده است كه در ادامه به  

(لاگمــن   شوندمي  و يا اهداف دچار تغييرها  است كه در آن ماموريت و حوزه فعاليت و اولويت
تغيير راهبرد حركت از وضعيت فعلي شركت در حال فعاليت بــه وضــعيت   ).٢٠١٩همكاران،  و  

مطلوبي است كه مزيت رقابتي را تقويت كرده و يا تعداد آن را افزايش دهــد، هــدف از تغييــر 
شان است يا ايجاد يك توانايي كليدي تــا مستحكم كردن توانايي كليديها  راهبرد در شركت

تــدوين راهبــرد مختلــف از هاي  در مــدل  ).٢٠٢٠،  ٣(مونگــاره  رقبا رقابت كنندبتوانند در برابر  
جمله مدل تدوين راهبرد ديويد تدوين راهبرد يك پروژه نيست بلكه يك فرآيند دائمي اســت 

شــركت را هاي شود تا بتواند برنامــهمي كه به صورت دائمي توسط فرآيند تغيير راهبرد به روز
 ).  ٢٠١٧،  ٤محيطي وقف دهد (شوجاهات و همكاران متناسب با عوامل داخلي و
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در كشورهاي مختلف   ينوآوربا ماهيت    كوچك وهاي  شركت  ؛نوپاي فناورهاي  شركت
، هــاآن. در اروپــا بــه  وجــود دارداشتراكات زيادي  ها  اما در تعاريف آن  ،مختلفي دارندهاي  نام

و در كشور ايــران   ٣و در ژاپن، ونچرز  ٢در آمريكا استارتاپ  ،گويندمي  ١نوپاي نوآورهاي  شركت
هايي بــا شــركت،  پــاي فنــاورنوهاي  بنيان معــروف هســتند. شــركتدانش  هايبه نام شركت

هستند مستقل    و  گذاري زياد بر روي تحقيق و توسعهسرمايه  ،اندازه كوچك  ي نظيرهايويژگي
، ٤مــادر نباشــد (فوكوگــاواهاي در اختيار شركتها درصد از سهام آن ٥٠به طوري كه بيش از 

نوپاي فناور بسيار شاخص و مهم است زيــرا ايــن هاي در اقتصاد نوين جايگاه شركت  .)٢٠٠٦
)، ١٤٠٠(ويســي و زاهــدي،   سنتي متفاوت هستندهاي  از چند جنبه با شركتها  نوع از شركت

اندك و نيروي متخصص و سرمايه انســاني هايي مانند چرخه عمر متفاوت، سرمايه اوليه جنبه
مختلف در جهــان را هاي  توجه دولتها  زياد و رشد تصاعدي به هنگام موفقيت همين ويژگي

استارتاپي و با هاي  با سرمايه گذاري اندك بر اكوسيستمها  به خود جلب كرده است زيرا دولت
، ٥رانــتس و همكــارانتوانند به رشد اقتصادي كشور خود كمك كنند (آمي  كمك متخصصين

بنيــان مطــرح دانشهاي  با نــام شــركت  پاي فناورنوهاي  در كشور ايران غالبا شركت).  ٢٠١٩
و موسســات دانــش بنيــان ها قانون حمايت از شــركت ١، طبق ماده )١٣٩٨(باقرنژاد،  هستند

 ؛)١٣٩٦(صفايي و همكاران،   شش ويژگي بيان شده است
 .نيروي متخصص به كل نيروي كار عادي بيشتر است بنيان نسبت تعداددانش در شركت -١
 .بنيان درصد رشد نيروهاي مختصص به كل كاركنان زياد استدانشهاي  در شركت -٢
 كنند.مي بنيان بودجه زيادي براي تحقيق و توسعه ي خود هزينهدانشهاي  شركت -٣
 بر پايه توسعه دانش خود است. بنياندانشهاي  توسعه شركت -٤
 بنيان اندازه كوچك يا متوسط دارند.دانشهاي  اغلب شركت -٥
 . نوآوري در فناوري است ،بنياندانشهاي  مزيت رقابتي شركت -٦

 وهشپيشينه پژ
(محــيط كــلان،   كه در برگيرنــده تمــام ابعــادي  ايمطالعهانجام شده،  هاي  با توجه به بررسي

را با چالش مواجه   پاي فناورنوهاي  تواند راهبرد شركتمي  دروني) كهمحيط صنعت و عوامل  
تحقيقات انجام شــده در حــوزه تغييــر و    يافت نشد  ،كرده و تغيير راهبرد را اجتناب ناپذير كند
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 به دنبال كشف تاثير عوامل محدود شده بر روي نياز به تغيير راهبرد هستند.  راهبرد معمولاً
اقتصادي ناشي از ركود را به عنوان يــك عامــل هاي  بحران  )١٣٩٨(و همكاران    وارسته

مورد نياز براي تغيير استراتژي كــه هاي  اقدام  داند ومي  تغيير دهنده در سطح كلان اقتصادي
بــا اســتفاده از را  هســتند  مــرتبط  بازاريابي (محصول، قيمت، توزيع، ترفيعــات)  هاي  با آميخته

  بررسي دانش موجود و مصاحبه با خبرگان صنعت و اساتيد دانشگاهي شناسايي كرده است. 
چــالش  عامل تغيير كــلان و يــك  را به عنوان يك  ١٩-) كوويد٢٠٢١(  ١عمر و مورالس

تغيير   ،ها معرفي كردند. در اين تحقيقواقعي نه تنها در بخش بهداشت بلكه براي همه بخش
شته مبتني بر محصولات سنتي پيشنهاد شده است و راهبرد مبتني بــر نــوآوري در راهبرد گذ

 فروش جديد پيشنهاد شده است.هاي محصولات و سيستم
هــا كننــد بانكمي ) در پژوهش خود در وهله اول اثبات١٣٩٦رضايي منش و همكاران (

ن نيــاز بــه تغييــر ه نيستند و شرايط فعلي اقتصادي ايــرادبه دليل شرايط كلان اقتصادي سود
بايــد بــراي تناســب بــا ها  به همين دليل بانك  ؛ناپذير كرده استرا اجتنابها  راهبرد در بانك

خود تغييراتي ايجاد كنند. اين پژوهش با استفاده از مصــاحبه و هاي  شرايط محيطي در راهبرد
قتصادي موجود تحليل تم به اين نتيجه رسيد كه براي اعمال تغيير راهبرد متناسب با شرايط ا

تقويت شوند. منابع سازماني، مالي و انساني از جملــه ها  در كشور ايران بايد منابع داخلي بانك
بايد تقويت شوند. طبق ها  مهمترين منابعي هستند كه براي اعمال تغييرات راهبردي در بانك

سريع فرآيند تواند تكاپو براي تمي  اين پژوهش يكي از مهمترين عوامل بيروني كههاي  يافته
 را شدت بخشد افزايش فضاي رقابتي بين بانكي است.ها تغيير راهبرد در بانك

 ممكن براي بقــاي هاي  راه  ) پژوهش خود را با هدف بررسي٢٠٢٠(  ٢شوارت و همكاران
سنتي توليد كننده تلويزيون انجام دادند و تغيير فنــاوري غالــب در صــنعت توليــد هاي  شركت

. صنعت توليد تلويزيون يكي از صــنايع عامل مهم تغيير دهنده راهبرد يافتندتلويزيون را يك  
اخيــر انقــلاب ديجيتــال و گســترش هاي  با اين حــال در ســال  ؛سنتي و پايدار در گذشته بود

 توليد، توزيع و مصرف دگرگون ســاخته اســت.هاي  استفاده از اينترنت اين صنعت را در زمينه
كند كــه مي  شناسايي پيشنهاد  يب، چهار گزينه تنوع راهبرداين تحقيق با توسعه يك چارچو

نوظهــور در هاي  توانند با هم افزايي و همكــاري بــا شــركتهاي تلويزيوني ميدر آن شركت
 زمينه سرگرمي و اينترنت به تغيير راهبرد كسب و كار سنتي خود باشند.

 

1. Omar and Morales 
2. Schauerte, Feiereisen, and Malter 
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داخلي و خــارجي بــر ) در پژوهش خود به بررسي تاثير عوامل ٢٠١٦و همكاران (  ١امران
در ايــن پــژوهش بــه ها آن .پرداختندها ميزان تغيير راهبرد همسو با محيط زيست در  شركت

قوانين و شرايط  -٢تجربه مديران و هيات مديره در خارج از كشور   -١اين نتيجه رسيدند كه  
عــواملي سستي و هم سو نبودن منابع سازماني با تغيير راهبرد از جمله   -٣مختلف  هاي  كشور

 گذارد.مي هستند كه بر كيفيت تغيير راهبرد مبتني بر شرايط زيست محيطي تاثير

منش و ، رضــايي)٢٠٢١، (٢عمــر و مــورالس  ،)١٣٩٨(و همكــاران    وارستههاي  پژوهش 
هايي است كه در مورد رابطه تغيير عوامل كلان و نيــاز اي از پژوهش) نمونه١٣٩٦همكاران (

منشــا نيــاز بــه   )٢٠٢٠(  ٣شوارت و همكارانكنند. پژوهش  مي  بحثها  به تغيير راهبرد شركت
دانــد. مي  جديــد در ســطح صــنعتهاي  تغيير راهبرد را تغيير در نوع رقابت و ظهور تكنولوژي

ســازي تغييــر ) نيز بر اهميت عوامل داخلي موثر بــر چگــونگي پياده٢٠١٦و همكاران (  ٤امران
بسياري كه هاي بندي كرد كه بر اساس پژوهشتوان جمعمي  كنند. اين گونهمي  راهبرد تاكيد

در هــا  در حول موضوع ارتباط عوامل مختلف بر نياز به تغيير راهبرد كه نمونه كــوچكي از آن
توان عوامل موثر بر نياز به تغييــر راهبــرد را در ســه لايــه ســطح مي  است.اين پژوهش آمده  

 بندي كرد. ) طبقه٢كلان، سطح صنعت و سطح عوامل داخلي (شكل 

 

1. Amran , Ooi, Wong and Hashim 
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 چارچوب نظري پژوهش . ١شكل 

 شناسي پژوهشروش
اســتفاده تحليل تــم (تحليــل مضــمون)    روش و از    است  رويكرد پژوهش حاضر تحليل كيفي

با استفاده از دانش موجود و مرور سيستماتيك، پروتكل مصاحبه ابتدا در اين پژوهش  .كندمي
آماده شد و به پنج نفر متخصص از اعضاي هيات علمي دانشگاه تهران با تخصص مــديريت 

هاي تجربه همكاري و مشاوره بــا شــركت  با  ، مديريت نوآوري، مديريت كسب و كاريراهبرد
هــاي رويكرد اين پژوهش به دليل تكيه بر چارچوب  اعتبار سنجي داده شد.  جهت  پاي فناورنو

متوازن) نظريه   يكارت امتياز  و  تحليل پنج نيروي پورتر  ،محيطاز قبل مشخص شده (تحليل  
شناســي جزييــات روش  محور است، بنابراين رويكرد محققين در تحليل مضمون قياسي است.

  ست.ترسيم شده ا ١پژوهش پيش رو در جدول  

 ) ٢٠٠٩، ١روش شناسي پژوهش (ساندرز و همكاران . ١جدول

 روش شناسي پژوهش كيفي  ابعاد 
 بررسي اسناد  –مصاحبه  ها شيوه گردآوري داده 

 

1. Saunders, Lewis and Thornhill 

نشانه هاي تغيير راهبرد در سطح محيط كلان

سياسي

اقتصادي

اجتماعي

فناورانه

زيست محيطي

قانوني

نشانه هاي تغيير راهبرد در سطح محيط صنعت

شدت رقابت 
ميان رقباي فعلي

تهديد تازه واردان
تهديد محصولات 

جايگزين
قدرت چانه زني 
تامين كنندگان

قدرت چانه زني 
خريداران

نشانه هاي تغيير راهبرد در سطح عوامل 
داخلي

ديدگاه رشد 
و يادگيري

ديدگاه 
فرآيندهاي 

داخلي

ديدگاه بازار 
و 

مشتريان      
ديدگاه مالي 
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 مقطعي افق پژوهش 
 اكتشافي  اهداف پژوهش 
 )مضمونكيفي (تحليل  راهبرد پژوهش 
 استقرايي رويكرد پژوهش 
 تفسيري  فلسفه پژوهش 
 كاربردي  جهت گيري

مصاحبه استفاده شد و جامعه آماري ايــن   ابزاراين پژوهش از  هاي  براي جمع آوري داده
 نوپاي فناور و نمونه مــورد مطالعــههاي  شركت  پژوهش شامل مديران و اعضاي هيات مديره

 استقم    دانشگاهو    علم و فناوري دانشگاه تهرانهاي  عضو پارك  فناور  يچهارده شركت نوپا
 آورده شده است. ٢كه در شكل 

 مصاحبه شده  پاي نوآورنو هاي اطلاعات مربوط به شركت. ٢جدول 

 سمت فرد مصاحبه شونده  حوزه فعاليت  نام شركت
 مدير عامل  خانه هوشمند ماي هوم 

 مدير عامل  داده كاوي و فضاي ابري  پشتيبان داده ايرانيان
 مدير عامل  درماني و پزشكي خدمات آنلاين  سلامت جسم و جان آراد 

 مدير عامل  طراحي و توسعه نرم افزار  تدبير الگوريتم آريا 
 مدير عامل  توليد محصولات الكترونيكي زيتون الكترونيك
 مدير عامل  توليد محصولات الكترونيكي رصد الكترونيك 

 مدير عامل  طراحي و توسعه نرم افزار  مكتا 
 مدير عامل  پزشكي خدمات آنلاين درماني و  آمال طب 

 مدير عامل  توليد محصولات نرم افزاري  عقيق
 مدير عامل  توليد كننده پوشاك  گوهر

 مدير عامل  ويديوئي هاي توليد كننده بازي  پرديس دانا پويا 
 عضو هيات مديره ديجيتال و بلاكچين هاي ارز  نوبيتكس

 مدير عامل  توليد كننده دزدگير اماكن  آريا شتاب پرديس 
 مدير عامل  مهندسي پزشكي  غشاي دياليز پرديس 

روشي   مضمونبا استفاده از روش تحليل تم انجام شده است. تحليل  ها  تحليل مصاحبه
دست آمده اســت. تحليــل تــم يــك ه  بهاي  براي تعيين و تحليل درون مايه تحقيقات و داده

رت گســترده در تحليل كيفي است. اين روش بــه صــوهاي  روش پايه و زير بناي ساير روش 
علوم انساني كاربرد دارد جايي كه تحليل كيفي سوالاتي در رابطــه بــا انســان و   هايپژوهش
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. )٢٠١٧،  ١(تري، هايفيلد، كــلارك، بــراون  پرسدمي  رفتار و تجربه و فهمش در رابطه با وقايع
در اين پژوهش از روش تحليل مضمون براون و كلارك استفاده شد و طي يك فرآينــد ســه 

 ).٣جدول  ( انجام شدگيري و تفسير كلي نتيجه، خامهاي اي از دادهمرحله

 ) ٢٠٠٦كلارك،  و مراحل تحليل مضمون (براون . ٣جدول 

 اقدام  گام مرحله 

تجزيه و تحليل  
 اوليه داده ها 

اطلاعات اوليه تحقيق از طريق مصاحبه با مديران   استخراج داده ها 
 خراج شد تاس پاي نوآورنوهاي شركت

مهم و با اهميت از متن مصاحبه استخراج شد و  هاي قسمت اوليههاي ساخت كد 
 يك كد به هر يك داده شدها متناسب با آن 

جست و جو مضامين  
 و استخراج آن ها 

و   حاصل شدمضامين واحد ها از طريق تحليل و تركيب كد 
 شدنددر اين مرحله پالايش و بازبيني ها آن

 تشريح و تفسير 

ترسيم شبكه  
 مضامين 

دست آمده در سه طبقه مضامين  ه در اين مرحله مضامين ب
و شبكه   شوندمي بنديفراگير، سازماندهنده و پايه دسته 
 شوندمي  مضامين طراحي

تحليل شبكه  
 مضامين 

بررسي شد، هر  در اين مرحله روشني و وضوح شبكه مضامين 
مضمون بايد در دو جمله مفهوم و گستره خود را به خواننده  

 دادند مي انتقال

 گزارش دهي  تركيب و ادغام 

در مرحله پاياني براي اطمينان از اعتبار شبكه مضامين ساخته  
شده، توسط متخصصان رشته مديريت مورد اعتبارسنجي قرار  

  مين استخراجو پاسخ سوالات پژوهش از شبكه مضاگيرند مي
 شوندمي

كمــي و هــاي  گرايي بــه پژوهش  از لحاظ ميزان توجه به كميها  شناسي پژوهشروش 
كمــي محققــان بــراي هــاي  ). در پژوهش١٣٨٧شود (دانايي فرد و مظفــري،مي  كيفي تقسيم

). ٢٠٠٣،  ٢كننــد (گــل افشــانيمي  كمي و تجربي استفادههاي  خود از ابزارهاي  آزمون فرضيه
شــود. معيــار مي  پايايي و روايي اســتفادههاي  كمي از معيارهاي  ارزيابي كيفيت پژوهشبراي  

پايايي با اين تعريف كه نتايج تحقيق با گذشت زمان تغيير نكند و نتايج تحقيــق پايــا باشــد و 
كند كه آيا ابزار تحقيق دقيق است و آيــا پــژوهش همــان مي  معيار روايي در پژوهش ارزيابي

 ).٢٠٠٣كند يا خير(گل افشاني، مي  يد واكاوي كند را واكاويمطالبي كه با

 

1. Terry, Hayfield, Clarke, and Braun 
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) ١٩٩٧،  ٢) (هوپف١٩٩٢،  ١نظران (گلسنه و پشكينكيفي به نظر صاحبهاي  در پژوهش
معني است و بايد به دنبــال تعــاريف ديگــري بــراي اعتبــار ) روايي و پايايي بي٢٠٠٠،  ٣(وينتر

بــراي ســنجش كيفيــت يــك پــژوهش  ١٩٨٥ ٤كيفي بود. لينكلن و گوباهاي  سنجي پژوهش
كيفي واژه ي قابليت اعتماد را معرفي كردند تا جايگزيني براي روايي و پايايي باشــد. مفهــوم 

 -٣  ٦قابليــت انتقــال  -٢  ٥قابليــت اعتبــار  -١قابليت اعتماد از چهار عنصر تشكيل شده است:  
پياده سازي هــر كــدام از عناصــر همچنين لينكلن و گوبا براي    ٨قابليت تاييد  -٤  ٧قابليت اتكا

). امــا دغدغــه صــاحب ١٣٨٧(دانــايي فــرد و مظفــري،    چهارگانه راهبردهايي را ارائه داده اند
) آن بود كــه بعــد از معرفــي مفهــوم قابليــت ١٩٩٥و لينكلن،    ١٩٩٠،  ٩نظران (هوو و آيزنهارد

محققان از مفهوم غير خطي شود  ميمنجر    اعتماد و راهبردهايي كه به افزايش قابليت اعتماد
كيفي دور شوند و ديگر تمايلي به اصلاح ســوالات و نحــوه تحليــل هاي  و پويا بودن پژوهش

از پيش تعيين هاي در حين انجام پژوهش نداشته باشند و تنها بخواهند از دستورالعمل  ها  داده
  د.شده براي ارزيابي قابليت اعتماد پژوهش پس از انجام پژوهش استفاده كنن

انــد راهبردهايي را تحت عنوان مميزي پژوهش معرفي كرده ٢٠٠٢  ١٠مورس و همكاران
دارد اشــاره  استفاده شد. مميزي پژوهش به فرآينــدهايي  ها  كه در هنگام انجام پژوهش از آن

 شود و هدف آن ارتقا تدريجي دقت پژوهش است.مي كه در هنگام انجام پژوهش استفاده
: هدف اصــلي ايــن راهبــرد ايجــاد ارتبــاط مســتحكم ميــان ١١شناسيانسجام روش   -١

و مراحل تجزيه و تحليل است به طوري كه اين ارتباطات همبســتگي ميــان ها  سوالات، داده
سوالات تحقيق و روش شناسي را تضمين كند. اجراي اين راهبــرد ممكــن اســت در هنگــام 

  .دهــدتغيير  ها  حليل دادهشناسي يا تانجام پژوهش باعث شود سوالات عوض شوند و يا روش 
در پژوهش حاضر در هنگام اجراي پژوهش از اين راهبرد استفاده شد به طــوري كــه پــس از 

و همين طور سوالات پــژوهش در صــورت ها  انجام هر پژوهش در مورد تجزيه و تحليل داده
 بعدي اعمال شد.هاي نياز تغييراتي براي بهبود مصاحبه

 

1. Glesne and Peshkin 
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11. Methodological Coherence 
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كيفي براي رسيدن به كيفيت مطلــوب هاي  محققين پژوهش  :١ها  تعداد كافي نمونه  -٢
تــرين اطلاعــات را بــراي موضــوع هايي را مورد ارزيابي قرار داده باشند كه مرتبط  بايد نمونه

طــي   مورد بررسي فراهم كنند. در حقيقت اين راهبرد به موضــوع اشــباع نظــري اشــاره دارد.
اســتخراج شــده از هاي  و كــدها  ه دادهجايي پيش رفت ك  تاها  انجام پژوهش حاضر، مصاحبه

 مصاحبه، پژوهش به اشباع نظري رسيده بود. ١٤پس از انجام  و شدمي  تكرارها مصاحبه

: روند انجام پژوهش كيفــي خطــي نيســت و در ٢هاآوري و تحليل همزمان دادهجمع  -٣
براي رسيدن به تغيير داده شود.  ها  طول انجام پژوهش ممكن است در سوالات و تحليل داده

در پژوهش   را تحليل كنند.ها  آوري اطلاعات آناين پويايي محققين بايد در طول مسير جمع
 شد.مي اوليه انجامهاي حاضر پس از انجام هر مصاحبه فرآيند تبديل مصاحبه به كد

هايي و الگوها : تفكر نظري نوعي از تفكر است كه ايده٣تفكر نظري و ساخت نظريه  -٤
 تاييــدتر جديــدهــاي اند و توســط دادهگذشته كشف شــدههاي كند كه از طريق دادهمي  توليد
در پــژوهش  شوند. تفكر نظري نياز به بينش كلان بــه خــرد و بررســي مســتمر داده دارد.مي

 .سازي مضامين و تحليل تم با داشتن تفكر نظري ميسر شدحاضر شبكه

 هاي پژوهشيافته
در بين سه محــيط   نوپاي فناورهاي  از به تغيير راهبرد در شركتنيهاي  در اين پژوهش نشانه

 ١٨٥كــد،    ٣٥١در اين بررســي و تحقيــق    .بررسي شدكلان ، محيط صنعت و عوامل داخلي  
 .مضمون فراگير استخراج شد ١٥مضمون سازمان دهنده و  ٢٨مضمون پايه، 

 ) پايهمضامين فراگير، سازمان دهنده و ( تحليل عوامل كلان . ٤جدول 

 مضمون  
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

عوامل  
 سياسي 

افزايش  
مالي  هاي محدوديت

و تجاري بين المللي  
براي انتقال پول و  

مواد اوليه

 خارجي هاي براي تامين مواد اوليه از كشور ها افزايش محدوديت
 شود مي  افزايش تحريم هايي كه مانع ورود توريست به كشور

 افزار انتشار نرمهاي قوانين محدود كننده براي انتشار بازي بر روي پلتفرمافزايش 
 مبتني بر وبهاي استفاده و خريد سرويسهاي افزايش محدوديت

 انتقال مالي بين الملليهاي افزايش محدوديت
 خريد قطعات الكترونيكي از تامين كنندگان هاي افزايش محدوديت

 
1. Sample Must Be Appropriate 
2. Collecting And Analyzing Data Concurrently 
3. Thinking Theoretically and Theory Development 
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 مضمون  
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

عدم تحقق  
مالي و  هاي سياست 

آموزشي حامي توليد  
كننده داخلي 

هاي تغيير مسير حمايت مالي از يك صنعت به صنعت ديگر توسط گروه
 سياسي و صاحب قدرت مختلف 

 اقتصادي براي حمايت از توليد كننده هاي عدم تحقق سياست 
ورود به بازار كار در   يبرا  ياحرفه يروي ن تيترب اديز  تيعدم توجه به اهم

 ها دانشگاه

عوامل  
 اقتصادي 

افزايش قيمت 
خارجي و  هاي ارز 

كاهش ارزش پول  
ملي

 كنندگان خارجي به سبب افزايش نرخ ارز افزايش قيمت تامين 
 افزايش قيمت مواد يا خدمات اوليه مورد نياز براي توليد 

 پول ملي ارزش كاهش اعتماد به مردم به 
 افزايش قدرت خريد مشتريان خارجي 

كاهش قدرت خريد  
مشتريان

 كاهش قدرت خريد مردم 
افزايش زمان ركود در صنعت ساختمان سازي به دليل كاهش توان  

 مالي خريداران
كاهش منابع مالي مردم و از اولويت خارج شدن خريد محصولات  

 شركت

عوامل  
 اجتماعي 

تغيير در نگرش و  
زندگي  سبك 

مشتريان

 افزايش تقاضاي قشر مرفه براي تجهيزات خانه هوشمند 
 تغيير نگرش مشتريان (متخصصين حوزه اينترنت) نسبت به محصولات 

 و رقبا مشتريان جديد نسبت به صنعت هاي تغيير و افزايش آگاهي 
 تغيير در مبني انتخاب محصول توسط مشتري

 تغيير در نحوه زندگي مردم 
 تغيير در نگرش به محصولات ملي 

 مشتريانهاي تغيير در نگرش و باور 
 ويديويي هاي تمايل و گرايش مشتريان صنعت سرگرمي به بازي 

 روي آوردن مردم به سبك زندگي غربي 
 و سبك زندگي متناسب با آن آشنايي نسل جديد با تكنولوژي

 ها بروز بحرانتغيير رفتار اجتماعي مردم بر اثر 

تغيير در ساختار  
اجتماعي 

بازار 

 مشتريان در بازار هاي تغيير در ماهيت نياز 

 تغيير در بافت اجتماعي (تحصيلات، درآمد، فرهنگ و...) مشتريان 
تمايل بيشتر مشتريان به استفاده از تكنولوژي براي راحتي بيشتر به 

 شدنتر سبب مسن 
 عنوان يك نماد براي قشر جوان (نماد مدرن بودن)مطرح شدن محصول به  

 (تغيير در تركيب سني)  (از منظر تفكرات) به بازار وارد شدن مشتريان متفاوت
عوامل  
 فناورانه 

هاي  ظهور فناوري
 جديد و خلاقانه 

 مبتني بر فضاي ابري جايگزين ماشين مجازي هاي ظهور فناوري
 فاي جايگزين ارتباط راديوييمبتني بر واي هاي ظهور فناوري
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 مضمون  
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

 تامين كننده هاي جديد توسط شركتهاي ظهور فناوري
 جديد برهم زننده رقابت فعلي در بازار توسط رقبا هاي ظهور فناوري

هاي  ظهور فناوري
توليدي بهينه

(افزاينده كارايي و  
كيفيت محصول 

فعلي)

 ارتباطي اينترنتهاي  تغيير در زير ساخت
هدف صادرات توسط  هاي جديد در كشورهاي  شدن زير ساختساخته  

 تامين كنندگان 
 رقيب براي توليد كاراتر هاي تغيير در نوآورانه در خطوط توليد شركت 

سرويس  هاي افزايش سرعت اينترنت توسط تامين كنندگان (شركت 
 دهنده اينترنت)

 توانمي  هابا آن  كه(   براي خط توليد جديدهاي ظهور فناوري
 كرد)توليد تر و كارا تر محصولات ارزان 

(تامين   قطعات الكترونيكيكننده تامين هاي تغيير فناوري شركت 
 كننده)

عوامل  
 قانوني

افزايش تعداد قوانين  
 محدود كننده توليد

 اجباري شدن قوانين محدود كننده سرعت فرآيند توليد محصول
 صنعتهاي افزايش قوانين محدود كننده زيرساخت 

 پاي فناور نوهاي افزايش قوانين محدود كننده در رابطه با شركت
 افزايش موانع واردات قطعات الكترونيكي

 پاي فناور نوهاي افزايش قوانين محدود كننده در رابطه با شركت
نيروي انساني از سوي  تصويب قوانين محدود كننده در به كار گيري 

 دولت
 تصويب قوانين محدود كننده در رابطه با حقوق حداقلي نيروي انساني 

مرتبط با مسائل هجوم  هاي تصويب قوانين محدود كننده ي طراحي 
 فرهنگي

محدود كننده انتشار اپليكيشن در  هاي اعمال قوانين و سياست 
 مرجع هاي پلتفرم

 محدود كننده استفاده از مواد و انرژي اوليه براي توليدين  نافزايش قوا
شدن روند نظارت در قبال  تر تغيير در ساختار نظارتي و پيچيده 

 فينتك هاي شركت
 كنندتر مي ناظر را پر قدرت هاي افزايش تعداد قوانيني كه نهاد 

مشغول در صنايعي كه خدمات مكمل  هاي كاهش تعهدات شركت 
 كنند مي  عرضه

تصويب قوانيني كه منجر به انحصاري شدن صنعت در دست گروه  
 شود مي  خاصي
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 مضمون  
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

افزايش تعداد قوانين  
و تسهيلات حامي  

 توليد

 دانش بنيان و نوپا هاي اعطاي اعتبارات و تسهيلات ويژه شركت 
هاي  توسط نهاد  پاي فناورنوهاي افزايش قوانين حمايتي از شركت 

 مربوطه
 تصويب قوانين محدود كننده رقباي خارجي

 مالياتي هاي  تصويب قوانين تسهيل كننده فرآيند

عوامل  
زيست 
 محيطي

تغيير نگرش و 
افزايش حساسيت 
مردم به نگهداري  
صحيح از محيط  

 زيست

افزايش نگراني عامه مردم نسبت به قدرت تخريب كنندگي  
 بيمارستاني هاي پسماند

هاي  نگراني عامه مردم نسبت به قدرت تخريب كنندگي لباس افزايش 
 دور ريز شده توسط انسان 

افزايش نگراني عامه مردم نسبت به قدرت تخريب كنندگي دستگاه  
 استخراج كننده رمز ارزها 

 ) مضامين فراگير، سازمان دهنده و پايه(تحليل عوامل صنعت   . ٥جدول 

 مضمون
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

تهديد تازه  
 واردها 

افزايش جذابيت 
سطح درآمدي و  

 مالي صنعت 

تسهيل كننده فروش براي رقبا (مانند اپ  هاي افزايش تعداد پلتفرم 
 ايراني)هاي استور 

سنتي فعال در بازار براي ورود به صنعت  هاي افزايش تمايل شركت 
 ديجيتال هاي ارز 

در بازار براي ورود به صنعت  سنتي فعال  هاي افزايش تمايل شركت 
 هوشمند هاي نوپاي خانه 

فعال در بازار دارو براي ورود به صنعت  هاي افزايش تمايل شركت 
 توليد محصولات دياليزي 

هاي افزايش جذابيت صنعت اينترنت اشيا براي متخصصين حوزه 
 مرتبط

فعال در  هاي افزايش جذابيت مالي صنعت اينترنت اشيا براي شركت 
 الكترونيك

 فروش اپليكيشن هاي افزايش خريد بازي و اپليكيشن از پلتفرم
افزايش ضريب نفوذ اينترنت و بازاريابي ديجيتالي به عنوان محركي  

 كند مي  سنتي جهت مدرن سازي شركتشان عملهاي براي شركت 
 شودمي  افزايش فروش و رشد صنعت كه موجب توجه متخصصان

افزايش محبوبيت مفهوم اينترنت اشيا براي دانشجويان آماده ورود به  
 بازار 
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 مضمون
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

افزايش محبوبيت و جذابيت طراحي و ساخت نرم افزار براي  
 متخصصين اين رشته 

هاي  جذابيت نسبي طراحي و ساخت نرم افزار نسبت به ساير زيرشاخه 
 مهندسي كامپيوتر براي متخصصان 

ظهور 
هاي  تكنولوژي

جديد و ميانبرهاي  
تسهيل كننده ورود  

 به بازار براي رقبا 

توليد كننده پوشاك برون سپاري شده توسط  هاي افزايش شركت 
 مشتريانشان

 ساده سازي شده براي برنامه نويسانهاي ظهور پلتفرم
ساده سازي ساخت مدارات الكترونيكي و برنامه  هاي ظهور تكنولوژي

 نويسي 
 توليد برنامه و بازي براي برنامه نويسان هاي ميانبرظهور 

تهديد 
محصولات  

 جايگزين

ظهور محصولات  
ساختار شكن و  

حل كننده  
مشكلات مشتريان 

 با رويكرد نوين

برنامه نويسي ساده شده كه نقش يك  هاي و پلتفرمها ظهور برنامه 
 بردمي  برنامه نويس را از بين

هاي  جديد براي تامين نياز مشتريان حوزه ارز هاي و راه ها ظهور پلتفرم
 ديجيتال

هاي  جديد بازي كه بستر بازي را از گوشي و كنسول هاي ظهور پلتفرم
 برندمي واقعيت مجازيهاي بازي به سمت دستگاه 

جديد كه نياز مشتري را به محصولات و خدمات  هاي ظهور پلتفرم
 بردمي  فعلي از بين 

الكترونيكي اي كه نياز به محصولات  هاي و ماژولها سي معرفي آي 
 بردمي  شركت ما را از بين 

را  و مشابه ما محصولات ما  ي وجود فلسفه يكه  يمعرفي پلتفرم هاي
 بردمي  از بين

شدت رقابت 
ميان رقباي  

 فعلي

افزايش شدت  
رقابت براي سهم  
گيري از بازار از  

 سوي رقبا 

 جديد در فرآيند بازاريابي توسط رقبا هاي استفاده از ابزار 
 بازاريابي براي جذب مشتري توسط رقبا هاي و ابزار ها استفاده از ترفند 

حاضر در  هاي به همكاري با شركت ها افزايش تمايل بيمارستان 
 صنعت

 رقبا تر آمادگي زير ساخت صنعت براي حضور فعال
 كشور را ترك كرده بودند بازگشت مجدد رقبايي كه بازار  

 بهبود و توسعه ي محصولات رقبا 
 رقيب هاي تلاش براي ايجاد تغييرات ساختاري و مديريتي در شركت

دريافت نمايندگي توليد كنندگان خاص توسط رقبا براي كسب برتري  
 در بازار 

 رقابت بر سر كاهش قيمت توسط رقبا 
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 مضمون
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

 كنندگان غير بوميگسترش بازار از سمت توليد  
 گسترش سبد محصولات معرفي شده توسط رقبا 

جديد و افزايش اعتبار برند آن در  هاي گسترش فعاليت رقبا در بازار 
 بازار مشترك فعلي 

 جذب و افزايش سرمايه گذاري رقبا بر روي منابع داخلي خود 
 محصولات فعلي جذب و افزايش سرمايه گذاري رقبا بر خدمات و  

 جذب و افزايش سرمايه گذاري رقبا و توجه به واحد تحقيق و توسعه 
جديد در فرآيند توليد به منظور افزايش ظرفيت هاي استفاده از ابزار 

 توليد توسط رقبا 

افول توان رقابتي  
 رقبا

 رقيبهاي افزايش مهاجرت نيروي انساني شاغل در شركت 
در هنگام بروز مشكلات  از حالت تهاجمي به تدافعي تغيير راهبرد رقبا 

 قضايي
در هنگام بروز مشكلات   از حالت تهاجمي به تدافعي تغيير راهبرد رقبا 

 مالي
 كاهش تعداد نيروي متخصص شاغل در صنعت

 كيفيت علمي پايين نيروي متخصص 

قدرت چانه  
زني تامين  

 كننده

كاهش قدرت  
ه  تامين كنندگان ب

دليل رقابت بر سر  
 جذب مشتري 

 در دسترس براي توسعه محصولات   بالادستيهاي افزايش پلتفرم 

   شريك تجاري تغيير ي كاهش هزينه

افزايش قدرت  
نسبت كننده تامين 

 به مشتريان

 افزايش تقاضاي رقباي فعلي 
 تامين كنندگان هاي و قيمتها تغييرات در سياست 

 گذارد مي  جدي در جهان كه بر تامين كنندگان اثرهاي  ظهور بحران
صنعت توسط تامين  انقلابي براي استفاده در  هاي ظهور تكنولوژي

 كنندگان
افزايش تعداد رقباي فعلي و در نتيجه افزايش تقاضاي مواد اوليه از  

 تامين كنندگان 
زياد محصول توليد تسلط كامل يك شركت بر صنعت به دليل اهميت 

 شده 

قدرت چانه  
 زني خريدار 

گسترش حق  
انتخاب مشتري در  

 بازار 

افزايش احتمال دگرگوني صنعت توسط محصولات جايگزين ارائه شده  
 در بازار 

 هاي بازاريابي  براي جلب نظر مشتري از سوي رقبا افزايش ترفند
 محصولات جانشين افزايش تعداد 
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 ) مضامين فراگير، سازمان دهنده و پايه(تحليل عوامل داخلي   . ٦جدول 

 مضمون
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

 رقباي خارجي افزايش تعداد 
 افزايش تعداد رقباي داخلي 

 افزايش تنوع سبد محصولات رقبا 
 هاي نوين فروشها و كانال ظهور بازار 

 هاي معتبرورود به صنعت نوپا از سمت فعالان سنتي و برند

وجود خدمات يا  
  ،محصولات مشابه
 يا بهتر در بازار 

 مشتريان ترجيح رقبا نسبت به شركت ما توسط  
 كاهش ارزش محصول در ذهن مشتريان

 كاهش تعداد مشتريان ارجاع داده شده توسط مشتريان راضي گذشته 
 مقايسه بيش از حد با رقبا به دليل عدم وجود برتري محرز در مقابل رقبا

 مضمون
 فراگير  سازمان دهنده  پايه

افزايش سرعت   افزايش توان رقابتي رقبا با بهبود و رشد مديريت جامع شركت خود 
يادگيري رقبا در  
جهت استفاده از  

هاي جديد  ابزار 
 مديريتي 

رشد و يادگيري 

 افزايش محبوبيت برند رقبا

 هاي رقيب با شركت ما هاي بازاريابي شركتافزايش شكاف بين ابزار 

 هاي رقيب با شركت ما افزايش شكاف بين شيوه مديريت شركت

بي تفاوتي مديريت براي تهيه ابزار آلات مورد نياز براي رشد  
 تكنولوژي شركت 

 

ضعف در  
شناسايي، تامين و  

استفاده از  
 هاي جديد فناوري

هاي جديد  ها و تكنولوژيبي توجهي مديريت به ظهور رمز ارز 
 استخراج آن ها 

 اصرار بر حل يك مسئله با يك راه حل 

كم بود انگيزه  
 نيروي انساني

افزايش شكاف كيفي بين محصولات توليد شده توسط رقبا با  
 محصولات ما 

هاي جديد در  ها و متد بي تفاوت بودن نيروي انساني به يادگيري ابزار 
 صنعت

 دريافتي هاي بي تفاوت بودن نيروي انساني نسبت به آموزش 

بي تفاوتي نيروي انساني براي كسب دانش براي رقابت با ساير  
 شركت ها 

 محدود شدن ذهن نيروي انساني به حل مسئله از طريق يك راه 

 هاي كاري سابق ها و الگو مقاومت براي تغيير روند
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و كندي معرفي محصول جديد به  ضعف در مديريت تحقيق و توسعه 
 بازار 

 محصول كم بود توانايي مديريت براي تسريع توليد 

 نيروي انساني بيناحساس بي عدالتي مالي 
 ناشي از بي دقتي نيروي انساني ،افزايش تعداد اشتباهات

 ان انگيزه پايين نيروي انساني براي خدمت رساني به مشتري
 هاي مختلف شركتبروز بي حوصلگي و ايستايي در قسمت 

 بروز درگيري و وجود اهداف متفاوت بين نيروي انساني
 تكراري در رابطه با بهبود محصولهاي افزايش پيشنهاد 

وجود ضعف در  
تجربه مشتري از  

محصول يا  
 خدمت 

رضايت  
 مشتري

 

 افزايش تعداد محصولات معيوب مرجوع شده 

 افزايش كاربران ناآگاه نسبت به استفاده از محصول 

 افزايش نارضايتي نسبت به محصول يا خدمت

اعتراض مشتريان نسبت به هزينه ي پرداختي براي محصول يا  
 خدمت خريداري شده 

 بروز عوارض جانبي بعد از عمل به دليل ضعف در خدمات بيمارستاني 

 ضعف در طراحي محصول براي حل مشكل مشتريان 

 در بازار  بلند مدت در فروش با وجود ماندگاري ارگانيك  عدم رشد

 عدم تمايل مشتريان به خريد مجدد محصول يا خدمت

 به دليل رضايت كم از محصول  عدم تمديد قرارداد از سمت مشتري

محصول يا  استفاده از  عدم وجود سيستم آگاهي دهنده نسبت به
 خدمت به مشتري

 نسبت به محصول يا خدمت كاهش رضايت كلي مشتريان 

به دليل عدم رضايت از   كنار گذاشته شدن محصول توسط مشتري
 محصول

 عدم اطمينان به برنامه ريزي تيم مديريت

ضعف در رهبري  
 پروژه و مديريت

هاي فرآيند
 داخلي 
 

 شكاف زماني زياد بين بروز يك مسئله و اجماع براي حل آن 

 توسط نيروي انساني  برنامه ريزي شدهي هامحقق نشدن برنامه 

وجود شكاف زماني از زمان دريافت  ضعف در محصول تا حل آن  
 توسط تيم تحقيق و توسعه 

شكاف زماني زياد بين توليد محصولات و خدمات جديد به دليل وجود  
 مسائل بازدارنده از افزايش سرعت كار تيم تحقيق و توسع 

 حد نياز بازار در انبار    موجودي بيش از
ضعف در مديريت 

 شكاف زماني زياد براي تامين محصولات مورد نياز نمايندگي ها  زنجيره تامين 

 شكاف زماني زياد بين تامين قطعات و توليد

بروز ضعف و  بازاريابي بروي مشتريان انتخاب  هاي و فعاليت ها اثر گذاري كم ترفند
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تغيير راهبرد در محيط كلان، صنعت و عوامــل داخلــي در هاي  شبكه مضامين نشانه  ٣شكل  
 دهد.مي نوپاي فناور را نشانهاي بنگاه

فرآيند  كاستي در  شده 
بازاريابي و  
پشتيباني 
 مشتريان

 براي رفع مشكل از سمت مشتري، بدون نتيجهها و تماس ها پيگيري

عدم تبديل مشتريان استفاده كننده از خدمات رايگان به مشتريان 
 پرداخت كننده پول 

 عدم تغيير در تعداد مشتريان و فروش

 بازاريابيهاي ابزار عدم شكل گيري برند با كيفيت از طريق  

 عدم شناخت قشر زيادي از مشتريان بالقوه نسبت به محصول 

 عدم معرفي شدن محصول به مشتريان بالقوه

 كاهش تعداد مشتريان جديد 

 وجود شكاف بين محصول وارد شده به بازار و محصول مورد نياز بازار 

 افزايش تعداد معوقات بانكي

هاي ظهور مولفه 
هشدار دهنده در  

مالي و  هاي  تراز
 حسابداري 

 مالي

 

 افزايش مخارج جاري براي رقابت در بازار 

 افزايش نرخ ارز مرجع براي تامين مواد اوليه

 افزايش هزينه تمام شده محصولات يا خدمات 

 افزايش هزينه نگهداري سرور ها 

 تاخير در تامين مالي منابع انساني 

 تاخير در رسيدن به نقاط مالي مورد نظر

 كاهش فروش شركت 

 كاهش نقدينگي
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لان
ط ك

حي
ل م

حلي
ت

عوامل سياسي

عدم تحقق سياست هاي مالي و آموزشي حامي 
توليد كننده داخلي

افزايش محدوديت هاي مالي و تجاري بين 
المللي براي انتقال پول و مواد اوليه

عوامل اقتصادي

افزايش قيمت ارز هاي خارجي و 
كاهش ارزش پول ملي

كاهش قدرت خريد 
مشتريان

عوامل اجتماعي

تغيير در نگرش و سبك 
زندگي مشتريان

تغيير در ساختار 
اجتماعي بازار

عوامل فناورانه

ظهور فناوري هاي جديد و 
خلاقانه

ظهور فناوري هاي 
توليدي بهينه

عوامل قانوني

افزايش تعداد قوانين محدود 
كننده توليد

افزايش تعداد قوانين و 
تسهيلات حامي توليد

عوامل زيست 
محيطي

تغيير نگرش و افزايش حساسيت مردم به 
نگهداري صحيح از محيط زيست
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 نوپاي فناور هاي تغيير راهبرد در محيط كلان، صنعت و عوامل داخلي در بنگاههاي شبكه مضامين نشانه  ٢شكل 

ت
صنع

ط 
حي

ل م
حلي

ت

تهديد تازه واردها

افزايش جذابيت سطح درآمدي و 
مالي صنعت

ظهور تكنولوژي هاي جديد و ميانبرهاي تسهيل 
كننده ورود به بازار براي رقبا

تهديد محصولات 
جايگزين

ظهور محصولات ساختار شكن و حل كننده 
مشكلات مشتريان با رويكرد نوين

شدت رقابت ميان رقباي 
فعلي

افول توان رقابتي رقبا

افزايش شدت رقابت براي سهم گيري از بازار از سوي 
رقبا

قدرت چانه زني تامين 
كننده

كاهش قدرت تامين كنندگان بدليل رقابت بر 
سر جذب مشتري

افزايش قدرت تامين كننده نسبت به 
مشتريان

قدرت چانه زني خريدار

گسترش حق انتخاب مشتري 
در بازار

وجود خدمات يا محصولات 
مشابه، يا بهتر در بازار

  
ور 

فنا
ي 
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ي ن
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وام
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حلي

ت

رشد و يادگيري

افزايش سرعت يادگيري رقبا در جهت استفاده از ابزار هاي جديد مديريتي

ضعف در شناسايي، تامين و استفاده از فناوري هاي جديد

كم بود انگيزه نيروي انساني

رضايت مشتري وجود ضعف در تجربه مشتري از محصول يا خدمت

فرآيند هاي داخلي

ضعف در رهبري و مديريت پروژه

ضعف در مديريت زنجيره تامين

بروز ضعف و كاستي در فرآيند بازاريابي و پشتيباني مشتريان

مالي هاي هشدار دهنده در ترازهاي مالي و حسابداريظهور مولفه
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 گيري بحث و نتيجه
هستند كه توسعه يافته و در حال توسعه  هاي  پيشران اقتصادي كشور  پاي فناورنوهاي  شركت

با توليد علم و تجاري سازي آن نقش مهمي در توسعه اقتصادي يك كشور دارند، هــر چقــدر 
بيشتر باشد تمايل ها  در انطباق با آن  پاي فناورنوهاي  عدم اطمينان محيطي و ناتواني شركت

كنــد و در نتيجــه مي دارنــد كــاهش پيــداعلاقه  پاي فناورنوهاي جواناني كه به ايجاد شركت
 بــا هــدفاين پژوهش    در همين راستا،  گيرد.صاد مبتني بر دانش در يك كشور شكل نمياقت

در محيط كلان، صنعت و در   پاي فناورنوهاي  نياز به تغيير راهبرد در شركتهاي  يافتن نشانه
  .انجام گرفتبين عوامل داخلي 

 ي فنــاورپــانوهاي  در شــركت  يمحيط كلان كه به  نياز به تغييرات راهبــردهاي  نشانه
 ؛مالي و آموزشي حامي توليد كننده داخلــيهاي  عدم تحقق سياستند عبارتند از:  شوميمنجر  

افــزايش ؛  مالي و تجاري بين المللي براي انتقــال پــول و مــواد اوليــههاي  افزايش محدوديت
تغييــر در  ؛ كــاهش قــدرت خريــد مشــتريان ؛خارجي و كاهش ارزش پول مليهاي  قيمت ارز

جديــد و هــاي  ظهور فناوري؛  تغيير در ساختار اجتماعي بازار  ؛ندگي مشترياننگرش و سبك ز
افــزايش  ؛افزايش تعداد قوانين محدود كننده توليــد ؛توليدي بهينههاي  ظهور فناوري؛  خلاقانه

تغيير نگرش و افزايش حساسيت مردم بــه نگهــداري و    ؛تعداد قوانين و تسهيلات حامي توليد
موجــود در محــيط هاي اين پــژوهش در شناســايي نشــانههاي  يافته.  زيست  صحيح از محيط

؛ ال رائــي و )٢٠١٧(  ١شود با تحقيقات چوي و سوهميمنجر    كلان كه به نياز به تغيير راهبرد
؛ كردستاني و صابر )١٣٩٤(؛ شيباني و شايسته  )١٣٩٤(؛كازروني و همكاران  )٢٠١٧(  ٢همكاران

ــد )١٣٩٧( ــوكلي و خردمن ــا)٢٠١٤(؛ ت ــا؛ ك ؛ دشــتي )٢٠١٣( ٤شــيرازي ؛)٢٠١٨( ٣ننكس و لك
 مطابقت دارد.  )٢٠١١( ٦داتا ) و٢٠٢١( ٥؛ شي و لين)١٣٩٢(  ؛ شريفي و همكاران)١٣٩٤(

 پــاي فنــاورنوهاي  در  شــركت  يمحيط صنعت كه به نياز به تغييرات راهبردهاي  نشانه
ــوميمنجــر  ــد از: ش ــدي و ند، عبارتن ــطح درآم ــذابيت س ــزايش ج ــالي صــنعتاف ــور  ؛م ظه

ظهــور محصــولات   ؛تسهيل كننده ورود به بازار براي رقبــاهاي  جديد و ميانبرهاي  تكنولوژي
افــزايش ؛  افول توان رقابتي رقبا؛  كننده مشكلات مشتريان با رويكرد نوينساختارشكن و حل
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 ــ  كاهش قدرت تــامين  ؛گيري از بازار از سوي رقباشدت رقابت براي سهم  دليــله  كننــدگان ب
گســترش حــق ؛  نسبت بــه مشــتريانكننده  تامينافزايش قدرت  ؛  رقابت بر سر جذب مشتري

ايــن هاي  يافتــه.  وجود خدمات يا محصولات مشابه يا بهتر در بــازار  ؛انتخاب مشتري در بازار
منجــر   موجود در محيط صنعت كه به نياز بــه تغييــر راهبــردهاي  پژوهش در شناسايي نشانه

؛ شفيعي نيك آبادي و جليلي بوالحســني )١٣٩١(صالحي و همكاران    شود با تحقيقات سيدمي
 محمدي و همكــاران  ) و١٣٩٧(  ؛ كردستاني و صابر)١٣٩١(؛ حميدي زاده و همكاران  )١٣٨٩(
 مطابقت دارد.  )١٣٩٤(

پــاي نوهاي در  شركت يناشي از عوامل داخلي كه به نياز به تغييرات راهبردهاي  نشانه
هــاي افزايش سرعت يادگيري رقبا در جهت اســتفاده از ابزاربارتند از:  ند، عشوميمنجر    فناور

كمبــود انگيــزه  ؛جديــدهــاي ضعف در شناسايي، تــامين و اســتفاده از فناوري؛  جديد مديريتي
ضــعف در رهبــري و ؛  وجود ضعف در تجربه مشتري از محصــول يــا خــدمت؛  نيروي انساني

بروز ضعف و كاستي در فرآينــد بازاريــابي و   ؛تامينضعف در مديريت زنجيره  ؛  پروژهمديريت  
هاي يافتــه. مالي و حسابداريهاي هشداردهنده در ترازهاي ظهور مولفه ؛ وپشتيباني مشتريان

 موجود در بين عوامل داخلي كه به نياز به تغييــر راهبــردهاي  اين پژوهش در شناسايي نشانه
 ٣؛ كوســواتي)٢٠١٨(  ٢؛ بهالوديا و ســاگوتيا)١٩٢٠(  ١شود با تحقيقات كيو و همكارانميمنجر  

؛ )٢٠١٩(  ٦؛ سوداري و همكاران)٢٠١٨(  ٥؛ رازك و همكاران)٢٠٢٠(  ٤؛ لوتر و همكاران)٢٠٢٠(
 مطابقت دارد.  )١٣٨٩(پورحيدري و كوپائي حاجي   ) و٢٠١٦( ٧خرباخ و موكان

اولين و مهمترين توصيه كاربردي پياده سازي يك سيستم جامع براي ارزيــابي محــيط 
 ،نوپاي فناور بدون توجه به محــيط خــارجيهاي  ، صنعت و عوامل داخلي است. شركتكلان

و اطلاعــات نــاقص و ناكــافي هــا مبتنــي بــر اولويت يصنعت و عوامل داخلي خود تصــميمات
 يبــرا  يالملل  نيب  يو تجار  يمالهاي  تيمحدود  شيافزاهاي  نشانهخواهند گرفت. با توجه به  

شــود مــديران پيشنهاد مي  ديمحدود كننده تول  نيتعداد قوان  شيزاو اف  هيانتقال پول و مواد اول
گــذاران تحــت نظــر داشــته سياسي قانونهاي  و رويكردها  ها به صورت مستمر قانونشركت

مربوط به توليد، تامين ارز و انتقــالات مــالي هاي  ريسككليدي بتوانند  هاي  باشند تا در زمان
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هش ، كــاانيمشــتر  يدر نگرش و ســبك زنــدگ  رييتغ  هاي  خود را كم كنند. با توجه به نشانه
 طياز مح ــ  حيصــح  يمردم به نگهدار  تيحساس  شينگرش و افزا  رييتغ،  انيمشتر  ديقدرت خر

هر شركت علايق و تفكرات مشــتريان   ،مشتريان  شناسيسنخشود پس از  مي  پيشنهاد  ستيز
تر از ساير رقبا نسبت بــه تغييــرات ســليقه و مجازي دنبال كند تا سريع  هاي  خود را در شبكه
 ــبا توجه به اهم  آگاه شود. همچنينها  آنترجيحات خريد   هــاي يظهــور فناورهاي نشــانه تي

 ــشــگاهيدر نما  ديهاي نوآور همواره باشركت  ،و خلاقانه  ديجد  ــ  نيهاي ب صــنعت خــود   يالملل
و ضمن ارتقاي سطح هوشــمندي فناورانــه   هاي فناورانه روز آشنا شوندشركت كنند تا با روند

براي كاهش قيمت يا افــزايش ها را در صورت امكان آن  )،١٣٩٦(صفدري رنجبر و همكاران،  
ظهــور هاي با توجــه بــه نشــانه كنند. يسازادهيدر شركت خود پكيفيت محصولات و خدمات 

ظهــور و  نينــو كــرديبــا رو انيمحصــولات ســاختار شــكن و حــل كننــده مشــكلات مشــتر
 توصــيهها  بــه شــركت  رقبا  يكننده ورود به بازار براليتسه  يانبرهايو م  ديجدهاي  يتكنولوژ

شود با توجه به ماهيت پويايي صنعت خود تمام منابع مالي خود را وارد كسب و كــار خــود مي
ي از سرمايه خود را براي شرايطي كه ممكن است كل صنعت بــا يــك نكنند و همواره قسمت

تري نسبت به رقبا را تغيير شكل بنيادين مواجه شود كنار بگذارند تا قابليت تغيير راهبرد سريع
 ان،يكننده نسبت به مشترقدرت تامين شينشانه افزا تيبا توجه به اهمداشته باشند. همچنين  

 ــمــواد اول  نيتــام  يرقبــا بــرا  ريتوان با ســاكنندگان مينيتام  قدرت  شيمقابله با افزا  يبرا  هي
 ــهاي كمبود انگنشانه  تيبا توجه به اهم  داد.  ليتشك  يراهبرد  ياتحادها  ــن  زهي  ،يانســان  يروي

هاي خــود در شــركتي و كم شدن انگيزه در كاركنان  كنواختينسبت به هرگونه    ديبا  رانيمد
 ــشناسي اهداف و سنخ  شناسايي  بايد نسبت بهها  شركت  حساس باشند ويــژه ه كاركنان خود ب

 را شناســايي و رفــع كنــد.هــا يل كمبود انگيــزه ي آنباشد تا بتواند دلا   فعالكاركنان كليدي  
 ــزنج  تيريضــعف در مــدو  پروژه    تيريو مد  يضعف در رهبرهمچنين با توجه به    نيتــام رهي

پروژه و زنجيره تامين كه مبتني بر مديريت  هاي  از جديد ترين متدها  شود شركتمي  پيشنهاد
 فضاي ابري ارائه شده اند استفاده كنند.

تغييــر هاي  به شناســايي نشــانه  اين پژوهش آن است كه صرفاًهاي  يكي از محدوديت 
تغييــر هاي  راهبرد در محيط پيراموني و در درون بنگاه پرداخته است. در حالي كه اين نشــانه

تفكيــك كــرد و بــر اســاس آنهــا ها  و ضعفها  ها، تهديدها، قوتفرصتتوان به  مي  راهبرد را
 تغيير راهبرد اتخاذ نمود.هاي و اقدامات ابتكاري در پاسخ به نشانههاي  راهبرد

هاي توانند نشــانهمي  مطالعاتيهاي  دستي بيشتر ويژگي موردپژوهشگران آتي براي يك
در هر صنعت به صورت مجزا بررسي كنند بــه نوپاي فناور را  هاي  نياز به تغيير راهبرد شركت

نوپاي فناور فعال در صــنعت هاي  نياز به تغيير راهبرد در شركتهاي  طور مثال: بررسي نشانه
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توانند به جاي استفاده از يــك مــدل (بــه طــور مي  محققين در آينده.  توليد مواد اوليه پزشكي
محــيط كــلان و عوامــل داخلــي مثال مدل پنج نيروي پورتر) براي تحليل در سطوح صنعت، 
 چند مدل را تركيب كنند تا جامعيت پژوهش را افزايش دهند.

 منابع 
). ارزيابي  ١٣٩٩( .صالحي كمرودي، محسن و شاكري بستان آباد، رضا ؛اسماعيلي، محمدرضا مهديار

محصولي،  آوري اقتصادي براي كشورهاي تكهاي تابو تحليل شاخص
،٢٣٧-٢١١،  )٣٢(١٦. 

  يابي ــو ارز  يي). شناســا١٣٩٨. (درضــايحم  ي،بهرام ــ  و  الــهبيحب  ي،طاهرپور كلانتر  ؛مانيپ  ،باقرنژاد
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 .٤٠-٢٥  )،٩(١١،  تحليل توامان.  



 /٣٠ ١٤٠١  زمستان،  ١٨ة ، شمار٥ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

). عوامــل  ١٣٩٢(  .يدالهي فارســي، جهــانگير و مجتهــدي، مــريم  ؛زعفرانيان، محمد ؛شريفي، محمد
بازدارنده و پيش برنده رشد كسب وكارهاي كوچك و متوسط: مطالعه موردي صنعت رنــگ و  

 .١٩٢-١٦٥،  ٣٢و    ٣١،    ،هاي خودرويي در ايرانپوشش
). قــش نيروهــاي رقــابتي پــورتر در  ١٣٨٩( .شفيعي نيك آبادي، محسن و جليلي بوالحسني، اعظــم

انتخاب مدل كسب و كار الكترونيك در صنعت خودرو (مطالعه موردي: شركت ايران خــودرو).  
،  ١٤-٩،  )٢٣(٦. 

). بررسي تــاثير كــاهش قــدرت خريــد بــر نحــوه خريــد و  ١٣٩٤(  .شيباني، حسن و شايسته، كيوان
كنندگان شــهر تهــران.  كننده در ميان مصرفاستفاده مواد شوينده و پاك

،  ١٤٢-١٢١،  )٣(٥ 
بندي عوامل كليــدي  ). شناسايي و رتبه١٣٩٦(  .طالقاني نيا، فرشته و كيامنش، احمد ؛صفايي، ناصر

دانش بنيان (مطالعــه مــوردي: پــارك علــم و فنــاوري  هاي  موفقيت مديريت دانش در شركت
 .٢٨-٢١  )،٥٠(١٣  ،دانشگاه تهران)،  

صفدري رنجبر، مصطفي؛ توكلي، غلامرضا؛ خياطيان يزدي، محمــد صــادق؛ قــادري فــر، اســماعيل.  
)١٣٩٦ .(

 . انتشارات رسا، تهران.
). ارزيابي عملكرد امور مالياتي  ١٣٩٢( .خزدوزي، بيژن و حسني، كاوه ؛ويسي، حاجي ؛صلواتي، عادل

 .٤٧-٢٥  )،٣(٢٥  ،  ،بر اساس مدل كارت امتيازي متوازن
). تحليل آثار تغييرات اجتماعي در زندگي روستاييان بر الگوي مسكن  ١٣٩٣(  .عنابستاني، علي اكبر

  )،٣(٥  ،روستايي (مطالعه موردي: شهرستان بينالود)،  
٦٨-٥٧. 

يك جانبه  هاي  ررسي كارايي تحريمب).  ١٣٩٤(  .قرباني، عادل و  ثقفي كلوانق، رضا  ؛كازروني، عليرضا
و چندجانبه بر تجارت خارجي محصولات غيرنفتــي در ايــران.  

،  ٩٨-٨٣  )،١(٢. 
و  ها  ). رقابت در بازار محصول، عدم تقارن در رفتــار هزينــه١٣٩٧( .اميركردستاني، غلامرضا و صابر، 

انتظار مدير از فروش آتي: تحليل در سطح كل فضاي كسب و كار. 
،  ٤٢-٣١،  )٢٦(٧. 

هاي  ). بررسي تاثير پيشران١٤٠١كرمي شاهرخي، سعيد؛ صفدري رنجبر، مصطفي؛ شهبازي، ميثم. (
نوآوري زيست محيطي بر عملكرد نوآورانه زيست محيطي (صنعت مــس در ايــران). فصــلنامه  

 .١٥٥-١٢٦)،  ١(١٠مديريت توسعه فناوري.  



 هاي نوپاي فناور به تغيير راهبرد در شركتهاي نياز  شناسايي نشانه 
 

 /٣١ 

). شناســايي عوامــل مــوثر بــر تــوان  ١٣٩٤( .ولي پــور، پيمــان و  محمــدي، حامــد ؛محمدي، وحيد
 .٤١-٣١  )،٤(٥،  صنعتي صنايع نساجي.  هاي  پذيري خوشهرقابت

بازاريابي و فــروش مناســب  هاي  ). راهبرد١٣٩٨( .دلخواه، جليل و يزداني، حميد رضا ؛وارسته، حامد
در دوران ركود اقتصادي (مطالعه مــوردي: صــنعت كالاهــاي تندمصــرف). 

،  ٤٨٤-٤٥٩،  )٣(١١. 

  يهابــر عملكــرد ســازمان يفكر هيسرما ريمدل تاث هي). ارا١٤٠٠محمدرضا. ( ي،زاهد و  ديام  ي،سيو
  ،.  يسازمان  ينوآور  گاهيبراساس نقش و جا انيدانش بن

١٤٦-١٢٥،  )١٣(٤. 
Achinas, S.; Horjus, J.; Achinas, V. and Euverink, G. (2019). A PESTLE 

Analysis of Biofuels Energy Industry in Europe. Sustainability, 11(21), 
5981.  

Al-Omousha, K., Simón-Moyab, V. and Sendra-García, J. (2020). The Impact of 
Social Capital and Collaborative Knowledge Creation One-Business 
Proactiveness and Organizational Agility in Responding to the Covid-19 
Crisis. Journal of Innovation and Knowledge, 5(4), 279-288. 

Al Raee, M.; Ritzen, J. and de Crombrugghe, D. (2017). Innovation Policy & 
Labour Productivity Growth: Education, Research & Development, 
Government Effectiveness and Business Policy. Maastricht Economic and 
Social Research Institute on Innovation and Technology, Working Paper 
Series No. 2017-019, 1-34. 

Amran, A.; Ooi, S.K.; Wong, C.Y. and Hashim F. (2016). Business Strategy for 
Climate Change: An ASEAN Perspective. Corporate Social Responsibility 
and Environmental Management, 23(4), 213–227. 

Arantes, F. P.; Caetano, M.; Paula, V. A. F. D. and Freitag, M. S. B. (2019). New 
Independent Technology-Based Firms: Differences From Other NTBFs and 
Future Research Agenda for Technology Innovation Management. 
International Journal of Entrepreneurship and Innovation Management, 
23(1), 46-71. 

Bhalodiya, N. and Sagotia, N. (2018). Reasons Behind the Failure of Nokia: A 
Case Study of Telecom Sector. International Journal of Management and 
Humanities, 5(3), 14-18. 

Braun, V. and Clarke, V. (2006). Using Thematic Analysis in Psychology. 
Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101. 

Capobianco, N.; Basile, V.; Loia, F. and Vona, R. (2021). Toward a Sustainable 
Decommissioning of Offshore Platforms in The Oil and Gas Industry: A 
PESTLE Analysis. Sustainability, 13(11), 6266. 

Choi, D.-R. and Suh, G.-H. (2017). A Study on The Effects of Small Business 
Management Result by The Korean Government: Focus on SEMAS. The 
Journal of Business Economics and Environmental Studies, 7(3), 33-43. 

Cristian, C.; Vicenc, F. and Jose, M. S. (2018). The Six Emotional Stages of 
Organizational Change. Journal of Organizational Change Management, 
31(3), 468-493. 



 /٣٢ ١٤٠١  زمستان،  ١٨ة ، شمار٥ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

Datta, S. (2011). Pro-Environmental Concern Influencing Green Buying: A 
Study on Indian Consumers. International Journal of Business and 
Management, 6(6), 124-133. 

Dobbs, M. (2014). Guidelines for Applying Porter's Five Forces Framework: A 
Set of Industry Analysis Templates. Competitiveness Review, 24(1), 32-45. 

Dobrev SD.; van Witteloostuijn A, and Baum JAC. (2006). Introduction: 
Ecology Versus Strategy or Strategy and Ecology?, Advances in Strategic 
Management, 23: 1-26 

Fauzi, T.; Santosa, P.; Purwanti, Y. and Nurhayati, N. (2021). The Effect of 
Internal Elements of Strategic Management of Organizational Structure, 
Management Role and Employee Behavior on Corporate Mission. 
Management Science Letters, 11(4), 1189-1196. 

Fung, H. (2013). Using Porter Five Forces and Technology Acceptance Model to 
Predict Cloud Computing Adoption among IT Outsourcing Service 
Providers. Internet Technologies And Applications Research ITAR, 1(2), 18-
24. 

Glesne, C. and Peshkin, P. (1992). Becoming Qualitative Researches: An 
Introduction. New York, NY: Longman 

Golafshani, N. (2003). Understanding Reliability and Validity In Qualitative 
Research. The Qualitative Report, 8(4), 597-607. 

Grizanea, T. and Jurgelaneb, I. (2017). Social Media Impact on Business 
Evaluation. Procedia Computer Science, 104, 190-196. 

Hans, V. B. (2018). Business Environment–Conceptual Framework and Polices. 
International Educational Scientific Research Journal, 4(3), 67-74. 

Hoepfl, M. C. (1997). Choosing Qualitative Research: A Primer for Technology 
Education Researchers. Journal of Technology Education, 9(1), 47-63. 

Howe, K. and Eisenhardt, M. (1990). Standards for Qualitative (and 
Quantitative) Research: A Prolegomenon. Educational researcher, 19(4), 2-
9. 

Hudrasyah, H.; Briantono, N.; Fatima, I. and Rahadi, R. A. (2019). Marketing 
Strategy for Game Developer Based on Micro and Macro Environment in 
Indonesia. Journal of Global Business and Social Entrepreneurship 
(GBSE), 5(14), 78-92. 

Kherbach, O. and Mocan, M. (2016). The Importance of Logistics and Supply 
Chain Management in The Enhancment of Romanian SMEs. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 221, 405-413. 

Peter Mongare, K. (2020). Strategic Change Management Practices at Municipal 
Council of Kiambu. International Journal of Recent Innovations in 
Academic Research, 4(7), 1-15. 

Schauerte, R.; Feiereisen, S. and Malter, A. J. (2021). What Does It Take to 
Survive in A Digital World? Resource-Based Theory and Strategic Change 
in The TV Industry. Journal of Cultural Economics, 45, 263-293. 

Irfan, M.; Zhao, Z. Y.; Ahmad, M.; Batool, K., Jan, A. and Mukeshimana, M. C. 
(2019). Competitive Assessment of Indian Wind Power Industry: A Five 
Forces Model. Journal of Renewable and Sustainable Energy, 11(6), 
063301. 

Isabelle, D.; Horak, K.; McKinnon, S. and Palumbo, C. (2020). Is Porter's Five 
Forces Framework Still Relevant? A Study of The Capital/Labour Intensity 



 هاي نوپاي فناور به تغيير راهبرد در شركتهاي نياز  شناسايي نشانه 
 

 /٣٣ 

Continuum via Mining and IT Industries. Technology Innovation 
Management Review, 11(6), 28-41. 

Kancs, D. A. and Lecca, P. (2018). Long‐Term Social, Economic and Fiscal 
Effects of Immigration into The EU: The Role of The Integration Policy. 
The World Economy, 41(10), 2599-2630. 

Kiveu, M. N.; Namusonge, M. and Muathe, S. (2019). Effect of Innovation on 
Firm Competitiveness: The Case of Manufacturing SMEs in Nairobi 
County, Kenya. International Journal of Business Innovation and Research, 
18(3), 307-327. 

Kuswati, Y. (2020). The Effect of Motivation on Employee Performance. 
Budapest International Research and Critics Institute-Journal (BIRCI-
Journal), 3(2), 995-1002. 

Lincoln, Y. S. and Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Newbury Park, CA: 
Sage Publications. 

Lincoln, Y. S. (1995). Emerging Criteria for Quality in Qualitative and 
Interpretive Research. Qualitative Inquiry, 1(3), 275-289. 

Logemann, M.; Piekkari, R. and Cornelissen, J. (2019). The Sense of It All: 
Framing and Narratives in Sensegiving about a Strategic Change. Long 
Range Planning, 52(5), 101852. 

Luther, L.; Tiberius, V. and Brem, A. (2020). User Experience (UX) in Business, 
Management, and Psychology: A Bibliometric Mapping of the Current State 
of Research. Multimodal Technologies and Interaction, 4(2), 18. 

Matovic, I. (2020). PESTEL Analysis of External Environment as a Success 
Factor of Startup Business. ConScienS Conference, 96-102. 

Abdoh, H. M. B.; Saany, S. I. A.; Jebur, H. H. and El-Ebiary, Y. (2020). The 
Effect of PESTLE Factors on E-Government Adoption in Jordan: A 
Conceptual Model. IJETT, 68, 19-23. 

Morse, J. M.; Barrett, M.; Mayan, M., Olson, K. and Spiers, J. (2002). 
Verification Strategies for Establishing Reliability and Validity in 
Qualitative Research. International Journal Of Qualitative Methods, 1(2), 
13-22. 

Nechaev, A. S.; Zakharov, S. V.; Barykina, Y. N.; Vel'm, M. V. and Kuznetsova, 
O. N. (2022). Forming Methodologies to Improving the Efficiency of 
Innovative Companies Based on Leasing Tools. Journal of Sustainable 
Finance & Investment, 12(2), 536-553. 

Omar, S. and Morales, C. (2021). Innovation as Recovery Strategy for SMEs in 
Emerging Economies During the COVID-19 Pandemic. Research in 
International Business and Finance, 57, 101396. 

Pironti, M.; Pisano, P. and Papa, A. (2018). Technology Resilience and the 
STORM Factory. Symphonya, 2, 108-124. 

Porter, M. E. (2008). The Five Competitive Forces that Shape Strategy. Harvard 
Business Review, 86(1), 25-40. 

Razak, A.; Sarpan, S. and Ramlan, R. (2018). Effect of Leadership Style, 
Motivation and Work Discipline on Employee Performance in PT. ABC 
Makassar. International Review of Management and Marketing, 8(6), 67-
71. 



 /٣٤ ١٤٠١  زمستان،  ١٨ة ، شمار٥ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

Saudi, M. H. (2021). Risk Management Analysis for ICT Strategic Plan by 
Using PESTLE: A Case Study. Turkish Journal of Computer and 
Mathematics Education (TURCOMAT), 12(8), 1732-1737. 

Saunders, M.; Lewis, P. and Thornhill, A. (2009). Research methods for business 
students. Pearson education. 

Shi, Y. and Lin, X. (2021). A test of Maslow’s hierarchy of needs concept by a 
correlational model among adult learners. American Association for Adult 
and Continuing Education Inaugural 2020 Conference Proceedings, 27-30. 

Shirazi, H. (2013). Positive and Negative Effects of Globalization On Iran's 
Economy and Culture. International Journal of Political Science, 4(1), 1-12. 

Shujahat, M.; Hussain, S.; Javed, S.; Malik, M. I.; Thurasamy, R. and Ali, J. 
(2017). Strategic Management Model with Lens of Knowledge 
Management and Competitive Intelligence: A Review Approach. VINE 
Journal of Information and Knowledge Management Systems, 47 (1), 55-93. 

Solomon Akpoviroro, K. and Olalekan owotutu, S. (2018). Impact of External 
Business Environment on Organizational Performance. Department of 
Business and Entrepreneurship, 4(3), 498-505. 

Stonehouse, G. and Snowdon, B. (2007). Competitive advantage revisited: 
Michael Porter on strategy and competitiveness. Journal of Management 
Inquiry, 16(3), 256-273 

Sudari, S.; Tarofder, A.; Khatibi, A. and Tham, J. (2019). Measuring the Critical 
Effect of Marketing Mix on Customer Loyalty through Customer 
Satisfaction in Food and Beverage Products. Management Science Letters, 
9(9), 1385-1396. 

Tavakoli,  Akbar  and  Kheradmand, Alireza. (2014). Chronicle of Currency 
Collapses and the Effects on Output: Evidence from Six Asian Countries, 
Journal of Money & Economy, 8(2), 1-22. 

Terry, G.; Hayfield, N.; Clarke, V. and Braun, V. (2017). Thematic analysis. The 
SAGE Handbook of Qualitative Research in Psychology, 2, 17-37. 

Winter, G. (2000). A Comparative Discussion of the Notion of Validity in 
Qualitative and Quantitative Research. The Qualitative Report, 4(3), 1-14. 


