
 
 
                                       
 
 

 
 

 

Journal of Innovation Management in 

Defensive Organizations 
Print ISSN: 2676-7112 

Volume 6, Issue 20 
Summer 2023 

P.P. 1-28 
Shahid Sattari Aeronautical University 

of  Science and Technology 
  

The Influence Model Entrepreneurial Orientation and Market on the 
Company Performance with Role of Ambidexterity of Innovation, 

Absorptive Capacity and Human Capital 

Marziyeh Dehghanizadeh1, Mohammad Javad Faraji2 
Abstract   
Background & Purpose: In the era of post-industrial societies, in order to improve 
performance and competitive advantage, organizations should not only focus on the 
quality of products but also on the strategies used such as market orientation and 
entrepreneurial orientation .The purpose of this research is to analyze the role of 
strategic orientation on the performance of Company with regard to the role of 
absorptive capacity, ambidexterity of innovation and human capital. 
Methodology: Current study is practical in terms of purpose and descriptive-
correlation type. The statistical population of the research included all employees 
of Pegah Fars Company, 159 of whom were selected as a statistical sample 
according to Cochran's formula. In this research, a standard questionnaire was 
used to collect data, and hypotheses were tested using the structural equation 
modeling technique. 
Findings: Based on data analysis, market orientation has a significant effect on 
absorptive capacity and market orientation has a significant effect on absorptive 
capacity and exploitative innovation with the moderation of human capital. 
market orientation and entrepreneurial orientation have a significant effect on the 
performance of the company with the mediation of exploitative innovation. Also, 
entrepreneurial orientation has a significant effect on company performance 
through the mediation of exploratory innovation . 
Conclusion: The statistical research community cannot engage in new 
entrepreneurship and innovation and ultimately improve its performance by 
relying only on the information available in the market, therefore, in order to 
survive and perform more distinctly from competitors, in addition to using the 
opportunities available in the market, it should create ideas and discover 
innovation, and also expand its absorption capacity and pay attention to the role 
of human capital in strengthening these relationships. 
Keywords: Entrepreneurial Orientation, Market Orientation, Ambidexterity of 
Innovation, Human Capital, Company Performance, Absorptive Capacity. 
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مف ن ل زم آوری در س ت  عم ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،6دورۀ 20 ش  
ن 1402 ب  
28-1  ص ک م   ت  دا

ل   ت م گذاری ج ان  ا ه نق دوس جه  کت   د  زار   رآف و  ی ک گ

ن  ه ان م ت جذب و س ف آوری، ظ  ن
ق ض د ج، 1زاد م اد ف ج  2مح

ه  چ
ف:   ن زم و  ز  ، ا ع  ا د و  ر         در   د  ر   

ی  ا ده  �ت    ا رد ا زار و     ی  رآ   ی  ف   ی   .
اری   ا ل    ، ض و  رس    پ ه  پ د   زار   و  رآ     ی 

ب و  ا   آوری، ظ  ا   . ا دو

ف،    : روش ض از   و  دی پ دآوری داده   ر ه  ص  و از        - از 
ری    .  ا  و   آ ن       پ ه      ر ان     159اد    د    رس   پ ل       

ب    ان  ری ا و از    .   آ ارد   پ در ا پ ده     دآوری داده ای    ا ن  و    ا آز
ل     ض  ری    د�ت  م    .   ا

س  داده   :  ب    ،  ا زار  ظ  زار  ظ     و   ی  آوری  ب و  ی 
داری دارد.     ی  ا     دارا ه  زار و    رآ   ی  ی 

ه د     آوری  د    دارا و   ی  رآ   ی  ی 
داری د   . ارد آوری ا  

ی:   و   گ ری پ ً    آ آوری  و    ا  رآ و  زار   د در  ت      ا
ده از    ی در   ار  ��وه  ا   ، دی  از ر ای  و  ا  دازد،  د  ی  د 

ه  زار   ا ش داده و     د در  د را  ب  ، ظ  دازد و  آوری   و  
   . ا در  ا روا   

واژه  ،   : ک رآ ای  دو زار،  د     آوری،  ی   ،   ،   ا
 ب. ظ

د اری (. 1402).اد ،و    ض،  زادهد:  ا زار  ل ا رآ و  ی 
ب و  ا آوری، ظ  ا  آوری  . د      دو  

ن ز   . 28-1(،  20)6، ی ددر 
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مه   مق
وزه   گ  ا ه    در  ر  ا   ��ب  ن ا ا ای ز   

ف ی  ده از ض زار   ر و ن و ا ا ز    1ی  پ
ران د ا   .(107:  2018،  2)رو و  رت  ندر  ز ت    ا 

)ا و  ور دی دوام  ن ز �ز ران2021، 3پ و  ؛ 2021، 4؛ ا�و و 
ران ؛2021، 5ران ع، و (، از ا رو 2021، 6 و  ه    س د  ا

د  د  ای د   ب  د،  ارزش و  ع       
ر ران1991،  7) ع .  (222:  8،2020؛ چ و  ی ان  از  ا 

 ، ب و درآ ، ظ  زار،  ا ره ی  آوری ا ا  و
ران،  )د گ2021ا�و و  ن2010،  9؛  ز ا  ن در (.  ه  ر    ،

�ت   ا ر ی،       ا ی ؛    ا
ده   ا  رد ا رآ زار و  یی ا ی 

ران ) و  وت924:  2022،  10  دا  د (      ی 
دی در    ع    ه و   ای آن پ  دارد. ز ی، ا

ی ا   م چ زار   ی  وی  اری و اری، ر 
ن ا     ز گ  رآ  ؤ و  ئ از  دارد و  د را در 

وزی  د  در  ر ا اران و  ای     ارزش  
گ)د ران2021،  11دن و  روال(.     2021،  12؛  و  و  آ

زا(  2003)13ران ع  ات  غ اوم   ر،  د  ر  زار   ی 
د  �ت و دا   ن ا  ارائ      ر  رد ا  ؛ 

رانا  )ا و  زار ا د وا و    زار  رو ، 14ی 
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رت   ( و  2008 د    د.  آن   ر   و   
ه   ، ا  آ  ، ل  ا د در     ا   دو در ا
ن ت  از ز رآ  رانی  ر و   .(325: 2018، 1د)

رآ ان    ی  ار و      دی پ  ه در ر ا
ران)ا دارد ران2021،  2را و  اس و    در و   (2012،  3؛ 

ی ر   نزار )زا و دا د  د  د   ل  ، 4   د
رآ    و(  256:  2018 اریی  ب   ا ای ا ا  وری  را )دض

ران،  2021ران،  و  اس و  رآ   د    .(2012؛  ی 
ران)د  د2010،  5د و   را  ر (، آن2005،  6؛ و و 

� ق دن،  دن  آور  دن و   ران،     ) و  ؛ 2022د
ران ر0142،  7ا و  رج و     (.2011، 8؛ 

ان در رآ   غ و د   ای  ی     چ   
گ ر  ،آوری ی و ر  چ دپ )و و  رج و ؛  2005،  9ز
  ، رآ  .  (2011ر ن را ی  ی د   ا ا

ع  ؛ و  ر  ا د ر  را ا ؛  و  )ژای و ه را  
،  را     .(314:  2018،  10ران � دار رآ  ی 

 ، ش ر  آوری و پ و   و در  ات را در   غ ا 
 � ران،  دارا  �ری و  رآ  از ا رو،  (،158: 1400) ی 

ران،   )ا و  زار ا ک  ا و  ل، پ د   (. 5:  2008رو
و ری  پ وری ی  د  را   ض رآ در  ی 

ااهد پ و  د     (، ا رو2016،  11) رآ   ی 
ار ارا  ا و    و  ا    د ا    .  ا 

ب   ا ظ  ب،   ااز آن  ه و   . ظ  زش د ا آ
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رج   ا و  )ز د 2002،  1ا ل دا  ا د و ا ای ا ( و  ا 
ه آوری)ا و  ا  ز  دو رد  د    ( و در  ا . دارا ا

ف  از چ  ، ات وض در ا  غ ای پ   آوری، ظ   ی 
ا  ز   (2015)2و وا  ر.   را  د  ن  دی   ی ز

د دارد  رد  ا  در   د  و ب   ا  چ دا و ظ   ،
.  ظ م   ا ب،  و  رد را  ن پ ودی در  ی 

زار،  ، ظ ی  رآ د  ی  ه اب و  م  و  ا
ب در   زار و  از آن   ظ  رآ  ی  ی 

ه ا ران،  )د     ران2021را و  ؛ 2018،  3؛  و 
ران �س و  و  2011،  4پ ف، پ س ا  ا  ا ا ر    ض  (. 

ص  دازد   ض زار و چ پ ر  و ی  رآ   ی 
ب   د و  آ     از  ظ  زی 
رس  ه  ع ورود  ا  ؛ د    پ ا  

ران، آ     و    ی د740: 2016)چ و   ،(. از 
ل راه   ع    د ی ر از   ا ز  ای  و   

د  ای  آورا  وری  ده از  دازش  و ا د پ ل،  ر  ذ   ا
ران�  س 2016،  5)ا و  ع2007،  6؛ راد ا   ،(. در وا ت   د 

ع  و  ده دو  از  ای ا آوری   زار از   ی 
گ و ه آوری ا  دارد)ژا ت  از   ع و  دارا و  

ران،  2016،  7ران ی و  آوری،  3981؛ ا ص  ا دو  (  ا دو 
اه  «آوری ه   ات  غ  ا را در  دارد   
ران،  ) گ و  ا،   2013،  8؛ ار و 2016ژا ای  (   

ای   ر   آوری را   ص  ��   دو  ی   آوردندر   ض
دف ل   ن و ا ار د ا و 2016،  9ا و ) پ ؛ 

 
1. Zahra and George 
2. Mariano and Walter 
3. Liu et al. 
4. Kostopoulos et al. 
5. Oukil et al. 
6. Rodgers 
7. Zhang et al. 
8. O’Reilly and Tushman 
9. Kraft and Bausch 
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ص 2016،  1ران ا  (؛   زار و ی ا ی ی 
آوری دار  ا      رآ د  ی در پ آدا و )  

ران2019،  2ران ل و  ای ( 2012، 3؛ ا ی   ر د ر و  ا
ن و ژوربد   (4 ،1997  .) 

و ن دادهپ ه   ا  آوری  ک  زار،  ی دارا و ی 
ب  آوری ا  ای  ان   ،  رآ   ا و  : 2016د)

ران688 ا2016،  5؛  و  وا و د ن 2019،  6؛   د  ( و ا 
زار و      ا  دو  ی  ز دار   رآ  ی 

ل  واس )آوری را د ا   (. 2:  2020،  7س و ا ی ا
زار و   رآی  ��وه   ی  آوری،   ،  ا   دو

آوری دا ا ا  ا  ا   دو (،  ا  2011،  �8 )ا
ود ت    ط  ی    ده و در     ی   ی د

   ، ا ا  ی  دو د،  ن را  پ ر  ی  
ران،  ) گ و  آوری از رو2016ژا ی (. �زم  ذ ا  ا دو  

د  ر، آن  آ و   و ی  در       آ و 
ز دارد ن  ،  )ز  (. 325:  2013ار و 

و ودیپ ر  د دارد    ی  ای و ای ا آ  دو   
رآ  آوری   دو  زار و  د)ی  ذ  واس ا (. 2:  2020،  س و ا

ر ا   ض   و  دازد  ا پ رآ  یپ  زار و 
ا آور  چ   ا  ورا پ  ی  دو ، پ ی ؟    ا

ر   د را  آوری و  ا  و  ادهودی  را  دو ی و  پ
ده ا وت  ع   آوری در  ا  رد  دو را و )پ در 

ر ا (،  2021ران،   ض   و  اا پ زار و )ی ا
ب       ا و  آوری و ظ  ا  (  دو رآ

 
1. Kandampully et al. 
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رس  ه  د  پ ب   آوری و ظ  ا  ات دو دازدا  .پ

 پژو ۀپ
ط م ذب در را ی ظ  کگ د  رآ و  ی ک ب  ؛گ ظ 

اری و    در ت   پ ؛  ا   ا ه  ز  ه و  پ
 ران)ا    ا ب   (.2006،  �1 و  ا و ظ  ای از 

ی دا از  ر ل و   ب، ا  ، ن   ز ز ا  در آن  ی  رو
د ر ع   ن،  ا ز ا  دازد   ای د و  پ  ، ی پ

ا  ا پ آوری ا ران، ) ر و    ( و 874: 1397د و 
ای  و درک  ه   را  ی  را ه و دی 

، )ت پ از  ار ر ،(. 2011رج و  رآ   ی 
زه   ب    د  ا    ی  ارز  و      را  د  ظ 

را)ز ز  -آ ،(2020،  2پ  -وس و  ا ی ن   ض  پ  . 
ب،  درک  و    ی   ای  را    یا  رآ و ظ 

ا ��ت و  ه  در  ود  یپ  (.2014، 3و و )ن 
و ب     را  پ را  یپ رآ و ظ  ن   ی 

ران)اداده    داد  ن(  2015)5ران   (. در ا را  و2013،  4وا و 
ی    دا رآ  از  � ا    ی  د  ا ای  آ ظ    

و2018،  6ا)دب در   ب  (.  پ ،  ظ 
ار داده ر  رد  راند  را  .  و  ظ ( در   2018)7ا

ران س و  و د  دارد.    (  در2015)8ب    
ب د  ر دا  ای  ایو  ان    ظ      .

د در     ط  رآ ار ا، ) داردی  پ و 
ر و  2016 رآ و( را   2010)9ران(.  وش را   ی   
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ا پ و   . ت ر ران2016) ا ران2015)1(، پ و  ( 2013)2( و  و 
ی   د  را   ر  د  اظ د  و رآ و  ی 

و رانپ  -ز  دارد.  پ ب 2017)3 و  ن داد  ظ   )
د       رآ و   . داردی 

د  ای  ان در   ،  از  د دا رآ ی 
ب ب ا رانر ظ  .    وا و  �ل 2013)پ ا ( ا

،  ا د   رآ د  ی  ز   در  د را   را 
. ا د ب ا ی    ��وه  وا ظ   ،    در(  2014)4ران  و  ا

رآ ب  ا  ی  ،             اه   ظ 
ا  ای  زار  ه  ی . در  را      را  د   ا

ه ه و د ح  ط    د در ار ب در  ی  را  ی ظ 
ض د   رآ و  ح ی    د:ی ز 

داری  ظ  ی. 1ض   رس   رآ   و  ه  ب  پ
 دارد. 

ظ  ی. 2ض   داری    رآ     و    ب   
رس د د ه   ارد.  پ
تم طت  تذب در را ت  ی ظ کگ ت د  ت زار و  ت ی  ژو و ؛  گ

ر دا  2009)  5ران ی ر  ( اظ ا زار،  عی   یآور 
ری   ت ر  ط    ن،ا ا  یر  ن،ار و   یاری  ییا

ا      ن و ر   و را  ان   زار    ی 
ران،  )دارد ری و   ا ید  آ  از   (. 19:  1398ا

دارو   زار،  ا و ه  �   ا ظی  ل  یارا    یب  و   دا  ا
ران، )دار �  د  آن و  ع دا     ظ(. �2006 و 
ء  ،ارز  یدر ب   ا     ار ع   یو     ی و  یزر

آورا ت  ران)   �ت و  ث و    ظ     از(.  2013،  6چ

 
1. Patel et al. 
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د     و د  یآور  یا  آل  دااز    انب،  ا   د پ
ع2001ی، )د ن ا از رج دا ( و  ن در آوری ا ای ز  ز

ر،  و )  ران(. 160: 1387پ روال و  ر  (2003) 1آ اظ
زار،   زار،   ع  اتغ   د  دا  اوم ی  ر  در پ  

�ت و   یا  ب دا   رات       ارائ  آورده   یا را 
د   درآ   و   ران، )د   و  (.    224: 2020چ و 
ه ضد ق،  ح  و    د:ی ز 

داری ی. 3ض  رس دارد.   ظ زار   و  ه   ب  پ
داری  ی. 4ض   ب   و   د     زار    ظ 

رس دارد.  ه    پ
م اق    ا از آن  در ا   ؛  گ 

ن  یاز ا     ا   ئ ا ور  ز ا وت    ی دا دا و 
زدر   ران)  دا د  دازان   (. 2016، 2 و  پ

اد   و    رت در ا ،  و  رت دا  ا  
د   ت و  د ات،  ع  121:  1388ی،  )د را   (. در وا

ده و    ،��ت ،   ا ن  ز ی  د  ا     و 
أ  ا ن  ز د  ران)ارد    از   یرچ    ا(.  2011،  3 و 

و ان  ا    ،پ ر    را   د و   و )ن 
ران،  2011ران،   و1400؛  و  ز  پ  در ا ز  (، و 

د.  ر  ت  ه در   رانو و   (  2011) و    و   در پ
  ا   در رآی   و  ا 

ران  دارد.  رآ ی  در  یاه  (  2016)و 
ان  ر ا    در ران)  گ و   ( 2018؛ 2017، 4ر

ن از  ز رآ یآور  د  د ر و  ارد. أ رآ یو 
د  2012)5ران ن  �ً      ییآور(   ی  یز      

رت  و ن  ی  ر ران، )آد   آن  و   ( و 2012ر و 
 

1. Agarwal et al. 
2. Lee et al. 
3. Unger et al. 
4. Horng et al. 
5. Gebauer et al. 
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ً ا  ن  ط  و  ن در ار ر ��م  و    د را   ا ی 
ن   ا د    آوری و  گ  ا را در   ،  پ ر ا

ران،  )د ران224:  2020چ و  ن و  ر    ا   .(2019،  1؛ 
ه آوری  آوری   ا  ش دو ت     ا دارا   ا

رت د ادا و  آوری ا   ی  آوری و  ی راد؛ و   
ر  دارد ل ظ ن   در  زار   ی  ران،    ئ)ز (، 1401و 

،    ا در   ع  ای  زار ن  رآ ، �زم ا   ا
ب و   زار  ظ  ه ی  آوری  زار   دارا و ا ی 

ر   آ  ا  ده و  ا ا روا را   و  
ض ح    ؛دی ز 

 داری  ظ  و      ازار     ی. 5ض  
رس دارد.  ه   ب  پ

آوری     ازار     ی . 6ض   ری   ئ   و 
رس دارد.  ه   ا  پ

آوری     ازار     ی. 7ض   داری     و 
رس دارد. دارا ه ه    پ

ط م آوری در را ا  ی دو زار و گ ی  رآ و گ ی ک گ
ک زار و        در؛  د  رآ   ی     ا  ی 

ه  آوری    دو آوری  ازه  و  ،    دارا و ا را       ایا
آوریام از ا  ا دو     ، ا ( ه)ی ا دارا و ا

ی       در  ن داده ا    ت  ل،  ر  .    دل  د،
ع  رآ در د  آوری  ا  وا  ع      را  ز  ع  ، ا ا  ا

ل واس )  ا  راد زار(. 3:  2020،  س و ا   در در اول    ی 
زار  درو ً  ،ر را    -پ و  زار    ات  غ وا     

غ در   دن  ای    ی  زار یروو  ز  و   ا  
ن ا ه و   ران،  )ن   (،   روی 2008ا و 

زار  ی  یز    غ  ی   دات،پ    و   ی  یا  ن  و 

 
1. Harrington et al. 
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ر) دارد زار      (. از آن2003،  1 و   در در اول  ر  ی 
ا  دارد نه  ن یز  ی   د ،  زار    ، ان 

ن   دا گ   ط  ران،  )ار ری و  در   ،در ( و  1398ا
ده    یآور  ی  ازی  ا  ن  در در اول   ده ا پ   ز 

زه   آن   دارد    ید  و    د د  یدد از  ا و  
ده  زار  ،ا  .د ا زار  ند    ،   ای   یو 

ر و   ع�� و   یپ  ، ل ظ ب   ی  یز  ه  ن در  را 
آوریرا     و  ی  ه  ا    ق دارا آوری 

       ا  داراه  یآور  .(2001،  2 و   –آ  )د
د   یا �ت  ت  ر در  دو  ا  آن  ،   د و    را ا

�ت  ت  د  را     و  ا ا و  ، 3گ)د  و ا
�ت  ت  ار ز      ا  . ا ا (2014 اد   و  و  

د  2019، 4وی و )راض ن د  واس )د( و   (.  2020، س و ا
،ی   ه    رآ زار  درو     نا     ک 

ت       دارد و    وپ ��ح  �تا ا  در  و  اوم   یپ  در
ران،  )دارد    ی ��ش ا   یدرو  چ (.  2008ا و  در 

ده  ق    و  ت را   ا  یدر ارزش   پ  ی، ا
ً    دا ت     یرا  و  ن  و ا  و )آ �ت و 

  ، زار از  درو  ،��وه  ا(.  2003ر  ��ً  ی چ  د    یر  ک 
ران)     ید   از    ی ( و 2004، 5 و 

ر   یز ؛    ید  از   رآ ظ چ و )   ی و 
ا 2013،  6 رآ(،  از آچدارای   ی  ام    از  پها و ا

رد ه    یرو  در  آوریرا      ن ا و  یززار و آ    
�ت و  ق   ا  ،   .  ا  یآور  از   ت د

ت و  �ت  ی و   ارزش   یارائ  پ     

 
1. Hills and Sarin 
2. Atuahene-Gima and Ko 
3. Tang 
4. Wei and Ho 
5. Tuominen et al. 
6. Chen and Hsu 
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ل داردرا  �  ران،  )د    (،2015گ و 

زه   آوری ا   د را از ر ا  ت   و د  
ا ث)   ی د پ چ و  ،  ت و    �ت  (.  2005،  1ا

در    ی    اتغ  زد  را   یای     یض  و    پ
 ،رپ  د و   ،  ن    یزت   و    �ت

ددآور واس )�   ی و       ،را  ر  (. د2020،  س و ا
ه و د ح  ط    یه  آوری در  د در ار ا  ی دو

، و  را را  د  زار و  د ی  رآ و  ی 
ض ح ،   ؛دی ز 

رس   زار  ی. 8ض   ه  پ ا   آوری  داری   و    
 دارد.

داری  ی. 9ض   ه  زار   و  آوری  رس    ه  دارا  پ
 دارد.

ه    ی. 10ض   پ ا   آوری  داری   و  رآ   
 رس دارد. 

ه  ی. 11ض   آوری  داری   ه  رآ   و  دارا  پ
 رس دارد. 

داری  زار      ی. 12ض   و  ا      آوری 
رس دارد.  د ه    پ
ه  ی. 13ض   آوری  داری  زار     و    دارا   
رس دارد.  د ه    پ
د ی. 14ض   آوری ا   و   اری  رآ    
رس دارد.  د ه    پ
ه  ی. 15ض   آوری  و  رآ     دارا   

رس دارد.  د داری  ه    پ
 
 

 
1. Ottenbacher and Gnoth 
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ل1 و   . م م پ  م
ت و  ور اد ض  رت ی  و   ل  پ  ،(1 )

ر ا  .   داده  ض   و  دازد  آ  دو پ ای پ ی 
ر ا   ، و ف ا پ ا،  ؟  آوری �زم ا ا  زار و ا دو ی 

ات  ر ا ب و   آوری و ظ  ا  رآ  دو ی 
آوری و ظ ا  رس  دو ه  د  پ ب   و  ا     ا 

ات  أ رس  ه  ن  پ ر ان  ا  دازد  آ  زار  یپ
ب را   آوری و ظ  ا  ؟  دو    

 س پژوروش
و دی ف،    از ض پ    - ،داده دآوری  روش   از و  ر

ری    .ا و    آ اد  پ ن    از    269  ر ه  ان و   رسپ
ان    ان  ل      159    د ری    دآور  .   آ ار    ی ا

ا در  ت   و  ا ازپ ده  ا ارد پ   ،  ا زار  ی  و ی  رور 
ئ (، پ 1990)1ا و و  رآ  (، پ   2018)2ی 

و 1394)ا  ا د   پ  ا  2019)3(،  دو  پ   ،)
وس  س و آ ب چ و 2020)آوری  ای  .  د(  2020) ران( و پ ظ 

ا و روا   ، روا وا ی  ر ن، از   ��وه     ، و ار پ ا روا 
پ  و  خ  و ی  آ ض  روش  دو  از  و   پ ار  ا پ  و  ده   ا ا 

  . ل    ت از   ض ن  ری   آز د�ت  زی 

 

Slater and. Narver 1 
Coelho and. Caseiro 2 

. Otoo3 
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ار   ا م  رت  و  .اسِ  الِپا ده  ن 1)ول  ا   ض  د    د ( 
ی خ و پ  آ ار پ  در و ا 7/0 �ی و  .  أ ا

ار  پ. 1ول  ازها یا ا گ  و روا 
و ی پ غ خ م و ی ک ک  آ ه  پ  اج  س ا  م وار

زار   549/0 930/0 918/0 ی 
رآ   653/0 944/0 933/0 ی 

 586/0 894/0 859/0 د  
ب   505/0 889/0 860/0 ظ 

 701/0 902/0 850/0 دارا هآوری 
 655/0 883/0 821/0 آوری ا 

 542/0 875/0 834/0  ا

ر روا ازه    ا ار  روا  یا و  ا  روا   ، ی  ر روا  از   ،
. ه ا ده  ا ا ر   آ  وا داد   ن  و     5/0 از   پ

ی     ر ا    ، ر اه ا ول  و  ن1) در   ه داده ( 
اج وار  د  ا ا ا ا و    (0/ 5) �زم ار  ه، از 

. ا  روا د ن     ا
ا در ا 2)ول  روا وا دن روا وا ن از   ه ا و    .دارد( ارائ 

ا 2ول  ر �ک   روا واگ ن   . آزم

ی    گ
 زار 

ی   گ
رآ   ک

ظ 
 ذب 

آوری  
 اک 

آوری  
 داراه 

د  
 ک 

م  
 ا 

ی   گ
 زار 

741/0       

ی   گ
رآ   ک

701/0 808/0      

ظ 
 ذب 

591/0 442/0 711/0     

آوری  
 اک 

450/0 462/0 296/0 809/0    

آوری  
 داراه 

606/0 582/0 541/0 448/0 837/0   

د  
 ک 

682/0 614/0 398/0 499/0 583/0 766/0  

م  
 ا 

425/0 209/0 186/0 195/0 303/0 413/0 736/0 
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ه  ی پژوف
ازش  ؛ و  ن  ؛  ا ا  ل از ض ازش  ر  ای  و  در ا پ

ا ه  ده  ا ل  ره    و    ا ر   ض   ن  ن    ا  یآز
و ر   زیل    از  ،پ ده   ید�ت  س    ا  .ا  در      ،ا
ارد و  دو اد ا .3) ( و2)در  داری ا ه ا ن داده   ) 

 
م . 2  ی  ر ا م و  و ض ل پ  م

 
و . 3  ل پ داری م ا م  ض

ظ    وار از در  1/37  ، ا ل(،  2)    غ 
،    24/ 7ب،   آوری ا غ  غ  در از وار  6/43در از وار     

ه د  را 7/41و  داراآوری  غ    .   در از وار  
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پ ارز  ای  ا  ر  ن   ی ا غ ای  ل  ن     پ
ار ا  ری،  ل  . در  ا ن درون Q2 ر  غ  ا ای   زای 

ن   ، ه  پ،  از   .د زه ا ای آن  ی  ل    
ن گ 3ول  ص ا  .  

غ   Q2 SSE SSO م

ب   000/1272 330/1065 162/0 ظ 
 000/636 076/460 277/0 دارا هآوری 

 000/636 870/546 140/0 آوری ا 
 000/954 001/745 219/0 د  

ول �� 3)ر  در  ار  (  ن از   ا از     Q2د،   
پ دارد.رت  ل    از  ه  داده    ل      ارز  ر     
ن ده      آز ول  ل ا ا      ار  4)ه  ازش (،     ،

ض  ل  ل  دارد. 394/0ای  ی  ازش  ن از    د آ  
ا  4ول اک و ض د ا  . مق

غ  اک  م  ض   ص ا
ب   371/0 321/0 ظ 

رآ   _ 539/0 ی 
 _ 371/0  ا

ه  436/0 480/0 دارا آوری 
 247/0 409/0 آوری ا 
زار   _ 428/0 ی 
 417/0 408/0 د  

ض (3)و (2)    ن  ول،  آز ه ا5)  در   .( ارائ 
ض .  5ول  ن   آزم

ارض م   ض     مق
ب  رآ  ظ   م  326/0 037/0 ی 

ب  ی ظ  د    رآ    م  227/0 004/0 ی 
ب  زار  ظ    114/5 562/0 ی 

زار    ب ی  ی ظ   م  046/1 053/0 د   
ب   زار  ظ    942/1 115/0 ی  ای 

آوری ا   زار    م  489/0 031/0 ی  ا ی 
آوری  زار      698/1 109/0 ی  ا دارا   هی 

آوری ا  زار     977/1 220/0 ی 
ه آوری  زار     797/2 308/0 دارا ی 
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آوری ا  رآ     630/2 293/0 ی 
رآ   هی    003/3 322/0 دارا آوری 

د    زار   آوری ا ی   م  528/0 064/0 ی 
د    زار   هی  آوری    891/1 124/0 دارا ی 

د    رآ   آوری ا ی    841/1 085/0 ی 
د    رآ   هی  آوری    221/2 129/0 دارا ی 

ول ض اول   5)   ب (  رآ  ظ  ی 
د رآ و ان    ( ا و >β  ،96/1t=037/0)دارای  ی 

ب    رس ظ  ه  . در   پ ه ا ض رد  ارد و ا  د  داری و را 
د ه ا و >β  ،96/1t=004/0)ض دوم   ان    (  د آ

د     رآ و  رس  ی  ه  ب را  پ ی ظ 
م، را  ض  . در  ه ا ض  رد  ارد و ا  د  زار داری و ی 

ب   رس   و ظ  ه  د  پ ان ( ا و <β  ،96/1t=562/0) دارای 
 . ض   د دارد و ا  دار و ض را  ی ا  غ     

د رم   ض چ ی ان     ( >β  ،96/1t=053/0)در 
د    رس  زار و  ه  د  پ داری و ب را  ارد و ی ظ 

   ، ض پ ای   . ض رد  ب   ا  زار  ظ  ه ی  پ
ه  <β ،65/1t=115/0)د ی  او رس   ان (  د آ

ی ده در  د دارد و   داری و ض را  ی ا  غ     
د  ، ض  ای   .  (031/0=β  ،96/1t<)   ه  ا  را  د آ

 ا    ی   ا  یآور  وزار    یان     
رس     ه  ض پ . در  ض رد  ار  و ا  داری  را  و 

د  ،(109/0=β  ،65/1t>  د آ  )     ی ان
ه آوری  رس ی  ا  دارا  زار و  ه  داری پ را 

ض     . در  ی ده در   ض   د دارد و  ی و
آوری ا  دزار   رس، دارای  ه   و   (<β  ،96/1t=220/0) پ

ض  د دارد و ا  داری و غ را  و  ان     ا 
ض     . در  ه  آوری  زار   رس دارا   ی  ه  پ

ر  درا  ه ا ا     (<β  ،96/1t=308/0)؛  ن د ه و   د آ
ض . در  ض   د دارد و ا  داری و ض را  ی ا  ی د غ

غ   زد     آوری ا و و  رآ را   ی 
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رس  دارا   ه ه  ض ر پ ای  د،  ، β=293/0) د 
96/1t>د زد  ض  ای  ان  (  د آ  <β  ،96/1t=322/0)( و 

ض د دارد و ا  داری و ت را  ض ی ا  غ     .   
د ض دوازد     ان     ( >β  ،96/1t=064/0)در 
د    زار و  رس  ی  ه  آوری ا را  پ ی 

د د   ض  . در  ض رد  ارد و ا  د  ( <β  ،65/1t=124/0)داری و
رس د   وزار  یان      ه   ی  پ

. داراه  یآور ی ده در   ض   د دارد و ا  داری و ؛ را 
ول رد      ض چ د5)ای    )(085/0=β  ،65/1t> ) ان

د     ی     رس  رآ و  ه  ی  پ
ای آوری ا  . ی ده در   ض   د دارد و ا  داری و  را 

د د   ، <β ،96/1t =129/0)ض پ ان     (  د آ
د    رآ و  رس  ی  ه  ه پ آوری  دارا ی 

. ض    د دارد و ا  داری و  را  و 

ه ی حث و ن  گ
ض    و  اف پ زار و  )ی ا (  ی  رآ

ی وا غ رس   ه  آورید  پ ا  آوری ا و )ای دو
ه ب و آوری  ( و ظ  د.      دارا   ا 

ض اول،  ه در  ن داد   د آ و  رآ و ی پ ی 
ارد و     ظ د  داری و رس را  ه  ر  ب در  پ

ا  ا     رس،  ه  رآ در  پ ظ   ی 
ای    ی  ارز   و    را  د  ب د را  د  ظ   زد و آ

ا د و د ا ا  ی ب ا ا ای ا ی ا ض  در ا
ت    ب ا ارآ و    ا  ط ا  و  ا  م ار   ،

ه غ  رس، دو  ه  زار   ا و     در  پ ی 
ری  یآورع ت ر  ط   ن،ا ا یر ،نار  ییا

ب ا  را     و   یاری ، ظ  ا ا دازد،  پ
ض .  ا  ا د و ا ران  پ (؛ 2014)ی ا و 

ران2018)ا ران2020)(؛ چ و  ران2013)(؛ وا و  (؛ و 2021)(؛ را و 
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ران ارد.2015) و  ا   )  
ض دوم،  ب    در  د  وا ظ  رآ و  ی 

ن  ارد و ا   د  داری و رس؛ را  ه  رآ د  پ ی 
؛ و   ا د رس را ا ه  د  پ  ، ا ا ب   وا ظ 

ه  ض   رآ در  پ ا  ا    ی  رس 
ب   ا د و در      ی  ارز  و      را  د  ظ  ا

و ، ا    پ ا د د را ا د   ، و   پ  -زی  ا
ران2017)ران ران2015)(؛  و  ران(؛ 2013)(؛ وا و  (؛ 2020)چ و 

ران2020)پ -ز  و وس  -راآ ارد.2021)(؛ و را و  ا   )  
م،  ض  ن داد   در  و  ب ی پ زار و ظ  ی 

ن  د دارد و ا   داری و رس را  ه  ه  پ د   پ
د  و     ار  ز  یا  رس   ع   یا    ی،   یزر

ری  آورع ت ر  ط  چ    ن،ی ا ا  یر  ن،ار  ییا
ره     و   یاری ت  را در  ا ا ام  و    ا

و  زار  ، ا    پ ا د د را ا ب  چ و   د آورد و ظ 
ا دارد.2020)ران  )  

رم   ض چ د   در  زار و  ب ی  ی ظ 
رس ر ه  ن در  پ ارد و ا   د  داری و د ا ا  د  و

د و از ا ظ      � د را  ب  ا ظ  زار،  ی 
، ا     ا د د  را ا ا  ه ا و  ده  در ا

ی و  ران2001)پ ، 2020)(؛ و چ و  ض پ ارد. در  ا  ی ( 
ن داد    و  غ پ ب   زار و ظ    ا ی 

ن  د دارد و ا   داری و رس را  ه  ه  پ د   پ
زار، رس در  ز  ی  رد  ت   اا  ا ع  ن ای ر ی 

ا  و ا  را  ب د پ ا     ا  ظ 
م د و  ا را و  ا ، ا    پ ه ا روا ا

ران ا دارد. 2020)چ و   ) 
ض    زار  در  غ ی  آوری ا     و 

ن  ارد و ا   د  داری و رس را  ه  د   ا  پ
رس   ه  ت و پ  ش در ا زار و  زار و  ی  د در  ی 
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آوری ا   ا د    ، و و   ا � پ  
و   ، ا    پ واس  از ر  ا دارد و  2020)س و ا  )

ران و چ و  ض   2020) پ ارد. در  ا  زار و (  ی 
ه رس دارا   آوری  ه  داری   ا  پ را 

د دارد و    رس در و ه  ا  از ر   پ زار،  ی 
ه آوری  زار و    ا   د در  ت   دارا د  و ا

و  ، ا    پ د  د  ت  �ت و  ا  و   پ
واس  ران2020)س و ا ض   2020)( و چ  ا دارد. در   )

ط  د دارد و ا  ا داری و آوری ا را  زار و  د ی 
ه ودی  ا ن،   زار  و  ا     رس  ه  ی   پ

آورا آوری   �� و  ض دوازد    ا  ، ا در  ا   د پ
، ا    ا د د  را ا ا  ا و  را �زم را  ده و  ود 

ا و ا ر و  پ ران1396)پ و  ا دارد و   2020)(؛ چ  )
س و  و  وس پ ارد.  2020)آ ا   ) 

ض    هدر  آوری  زار و  رس را ی  ه  دارا  پ
ن  د دارد و ا   رس  داری و ه  زار و د   پ ی 

 ، زار  ن و  ت   �ت و  د   د در  ا  
و  دازد، ا    پ ن  ی  ز س و  پ  

واس  ران2020)ا ا2020)(؛ چ و  ر و (؛ و ا ا دارد. در 1396)پ  )
رس را ض د   ه  آوری ا  پ رآ و  ی 

د دارد و  رس،  داری و ه  د   پ ط  رآ ان ا ی 
ر   یزا    ،  ید  از و   ظ  ن را  و  آن و 

و  ، ا    پ واس پ د ران2020)س و ا ( 2020)(؛ و چ و 
زد   ض  ها دارد. در  آوری  رآ و  دارا  ی 

د دارد و  داری و رس را  ه  رس  پ ه  د   پ ط  ان ا
رآ  �ت   ی  ��وه    و   ت   د   ا 

و  دازد، ا    پ د   واس �ت  (؛ و چ و 2020)س و ا
ا دارد. 2020)ران  ) 

ض دوازد   د  در  زار و  آوری ا ی  ی 
ارد و  د  داری و رس، را  ه  ه  پ د   پ ط  ان ا
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زار دا  و  رس، ا   ، ا  ی  زار    ن و 
و   ر  �ت  و پ ا    آوری  ، ا  آوری دا 

و ، ا   پ �  ا د    د و    ی  
ا ر و ا � 1396)پ ا2007)1(؛  و  و(؛  ارد و   پ   

واس  د  2020)س و ا ض  ا دارد. در  د (  زار و  ی 
ه  آوری  د دارد و ا ی  داری و رس را  ه  دارا  پ

ن رس ،  ه  ه ا ا  ا  پ زار را در  د د، ی  پ 
ه آوری  ده از ا    د دارا و ا د  زار،  د در  ی 

ا د، ا    ا  � ر و را  ران1396)پ (؛  و 2020)(؛ چ و 
واس (؛ و 2007)�  رد 2020)س و ا ض چ ا دارد. در   ) 

د   رآ و  رس ی  ه  آوری ا در  پ ی 
ا  م را  د دارد و ا  داری و رس در را  ه     پ

ه آوری ا و  ا م  ،  ا رآ ،   ی  �ت  ، و  ا
د را د  و   ت و  . ا    پ س و د و  

واس  ران2020)ا ،  2020)(؛ و چ و  د ض پ ا دارد و در  در   )
د   رآ و  هی  آوری  رس، ی  ه  دارا در  پ

د دارد و ا  داری و نرا  رس ،  ه  ه ا ا   پ ا د
دن و    رآ و ر  هی  ��وه   ا ه،  و   ی 

 ، د داده و   د را   �ت  ت و  ؛   �ت 
و   ، ا    پ ء  واس دش ار (؛ و چ و 2020)س و ا

ا دارد. 2020)ران  ) 
د     و پ رس  پی ا پ ه   د   پ

د دارد     ض ب  در ا  و رآ و ظ  ی 
ی  ا دو  ده و  دا   پ  ای ا م،ی    را 

ا درک  و    ی  ��ت و  ه  در  �  یپ د ن 
ای ا ا   در  ر و  ر  را   د، دا  رآ  ی 

ع ت �   ر   را  و ا ی  د ده و   را در آوری 

 
1. Baker and Sinkula 
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و  ود.  در ا پ  � ب   دا      ظ 
د     ن  زار  و  رس    ه  زار در  پ ی 

 ً ها    ،  آوری  د  ی  دارا   
د    �ت و ت ت  ه  ؛ و  در  ا د د را ا د  د، 

ف  ا  هی   و   ،  ا  ای  ا   ، ی ا
د  و آوری ا ا ر و   ع�� و   یپ   و  ل ظ  ه  ندر 

ب  ی  یز آوریرا   و   را  ی  آوری   ا   
رس  دق دارا  ه ه  ،  پ رآ و در  ؛ و ی 

ه �ت    آوری ا    ا دازد، و  د پ ت و  ا 
��وه  د و   و  ،    د را  رآ  ا ، ی  ا

ه رس، آوری  ه  ا    در  پ ؛  ا د د را  ا دارا 
ه آوری  آوری ا و    رآ    ا و ی  دارا  

ات  ات  از  ان ا  ده و ا    زار  ا  ی 
دن و   رآ و ر  هی  ��وه   ا ه،  و  ی 

د داده و  د را   �ت  ت و  ؛   و؛ و  ؛ پ �ت 
د  ا پ  ، ء  دش  ار  ، ًد   رس،  ه     پ

ی  ا ده و در ا زار   د  ی  رآ  ی  ی 
از آچ د     ها ، دارد و    ده       ،

آوری   ، ی  و  د ا   آوری ه از ر   و  دارا و 
ا د و   � ر و  ا را ا د   م،  ا ا دو  ا

د.  زار    ر در 
ن  ر ان ا   ا   دا    ا  

ده از   ، آن ، روا ی ا   و ا ا ی ا 
دن  ع  ع و  ود ز و     . آوری را   ب و  زار  ظ 

  ، ض   ، و ص پ ی رآ و   یض زار و پ ی 
رس  ه  رد  پ ای   آن را  در  م داد و  آن  زها  و    

د .  ا و ا ا ود  ع   ی   ،  ه در  وم  ا پ
س  ی و  ا ع  ،   و   د د.  ان پ و  پ

ار    ده از ا ید  ا غ د   ا   ا  آوری، ظ دو
د   . ب و   را  
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ع   م
ا  ی، ا از ر  را  پ  ، د د   1396).و   ا   زار ر    .)

آوری.   ا  زی دو ع  و    . 35  -19(، 3) 7، پ
ی آوری    (.1398) .د  ،ادی و     ،دی   ؛  ،ا  ؛ی  ،ا ل  ا 

ان؛   ر ای ددو ه چ آوری .ای در     ،8 (3،)77-98 . 
رو ؛ و ه   ، اری  ؛ا  ، اد    (.1400).��،  د ی  ا د  را

آوری    رآ و  د  ا  رآ در  ی  ی  دا  ی  ی ر
ن .ن ز آوری در   .162-143(، 4) 4، ی د 

ر،  د و  پ آوری  (.  1387).،    ، ب دا ک، ظ   روا ذ 
ف ی: و ا رپ م ا  .ی دارو   . 176  -155(،  4) 12،  رس 

ون(.  1394). ، غ در    ی و رض  نر را      . پ

ه ار ر ، وا آزاد دا   . ا
ری،   و  ز  ری،  ا ؛  ا ری،  ی  زاری  ر   (.  1398).ا ا ا ی   

زار. آوری   ،43(1 ،)17-30. 
یرو    زاد  ، ی   ؛  ،د       (.1397).  ،زاده 

زگ ا  دو و  دا  ب  ط  ظ  ار در  ان  گ   .ز دو  
 . 898-871(، 4)16، ز

ازه  و  ، و)ای   ا(.  1388) .ی،  دو  ی(.  ی ا
 .136 -119(،  22)6.  ا پ

ر   1400).  ،  و   رض ،  ��ح  ؛  ،�ری در  (.  رآ  ی 
�ت    دا   انی  دو زار  أ   ت  .ن    

  .178-157(، 1) 11، زار 
ه  ر،پو        ،ت  ؛   ،ا  ؛اد  ،ئ و  (.1401) .ز ا  زار  

ی ا آورا  ا د  در  آوری  ن  .ندا ی  ی  ز در  آوری  ی   
 . 156-137(، 1)5، د

Abbu, H. R. and Gopalakrishna, P.(2021). Synergistic Effects of Market 
Orientation Implementation and Internalization on Firm Performance: Direct 
Marketing Service Provider Industry. Journal of Business Research, 125(4), 
851-863. 

Adams, P., Freitas, I. M. B. and Fontana, R.(2019). Strategic Orientation, 
Innovation Performance and the Moderating Influence of Marketing 
Management. Journal of Business Research, 97(1), 129-140. 

 Agarwal, S., Krishna Erramilli, M. and Dev, C. S.(2003). Market Orientation 
and Performance in Service Firms: Role of Innovation. Journal of Services 
Marketing, 17(1), 68–82. 



ت گذاری ج کت ل اث د  زار ب ع رآف و ب ی ک اگ قش دوس ج ب    ...ب 
 
 

 

 /23 

Al-Awlaqi, M. A., Aamer, A. M. and Habtoor, N.(2021). The Effect of 
Entrepreneurship Training on Entrepreneurial Orientation: Evidence from a 
Regression Discontinuity Design on Micro-sized Businesses. The 
International Journal of Management Education, 19(1), 1-19. 

Aljanabi, A.R.A.(2018). The Mediating Role of Absorptive Capacity on the 
Relationship between Entrepreneurial Orientation and Technological 
Innovation Capabilities. International Journal of Entrepreneurial Behavior 
and Research, 24(4), 818-841. 

Atuahene-Gima, K. and Ko, A.(2001). An Empirical Investigation of the Effect 
of Market Orientation and Entrepreneurship Orientation Alignment on 
Product Innovation. Organization Science, 12(1), 54-74. 

Baker, W. E. and Sinkula, J. M.(2007). Does Market Orientation Facilitate 
Balanced Innovation Programs? An Organizational Learning Perspective. 
Journal of Product Innovation Management, 24(4), 316-334. 

Barney, J.(1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. 
Journal of Management, 17(1), 99–120. 

Bicen, P., Hunt, S. D. and Madhavaram, S.(2021). Coopetitive Innovation 
Alliance Performance: Alliance Competence, Alliance’s Market Orientation, 
and Relational Governance. Journal of Business Research, 123(4), 23-31. 

Boso, N., Story, V.M. and Cadogan, J.W.(2013). Entrepreneurial Orientation, 
Market Orientation, Network ties, and Performance: Study of Entrepreneurial 
Firms in a Developing Economy. Journal of Business Venturing, 28(6), 708-
727. 

Bui, T. T. H., Jambulingam, M., Amin, M. and Hung, N. T.(2021). Impact of 
COVID-19 Pandemic on Franchise Performance From Franchisee 
Perspectives: the Role of Entrepreneurial Orientation, Market Orientation and 
Franchisor Support. Journal of Sustainable Finance & Investment, 14(4) 1-
19. 

Caseiro, N. and Coelho, A.(2018). Business Intelligence and Competitiveness: 
the Mediating Role of Entrepreneurial Orientation. Competitiveness Review: 
An International Business Journal, 28(2), 213-226. 

Chathoth, P., Altinay, L., Harrington, R., Okumus, F. and Chane, E.(2013). Co-
Production Versus Co-creation: A Process based Continuum in the Hotel 
Service Context. International Journal of Hospitality Management, 32(4), 
11–20. 

Chen, H. L. and Hsu, C. H.(2013). Entrepreneurial Orientation and Firm 
Performance in Non-profit service Organizations: Contingent Effect of 
Market Orientation. The Service Industries Journal, 33(5), 445-466. 

Chou, S. F., Horng, J. S., Liu, C. H., Huang, Y. C. and Zhang, S. N.(2020). The 
Critical Criteria for Innovation Entrepreneurship of Restaurants: Considering 
the Interrelationship Effect of Human Capital and Competitive Strategy a 
Case Study in Taiwan. Journal of Hospitality and Tourism Management, 
42(4), 222-234. 



ز فص  آوری در س عت  ر6 دورۀ ،ی دف  1402 ب، 20 ۀ ، 

 

24/ 

Chou, S.-F., Horng, J.-S., Liu, C.-H., Huang, Y.-C. and Chung, Y.-C.(2016). 
Expert Concepts of Sustainable Service Innovation in Restaurants in Taiwan. 
Sustainability, 8(8), 739–758. 

Ciampi, F., Demi, S., Magrini, A., Marzi, G. and Papa, A.(2021). Exploring the 
Impact of Big Data analytics Capabilities on Business Model Innovation: The 
Mediating Role of Entrepreneurial Orientation. Journal of Business 
Research, 123(4), 1-13. 

Covin, J.G. and Miller, D.(2014). International Entrepreneurial Orientation: 
Conceptual Considerations, Research Themes, Measurement Issues, and 
Future Research Directions. Entrepreneurship: Theory and Practice, 38(1), 
11-44. 

Cowden, B. and Tang, J.(2021). Enhancing Entrepreneurial Orientation 
Research: From Theorizing to Measuring. In Entrepreneurial Orientation: 
Epistemological, Theoretical, and Empirical Perspectives, 22(4), 69-86. 

Davis, J.L., Greg Bell, R., Tyge Payne, G. and Kreiser, P.M.(2010). 
Entrepreneurial Orientation and Firm Performance: the Moderating Role of 
Managerial Power. American Journal of Business, 25(2), 41-54. 

Engelen, A., Kube, H., Schmidt, S. and Flatten, T.C.(2014). Entrepreneurial 
Orientation in Turbulent Environments: the Moderating Role of Absorptive 
Capacity. Research Policy, 43(8), 1353-1369. 

Gatignon, H., Xuereb, J.(1997). Strategic Orientation of the Firm and New 
Product Performance. J. Market. Res. 34(1), 77–90. 

Gaur, A.S., Ma, X. and Ding, Z.(2018). Home Country 
Supportiveness/Unfavorableness and Outward Foreign Direct Investment 
From China. Journal of International Business Studies, 49(3), 324-345. 

Gebauer, H., Worch, H. and Truffer, B.(2012). Absorptive Capacity, Learning 
Processes and Combinative Capabilities as Determinants of Strategic 
Innovation. European Management Journal, 30(1), 57–73. 

Gellynck, X., Cardenas, J., Pieniak, Z. and Verbeke, W.(2015). Association 
between Innovative Entrepreneurial Orientation, Absorptive Capacity, and 
Farm Business Performance. Agribusiness, 31(1), 91-106. 

George, B.A. and Marino, L.(2011).The Epistemology of Entrepreneurial 
Orientation: Conceptual Formation, Modeling, and Operationalization. 
Entrepreneurship: Theory and Practice, 35(5), 989-1024. 

Ghantous, N. and Alnawas, I.(2020). The Differential and Synergistic Effects of 
Market Orientation and Entrepreneurial Orientation on Hotel Ambidexterity. 
Journal of Retailing and Consumer Services, 55(2), 1-9. 

Gnizy, I., Baker, E.W. and Grinstein, A.(2014). Proactive Learning Culture: a 
Dynamic Capability and Key Success Factor for SMEs Entering Foreign 
Markets. International Marketing Review, 31(5), 477-505. 

Gupta, V.K. and Batra, S.(2016). Entrepreneurial Orientation and Firm 
Performance in Indian SMEs: Universal and Contingency Perspectives. 
International Small Business Journal: Researching Entrepreneurship, 34(5), 
660-682. 



ت گذاری ج کت ل اث د  زار ب ع رآف و ب ی ک اگ قش دوس ج ب    ...ب 
 
 

 

 /25 

Hakala, H.(2011). Strategic Orientations in Management Literature: Three 
Approaches to Understanding the Interaction between Market, Technology, 
Entrepreneurial and Learning Orientations. Int. J. Manag. Rev. 13(2), 199–
217. 

Harms, R., Reschke, C.H., Kraus, S. and Fink, M.(2010). Antecedents of 
Innovation and Growth: Analysing the Impact of Entrepreneurial Orientation 
and Goal-oriented Management. International Journal of Technology 
Management, 52(1/2), 135-152. 

Harrington, R. J., Hammond, R. K., Ottenbacher, M. C., Chathoth, P. K. and 
Marlowe, B.(2019). From Goods-service Logic to a Memory-dominant 
Logic: Business Logic Evolution and Application in Hospitality. 
International Journal of Hospitality Management, 76(1), 252-260. 

Hernandez-Perlines, F., Moreno-Garcıa, J. and Yanez-Araque, B.(2017). Family 
Firm Performance: the Influence of Entrepreneurial Orientation and 
Absorptive Capacity. Psychology and Marketing, 34(11), 1057-1068. 

Hills, S., Sarin, S.(2003). From Market Driven to Market Driving: an Alternate 
Paradigm for Marketing in High Technology Industries. J. Market. Theor. 
Pract. 11(3), 13–24. 

Horng, J. S., Liu, C. H. S., Chou, S. F., Tsai, C. Y. and Hu, D. C.(2018). 
Developing a Sustainable Service Innovation Framework. International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(1), 455–474. 

Horng, J.-S., Liu, C.-H., Chou, S.-F., Tsai, C.-Y. and Chung, Y.-C.(2017). From 
Innovation to Sustainability: Sustainability Innovations of Eco-friendly 
Hotels in Taiwan. International Journal of Hospitality Management, 63(1), 
44–52. 

Ibarra-Cisneros, M. A. and Hernandez-Perlines, F.(2020). Entrepreneurial 
Orientation, Absorptive Capacity and Business Performance in SMEs. 
Measuring Business Excellence, 24(4), 417-429. 

Kandampully, J., Bilgihan, A. and Zhang, T. C.(2016). Developing a People-
Technology Hybrids Model to Unleash Innovation and Creativity: The New 
Hospitality Frontier. Journal of Hospitality and Tourism Management, 29(3), 
154-164. 

Kava, L. and Didonet, S. R.(2019). The Influence of Market Orientation on 
Exploration and Exploitation Innovation Strategies ans Organizational 
Performance. Revista Brasileira de Marketing, 18(1), 1-16. 

Kostopoulos, K., Papalexandris, A., Papachroni, M. and Ioannou, G.(2011). 
Absorptive Capacity, Innovation, and Financial Performance. Journal of 
Business Research, 64(12), 1335-1343. 

Kraft, P. and Bausch, A.(2016). How do Transformational Leaders Promote 
Exploratory and Exploitative Innovation? Examining the Black Box Through 
MASEM. J. Prod. Innovat. Manag. 33(6), 687–707. 

Kraus, S., Rigtering, J.C., Hughes, M. and Hosman, V.(2012). Entrepreneurial 
Orientation and the Business Performance of SMEs: a Quantitative Study 
from The Netherlands. Review of Managerial Science, 6(2), 161-182. 



ز فص  آوری در س عت  ر6 دورۀ ،ی دف  1402 ب، 20 ۀ ، 

 

26/ 

Lane, P.J., Koka, B.R. and Pathak, S.(2006). The Reification of Absorptive 
Capacity: a Critical Review and Rejuvenation of the Construct. Academy of 
Management Review, 31(4), 833-863. 

Lee, C., Hallak, R. and Sardeshmukh, S. R.(2016). Innovation, Entrepreneurship, 
and Restaurant Performance: A higher-order Structural Model. Tourism 
Management, 53(1), 215–228. 

Liu, X., Zhao, H. and Zhao, X.(2018). Absorptive Capacity and Business 
Performance. Industrial Management and Data Systems, 118(9), 1787-1803. 

Mariano, S. and Walter, C.(2015). The Construct of Absorptive Capacity in 
Knowledge Management and Intellectual Capital Research: Content and Text 
Analyses. Journal of Knowledge Management, 19(2), 372–400. 

Musnaini, S.A., Hadiyati, E., Putra, R., Daud, I., Jihadi, M., Wijoyo, H.(2022). 
Competitive Advantage and Marketing Performance in SMEs :How the Role 
of Entrepreneurial and Market Orientation?. Design Engineering.4(1), 923-
934.  

Narver, J. and Slater, S.(1990). The Effect of a Market Orientation on Business 
Profitability. Journal of Marketing, 54(4), 20-35. 

Newman, A., Prajogo, D. and Atherton, A.(2016). The Influence of Market 
Orientation on Innovation Strategies. Journal of service theory and practice, 
26(1), 72-90. 

O’Reilly, C., Tushman, M.(2013). Organizational Ambidexterity: Past, Present 
and Future. Acad. Manag. Perspect. 27(4), 324–338. 

Ottenbacher, M., Gnoth, J.(2005). How to Develop Successful Innovation 
Management. Cornell Hospitality Quarterly, 46(2), 205–222. 

Otoo, F. N. K.(2019). Human Resource Management(HRM) Practices and 
Organizational Performance. Employee Relations: The International Journal, 
41(5), 949-970. 

Oukil, A., Channouf, N. and Al-Zaidi, A.(2016). Performance Evaluation of the 
Hotel Industry in an Emerging Tourism destination: The Case of Oman. 
Journal of Hospitality and Tourism Management, 29(3), 60–68. 

Patel, P.C., Kohtam€aki, M., Parida, V. and Wincent, J.(2015). Entrepreneurial 
Orientation-asexperimentation and Firm Performance: the Enabling Role of 
Absorptive Capacity. Strategic Management Journal, 36(11), 1739-1749. 

Raisal, I., Tarofder, A. K. and Ilmudeen, A.(2021). The Nexus Between 
Entrepreneurial Orientation and Performance: Enabling Roles of Absorptive 
Capacity. World Journal of Entrepreneurship, 17(2), 153-166. 

Rodgers, S.(2007). Innovation in Food Service Technology and its Strategic 
Role. International Journal of Hospitality Management, 26(4), 899–912. 

Rogo, H. B., Shariff, M. N. M. and Hafeez, M. H.(2018). Investigating the Effect 
of Entrepreneurship Development on the Relationship between Market 
Orientation, Total Quality Management and SMEs Performance in Kano. Int. 
J Sup. Chain. Mgt, 7(2), 107-115. 



ت گذاری ج کت ل اث د  زار ب ع رآف و ب ی ک اگ قش دوس ج ب    ...ب 
 
 

 

 /27 

Schindehutte, M., Morris, M.H., Kocak, A.(2008). Understanding Market-
driving Behavior: the Role of Entrepreneurship. J. Small Bus. Manag. 46(1), 
4–26. 

Spanjol, J., Mühlmeier, S., Tomczak, T.(2012). Strategic Orientation and 
Product innovation: Exploring a Decompositional Approach. J. Prod. 
Innovat. Manag. 29(6), 967–985. 

Tang, T. W.(2014). Becoming an Ambidextrous Hotel: The Role of Customer 
Orientation. International Journal of Hospitality Management, 39(1), 1-10. 

Tang, T.W., Wang, M., Tang, Y.Y.(2015). Developing Service Innovation 
Capability in the Hotel Industry. Service Business, 9(1), 97–113. 

Tsai, W.(2001). Knowledge Transfer in Intraorganizational Networks: Effects of 
Network position and Absorptive Capacity on Business Unit Innovation and 
Performance. Academy of Management Journal, 44(5), 996–1004. 

Tuominen, M., Rajala, A. and Möller, K.(2004). Market-driving Versus Market-
driven: Divergent Roles of Market Orientation in Business Relationships. 
Industrial Marketing Management, 33(3), 207-217. 

Tzokas, N., Kim, Y.A., Akbar, H. and Al-Dajani, H.(2015). Absorptive Capacity 
and Performance: the Role of Customer Relationship and Technological 
Capabilities in High-tech SMEs. Industrial Marketing Management, 47(1), 
134-142. 

Unger, J. M., Rauch, A., Frese, M. and Rosenbusch, N.(2011). Human Capital 
and Entrepreneurial Success: A Meta-analytical Review. Journal of Business 
Venturing, 26(3), 341–358. 

Wales, W.J., Parida, V. and Patel, P.C.(2013). Too Much of a Good Thing? 
Absorptive Capacity, Firm Performance, and the Moderating Role of 
Entrepreneurial Orientation. Strategic Management Journal, 34(5), 622-633. 

Wei, C.L., Ho, C.T.(2019). Exploring Signaling Roles of Service Providers’ 
Reputation and Competence in Influencing Perceptions of Service Quality 
and Outsourcing Intentions. J. Organ. End User Comput. 31(1), 86–109. 

Wiklund, J. and Shepherd, D.(2005). Entrepreneurial Orientation and Small 
Business Performance: a Configurational Approach. Journal of Business 
Venturing, 20(1), 71-91. 

Yang, J.-T.(2010). Antecedents and Consequences of Knowledge Sharing in 
International Tourist Hotels. International Journal of Hospitality 
Management, 29(1), 42–52. 

Zacca, R. and Dayan, M.(2018). Linking Managerial Competence to Small 
Enterprise Performance within the Dynamic Capability Logic. Journal of 
Small Business and Enterprise Development, 25(2), 256-276. 

Zahra, S. A. and George, G.(2002). Absorptive Capacity: A Review, 
Reconceptualization, and Extension. Academy of Management Review, 27(2), 
185–203. 

Zhai, Y.M., Sun, W.Q., Tsai, S.B., Wang, Z., Zhao, Y. and Chen, Q.(2018). An 
Empirical Study on Entrepreneurial Orientation, Absorptive Capacity, and 



ز فص  آوری در س عت  ر6 دورۀ ،ی دف  1402 ب، 20 ۀ ، 

 

28/ 

SMEs’ Innovation Performance: a Sustainable Perspective. Sustainability, 
10(2), 314-328. 

Zhang, J. A., Edgar, F., Geare, A. and O'Kane, C.(2016). The Interactive Effects 
of Entrepreneurial Orientation and Capability-based HRM on Firm 
Performance: The Mediating Role of Innovation Ambidexterity. Industrial 
Marketing Management, 59(3), 131-143. 

Zhou, K. Z., Brown, J. R. and Dev, C. S.(2009). Market Orientation, 
Competitive Advantage, and Performance: A Demand-based Perspective. 
Journal of Business Research, 62(11), 1063 -1070. 


