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Abstract   
Background & Purpose: Today's business environment is very complex and 
dynamic. The competition to gain more market share has led to a fundamental 
challenge for businesses, and moving towards creating value and innovation is the 
only way to get rid of these challenges. No matter how good the formulation of the 
strategy is, it is not enough on its own, and its implementation in practice is an 
undeniable necessity. Based on this, the current research has been conducted with the 
aim of designing a model for the implementation of the blue ocean strategy in the 
dairy industry. 
Methodology: To carry out this research, which has an interpretative philosophical 
basis and an inductive approach, the qualitative method and systematic foundation 
data theory strategy have been used. Participants were selected based on purposeful 
sampling and snowball technique. The data collection tool was an interview with 9 
experts working in the dairy industry of Hamadan province. Also, three-step coding 
method of open coding, central coding and selective coding was used to analyze the 
research data. 
Findings: Research data after analysis in the form of blue ocean strategy 
implementation model as a central category, causal conditions (strategic alignment, 
interactions and communications, systems and technology, organizational structure, 
operational planning, culture of participation, management skills and human 
resources), background factors (management conditions, manpower conditions and 
organizational conditions), intervening conditions (influence of factors outside the 
industry, influence of factors within the industry), strategies (creation, elimination, 
reduction and increase) and consequences (achieving the goals of implementing the 
blue ocean strategy in the organization) , improving the effectiveness of activities and 
improving the performance of the organization) were categorized. 
Conclusion: The research model can be used as a guide for managers to plan and 
implement the blue ocean strategy in the dairy industry to enter new markets and 
eliminate or reduce competition. 
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ن لف ز آوری در س عت  ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،6دورۀ 20 ش  
ن 1402 ب  

90-71  ص ک    ت  دا

ده   ی ال  س  اق ی  اتژ ا   زی پ م   آب   ن  د  داده ب     نظ   ی ب
ری  ل ش ر، 1سلط اس ق، 2ح خ  3م 

 چ
ف:  ر ی   ز و  وز   ی  و . ر ی  ا ه و پ ا زار     آوردن   د  ای   ر پ

ای   د چ ا  ر   ا آوری  ه ا و    و ه ر از      ارزش و   
و     چ ا    . ب  ا ازه   ا ژی     ا ده ا پ و  ده  ور     ع  زی آن در 

ا  پ  ر س، ا ا ا ده   .   ی پ ا ا  س آ در   پژو     ژی ا ا ا زی 
ه ا  م   . ت ا

م    : روش ی   ی    دارای   ژو پ ای ا فف د ا   فف  فف ، و رو فف ا ا فف   فف و    از روش 
د   د را ر   داده   . ه ا ده  س   ن ا .    ک  ی  و        ا فف ب  فف   فف ا

دآور  ار  د.    9     ،   داده ی  ا فف ان  فف ن  فف ت ا غ در   ن  فف   از  ای  فف فف 
ا   از ی پژو  داده  اری ز  ی ار ای     ری ه  ده ا  ی ار   و   ی ر   ،   .    ا

ده  ی پژو پ از داده  :  ی پ فف در  ا ان  س آ  ع ژی ا ا زی ا
ّ ط ع ا ک)ری،  ژ ا ت،   ا ی  فف،  ��ت و ار فف ز،  و  فف ر  ، فف

ر،  ع  یرح فف ففرت،  گ  ی  ففو    فف وی ا فف ،  (فف ا فف  ع ط )ایز ا فف
وی،   ط  زو    اا ط  ا(ا ط  ا ون از )،  ا  ا ،  أ ع أ ع

د(درون  او    ،  ،  )، را ا  )و پ  (ا س   یزدهپ ا ژی ا ا ا
ن ز نو  د ا ، آ در  ز د   .ی د (د ع

ی:   ی پژو   گ ان   ا    ا فف    ع فف  ان  فف ای  فف فف  ده را ی و پ ژی  ر ا فف زی ا فف
ی  و    ر   زار ت  ورود   س آ در   د ا   . ار 

س : واژ  ژی ا ا ، ا ده آ د ، زیپ  .  داده 

د ر؛  ،  ری:  ا ده یا(. 1402). ،و   ه  ،ا ژا زیپ ا  سفف ای فف
آوری در  . دداده   ی آ ن   عز   . 90-71(، 20)6،  ی د
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م   م
ی   د ی و رو  ، وزه  دا ده  �ً�        ، ا فف د  فف ر ا

ر    در    . ا  ئ ب    ی   رچ ژ       ر    ی  و چ ا د  فف ا   ک  ا ط    فف فف
،     ر  د  دار زار  فف در  س آ فف ژی ا ا فف ز   ا فف ز فف   ی از  زار   ی ز ،  فف
ه     فف   ، ارزش  ی آور  فف گ و  )       فف    ی ور و  فف    در   . ( 2021،  1 فف    فف چ

ای      ه     پ ی از  روشاری و    ی  ه      ا   آرا در   
��ت  ا   ردار را از    و  ن  و      فف فف پ ی فف   ا ر   و

 ( خ ر  س  ور در ا ل  اری   در  ا و پ   (. 2018،  2را و 
فف   ی  ر  ر ا   ی ؤ   ای         ت،      در   داز و  پ

زار،   ظ    فف     ر    خ  فف س  فف د را در ا ز و  را آغ
ع   ز       ا  .  ا ده    ا  ای  آن .      ا از ر    دار     

دآوری     س   فف     فف ی ر و  فف  ا ی آ و  3ا ) فف   فف فف
ری، ؛  2020ران،  ر  ای    ش    ک    ، آ   س ا (.  1396ذوا و

ی       ا  ر در آن  زار ن    د و از د    ، دارد    را  در  ز
آوری ارزش  در  ک  ن و  وارد     ای  ی  ن  ز آ  فف

ده و     فف   ز  فف فف  فف ز د را در ا فف ن و  ی  فف )ار
ی؛  2022،  4و  ران،  5د فف  2019  و  ک  س آ  ، ا رت د (.  ع

ی راه  ن را   ز ز  ری ا   فف  زار  فف ی  فف فف  ن  ی  ر
ن   ر   ت  وادار    ز ران، ا  زد)   ، ؛  2020و    ر

فف  1396 فف  فف ا س آ ژی ا ا ه ا آوری در ارزش،   �� و  ر،  (. ا
،    در       را    فف ن و و ؛  2022دازد)ار

ران،    7س ؛  2018،  6ی  (. 2019و 

ده  وزه، پ ژی  از  ا ا فف  فف چ زی ا ر فف و ان  فف ی  فف
 . ن   ا ت  ده   د در پ ر ز خ   ه  ژی   زی د ا  ا و  ا
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ان    فف ا  ن و  ز فف فف  فف اری   از  ک     در  ژ ا فف ا
فف و  ه ا ه     فف فف  ن  ز فف ا  فف ن پ��ن ) ا ا فف ر فف و   ؛ 2008، 1و 

ژی 1920  ، 2رس ا و  (. ا ری از آن   ده     ا   و   زی  پ
و   ای  رو ا  ی . چ   فف از    فف ک  ژ ا فف فف ا فف  ا

ده  فف پ و در  فف ن  فف  فف زی پ فف فف وخ و اون ا ری از  2019،  3)د فف  .)
ن  ژی،  ه رغ   ع    ز ا و ا ون  در  ی  ا ا  در   ی از 
ی   ، اغ  2016،  4) ار زی آن را  ده پ را رت د ن (.  ع پ از     ز

ژی    ا ده �� و ا ا    از پ ا آن  ، در چ  زی و  ا
ک  ا   ن ا ا    ده    ز فف  ای پ ز  فف د،  فف ژی  ا زی ا

ه   د  ��ء و  ا دن ا  ) ��ً  ا  پ  فف رسوری ا فف   ،  و 
ران، ا  ؛  2019  .  ( 2020  و 

��ت     ت ا چ  د   ی  و غ از    و    ا غ
ی   �� ع  دارد. ا  اد  ،  ا در  ن ا ز    فف  د رد 

وری پ  ک و ر  فف  ی ع  فف و  ات  ی  ا  فف   فف در    دا
ر    ن    ی   ن  و ر ه و    آ .   ت پ فف فف    آ ا فف ا ی د فف از 

فف و    چ  ا  ،  ا غفف ، ر  ی ا   ا
ه  فف در  ط ز فف ع و  ات ا .   ا فف فف ا ا ود  فف فف  داری از  فف

ز   ل در ا  ع ی    ا   ن  ر   ا  رغ 
ده  و و پ فف ا   . آوری  د  فف  ارزش و ا فف در ا س آ فف ژی ا ا فف زی ا فف

 . وری و ا ا ر  ی  ��    ا ر  ژ   ا فف فف    سفف ا   ی ا   فف آ
ژی      د  ا ده             ی  ا ده  پ د. وا ا  پ ا  زی زی و ا   فف

ژی  ا ران،    ده   و    ع   ا ی و  د ده ( و  2019) ژی    زی پ ا ا
ه  فف ا پ س آ   .  ا فف ا  ا فف   فف فف   ا ا    ا ده فف زی آن  ی پ فف

. از وری   د ا    آ   ا م و ده   ی ا    ع ا پ فف   ی ژ زی ا   ، س ا
فف    ؛   آ   ز       ان ا   ی پژو  دارد در را     ا  ؤال ا پژو ا ا ا 

ده  ی   پ ام ا  ا ت  س آ در   ژی ا ا  ؟زی ا

 
1. Kaplan and Norton 
2. Lynch and Mors 
3. Didukh and Aoun 
4. Gebcynska 



م  ن فص زم ری در  و ت  عم رۀ ،ی دف ر6 د ن، 20 ۀ ،   /74 1402 ب

ی ن نظ  پژو م
ل   فف   1988 در  د.  ح  ر  ای او  س آ را  ه ا فف و ا ه وی  فف ع

د را   پ ل    ا  فف ر   فف در  از ر ارا د
 ، ژی  را دارا  ا ژی   و از ا ا فف ان  ا ا  

ر ژی ر پفف ا دن ا ؛ ا  د��    ی   دارد. پفف از   ر
م  1رنو  آن  ا ز و  ره آغ ان را در   آن ت و در ا   ع

د س  را ،  ؛  2018ی، )د  آ ا ن و و  (.2022ار
د س  را ، ا دی  ا از ا آ د از پفف را فف فف ا  فف و زار

  . فف ا و رزه  هح ی  ا د.  فف ر فف
د س  ا ی آ ا ی  ،  آ فف در    ای پ ا آ پ

فف   د و   ر ار  پ ا فف )پ فف ران،    2ا فف  (.2014،  3فف ر؛  2018و 
فف چفف  ک  ژ ا فف فف ا رد  فف فف را در  فف چ س آ  ژی ا ا فف و ا

دی   فف  رو د  ط  ر  و رن،  )آوردای  فف ، ؛  2014 و  فف ر
ژی(.  1396 ا ار  ا س آ از  ا ده  ا  ؛ز ا

ژی  ا ن  م ا اد ز زه   ا فف فف ا دا ن ر فف فف  در ا
ل    روی چ ع و دارد ن ؛ در  فف ل ر ا یا در  فف ر ا فف  چ

ا  زی ر ا ،   ارزش    و ی  رد  ارزش  ع ز
ام ر ا ده از چ ،  و " ا ا  فف فف فف  ک "، ا

ان ؛ و  د �� ارزش   پ م  ع ار و    فف   یا
در    ِرا  فف ر پ فف ام روی  چ ا زد  ع��وه  ا فف ر ا فف ب چ رچ ، چفف

ی را پ ی  ارزش  ران،  )ر رن، 2018 و   (.2014؛  و 
ار، ده ا  ای د   ر پ دهو ��زم  ژیپ ا رآ ا  زی 

  . �    ا ن آندر  ای  و   ،ن در    ر
. از ؤ دا  د ر  ای   ر ع ،روا ی  ی   ر  و 

ی   ری ا ده    ا و از   و و پ فف ففط  ژی  ا فف زی ا فف فف د
. ن آ ژی  ا    ز ا ن  از  ؤ  را  ا ذ  ای  د  ر فف ی  ا  فف
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ا  د ار  ر    ا  ،  ا ده.  ز  پ فف پ ژی ا ا فف زی ا فف
فف داردای د   ر ر ا فف زده   رس) و   فف   ، فف و 

،؛  2019 ده  (.1393ر ژی پ ا ؛زی ا ار ا ر  ا آن   د  
ری از   ه و  ز در  ی  ا ا   ، چ ن را در غ ا  و ذ

ب ز هاغ  ده  د دن پ ؤ   . ان ا ر   ، پ ز   ژی  ا زی ا
ده و  فف ار  فف فف  فف ار ا   ان   ری دارد و   ن و  فف ز

ت را در   ن،    و  ر پ��ن و  رس ؛  2008)  (. 2019  ،  و 
فف    د و  ا  ت ز فف آن   دارای  فف در  در  فف ن  فف

ده فف ی  زی   از پ، پ فف د فف  فف  ؛  فف ه ا گ و پ
فف   در  پ ران  فف فف د ب   دار  . فف فف آ

، درو   رت ذ ا ز  ژی اغ  ا دها فف  پ ز ژی  ا فف زی ا فف
دهو و ��ش و   فف پ فف  ، د ا  آن ا زی پ ا فف

فف فف از  فف  ژی  ا ففا ژی  ا فف ی ا )ر فف رسدر ا فف ؛ 2019  ، فف و 
، ده1393ر ژی زی (. پ ا ک ا ی از  ر   ر ا  

ران، س و  ( م در و  ع از ا  ا     2019.) 

 پ 
س آ ا وا  پژو     ژی ا ا د ی پ در ز ا فف

ه پژو ده     ع فف پ ا د و  فف فف ا فف   ، فف فف  ا فف ع زی ر فف
ا ر ا ی چ ر ا س آ و   ژی ا ا ول)  ا فف  . فف ده ا ( 1فف

ن   پی  ای از پژو�� . ازرا  ر  آ  د ن در  ر فف    
، پژو   ت  ده    طع و اد ای پ فف ا  س آ فف ژی ا ا زی ا

، در پفف  فف فف  فف  ،  در   ا ای   ِ، ا پژو فف فف  فف ا ارا
ده س آ پ ژی ا ا دزی ا  .ا 

�ص1ول  و.   ی پ ای از پ
ل(  و  ف ) ق   پ  ی 

گ و  
(2021) 

ژی   ار ارز ا
س آ د پ ا   ارو ع

ا   ی  غ

ا  ،یز ز  یوره   ا       ه و  
د  را  د  ع و  رآ  ارزش    ی ر  م ه  و 

ا  وده ع د پ یا    ارع
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ل(  و  ف ) ق   پ  ی 

دی و  
(  ( 2021ا

س     ا
د  آ   ر در 

دار    را  د  ژی  شپ  و ا آ  ا س  و    ا
ا و    ارپ  ر   د  زار       ا  

   ی و  آ در  یآوری 

ران   ا و 
(2020) 

د ا ده از را   آ سا
ب   یا  ام و  ا

ل  ان  ا   درر
 ز

ل     ان  ر ده از  ه آن ا  ا ن د
ز ا  ای    در   زون    ن آ  چ

ب  ا   در  آ  س  ا د،    
. د ا   وری  

ی  د
ران   و 

(2019) 

رچ   ای ارا چ
ژی ا س آ ا  ا

رچ     ، دی  ی  پزی  آورا  وع
وری  ک  در    ی ع  ن      ز

ده سزی پ ژی ا ا ن      ای  آ  آ ا ز
 .  ا

وخ و اون  د
(2019) 

ژی ر ا ده از ا   ا
س آ   ا

ن ه     ا د و  ر  ی  ا  ع
آورا    در ا  و  آن د ارزش  را ا   و 

ن  از   ی   ر و   ا    ع
 .  ا

او  را و 
(2018) 

ب    رچ چ
ه  ک  ژ ا ی  ا

ژی   ا ام  ا  ا
س آ   ا

ت ،   ا   ، ا ع ت   و  ی  ت 
ه ژی  ا ا در  نی  ا   زی ی  ا 

را     ه ت  و   ار  ژی   ا ا
وش   ک .    ع   ا 

زه . ه ورود   ت ا آوری در   ی  و 

 و 
 (2018ران) 

  یم ر 
   یا آ سا

ب پ  اری 

زی  ، یه و آ  دورا و و رت)  ،   د  ، د
ز  ، ( دو    ، ی و   یا د    ار   ا و 

. س آ ا ی ا ژ ا ر ه  و    ا

ر  اور و چ
(2017) 

ده  ژی  پ ا زی ا
س آ در  ی  ا

ده از     ا
ا  ر ا ی چ  ا

غ    ی  ؛   ی   ر زه  م   
ده د   ، ا ن و ا ای چ ده از   د را در ا ا

و ر  ز ع پ ی  ی   ،  در  ا  ا
از  ده   ا و  ز  ز گ  ر  ای  ی  پ

ه هوری د  و پ ای  ا در    ی  اری 
د ا   . ک 

(2014)ر

س آ در    ی ا ر
آوری   ی 
ر ای   یل 

     و
 ی آور

ط    ک  دا  ��ً    ،     ادرو  ک   
.    و   ��  آ  ک ا ار  د ت      کاو

ا    رچ در از     ا چ دا    
  دارد.  یز ده پ 

ران   وو و 
(2012) 

زار   ی  ک   
ه  ز در    

ی    ��ت   ر  ،  ، ت   و   
ن اران  و  ز ه  ن    ز دها س پ ا ژی  ا ا زی 

ا  زار   د. آ در ا 
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ل(  و  ف ) ق   پ  ی 

 گ
(2012) 

ژی   ا  ا
س آ در    داری ا

ر    از  در    32ی   ا  ا ار   
ای  ا چ   ر   ا   ان   ی 

ده از   یی ر و ا ط  ان     روا
د.  ا  س آ را ا ژی  ا ا  ا

ر  و  
 (1400ران) 

ای   ژی  ا و ا
اری و   ا 

  ان  پ  ا ر ا
س آ ژی ا ا  ا

ا  ر    ای  و ی ع  ی   
او  از  ع  ، رج  ات  ا     ری  ، ا

ی ع و    ی  ی     ، ا 
وری د  غ ا ذی  و  ت     ارا  ن، 

ن ب   و  ا   پ  ای  ا  ام  ا ر    چ
 .   ا

  و ا 
(1393) 

د ا س را  ا

 آ

م  س آ  ژی ا ا دآور   ا  ، ت غ
ان ا  ا و  ی  ،   ا  ا

. ه  وری ا

ع زاده و  
 ران 

(1393) 

ی ژی   ا ا  ا
س آ در    ا

 اری 

زار ژی    ا ا ا  أ    و  دا   پ

ن،  ی  ، ر   ، رآ  ی ر
ا  د در ا ا و  ن  در  ر  و  ت 
 د. 

  پژوروش
درو فف    روش در ا پژو از   ا فف فف د و  ا فف ر و را فف د  فف فف داده 

اوس ) فف پففژو. ده ا م (  ر1990ا فف ا فف  -یافف ،از 
دی و از    ی، دارای  ر       . فف فف دادها ی پففژو از  فف

م  ا  ر ی ا دروش داده.   د آرت  هفف فف ای ، 
ه ع راوب،  و  فف د ع فف فف و ا   ا   ا آن ع  

ک   ا ه ا، در را   ه     ر پ .    پ
م  ا    دهپژو و ع ا پ م  س   فف ژی ا ا فف زی ا فف

ت  د  آ را در  ط    ا ده از    و   ��ش   ا  ،
وش در داده فف د و  فف  دا وت و   ع   پژو پ د. ی 
فف  در  داده پازآ فف  ، پژو  ا  د از  چ و چ

ده ن  چ پ دن   فف فف  ل  فف فف د فف  س آ فف ژی ا ا زی ا
ط ز ا دهای ی ��زم،  فف پ ان ز زی ع فف  فف افف ژی و  ا فف ا

ا  دن ع .ا  ار  آن ا أ  ای 
ری ان   پژو    آ ن  ت در ا ه در   ن  ر ان و 
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ژی و   د ا ده از   در ز ا ولص پ فف  . ردار ، 2زی آن 
ر ن ت  .ن در پژو را    د

ر  . 2ول  و ت  ن در پ  گ
ح  ( اد  رک       ر  )

 
 رد  9

 

 19  ر ار  - 4

ا - 4  14 ر ار  غ

ا - 1 ی   غ  5 د

رپژو  ا  در       . ده  در ن، از روش   ا
ادی را     ،روش    ا ت، از آنا ��ع ا    و پ از در ا

ه   . ی را  وی   اد د د  ا ر  ا روش   ی  رت 
اد   ا ژه  و اد   ا ب  ا در  و  رس   ا ا  ( و   1 

داده2002ران، روش   در      ا ادا        ی د  (. 
ا  (پ)ه ، پ     ا    یار   و از آن     ،

را    یدآور ت  ��ع اوس،  ا ا و  ر  از  پژو  ا    در(.  1990زد) پ 
،  ر او فی  روش  ا   زا    یا در  پژو   ن  

روش    ه   از  ده  ا    . ار  ا  و  رد   و 
ا  از ا  ، اد  اد د    ا پ از   .  را  پژو       آ    ا
م  ، ا ر ود  ی    ، در     80ر  از  

د و ازآ ار  ل  ،  در  د را رت  ا آوری داده        
.  ، رت  ی  ا  ای   ی   رو ی      ی    
دن آند ان    ، ه از      ردآ ار      ر 

ً در   و   م  و  ه  80   از  ا وا ی   ی  در
. داد ی   ، در   ا  ه و   ز  ی   ه 

ده از   ری و  و  ا ز،  ارماری   در   و    2018دا     ا
 . رادا پژو ارا   ل پ

د ت   ن    ا  وارد  از  پ  ت،  ا ا  چ  ، ا ا  و
ر  م  م ا ر و  رت پ     پژو و در  ای   .

ر ر  اع د   ا  ر  از  نپژو  آز و  پژو  در      ن 
 

1. Morse 
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ن ای ارز      ا  . ده  ، از  دن داده  ااران ا  پ و 
ار   ده  دو  ره    ها ول  ( پ  3ا  ای   ا    (؛  

ع   ک  از  ب(،  )ارز ار  دو  ع  درون  ا    ع   ئ  روش 
ددر ع   ا      را ان در ر  در ار( در   ع ر پژو )

  . ر  ا    آن  از  پپژو  اه  اد       ، پژو ر 
ا   از     . اران   ُ ا   در  و  ده  اری  را  اول 

اری  ره ُ ول  . 3 در  ه ا  ن داده 
گذاران . 3ول ب پ   ض  

ُ  رد  ت  اد   ا ت  اد  ا م  ( پ  دو  اد   گذار )درص

1 39 16 9 82 % 

2 34 13 8 76 % 

3 31 12 7 77 % 

  104 41 24 79 % 

ر   ط پژو و  اد     ول  ا   ن آ ا  از 
ا   ا  ه  ر آ  104پژو    ت   ا اد   م    41،  اد  ع و 

ا  .  24ا   ا

ع    ا  درون  در  =
2 × ت  ا اد    

اد    
× 100 

  ا     ،  را  در ا پژو  اران  ُ در ا    79پ  
از   ا   60  ( ا اری1996،  1در  د  اع ا،   و  (.  ا  أ  رد   

ر    ان اع د    .  ا ان ادع 

 ی پژوف
وی   طارز، ی اردر    دادهوا ا ری،  ری)    ی 

ط    ا  ، ّ ط  اع ا و  ازای،   ) پ و  (  ار ی   ( ی  
  . وی ا  در     اررت  ا ، داده ی  از وا

رت ی و دارم دن داده  ری  د) اوس و  پ  (. 1990، ا

ز:   ، از  گذاری    ، م از   .  او  ا ا فف
ده ره در  پ وش چ ن   پژو   هدر پ د در   ،زی  فف  

 
1. Kvale 
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فف فف  م  فف .  پ از ا ده ا اری  اج و  فف آن آن را ا ون و را فف
ده از  فف فف ا ده و  اج  ی او را ا ده و  ی   فففف فف د ه  آ

. درزی غ دا ا ی پ فف   9    ی  فف و در رت  فف فف 
فف   355 اری  فف ر و    اج و پ از  فف  112اد  او ا م  فف

ول از آن ای     ه 4)در  .( آ  ا
ض . 4ول  و ح ز در پ گذاری   ای از 

ح  د   اج  پ ز ا     ی 
ن در   دی،   ت ا ات  ام از   از   

و   ا  ع ا  زار    ا   و  ارز  پ  خ  ط  ا
 . ن  د دارد، در ا ر و دی   ا

زار   A12 ات 

ا  از   [  ا  ا    ع ژی   ]ا ا ا    ا ن   ا   ز
ی   ار ک  در    .  ر

ژی ا    ا

ا   C1  ا

ن  ر ا    ز ا  ار  ده  در آن پ ژی  ا د،  ا زی 
ز  .ا   F8 ر 

ری ففک  ا  در:  گذاری  ن  فف ر فف  فف    اری  از  ز  فف  را  فف
ب انفف  ،  ل  درا    ن  در  ده و  ا ه  ع فف فف  فف  پ ار داده و   فف

ی  ا   .(1)  ط  آن     ی اری،  ا فف ط  فف  پ ا  فف
، ز ّ د و ،ا  ای،ع  .دن  را پ را
ری:         . فف فف ا ر  ا در  ی  ع ار ا  ع 

 ، فف فف د ��ت ا فف فف  ی چ   ار ا   م    ا 
ر آن در داده م ر  ، ا ا اوس، د و    ا فف ر و ا (

فف  ا  ری از آ  (. 1990 ی ع فف فف فف ار ا ر در ع  فف

 ، ج از  ی  م ا  ا ه و چ  م   ی ا

��ت   ا ار   فف فف فف و ا ا فف فف فف د فف  ا

اوس،  ر و ا ( ا در ا پژو     و 1990ا فف(،   ی 
ده"، ه و   از  ففپ س آ ژی ا ا فف  "زی ا فف  فف د

 ، ون ر ری در   زار  ان   .ع   ه ا

 : ّ ط  وش   ا دا ا ا  در آن   ی    ا پ
م  د. اجدر ا  ز در  ،  ا اری  ی  ده در  

ا   .5)ول   ا  30.  ا   ( ا
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ّ . 5ول ط  ا  گذاری 

  ی   اص 

ط ع   ا

 
ک  ژ ا  ا

ا   ژی   ؛   ا ا  ا
ا ژی ؛ ا ا اد  ا ر ا   

ت  ز��ت و ار ت  ت؛ ار ��ع ل  ا ار   ؛ ا
 ران 

و   
 ی

د   ی ؛  ز ی ،1ش ع
��ع ی  ی ؛  و ا

ز  ز ر  رت ؛ ر    

رد؛ ع یر  ع  یرح ا  یار ؛ ز و ا  و 
ر  اد در  گ   ی ر ا

ی  رت 
  

ا یاو؛  یاو ا   ؛ ا
ک یرا  ؛  ژ ا ی؛ پا ا؛ ا

وری ات؛ د ش  ری؛ ا پ ا  ؛  ان 
��ت دن  ی ا ؛  ط   ر

ن وی ا ر زش ؛ ا ؛ آ    یآ
ن   ر

ط ز های:  ا فف فف  ن  آ ن و ز ی پ     ا و ا
دهای از و فف را   فف و فف ا فف  ن  ز ن و  ر فف ا  

ن ع ط زا  ا  ، اد د فف ن رو فف ص  فف  ً فف اد ا فف ففک رو ای 
( فف اوس و  را فف فف؛ 1990، ا فف اور ر ط 2017 ،2و چ ا فف فف پففژو  (. در ا

وی ا  ز ز و   ، ط  ا . های   د   ا
ط . 6ول ا  ای  زگذاری 

 
1. Quality Function Deployment(QFD) 
2. Orlov and Chubarkina 

   ی  اص 

ط    دی و  ا ژ    و
ان  رت 

��ع       ؛  ا و ، ا
ط؛  ا رد؛    ر یر ؛ ز  وی 

وی   ط  -ا
 ا

ن  ر ن ور  ر ر  ن ؛ ور و  ر   

   ا
وی ا  ام  وی ؛ ا زش  آ

ن؛ ا ر   و ؛ ح  
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ا ط  فف  ای: ا فف  ه و    اری ن  فف ت ا فف فف 
رت   ط   ا ، ا    ّ ط ع ها فف ن  غ  و وا  آ 

فف  رت ا فف فف  دفف فف و  فف  اوس )ا فف ر و ا فف و 1990،فف ؛ 
ا  دو2018ران، . د (. در پژو  ا ع  ه ا

ا. 7ول اگذاری   ای  ط 
   ی  اص 

  
 

 از 
ون

 
عا

 
أ

 

 ات  

دی ت ا خ ارز؛ أ  ت  أ  ؛ أ 
زار ی؛ ات  ات  ات ؛ أ  أ 

ع ات ؛ ا   ی در اوأ  ؛ أ 
 ه

  ی ا
 دو

��ت  ا  ؛ دو ی   أ ؛ أ  أ 
ن   ر  ی  ز

 
ن 

درو
 

عا
 

أ
 

ل  ی ��ر ن  ؛ی��ر أ اع ز   ار در 
د  داش  ارز ع د�� أ ؛ أ  پ د ع  ارز ع

ا 
ک  ژ ا  ا

ات  م    م ؛ أ ع   أ ع
ژ ا    ییا

وی   أ  
��ق ا وی  و  د؛ أ  ق و د  أ 

ر  م  ن  گ ا ر ن ؛ أ آ  ز ر در  م  گ ا ر ؛ أ  أ 
اد   ا

  یاو
 ع

  یأ او 

رض اد   ل ا ت ؛ أ    أ  ا
 : د ژه  اع    ع  را ری       و فف ه  فف  یففاز پ

ری    ن.  ت   ا م ا د د در ا  اب  پ ای  دد  
ا ه ا  ولپ  . ن   (8)ه ا د را در پژو   .را  د

 

 

 

ز  ط   ا

 و  و
ت ات أ؛  ات و ا ه  ز ز  ی؛ و 

  ز گ
ن ی ز ی ؛ ر در  ؛   و 

  زگ
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و . 8ول د در ا پ  را
   ی   اص   

د   را

وت؛ د  پ؛       ی ؛ ��ت 
س  یرده؛  و ر  ن  ��ت  ا

دآور  دا؛ ت غ  أ؛ زار پ ن  ل    ز از  
زار؛  ارا گ   -چ  ود -را یر رآ ؛ اد ا  ان 

؛    رآ ری  وی  ؛   ی؛  
ی ی  ر  ی ؛ ا

ا   ا
ری ون ؛   ط   و  ؛ ا؛ ار  

ا ا؛ ارزش غ د اد غ ن   ذا ؛  ا ی 
  

  : وپ از پ  ، ی ع د ی را ه   ر دفف فف   فف فف 
فف د   پ  آن فف در ا دهرت   غ فف ی  ا فف د از را

د  ول   . پع ا .ارا (9)در پژو  در   ه ا
ض . 9ول و ح ل پ  پ در 

  ی    اص  

  پ

ا  س آ  ی ز ده پ  ا ژی ا ا ا
ن ز از  چ ؛  ر در   ا

دآوری  د ا  ا  ا ارزش؛ ا ودها ؛ ا
وش ا  ه؛ ا ا   ی ورا

ن ز د  ن د ع ز د  ؛ زا ؛ چ 
ر ت و  د ؛ ار  د ع

  : م  گذاری گ ژ و  فف  و  پژدر ا  یو ففآن  فف دا و   فف پ
اد در   چ      ه دفف ا ا اریدر .فف فف فف  فف

فف  ده  پ    ر     ری ط  و  ز فف ه و  اری   فف فف در 
ا  و پ  ن  روش  از   ط دا رش  م    ا

ا    د د  یدو  م   یها   در ز  یاز   فف ی ا فف
اوس و    ر)د ی و  ؛  1990،  ا ده(2019  ران،د فف پ ل  زی .  فف

ت در  س آ در   ژی ا ا . ارا 1 ا  ه ا
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د. 1 س آ  ل  پ ی ا ا  زی ا

ج ی بحث و ن  گ
ده فف و پ ی پ فف ا فف  س آ ژی ا ا ففزی ا ، پ فف فف  ز فف  فف   ا

رچ   را و  ن،  ز ای  ن م ا .  پژو  ان آن ا ن و 
فف و  فف  فف  س آ فف ی ا فف ا    ر   د   در 

ده ژی را     پ ا ّفف ا ا ا ط ع ا فف ا    ، ا زی 
ا  فف   چ فف در فف در  ا از  فف فف ا ط  ا فف فف  دن ا فف فف   

ده ففپ ا ط  ا فف فف  . پژو    ا  س آ  ژی ا ا ای زی ا
فف  فف  ر  د د دارد،  ا   ون از آن و ن و   ز   در درون 

ک از  ا   ت را  ط زان   ا  ، و در   ای در ط 
فف  فف  ار دارد و  فف وی ا  ن و  ز  ، ن  در ا  از  ز درون 

ا   بد واا ع فف پففژو ه و   آن  . ا ه  ی  ر
ده فف  پ ان  فف س آ را  ع ژی ا ا ففزی ا ح  فف ری  فف و فف  . فف

د   را
•  
ا •  ا
•  
•  

ا ط   ای ا
ا  •  : ون از  ا  ؛  ی و  ع  ات  دو
أ  •  : ا درون  ؛  وی   ع گ ��ری؛ ارزا د؛  م ع رض؛   ر؛  ا
ک؛ او ا ژ ا  ع       یا

 پ 

د  د • ع
ن  ز

 

  ا د •
  

 

ا •    ا
ده    زیپ

ژی ا س ا  ا
 آ

ط ز  ای ا

ط •       ا
ط •             اوی  ا
ط  •  ز ا

ری    

ده • ژی پ ا زی ا
س آ در    ا

 ت 

ط   ا
ک  • ژ ا  ا
ت و  ��ت •  ار
ژی  ش • ا  ا
 ز  ر •
یح •  ع  ر
   یرت •
 ر  گ •
 ا وی •

ی  •  و 
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ده ط  پ ی  د فف را فف از  س آ فف ژی ا ا فف زی ا فف ا ی  فف
فف  .  از د ه ا ه  ،  و   ا ، ا ر   پژو ا  در چ

اج ده   ا پژو ا ی پ فف در پ س آ فف ژی ا ا فف زی ا فف فف
ن  ت ا  در  د ز فف د  فف فف ، د ع د ا فف  فف فف و 

ا   ژ  یزدهپا ا ر آ  س ا  یا فف ن در چ ز فف د  فف د ع فف  . ه ا  ارا 
ا  د پ ع   .ز

1  . : ن  ا  ای  ا   چ ک  یروش .  ا  ز زی  چ فف فف در 
ی   ن ا م   .ز  اوری و  ز فف و عفف ات  ض  ار دا در 

ق   ن،  ز ا    ز دن چ  د  ل و  ا ا    ای 
ده ی پ ورد س آ از د ژی ا ا . زی ا  ا

ز.  2 ع  ای  پئ  نر  : ا وری  فف  فف  فف ،  فف  فف
اد  ز س   د    در  ا ن  فف  و  ا  ا  م  ئ   ا ز  فف  فف

ا  د     ک ،  ر    را  د    آن .  پ    را  ��ت  ا
، رو  دات  را ارا پ  ده، د و  د ان  فف فف �� د فف فف  و ففرا  در 

ده عث    .   و  ن ر   ز
3  . : ر ت و  هن   د ار ن،   فف ز فف فف و  فف اع فف  د  فف و

ری و دن  ز  ت  ا �� ن از  ز  . 
د: .  4 م  د    د  ت  و  و  ا ا ن  ا ا  فف  د  و  ز فف  ا

ن   زز    ا فف  د .ا ��ن  در ز فف  فف  د در  ع
فف   و در  �� و ر  ، ن  ر ر دی  ا  ی  غ  د فف و 

عث  ن ا  ا  ز ا در   .دا
ر  ا د ا   ؛  چ

دآوری: .  1 ا  فف را  ا فف  فف  فف  زده  فف د  ن در ا ز ن  ا 
ده ا  ژی   ا ای ا ن در ا ز  . و   آن ا  

ود.  2  ا ارزش ا رعث    : ا ان و  ففن فف    ه و   فف
فف  .ففففک     چ  آد   فف  رد  فف فف  ا ا فف دن ا فف آ 

ده ژی اپ ا  .زی ا
وش: .  3 ا  فف   ا ا ژی  ا ای  ا ی ا ا ع  د از پ
د  د از آ دآوری   ن و  ز د  وش، ع ا  رد    ا  ا 

دهارد   دارد و   دن پ س آ اآ  ژی ا ا  .زی ا
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ا .  4 ز  وری: ا ا   ا  ان   ظ  فف ، از  د  ی 
ده   وریها   ،  فف ن در ا ز فف رت د   .  ع ده ا د  ا

ط ا را و ا  ل ا    ز در   رد   . از  
ده ا پ س آ ا ژی ا ا ن د زی ا  د:ر دو  

1  . : رد ا ا  ا ن حذف ر ری از ر ا و ا  ی ع ژی    ا
س  ژی ا ا ه اا ا ر ر  .آ را   

از: ق چ.  2 ن ا ا    ای  ز فف      و  ا ی ز  فف
ه  از  رو فف  یی    ی  ،  د  آ ن  آ ز ح فف را فف فف  فف و

، در وا. چ از  ی     ا ،  ر اد  ر ای  ��زم    و  ا  فف  فف
،  دن ا ه  ی      ا فف    ر    را  ب  آ ی  رد .فففف فف فف   ،ا

ز ا  ه ،د  ا ا  ل   ،ی  را  ا فف  و  فف  در را ا
ن ده ن ز ی پ .د   د از پ س آ ا ژی ا ا  زی ا

دا  پی در ز    ا پژو   پژو  ؛دپ
 : ّ ط  ران)  ا ی و  فف و2019د وی ا فف )  ( ع  فف ( 1393ر

فف ن در  فف ر ر   ، ز ت  فف  ار فف از  فف پ ی و آ فف
ک ژ . ا ا دار د   ا پژو    ّ ط ع ا ان   را  ع

ه ط ز ،    ای: ا فف پففژو فف ا ن  یفف فف ران  ا فف فف و  ( 1394)ا
فف فف ز ا د را از ع فف فف ع وی ا و ارز ای در درون ��ری و   

ن  �� ا پففژو ز . در    )دا فف دی و 2018ر فف ط ا ا فف  )
ط ز ا ان  . ا   ای در    و    را  ع ا

زه ��  ا و    از  فف در ا ر رد  وت  ی  و  
ن در ا دو   ر  وت  ش     .اا دو  ا    

ا ط  ی  ای: ا ی (2019ران)  و د فف  فف یفف  و  دو  فف
دی،   وی2012)  گا  )    ، فف ففا فف1393)ر داش   (  ق  و  پفف  فف  فف

ا پ ا   . دا را  ع
 : د وخ و اون)  را ان 2019د فف فف ع ا را  فف و ارزش غفف ا  فف د ا ( را

ده ای پ ری  س آ  را ژی ا ا .  ده  ارازی  ا فف ففا ران ع فف زاده و 
د 1393) فف ل، دو را فف فف  فف در ارا ن  فف فف و ز دا زار پ د   (  دو را

ر و  وی  فف    وت د فف ��ت  فف فف  د  فف را و را ی 
)ا دآور و 1394.  و ا فف ت غ فف فف  د  د دو را (  در پژو 
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د   ، را رآ ط ی  فف فف  فف  ا ار د ا ی  و دو را
ری را  دهون و   . ی  ��ت   (2012)گا فف   ، 

ادآور و  غ  ت ن    ا ز ا  و  طار  د ا فف ان را فف در   فف  ع
ده ژ پ ا ی   آ  س ا  یزی ا د ق  را ت  ی  د . را د 

وت  پژو  .ج در ا پژو  د  و      ا
  : )پ ر ه2017اور و چ فف ا  فف فف ا ی ( ع فف ان پ فف فف ع وری را 

ده ففپ فف  س آ فف ژی ا ا فف زی ا دهفف فف ی  ی ا فف فف ا  . فف و ا
ران ی 1394)فف فف ان پ فف فف ع ن را  ز فف ز و چفف  فف فف  ی ا فف ( پ

ده دهپ د ارا  ژی در    ا ففزی ا ر فف  . در   فف 2018)ا  )
فف ا  فف د ا فف فف پففژو  فف و د  آوری  فف فف اری در  زی  فف

  . ان پ در   ا ر را  ع آوری   ی 
      ه در  دن   د: پ

فف. 1  د  ففی    و ا ی  فف  فف فف  فف 
ن ت   فف   ��ت و  رت د .  ع ت غ  ی  ا دا و از  پ

را  ی در  فف ��ت  فف فف  فف و  ی   در    فف فف 
د  وش  ی دوره  ا ت در   د  دا و از و ای  پ

ه .و     
ان2  تی   .  فف و     فف�� و ی از ا ه  و   ذ
ام       ای اداا فف وری  وده ا  د ی  ارزش ا فف د  فف فف ع
  . ، ن، ارزش ی غدر ا  د دارد     ا وری و آ ا 

. ا  ن د   پ فف ��زم     د دارد  ت و ی در   رآ ی   
وده ل ارزش ا فف ا در ع  ای  ففای  ان  فف  . فف ار فف را     ا فف ع ا

فف فف  فف آ فف  ده و در  ی  .ر فف فف  فف دا ا فف   ی ا
ر  ی ی  ،  وی  رد  از  ا  رو    ا ی  ن در و

.  ا پژو  
��ت و  .  3  ی   ی ار د در را ففی  د ع فف و    ا 
فف   آن ��ت  فف ، در   فف   ،��  ی  فف فف  ا فف ع فف  ام  فف ا

گچ ر و  ر وی  را و د ا د. دی    
وی  .  4 ده از  اا  ا ا پ رآ در  ا ا      و   چ

ی  در  فف ا فف  اد در  ده از دا و  ا ا و ا دن  آ 
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د  ری  ار  د ع  . ا و 
دن      .  5  فف  ا  ، ّ ا ع ففان  ع فف ای ای و ز در ا

د پژو   ده از روش پ فف ه  ا ت آ فف دد  در  ر فف  فف  ی  فف
ده  ان  ا در پ س آ  ا ع ژی ا ا دزی ا دا  ل پ ازش    .

ای پژو پژو  د  ه ا یاز د پ   .آ

بع   م
ز  ، ی ا ،  ؛، ا  ؛ا ا  اد  فف ،ا د فف و  ی 1394).  فف فف ا ا  .)

ژی.  ا ای  ا ری ا انی پژور  .130-103( 20)1،  در ا
ففو ی، ارد    ؛ع زاده،  ن،  فف 1393).فف فف در  س آ فف د ا فف ی را فف فف ا  .)

��م(.  ی  ا ردی:   .601-622( 6)3 ،زر اری) 

م ،ر ا ر(. 1393) .ا ا   ا ژ ی ع ا چ آ سا  یا    نپ .ان 
ه پ ر . دا  ر  م ار

(. ع ری،  ی ا   (.1396ذوا ی   ای  ا ی ر ان   در ر د .  ا
ن ارزپ ه  . دا ر ار   

، ع ی .  (1396). ر ک ر ژ ا د ک      در  ا س رو ؛ ا :  ردی  آ
ن  ر ن ن   پ ن . پ ه  . دا ر ار   

 ، زه  (.1394).،  و ا س آ در  د ا ور در  ا را ن  ی 
ری  ح زی  زه  ل در   87-71(7)1، دو . 

یو   ،اری ؛ر  ،ر  اری و  1400از.) ،دق وز ای ا  ژی  ا و ا  .)
  س آا ژی ا ا ان  پ ا ��ع  .ر ا اری و ع ا   10-1(.12)4،تت 
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