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Abstract   
Background & Purpose: Supply chain knowledge management is one of the most 
important competitive resources for any organization and companies that apply 
knowledge faster will be more successful in the competitive market. Hence, in this 
research, the measurement of supply chain knowledge management in line with 
the performance of strategic supply chain is discussed with emphasis on the role 
of entrepreneurial bricolage and operational ambivalence.  
Methodology: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-
survey in terms of nature and method. The statistical population of this research 
included 1000 employees of small and medium companies in Kermanshah 
province, 278 of whom were selected using Morgan's table. The research data was 
collected through a questionnaire and the validity and reliability of the variables 
were confirmed with the help of convergent and divergent validity and reliability. 
Structural equation modeling was also used for data analysis. 
Findings: The results of the hypotheses indicated that supply chain knowledge 
management on strategic supply chain performance; Entrepreneurial bricolage and 
operational ambidexterity respectively have a strong, direct and meaningful 
impact; Strong, direct and indirect and meaningful impact; It has a strong, direct 
and significant effect, entrepreneurial bricolage has a moderate, direct and 
significant effect on operational ambivalence, and operational ambivalence has a 
strong, direct and significant effect on strategic supply chain performance. 
Conclusion: Considering supply chain knowledge management and bricolage 
behavior, this study provided a new insight regarding supply chain performance 
and operational ambivalence so that companies can have access to optimal 
performance in this regard. 
Keywords: Supply Chain Knowledge Management, Strategic Supply Chain Performance, 
Entrepreneurial Bricolage, Operational Ambidexterity. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٤ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣ تابستان  
٢٢-١  صص  ت ير يدانشكده مد 

سنجش مديريت دانش زنجيره تامين در راستاي عملكرد زنجيره تامين استراتژيك با  

 كارآفرينانه  تاكيد بر نقش بريكولاژ
 ٣احسان الياسي سرزلي، ٢كامران نظري، ١پيمان اكبري

 چكيده
دانشزمينه و هدف:   تامين  مديريت  براي هر سازمان محسوب  از مهم   زنجيره  رقابتي  منابع  و ترين   شده 

بر اساس،    .تر خواهند بودموفق  در بازار رقابتي  نمايندكسب كاربردي    با سرعت بيشتردانش را    هايي كه شركت
سنجش مديريت دانش زنجيره تامين در راستاي عملكرد زنجيره تامين استراتژيك با تاكيد    به   پژوهش  در اين

 .شودپرداخته مي و دوسوتواني عملياتي  كارآفرينانه بر نقش بريكولاژ

است.    يشيمايپ  -  يفيو روش، توص  تيو از نظر ماه  يكاربرد  ،پژوهش حاضر از نظر هدف  شناسي: روش
كه با    بودكوچك و متوسط استان كرمانشاه   هايكاركنان شركتاز  نفر ١٠٠٠ شاملپژوهش  ني ا يجامعه آمار

نامه  هاي تحقيق از طريق پرسشداده   شدند.  به عنوان نمونه آماري تعييننفر    ٢٧٨  تعداد  استفاده از جدول مورگان
   .گرديدسازي معادلات ساختاري استفاده از مدل نيز هابراي تحليل داده . شدگردآوري 

ه افتـ ا: يـ ل داده  هـ ه  تحليـ ــان داد كـ امين  هـاي پژوهش نشـ امين بر عملكرد زنجيره تـ ديريـت دانش زنجيره تـ مـ
دار؛ تأثير قوي، به ترتيب تأثير قوي، مســتقيم و معني  دوســوتواني عملياتيو   كارآفرينانه بريكولاژاســتراتژيك؛ 

دوســوتواني بر   كارآفرينانه بريكولاژ  .دار داردتأثير قوي، مســتقيم و معني و   دارمســتقيم و غيرمســتقيم و معني
 اسـتراتژيكدار و همچنين دوسـوتواني عملياتي بر عملكرد زنجيره تامين  تأثير متوسـط، مسـتقيم و معنيعملياتي  

 .دار داردقوي، مستقيم و معني تأثير
ار بريكولاژ بينش جـديـدي در    گيري: نتيجـه  امين و رفتـ ا در نظر گرفتن مـديريـت دانش زنجيره تـ ه بـ العـ اين مطـ

خصوص عملكرد زنجيره تامين و دوسوتواني عملياتي ارائه نمود تا شركت ها بتوانند به عملكرد مطلوبي در اين 
 راستا دسترسي داشته باشند.

 .يدوسوتوان  نانه،يكارآفر  كولاژيبر  ك،ي استراتژ  ني تام  رهيعملكرد زنج  ن،ي تام  رهيدانش زنج  تيريمد  ها: ژه كليدوا 

تناد سـنجش مديريت دانش زنجيره ).  ١٤٠٣( .احسـان سـرزلي، ياس ـيال و   اكبري، پيمان؛ نظري، كامران:  اسـ
مديريت فصــلنامه .  كارآفرينانه تامين در راســتاي عملكرد زنجيره تامين اســتراتژيك با تاكيد بر نقش بريكولاژ

  .٢٢-١)، ٢٤(٧،  هاي دفاعينوآوري در سازمان 
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 ١٦/٠١/١٤٠٢يخ دريافت مقاله: رتا
 ١٧/٠٩/١٤٠٢ تاريخ پذيرش نهايي مقاله:

 كامران نظري  نويسنده مسئول مقاله:
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  مقدمه
يار رقابتي محيط  ركت امروز باعث مي بسـ ود شـ تراتژي خاص غيررقابتي را پيش  شـ ها يك اسـ

ركت  تراتژي ببرند. به عبارتي شـ تيابي به مزيت رقابتي، بايد اسـ هاي  ها دريافتند كه براي دسـ
ــيل غلبه   ). ٢٠١٩،   ١(رزكو و بلوم  متعددي را در درجات مختلف دنبال كنند  با توجه به پتانس

ركت ٢بر توافقات  تراتژي دوسـوتواني، يعني پيگيري همزمان هر  فزاينده ها به طور ، شـ اي اسـ
،  ٣كنند (ناراسيمان و نارايانانپذيري دنبال مي برداري را براي رقابت دو شيوه اكتشافي و بهره 

ــامـل مي  ). ٢٠١٣ ــوتواني، تركيبي بهينـه و پـايـدار دو توانـايي را شـ ــود، يعني  مفهوم دوسـ شـ
ــاف،  يي و نوآوري بـه دانش موجود مي برداري، كـه از طريق افزايش كـارآ بهره  افزايـد و اكتشـ

در نتيجه،   ). ١٤٠٠(نظري و همكاران،   شـود كه به دانش جديد و نوآوري اسـاسـي منجر مي 
ــخيص  برداري  بهره  ــوتوان بودن» را تش ــاف و مديريت زنجيره تامين اهميت «دوس و اكتش
اران داده  و همكـ د (هرزاالله  ات مربوطـه نيز ا ٢٠١٧،  ٤انـ ادبيـ توافق بين بهره )، و  برداري و  ز 

ــاف حمـايـت مي  ــركـت ٢٠١٦،  ٥كنـد (التـانتـاوي اكتشـ تواننـد براي  هـا چطور مي )، امـا اينكـه شـ
اف و بهره  ناخته كاهش تنش بين اكتشـ وع ناشـ ند تا حد زيادي موضـ اي  برداري به توافق برسـ

ــت (نظري و همكـاران،   ــمن  ). ١٤٠١اسـ هـاي  انـد كـه فعـاليـت ) تـأييـد كرده ٢٠١٥(  ٦بنر و توشـ
ت مي  ابـ ابي رقـ ابع كميـ ان منـ اتي اكتشـــافي براي همـ ت عمليـ اليـ فعـ ه براي  د كـ اي  كننـ هـ

هاي حياتي براي  برداري مورد نياز اســت. در نتيجه، تنش در تخصــيص منابع و قابليت بهره 
گونزالز و  - د (كروز برداري ادامه دار هاي عملياتي اكتشـافي و بهره سـازگاري تضـاد بين فعاليت 

از براي انجـام   ). ٢٠١٥،  ٧همكـاران  ــافي مورد نيـ ابع اضـ ا اين حـال، هنوز درك عميقي از منـ بـ
 ).   ٢٠٢٠امور عملياتي اكتشافي به دست نيامده است (ارديتو و همكاران،  

اي   ارهـ د كـ ايـ ديران بـ ه مـ اچيزي در اين مورد وجود دارد كـه چگونـ ات نـ علاوه بر اين، ادبيـ
برداري،  ني لازم را براي دسـتيابي به يك توافق بين پيگيري اكتشـاف و بهره روزمره سـازما 

ا فرآينـدهـاي متنـاظر، قـابليـت  هـاي مورد نيـاز براي فعـال كردن  هـا و فنـاوري هـا، مهـارت همراه بـ
(دونالدسـون و   ٩). بر اسـاس نظريه ذينفعان ٢٠١٨،  ٨(اوجا و همكاران  هر عمل تقسـيم كنند 
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 ٣/  ... سنجش مديريت دانش زنجيره تامين در راستاي عملكرد زنجيره تامين استراتژيك 

تون  گران در اين مطالعه  ٢٠١٦، ٢(لي و كيو  ريت زنجيره تامين و مدي  ) ١٩٩٥،  ١پرسـ )، پژوهشـ
ركت  عه دانش زنجيره تامين را به عنوان نوعي فرآيند يادگيري براي شـ عي دارند تا توسـ ها  سـ

د، بريكولاژ  ه (بريكولاژ) در نظر بگيرنـ انـ ابع خلاقـ ار منـ ايـت از رفتـ ه منظور حمـ ه،   بـ انـ ارآفرينـ كـ
ه ر  دابير مربوطـ اذ تـ ان اتخـ ت امكـ اليـ ادل بين فعـ اد تعـ ــافي و  ا براي ايجـ اتي اكتشـ اي عمليـ هـ

ــركت بهره  ــان   كند. ها فراهم مي برداري ش در حالي كه رفتار يادگيري در يك ســازمان نش
برداري نياز  هاي اكتشـافي و بهره دهنده كارهاي روتيني اسـت كه براي دسـتيابي به فعاليت 

با مشـكل مواجه شـوند،  " فتار يادگيري ر "ها در  اسـت كه به اجرا درآيد، اما چنانچه شـركت 
ه  ــويـ انگي (دوسـ دف دوگـ ت هـ ا در جهـ د بود تـ ادر نخواهنـ ا و  ديگر قـ د (اوجـ ام بر دارنـ گي) گـ

 ). ٢٠١٨همكاران،  

ــركـت   ايـد راه شـ ات  هـا بـ ابع كميـاب خود و حفظ ثبـ هـاي غيرمتعـارفي را براي مـديريـت منـ
ــركـت منـا   كـارآفرينـانـه» رفتـار خلاقـانـه  «بريكولاژ  مـالي بيـابنـد.  ــت كـه بـه شـ هـا كمـك  بعي اسـ

ــاف و بهره مي  در   كارآفرينانه  عمل بريكولاژ  برداري را كاهش دهند. كند تا تنش بين اكتشـ
هايي كه از نظر كمبود زمان براي انجام وظايف، كمبود بودجه كافي و عدم دسترسي  شركت 

اين   به تخصـص در داخل شـركت با كمبود شـديد منابع روبرو هسـتند، متداول اسـت، و در 
ابع موجود را ايجـاد مي  ــورت، تركيـب جـديـدي از منـ اچيزي در   كنـد. صـ ا اين حـال، ادبيـات نـ بـ

ــركت  ــاركت ش ــاحي و   وجود دارد  كارآفرينانه  ها در موفقيت بريكولاژ مورد چگونگي مش (س
ــود تا تلاش مي در اين پژوهش  ). ٢٠٢١،   ٣آگاروال  ــركت  ش ــود كه آيا ش ــخص ش هاي  مش

تان  كوچك و  اه متوسـط اسـ هاي منابع و حل  خلاق براي مديريت محدوديت  از منابع   كرمانشـ
ت، پيروي  پارادوكس  اً يك قابليت مديريتي اسـ اسـ وتواني عملياتي، كه اسـ هاي مرتبط با دوسـ

براي   كارآفرينانه  بريكولاژ  ) پيشــنهاد كردند كه ٢٠١٢(  ٤هالم و همكاران  كنند، يا خير؟مي 
كـه  اســــت  اين  بر  اعتقـاد  دارد.  نيـاز  مبتكرانـه  ذهنيـت  يـك  بـه  بودن   بريكولاژ  موثر 

ار  ه) (رفتـ انـ ارآفرينـ ل مي  كـ ــهيـ ديران را تسـ ارادوكس مـ ا برخي از پـ ــد تـ ا  بخشـ اي مرتبط بـ هـ
ازمان را كه از  وتواني سـ ازمان ناشـي هاي منابع در  كاهش مشـكل محدوديت   دوسـ ود،  مي   سـ شـ

 حل نماييد.  
ركت ٢٠١٣، ( ٥ووس و ووس ط در اقتصـادهاي در حال نوظهور  ) شـ هاي كوچك و متوسـ

ــت منـابع و قـابليـت  ــافي و  ممكن اسـ هـاي مـديريتي لازم را براي پيگيري فرآينـدهـاي اكتشـ
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آميز در  هايي مشـاركت موفقيت برداري همزمان نداشـته باشـند. لذا براي چنين شـركت بهره 
ت.  يار چالش برانگيز اسـ ازماني بسـ وتواني سـ با اين حال مطالعات محدودي درباره اينكه   دوسـ

و ها مي چگونه شـركت     ). ١٤٠٠نژاد،  توان شـوند ارائه شـده اسـت (اكبري و عيوضـي توانند دوسـ
ــادهـاي نوظهور، بريكولاژ  ه اقتصـ انـه  در زمينـ ــب  مي  كـارآفرينـ اسـ ــوتواني منـ د بـه دوسـ توانـ

ــركـت  ــط كمـك كنـد. هـاي كوچـك و م شـ  ) ٢٠١٤( ١در اين رابطـه، تورتوريـا و همكـاران  توسـ
تر در مورد جنبه  تار تحقيقات بيشـ ده خواسـ تواند تأثير قابل  اند كه مي هاي ديگر كارآفريني شـ

اگرچه تحقيقات در مورد ارتباط فرآيندهاي   توجهي بر رفتار منابع خلاق شـركت داشـته باشـد. 
ــوتوان بودن انـدك   ــان داده توليـد بـا دوسـ ــت، امـا برخي از مطـالعـات نشـ انـد كـه بـا ايجـاد  اسـ

پذيري در فراينـدهاي جديد توليـدي و كارآيي در فراينـدهاي مديريت عمليـات موجود،  انعطـاف 
بنابراين، ايجاد ظرفيت براي تغيير از   ). ٢٠١٤، ٢توان به دوســوتواني دســت يافت (تينوكو مي 

ــوتوان بودن كمـك  د مي پـذير و كـارآم ـطريق فرآينـدهـاي توليـد انعطـاف  توانـد بـه تقويـت دوسـ
د  اران،   كنـ ه عملكرد برتر  ١٤٠١(اكبري و همكـ اتي كـ ). بر اين اســـاس، تمركز بر تحقيقـ

به همين منظور، مائسـتريني و   كند، مورد تاكيد اسـت. ها را تضـمين مي هاي شـركت شـبكه 
تماتيك خود در خصـوص ادبيات ٢٠١٧(   ٣همكاران  يسـ مربوطه طي  ) در مطالعه مروري و   سـ

 ــ ــتراتژيك  دريـافتنـد مطـالعـاتي كـه عملكرد زنجيره   ٢٠١٥تـا    ١٩٩٨ هـاي ال سـ هـاي تـأمين اسـ
مطالعات ناچيزي در خصـوص فرايندهاي عملياتي به   سـطع شـركت همچنان پراكنده اسـت و 

 ).  ٢٠١٧،  ٤منظور دستيابي به دوسوتوان بودن انجام شده است (آصف 
ــگران در اين مطـالعـه، نقش مـديريـت  دانش زنجيره تـامين  را در ايجـاد و توزيع    پژوهشـ

ــي مي  كننـد. اين امر توانـايي مـديريتي را  اطلاعـات در مورد تغييرات مورد نظر در بـازار بررسـ
براي اسـتقرار معنادار منابع غيرفعال براي ايجاد تغييرات در محصـولات موجود يا به دسـت  

هدف در   كند. ديد تقويت مي هاي اضــافي براي توســعه محصــولات ج آوردن منابع و قابليت 
هاي كوچك و متوسـط اسـتان  اين بررسـي، درك مكانيزمي اسـت كه از طريق آن شـركت 

اه  افي با كمترين هزينه،  با بهره   كرمانشـ برداري از منابع در دسـت و به دسـت آوردن منابع اضـ
اي عملياتي  ه ـكننـد و همزمان فعـاليـت تغييرات مورد نيـاز را براي برآوردن نيـازهاي بازار ايجـاد 

  . موجود و جديد را نيز دنبال كنند 

اســتراتژيك براي دســتيابي به ســطح  تكنيكيعنوان زنجيره تأمين به  دانشمديريت 
اين    اسـت، شـدهدر بازارهاي جهاني شـناخته  و افرايش عملكرد  پذيريبالايي از كيفيت و رقابت
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 تواندمي اسـت كه يسـازماندر هر عوامل موثر در ارتقاي عملكرد زنجيره تامين   جمله از  مهم
ــوص  ــده در اين خص ــود، با توجه به مباحث مطرح ش ــازمان ش باعث افرايش عملكرد در س
محققين در اين پژوهش به دنبال ســنجش مديريت دانش زنجيره تامين در راســتاي عملكرد 

تراتژيك با تاكيد بر ن تند   كارآفرينانه قش بريكولاژزنجيره تامين اسـ وتواني عملياتي هسـ و دوسـ
 .گردندمند تا بتواند از مزايا اجراي آن در سازمان بهره

   پژوهش  ةپيشين
ــتراتژيك طي چند ســال اخير  ؛  مديريت دانش زنجيره تامين و عملكرد زنجيره تامين اس

جهـاني، مـديريـت زنجيره تـأمين  نوين و ايجـاد تحولات عظيم در بـازارهـاي  هـاي  ر فنـاوري و ظه 
مختلف جهت ايجاد و  هاي  را بيش از پيش ضــروري ســاخته اســت، به نحوي كه ســازمان 

در   هسـتند.   حفظ موقعيت و جايگاه رقابتي خود، ناگزير به اسـتفاده از مديريت زنجيره تأمين 
اي دانش  أمين دنيـ ــر زنجيره تـ ه طبيعـت پراكنـده عنـاصـ ا توجـه بـ ابتي فعلي، بـ و بـه   محور و رقـ

دنبال آن پراكندگي دانشــي كه در اين عناصــر وجود دارد نياز به فرايندهاي مديريت دانش  
ازمان  ازهاي اصـلي مديريت    . وري اسـت ر امري ض ـهاي در سـ مديريت دانش يكي از توانمندسـ

و ارائه يك چارچوب مفهومي براي مديريت دانش در زنجيره  اســت دانش در زنجيره تأمين 
روري   ي تأمين  ت   ضـ ي  اسـ ، تا تأثير مديريت دانش بر ابعاد مختلف زنجيره تأمين مورد بررسـ
 ) ١٣٩٩(رجبي و همكاران،   قرار گيرد 

ــتراتژيـك،   امين اسـ ــتـاي بهبود عملكرد زنجيره تـ هـاي هـا در زمينـهتئوريبرخي  در راسـ
ت دانش ديريـ ــون عملكردي همچون مـ انسـ ات٢٠٠٢،  ١(هـ ار و  )، پردازش اطلاعـ (پريمكومـ

وتواني عملياتي)٢٠٠٥،  ٢همكاران الونك   كارآفرينانه بريكولاژ )، و٢٠١٦،  ٣(لي و رها ، دوسـ (سـ
ــده٢٠١٣،  ٤و همكـاران ــعـه دانش و ١٤٠١(  دمـاونـديـان و اكبري انـد.) مطرح شـ ) بـا فرض توسـ

مديريت دانش به عنوان محوري براي هموارسـازي عملكرد زنجيره تأمين اسـتراتژيك، مدلي 
فظه به دســت آمده، اكتســاب دانش، پردازش اطلاعات و متشــكل از چهار ســاختار، يعني حا

ترك، را به منظور تأثيرات آنها بر عملكرد زماني چرخه زنجيره تأمين، يعني تحويل  ير مشـ تفسـ
ولات و/يا خدمات با كيفيت بالا آزمايش كردند. اگرچه برخي از تحقيقات تجربي  ريع محصـ سـ

بين اعضاي زنجيره تامين بيش از حد بيان گذاري اطلاعات نشـان دادند كه مزاياي به اشتراك
ده يني(  شـ ت به ويژگي١٤٠٠و همكاران،    حسـ ته  ) و ممكن اسـ تگي داشـ هاي زنجيره تامين بسـ
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ــاي زنجيره تامين به جريان اطلاعات با  ــد، اما به طور كلي اجمـاعي وجود دارد كه اعضـ باشـ
مقابله با عدم قطعيت و بهبود  كيفيت و همچنين طراحي مجدد فرآيندهاي كســب و كار براي 

 ).٢٠٠٥نياز دارند (پرمكومار و همكاران،  عملكرد زنجيره تامين استراتژيك

ارتباط قابل    مديريت دانش زنجيره تامين  كه   ند ) پيشــنهاد داد ١٣٩٠ناظمي و همكاران ( 
ك دارد.  ــتراتژيـ امين اسـ ا عملكرد زنجيره تـ ان  توجهي بـ ــازمـ د  اين يعني سـ ادرنـ ه قـ ايي كـ هـ

ا  د)، و  اطلاعـ ابي كننـ ازيـ ه موجود خود بـ افظـ امين را از حـ ــكلات زنجيره تـ ه مشـ ت مربوط بـ
هاي مربوطه  اطلاعات اضـافي مربوط به مشـكلات را به دسـت آورند، اطلاعات را در بخش 

هايي كه وجود دارد به توافق برســند و قادر به  حل ها منتشــر كنند و در مورد راه در ســازمان 
گذاري در زنجيره  قالب كاهش زمان چرخه و بازده برتر سرمايه انجام عملكرد استراتژيك در 

ورت مي  ند، و در اين صـ ب اطلاعات يكپارچه و   توانند تامين باشـ فرهنگ يادگيري موثر، كسـ
ــار آنها را در جهت ايجاد قابليت  ــند. انتش ــخگو بودن به بازار بهبود بخش ــركاي   هاي پاس ش

ــاركت    زنجيره تامين در هنگام ارزيابي كارهاي روتين  ــركت، نه تنها تمايل به مش موجود ش
يافته دانش مشـترك را تجربه كنند (دماونديان و اكبري،    ء دارند بلكه قادرند تا سـطوح ارتقا 

ــنجش بازار داخلي و خارجي،  ) دريافتند كه فرهنگ ٢٠١٩(  ١ايير و همكاران  ). ١٤٠١ هاي سـ
ــتفاده بهينه از منابعي را ترويج مي  ــخگويي به بازار  ابليت كنند كه براي بهبود ق اس هاي پاس

هاي يادگيري  هايي كه قادر به كسب منافع از فعاليت شركت  بسيار مهم باشند، بر اين اساس
ك فعلي خود از طريق بهره  تند، در مديريت ريسـ تر  برداري هسـ ها، نه تنها داراي نوآوري بيشـ

(ارديتو و همكـاران،   ــتنـد  نيز هسـ بهتري  داراي عملكرد مـالي  فراريس و    ؛   ٢٠١٨بلكـه 
رح زير تدوين مي    بنابراين  ). ٢٠١٧؛ هرزاالله و همكاران،   ٢٠١٧،  ٢همكاران  يه اول به شـ فرضـ

   گردد: 
 عملكرد زنجيره تامين استراتژيك تاثير معنادار دارد. برمديريت دانش زنجيره تامين .  ١فرضيه
) ٢٠١١(  ٣همكـاراننظركومـار و  ؛  كـارآفرينـانـه مـديريـت دانش زنجيره تـامين و بريكولاژ 

افتن  د براي يـ ديـ ات جـ اوش اطلاعـ ات موجود و كـ اده از اطلاعـ ــتفـ د اسـ ه فراينـ د كـ اد دارنـ اعتقـ
هاي كند تا منابع موجود را به روش ها كمك ميهاي مشكلات زنجيره تأمين به شركتحلراه

راين،  بنـاب نگري، خلاقيـت و دانش تجربي تركيـب كننـد.جـديـد براي ايجـاد ارزش از طريق آينـده
ــركـت مـديريـت دانش زنجيره تـامين ــت بـه شـ هـاي كـارآمـد براي حـلهـا در يـافتن راهممكن اسـ

اس مقابله با چالش تفاده از منابع موجود كمك كند. بر اين اسـ يه دوم به  هاي جديد با اسـ فرضـ
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  شرح زير تدوين شد:

 ر دارد.تاثير معنادا كارآفرينانه مديريت دانش زنجيره تامين بر بريكولاژ   . ٢فرضيه
اي مشـخص شـده اسـت كه به طور گسـترده؛  و دوسـوتواني عملياتي كارآفرينانه بريكولاژ

در  هاي غيرمتعارفي براي مديريت منابع كمياب خود بيابند.هاي دوسـوتوان بايد روش شـركت
تراوس  تا، لوي اسـ ) اصـطلاح «بريكولاژ كارآفرينانه» را براي توصـيف تمايل ١٩٦٧(  ١اين راسـ

ركت اختشـ ترس، براي ايجاد ارزش، ابداع ٢ها به «سـ ده و در دسـ ناخته شـ » با تركيب منابع شـ
به عنوان نوآوري در واقعيت اســـتفاده  كارآفرينانه اكتشـــاف و بريكولاژ كردند و دريافتند كه

ــيمـا و همكـارانمي ــود (كوواشـ ــركـت ).٠٢٠٢،  ٣شـ هـا،  هـا اين توانـايي را دارنـد كـه از داراييشـ
ها و بازارهاي جديد اسـتفاده كنند كه هاي موجود خود براي كشـف فناوريها و تواناييمهارت

هاي موجود و جديد با هم تركيب و به موجب آن منابع ســازماني را براي اســتفاده از فرصــت
 ــ٢٠٠٢( ٤كنند. كاتيلا و آهوجاادغام مي هاي  نهاد كردند كه يك شـــركت بايد از قابليت) پيشـ

هاي جديد استفاده كند، كه به نوبه خود پايگاه دانش شركت را موجود خود براي كشف قابليت
ود شـركتلذا اسـتدلال مي دهد.گسـترش مي هايي كه با اسـتفاده از تركيبي از منابع موجود و شـ

اير منابع ارزان قيمت در موقعيت يسـ توانند به طور موثرتر  گيرند، ميقرار مي  هاي جديد چالشـ
تواند به  مي كارآفرينانه بنابراين، بريكولاژ هاي جديد پاســخ دهند.به مشــكلات يا فرصــت

ها كمك كند تا بتوانند با اســتفاده از منابع موجود تغييرات در بازار را تجربه كنند و در شــركت
ــركت   ــولات و خدمات ش ــاي فعلي براي محص ــازند.عين حال، تقاض تورتوريا و  را برآورده س

رابطه مثبتي با دوســوتواني دارد، جايي كه  كارآفرينانه دريافتند كه بريكولاژ )٢٠١٤همكاران (
ــركت بريكولاژ كنند بلكه  هاي مالي فعاليت ميهايي كه در محيطكارآفرينانه نه تنها براي شـ

ــتراتژي ــوتواني را دنبال ميبراي آنهايي كه اس ــت.كنند،  هاي دوس   ٥گو و الدريج  نيز لازم اس
ــتنـد كـه٢٠١٩( ــتـدلال داشـ ــم همـاهنـگ كـارآفرينـانـه بريكولاژ ) اسـ كننـده براي يـك مكـانيسـ

بنابراين، دوسـوتواني سـازماني با مفهوم  ريزي عملياتي اسـت.هاي موثر فروش و برنامهبرنامه
ــركـت بريكولاژ اتنگي دارد زيرا شـ اط تنگـ ه ارتبـ انـ ا بـه طور  كـارآفرينـ ا، منظم در تغيير نقشهـ هـ

ازماندهي مجدد روال اركت مي  ٦هاسـ رايط نامشـخص مشـ فارش مجدد در پاسـخ به شـ كنند  و سـ
ــن اوخويسـ و  ت بين  )٢٠١٥، (٨). پين و يو٢٠١١،  ٧(بچكي  مثبـ ه  رابطـ د تجربي از  ــواهـ شـ
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ادعا كردند  آنها   اند.برداري ارائه دادههاي اكتشـاف و بهرهپذيري توليد و اتخاذ اسـتراتژيانعطاف
اف دانش جديد و همچنين بهرهكه انعطاف ازماني برداري از ظرفيتپذيري توليد، اكتشـ هاي سـ

به صورت  )٢٠١٤( )؛ تورتوريا و همكاران٢٠١٣سالونك و همكاران، ( كند.موجود را تقويت مي
ــاف و بهره كارآفرينانه بريكولاژ تجربي نقش مثبت ــازش تنش بين اكتشـ برداري و را در سـ

 ــ ــركتتس ــوتواني در ش ــط را هيل پيگيري آنها در زمينه دوس ــان را هاي كوچك و متوس نش
 ؛ شودبنابراين، فرض مي. داد

 بر دو سوتواني عملياتي تاثير معنادار دارد. كارآفرينانه بريكولاژ.  ٣فرضيه

ــوتواني عمليـاتي ) اعتقـاد  ٢٠١٥(  ١رن و همكـاران؛  مـديريـت دانش زنجيره تـامين و دوس
مشتريان   نهفته نيازهاي ها در بررسيتواند به شركتمي  مديريت دانش زنجيره تامين  دارند كه

ــاي موجود آنها كمك كند. به عبارتي، مديريت دانش زنجيره تامين   و همچنين برآوردن تقاض
هاي توسـعه محصـولات جديد يا اصـلاح محصـولات كند تا فرصـتها كمك ميبه شـركت

ــركـتموجود را براي برآوردن نيـازهـاي   ــولات شـ در اين بين، همـه  هـا درك كننـد.بـازار محصـ
مرتبط رقبــا  و  ــتريــان  مشـ كننــدگــان،  ــركــتتــامين  شـ ذينفعــان  ــكيــل ترين  تشـ را  هــا 

ــول و تـامين دهنـد.مي كننـدگـان داراي دانش عمليـاتي در مورد فراينـدهـا، و اجزاي خـاص محصـ
و دانش فناورانه  بازار فناوري هسـتند، در حالي كه مشـتريان و رقبا منابع ارزشـمندي از دانش

دانش از منابع مختلف به مديريت در تنش داخلي  ).٢٠١٥،   (كروز گونزالسـو همكاران هسـتند
ــي از تلاش  ــترك در فعاليتكه ناش ــافي و بهرههاي مش برداري و افزايش كارايي  هاي اكتش

به   نگرش باز نســبت ).١٤٠٠(دماونديان و اكبري،   كندداخلي و دانش جديد اســت، كمك مي
كند تا خطرات مرتبط با فرآيند نوآوري و كشـــف  اســـتخراج دانش از منابع مختلف كمك مي

ــت ــد.فرصـ ــي براي فعـاليت هاي جديد به حداقل برسـ هاي عملياتي  چنين منبع متنوع دانشـ
افي و بهره تيابي به عملكرد زنجيره تامين اكتشـ ت چرا كه مبنايي براي دسـ برداري مطلوب اسـ

رايطي را براي دوسـوتواني به منظور تقويت فعاليتگيري مياسـتراتژيك اسـت. ياد هاي  تواند شـ
ــاف و بهره ــكلاكتش ــي ايجاد كند (كائو و همكاران،  برداري در جهت ش ــاد دانش گيري اقتص

ــد و داراي  ).٢٠٠٩ ــته باش ــي داش ــترس ــركتي به دانش جديدي دس ــابه، اگر ش به طور مش
ت ــد، ميظرفيـ اشـ ــتري نيز بـ اي بيشـ د در بهرههـ اتكين و توانـ د. لوبـ ل كنـ برداري موثرتر عمـ

اران ار )٢٠٠٦( ٢همكـ ايي  اظهـ ه توانـ د كـ ــتنـ اهنـگ كردن داشـ ــد براي همـ هـاي مـديريـت ارشـ
ركت  ترك، و ارتقاي تبادل اطلاعات با كيفيت، يك شـ فرآيندهاي مختلف، آغاز تصـميمات مشـ

توانمندي نياز   ها نه تنها به حمايت رهبري، بلكه به كاركنانســـازمان كند.را دوســـوتوان مي
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بنابراين،   ).٢٠٠٢،  ١دارند كه دانش جديد را با شــايســتگي فعلي شــركت مرتبط كنند (دانيلز
  ؛ شودفرض مي

 مديريت دانش زنجيره تامين بر دوسوتواني عملياتي تاثير معنادار دارد.  . ٤فرضيه
وتواني عملياتي و عملكرد زنجيره تامين  )٢٠١٣( ٢همكارانجوني و ؛ اسـتراتژيك دوسـ

ــركت ــب بين فعاليتاعتقاد دارند كه توانايي ش هاي عملياتي  ها در ايجاد برقراري تعادل مناس
ــافي و بهره كنـد.  بردارانه، به آنهـا در كاهش زمان چرخه و بهبود عملكرد مالي كمـك مياكتشـ

د شـركت تحقيقات مربوطه نيز بيشـتر بر نقش دوسـوتواني سـازماني در تأثيرگذاري بر عملكر
ــاف و بهرهه  متمركز بودند. ب ــركت (از كارگيري همزمان اكتش برداري كارآيي عملياتي يك ش

وري و ســهم بازار) و همچنين ارتقاء عملكرد نوآورانه (در رابطه با تنظيم نظر ســودآوري، بهره
عه بازار  ول  محيط، توسـ د (پنگ و همكاران پذيري) را بهبود ميجديد و انعطافو محصـ ،  ٣بخشـ

ــاف )٢٠١٣( ٤وونـگ و همكـاران ).٠٠٨٢ برداري،  بهره -دريـافتنـد كـه تـاثير ادغـام متوازن، اكتشـ
برداري، با نوآوري محصول  بهره به علاوهناچيز است، در حالي كه ادغام مكمل، يعني اكتشاف  

ركت رابطه مثبت دارد. ند در هايي كه شـ اف را تغيير داده باشـ زنجيره تامين عمليات خود، اكتشـ
هـاي زنجيره تـامين خود از نظر كيفيـت، قـابليـت واننـد از چنين تغييراتي براي تقويـت قـابليـتتمي

ــتفاده اطمينان و هزينه از طريق بهره )  ٢٠١٨( اوجا و همكاران ).٢٠١٤،  ٥كنند (لاوربرداري اس
ركت اف و بهرهدريافتند كه در زمينه زنجيره تامين، شـ ، كنندبرداري ميها به طور متوالي اكتشـ
برداري به طور مســـتقيم بر عملكرد شـــركت تأثير و اكتشـــاف به طور غيرمســـتقيم و  بهره

) بين دوســوتواني متعادل و ميزان رشــد فروش رابطه مثبت و ٢٠٠٤هي و وانگ ( گذارد.مي
) به طور تجربي چگونگي توســعه دوســوتواني زنجيره  ٢٠١٦لي و رها ( معناداري پيدا كردند.
با استفاده از دو چارچوب نظري، يعني قابليت پويا و دوسوتواني سازماني،  تامين يك شـركت را 

ــمن كاهش تأثير منفي اختلالات زنجيره تامين،   ــان دادند كه چگونه ض ــي كردند و نش بررس
ــد.عملكرد كســـب و كار را بهبود مي اعتقاد دارند كه با  )٢٠١٧( ٦ورونتيس و همكاران بخشـ

ق دوسـوتواني ياز طر را  توان عملكرد ماليدانش خارجي ميكسـب  گذاري درافزايش سـرمايه
ركت   ازماني با عملكرد شـ وتواني سـ ت كه دوسـ ان داده اسـ افزايش داد. در نهايت، تحقيقات نشـ

اران ائو و همكـ گ؛  ٢٠٠٩،   ٧(كـ ال ؛٢٠٠٤،  هي و وانـ ــتـ اران  كريسـ ام و   ؛٢٠١٠،  ٨و همكـ نيكنـ
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ارتباط مثبت  )٢٠٠٤، ٢ســـابراماني ؛ ٢٠٠٨  ،١(ايم و راي و كارايي عملياتي )١٣٩٩همكاران،  
 ؛ شودبنابراين، فرض مي دارد.

 تاثير معنادار دارد. دوسوتواني عملياتي بر عملكرد زنجيره تامين استراتژيك  . ٥فرضيه

پژوهش به صـورت زير   يهاي پژوهش، الگوي مفهومبا توجه به مباني نظري و فرضـيه
 ست.شده اتدوين  

 
 )٢٠٢٠؛ ساهي و اگراوال، ٢٠١٣؛ سالونك و همكاران ، ٢٠٠٢(هانسون ، . مدل مفهومي پژوهش ١شكل

 شناسي پژوهشروش
ــت و از نظر نحوه گردآوري داده  هاي پژوهش از نظر هدف از نوع  مطالعه  ها، از  كاربردي اس

يفي  هاي پژوهش نوع  ي  - توصـ ت.  پيمايشـ گران    اسـ   تاثير   تبيين دنبال  به به دليل اينكه پژوهشـ
تند،    تحقيق بين متغيرهاي  ت. جامعه   هاي پژوهش از نوع   لذا اين تحقيق هسـ تگي اسـ همبسـ
  بود نفر)   ١٠٠٠(   اسـتان كرمانشـاه   ي شـهرك صـنعت   هاي كاركنان شـركت شـامل  آماري پژوهش 

ــاده   گيري طريق نمونه و به   با جدول مورگان كه  ــادفي س ــدند.  ) نفر   ٢٧٨(   تص از  انتخاب ش
)، مورمن و  ١٩٩٣(   ٣جاوراسـكي و كوهلي سـوالي مديريت دانش زنجيره تامين   ١٣پرسـشـنامه  

نامه  ) ١٩٩١(  ٥) و هابر ١٩٩٧(   ٤مينر  شـ وتواني عملياتي   ٨، پرسـ والي دوسـ   ٦ايزن هي و وانگ سـ
نامه ) ٢٠٠٤(  شـ تراتژيك ١١  ، پرسـ والي عملكرد زنجيره تامين اسـ ت   سـ ) و  ١٩٩٩(   ٧رمان و راسـ

  ٨ســنيارد و همكاران  كارآفرينانه  بريكولاژ ســوالي  ٨و پرســشــنامه  )  ١٩٨٦برگ و همكاران ( 
ها  عنوان ابزار اصـلي گردآوري داده به   ) ١٩٩٢(  ١٠) و اندرسـون و ويتز ٢٠٠٢(   ٩)، هالت ٢٠١٤( 
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د  تفاده شـ والات طيف پنج گزينه مبناي مقياس اندازه  . اسـ . براي تأييد  بود  اي ليكرت گيري سـ
ــه نوع روايي محتوا، همگرا و واگرا  ــه معيار (بارهاي   ١روايي از سـ و براي تاييد پايايي از سـ

نتايج   ٢و    ١و ضـريب پايايي مركب) اسـتفاده شـد. در جدول   عاملي، ضـريب آلفاي كرونباخ 
 طور كامل آورده شده است. پايايي و روايي ابزار سنجش به 

 گيري پايايي ابزار اندازه. روايي همگرا و ١جدول

 متغيرهاي پژوهش 
 ضريب ميانگين 

 واريانس استخراج شده 
AVE≥0/5  

ضريب پايايي   بارهاي عاملي 
 مركب 
≥0/5 

 ضريب پايايي 
 آلفاي كرونباخ

 تي  آزمون ضريب مسير  0/7≤

 مديريت دانش زنجيره تامين 

 ذهنيت به دست آمده 
 هاي كسب دانش فعاليت 
 انتشار اطلاعات هاي فعاليت 

 ذهنيت مشترك 

٨٦/٠ 
- 
- 
- 
- 

- 
٨٠٦/٠ 
٨٢٣/٠ 
٨٧٤/٠ 
٨١٤/٠ 

- 
٤٩٢/٣ 
٠٦٨/٢٠
٤١٣/٣٠
١٥٧/٨ 

٩٠/٠ 
- 
- 
- 
- 

٨٥/٠ 
- 
- 
- 
- 

 دوسوتواني عملياتي 

 هاي اكتشافي فعاليت 
 برداريهاي بهرهفعاليت 

٧٩/٠ 
- 
- 

- 
٨٧٥/٠ 
٩٠٤/٠ 

- 
٤٢٦/٢٤
٦٢٤/٣٩

٨٨/٠ 
- 
- 

٧٤/٠ 
- 
- 

 استراتژيك  زنجيره تامينعملكرد 

 چرخه ذهني زمان 
 روابط زنجيره تامين 

 عملكرد مالي 

٧٢/٠ 
- 
- 
- 

- 
٨٤١/٠ 
٨٦٨/٠ 
٨٤٥/٠ 

- 
٨٤١/١٩
٥٤٩/٢٨
٧٣٥/٢٧

٨٩/٠ 
- 
- 
- 

٨١/٠ 
- 
- 
- 

 ٧٤/٠ ٧٦/٠ - - ٦٢/٠ بريكولاژ كارآفرينانه
 . ماتريس همبستگي و بررسي روايي واگرا٢جدول

بريكولاژ  متغير
 كارآفرينانه 

دوسوتواني  
 عملياتي 

عملكرد زنجيره  
 استراتژيك تامين

مديريت دانش  
 زنجيره تامين 

جذر 
)AVE( 

 ٧٩/٠    ٧٩/٠ كارآفرينانه بريكولاژ 
 ٨٩/٠   ٨٩/٠ ٧٣/٠ دوسوتواني عملياتي 

 ٨٥/٠  ٨٥/٠ ٧٢/٠ ٧٧/٠ عملكرد زنجيره تامين استراتژيك 
 ٩٣/٠ ٩٣/٠ ٧٤/٠ ٧٥/٠ ٧١/٠ مديريت دانش زنجيره تامين 

اخص هاي روايي و پايايي ازبا توجه به   ت آمده براي شـ مارت   افزارنرم مقادير به دسـ اسـ
 گيري از روايي و پايايي مناسب برخوردارند.كه ابزار اندازه مي توان نتيجه گرفت  ٢پي.ال.اس 
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 هاي پژوهشيافته
 ت سازي معادلا روشي براي مدل  كه در اين پژوهش از روش حداقل مربعات جزيي استفاده شد

ــت از تحليل مؤلفه ــت. در واقع، اين روش تركيبي اس ــاختاري اس ــت كه س ــلي اس هاي اص
اخص تمي از ها را به متغيرهاي نهفته مرتبط ميشـ يسـ ير، كه امكان ايجاد سـ كند و تحليل مسـ

سـتند و ها هدهنده شـاخصسـازد. برآورد پارامترهايي كه نشـانمتغيرهاي نهفته را فراهم مي
گيرد. در اين روش،  صـورت مي  جزئيهاي حداقل مربعات روابط مسـير، با اسـتفاده از تكنيك

افزار مورد اسـتفاده در ها را مشـخص كند. نرمپژوهشـگر بايد ابتدا سـاختار مدل و روابط شـاخص
افزار از روش حداقل مربعات جزئي براي ارائه  اسـت. اين نرم  پي.ال.اس اسـمارت اين پژوهش  

افزار و تحليل هاي حاصل از نرمكند. در ادامه خروجيهاي معادلات ساختاري استفاده ميمدل
 .آنها آورده شده است

                                        
 استاندارد ضرايب مدل ساختاري تحقيق در حالت . ٢شكل

 
 مدل ساختاري تحقيق در حالت معناداري اعداد . ٣شكل
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 خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيات . ٣جدول

ضريب   متغيرها
 مسير 

ارزش  
 تي آزمون 

سطح  
 معناداري 

ميزان  
 تأثير

 متوسط معنادار  ٤٩/٣ ٤٥٥/٠ استراتژيك عملكرد زنجيره تامين            زنجيره تاميندانش مديريت 

 قوي معنادار  ١٢/١٦ ٨٠٦/٠ كارآفرينانهبريكولاژ             زنجيره تامين       دانش مديريت 

 متوسط معنادار  ٢٠/٣ ٣٣٦/٠ دوسوتواني عملياتي                    بريكولاژ كارآفرينانه

 متوسط معنادار  ١٨/٤ ٤٨٤/٠ دوسوتواني عملياتي               زنجيره تامين    مديريت دانش 
 متوسط معنادار  ١٨/٣ ٣٨٠/٠ استراتژيك عملكرد زنجيره تامين        دوسوتواني عملياتي     

بين متغيرهاي پژوهش   روابط  معناداري  حاكي از)   ٣جدول نتايج حاصـل از تحليل مسـير(
دار اســت. اســت و به معناي، اثر مثبت و معني  ٩٦/١بيشــتر از  تي آماره مقدار  اســت. چرا كه

ير رايب مسـ ط (٦/٠، يا قوي(βهمچنين ضـ عيف (٦/٠الي    ٣/٠)، متوسـ ت٣/٠) و ضـ ،  ١(چين ) اسـ
ي در ادامه به    .)٢٠٠٣ تقيمبررسـ تقيم و تأثير مسـ تپرداخته  مدل كل اثرات و غيرمسـ ده اسـ  شـ

 ). ٤(جدول  
 مستقيم و غيرمستقيم تفكيك اثرات كل، . ٤جدول

اثرات  روابط
 مستقيم 

اثرات 
 اثرات كل  غيرمستقيم 

 ٧٤٥/٠ ٢٩/٠ ٤٥٥/٠ استراتژيك  عملكرد زنجيره تامين              زنجيره تامينمديريت دانش دانش 
 ٨٠٦/٠ ----  ٨٠٦/٠ زنجيره تامين                  بريكولاژ كارآفرينانه دانش مديريت دانش 

 ٣٣٦/٠ ----  ٣٣٦/٠ دوسوتواني عملياتي                              بريكولاژ كارآفرينانه
 ٧٥٤/٠ ٢٧/٠ ٤٨٤/٠ زنجيره تامين              دوسوتواني عملياتيدانش مديريت دانش 

 ٣٨٠/٠ ----  ٣٨٠/٠ استراتژيك  دوسوتواني عملياتي               عملكرد زنجيره تامين
و غير مستقيم و اثرات كل مورد بررسي قرار گرفت، در ادامه  مستقيمدر جدل فوق، اثرات  

براي نقش   .شــده اســت) پرداخته  ٥به بررســي نقش متغيرهاي ميانجي طبق جدول شــماره (
در آزمون سـوبل   Z-valueمتغير ميانجي از آزمون سـوبل اسـتفاده شـد، لذا زماني كه مقدار  

درصـد  ٩٥كي از معنادار بودن نقش متغير ميانجي در سـطح اطمينان ، باشـد حا١.٩٦بيشـتر از 
 ).١٣٩٦است (رضازاده و داوري،  

 . مقادير  حاصل از آزمون سوبل٥جدول
 اثر ميانجي  شدت اثر Zآماره  نام متغير ميانجي رديف

١ 
نقش ميانجي بريكولاژ كارآفرينانه در تاثيرگذاري مديريت دانش زنجيره تامين بر  

 جزئي  ٠.٣٦ ٢.٩٨ دوسوتواني عملياتي 

نقش ميانجي دوسوتواني عملياتي در تاثيرگذاري مديريت دانش زنجيره تامين بر   ٢
 جزئي  ٠.٢٩ ٢.٦٢ استراتژيك عملكرد زنجيره تامين 

اس جدول   مارهبر اسـ وتواني  بريكولاژ كارآفرينانه براي   آزمونآماره   )، مقدار ٥(  شـ و دوسـ
 

1. Chin 
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درصــد معنادار ٩٥و لذا متغيرهاي ميانجي در ســطح اطمينان   اســتبيشــتر    ١.٩٦عملياتي، از 
متغير ميانجي در يكي  .پرداخــــت ١توان به ارزيابي شمــــول واريانساست. در اين صورت مي

ــه حـالـت زير قرار خواهـد داد:  بين دو دهم و   بـدون اثر ميـانجي،تر از دو دهم واف كوچـكاز سـ
 اسـت داراي اثر ميانجي كامل تر از هشـت دهم و بزرگ  داراي اثر ميانجي جزيي هشـت دهم

 برازش مدل طبق معيار ). در ادامه برازش مدل آورده شــده اســت.  ١٣٩٦(رضــازاده و داوري،  
هاي معادلات ســاختاري اســت، صــورت گرفته  كه مرتبط به بخش كلي مدل نيكويي برازش 

ــط تن ــت و توس ــد. وتزلس و همكاران٢٠٠٤(٢نهاوس و همكاراناس ــه ٢٠٠٩(٣) معرفي ش ) س
 .اندمعرفي كرده نيكويي برازش ) براي ٣٦/٠) و قوي (٢٥/٠)، متوسط (٠١/٠مقدار، را ضعيف(

 GOF. نتايج برازش كلي مدل با معيار ٦جدول

 پژوهش متغيرهاي    شاخص اشتراك  نيكويي برازش

GOF  √0.62 ∗ 31=0.44 

 بريكولاژ كارآفرينانه  ٦٥/٠ ٠٢/٠
 دوسوتواني عملياتي  ٦١/٠ ٣٣/٠
 استراتژيك  عملكرد زنجيره تامين ٦١/٠ ٤٣/٠
 مديريت دانش زنجيره تامين  --- ٤٧/٠

 گيري بحث و نتيجه
هدف از اين پژوهش، ارزيابي مديريت دانش زنجيره تامين در راســتاي عملكرد زنجيره تامين 

ــوتواني عملياتي بود. نتايج  ــتراتژيك با تاكيد بر نقش بريكولاژ كارآفرينانه و دوس ــي اس بررس
فرضــيه اول نشــان داد كه مديريت دانش زنجيره تامين و عملكرد زنجيره تامين اســتراتژيك 

ادا اثير معنـ ده از پژوهشر دارد.  تـ ــت آمـ دسـ ايج بـ ا نتـ ه بـ افتـ اران،    اين يـ ؛   ٢٠١٨(ارديتو و همكـ
) همســويي دارد. مديران شــركت بايد  ٢٠١٧؛ هرزاالله و همكاران،    ٢٠١٧فراريس و همكاران،  

ــركـت بـه طور فزاينـده ــهيـل بـداننـد كـه عملكرد يـك شـ اي بـه توانـايي زنجيره تـأمين آن در تسـ
ها در ي دارد، لذا تقاضـا با عرضـه را بايد از طريق هماهنگي فعاليتبسـتگ جريان كالا و خدمات

ها به طور هاي تجاري، شـركتبين اجزاي خود تطبيق دهند. به دليل افزايش پيچيدگي جريان
هاي اسـتراتژيك  اي از نظر عملياتي و تكنولوژيكي با يكديگر در ارتباط هسـتند و شـبكهفزاينده

هاي زنجيره تامين با گذشــت زمان تكامل  چنين شــبكه  .هنددزنجيره تامين را تشــكيل مي
،  ٤(چوي و كراوس  .يابند و هيچ شــركتي به طور عمدي طراحي آن را ترتيب نداده اســتمي

 

 . فرمول واريانس در حقيقت نسبت اثر غيرمستقيم بر اثر كل است. يعني ١
VAF= (a×b) / (a×b) + c 
2. Tenenhaus et al 
3. Wetzels et al 
4. Choi and Karause 
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اران.،     ؛٢٠٠٦ ــر ؛٢٠٠١چوي و همكـ د ؛١٩٩٧،  ١فيشـ افمن ؛١٩٩٥،  ٢هولنـ در  ).١٩٩٣،  ٣كـ
كنند، ود به منابع موجود خود تكيه ميها براي حفظ كسب و كار خمحيطي بسيار رقابتي، بنگاه

هاي اكتشـافي اگرچه بازدهي حاصـل از فعاليت زيرا دسـترسـي به منابع خارجي دشـوار اسـت.
ــيار غير ــت، چنين فعاليت  بس هايي پايگاه قابل پيش بيني و مخاطره آميز و در نتايج متغير اس

بخشد و به نيروي انساني بود ميبردارانه را بههاي بهرهكند، كيفيت فعاليتدانش را تجديد مي
يا و همكارانروح تازه مي نهاد    بر اين اسـاس به).  ٢٠٠٣،   ٤دهد (گارسـ شـود كه يممديران پيشـ

براي ارتقاي عملكرد زنجيره تامين اسـتراتژيك به مديريت دانش زنجيره تامين توجه شـاياني 
 داشته باشند.

يه دوم نيز  ان دادنتايج فرضـ جيره تامين بر بريكولاژ كارآفرينانه كه مديريت دانش زن  نشـ
به  ) مشــابهت دارد. ٢٠٢٠هاي ســاهي و اگراوال (تاثير معنادار دارد. اين يافته با نتايج پژوهش

شــود از چهار مؤلفه مديريت دانش زنجيره تأمين، شــامل حافظه مديران شــركت توصــيه مي
ترك، به  ار اطلاعات و ايجاد معناي مشـ ب دانش، انتشـ ازماني، كسـ منظور تأثيرگذاري مثبت سـ

ها قادر خواهند بود از منابع مند شــوند. زيرا از اين طريق، شــركتبر بريكولاژ كارآفرينانه بهره
ــف ايده ــتاي تركيب و ادغام  ها يا تاكتيكدانش داخلي و خارجي براي كش هاي جديد در راس

محيطي با منابع محدود   مجدد منابع محدود استفاده كنند و بدين ترتيب، بقا و تداوم خود را در
 .تضمين نمايند

ــوتواني عملياتي تاثير  ــوم نيز بيان كرد كه بريكولاژ كارآفرينانه بر دوس ــيه س نتايج فرض
پژوهش ايج  ا نتـ بـ ه  افتـ يـ اين  ادار دارد.  (  معنـ اران،  ك و همكـ ا و ٢٠١٣ســــالونـ تورتوريـ ) و 

 از بريكولاژ شـــود حتماً) مشـــابهت دارد. به مديران شـــركت پيشـــنهاد مي٢٠١٤( همكاران
ــوتواني عملياتي كه خود مي ــوتواني مكمل و كارآفرينانه به منظور تاثير بر دوسـ تواند بر دوسـ

ركت ده شـ تفاده كنند. چرا كه گفته شـ ند اسـ وتواني تركيبي اثرگذار باشـ هايي كه به دنبال  دوسـ
بر شــكســت  دهند، كه تحمل بالايي در برابريكولاژ كارآفرينانه هســتند اقداماتي را ترجيح مي

دارند، در تفكر خود مقاوم هســـتند و مزيت پايداري از نظر هزينه و رشـــد كم با مانور رقابتي 
هاي منابع در هنگام اما اگر شــركتي با محدوديت ).٢٠٢٠كنند (ســاهي و آگاروال، ايجاد مي

افي و بهرهانجام فعاليت دند، ميهاي اكتشـ ع موجود،  توانند اولاً با همين مناببردارانه مواجهه شـ
توانند با كمك بريكولاژ  يا مي   در تمام سـطوح سـازمان، نگرش «آماده به كار» را داشـته باشـند

هاي مناسـب كارآفرينانه كه توانايي پاسـخگويي به تهديدات زيسـت محيطي و تدوين اسـتراتژي
 

1. Fisher 
2. Holland 
3. Kauffman 
4. Garcia 
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افزايش  هاي عملياتي اكتشــافي را دارد، در جهت  براي تخصــيص منابع موجود در بين فعاليت
 عملكرد شركت بهره جويند.

دهد كه مديريت دانش زنجيره تامين بر دوســـوتواني نتايج فرضـــيه چهارم نشـــان مي
ايج پژوهش ا نتـ ه بـ افتـ ادار دارد. اين يـ اثير معنـ اتي تـ اران (عمليـ اتكين و همكـ اي لوبـ ) و ٢٠٠٦هـ

مانند گسـترش    ييدادهايقوع رو) و١٣٩٩) مشـابهت دارد. رجبي فرجاد و نظري (٢٠٠٢دانيلز، (
رفتيپ  ،رقابت ازمان  يفناور شـ  ي برا ياقتصـاد  واحدهاي و  هااطلاعات و تلاش همه جانبه سـ

و  را دوچندان نموده اسـت يضـرورت توجه به بهبود مسـتمر عملكرد سـازمان  ،بهتر گاهيكسـب جا
از طريق   ــوتواني عمليـاتي  افزايش دوسـ در گروه  ام  رهيدانش زنج  تي ـريمـداين خود   نيتـ

شـود تا از طريق مديريت دانش زنجيره اسـت. لذا به مديران شـركت پيشـنهاد مي  پذيرامكان
تامين به منظور ارتقاي دوسـوتواني اسـتفاده كنند. اگر بتوانند دوسو تواني را، خوب ترويج دهند،  

توانند به نوبه خود يك ســيســتم و ســاختار را براي ايجاد موفقيت آميز بودن دوســو تواني مي
ــهيـل ك ــركتعمليـاتي تسـ ــتيـابي به اهداف ننـد. چنين قابليـت مديريتي به شـ ها در جهـت دسـ

 كند. استراتژيك زنجيره تامين كمك مي
ــوتواني عمليـاتي بر عملكرد زنجيره تـامين  ــيـه پنجم نيز بيـان كرد كـه دوسـ ايج فرضـ نتـ

؛  ٢٠٠٩هاي (كائو و همكاران،   كند. اين يافته با نتايج پژوهشاستراتژيك تاثير معنادار دارد مي
اران،   ؛٢٠٠٤هي و وانـگ،   ال و همكـ ــتـ اران،   ؛٢٠١٠كريسـ ام و همكـ ؛ ايم و راي، ١٣٩٩نيكنـ

شـود تا به دوسـوتواني ) مشـابهت دارد. به مديران شـركت پيشـنهاد مي٢٠٠٤سـابراماني،  و ٢٠٠٨
كند تا نه  ها كمك ميعملياتي، يعني تركيبي و مكمل، توجه داشـته باشـند چرا كه به شـركت

ــنـد و عملكرد مـالي تنهـا زمـان چ رخـه را كـاهش دهنـد، بلكـه روابط زنجيره تـامين را بهبود بخشـ
ه اً بـ ديران حتمـ ذا مـ د. لـ امين را نيز افزايش دهنـ ات و  زنجيره تـ اهش تنش بين عمليـ منظور كـ

ــاف همـاهنـگ كننـد، آزمـايش بـا جـايگزينمـديريـت زنجيره تـامين، بـايـد انگيزه هـاي هـا را بـا اكتشـ
هاي جديدي را براي انجام كســب و كار توســعه دهند، اجازه دهند روش جديد را انجام دهند،  

پذير باشـند و در صـورت لزوم رويكردهاي جايگزين را اتخاذ كنند. شـكل دادن  كاركنان ريسـك
برداري براي اطمينان از چنين شــرايط فوقي باعث ايجاد تعادل مناســب بين اكتشــاف و بهره

عليرغم نتايج پژوهش، مطالعه حاضـر مسـتلزم اين  .شـودها در دراز مدت ميپايداري شـركت
 هاي آتي به كار گرفته شود. ايي براي پژوهشبه عنوان ايدهتواند محدوديت است كه مي

ــفتگي بازار و تلاطم   ــدت رقابت، آش در اين مطالعه به نقش متغيرهاي محيطي مانند ش
ــت بر رابطـه بين بريك ــت كـه ممكن اسـ ــده اسـ انـه و تكنولوژيكي پرداختـه شـ ولاژ كـارآفرينـ

أمين  اتي و عملكرد زنجيره تـ ــوتواني عمليـ ه دوسـ اتي و همچنين بر رابطـ ــوتواني عمليـ دوسـ
ي نقش اين   ند. بنابراين، در تحقيقات آينده ضـروري اسـت به بررسـ تراتژيك تأثيرگذار باشـ اسـ
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ل ديـ أثيرات تعـ ا تـ ــود تـ ه شـ ا پرداختـ ان ـمتغيرهـ ارآفرينـ ه بين بريكولاژ كـ ا بر رابطـ ده آنهـ ه و كننـ
دوســوتواني عملياتي و همچنين دوســوتواني عملياتي و عملكرد زنجيره تأمين اســتراتژيك  

 .تر تحليل گرددطور دقيقبه

 تشكر و قدرداني
نويسندگان مقاله از تمامي افرادي كه در اين كار پژوهشي همراهي نمودنـد، تقـدير و تشـكر  

 .نمايند مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. علاوه بر  دارند كه در مورد انتشـار اين مقاله تضـاداعلام مي  )گان(نويسـنده

ها، انتشـار و رفتار، جعل داده رضـايت آگاهانه، سـوء  ين، موضـوعات اخلاقي شـامل سـرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
ريه ي باز  اين نشـ ترسـ ت و  داراي دسـ كل) و اجااسـ تراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هر شـ زه اشـ

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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