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Abstract   
Background & Purpose: Today, mental assets are as important as physical assets. 
Organizations that realize the importance of knowledge are looking for its optimal 
management in order to use it effectively. In this research, the obstacles to the 
implementation of knowledge management in one of the defense industries are 
identified and an implementation model is presented for it. 
Methodology: This research is descriptive in terms of purpose and applied 
research in terms of usage. The statistical population of the research consisted of 
15 experts from one of the defense organizations who were selected by 
purposeful sampling. After extracting the dimensions and components from the 
theoretical foundations, a theoretical agreement was reached regarding the 
components of the model through the fuzzy Delphi technique. 
Findings: The results of the research using statistical tests indicated the identification of 
twenty obstacles including four dimensions of structure, culture, technology and human 
resources and six components including the knowledge management process and 
focusing on the orientation of the organization. Based on the theoretical foundations, 
twenty-seven components of obstacles and the knowledge management process were 
confirmed. 
Conclusion: Making effective changes based on the areas of damage and 
obstacles and the implementation pattern of knowledge management will result 
in effective investment and reduction of knowledge management costs in the 
organization. 
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ن مف زم آوری در س عم  ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،4دورۀ 41 ش  
ن 1400  زم  

163-182  ص    دا م 

ده  ع پ ا ا  م ی اج ن ال و ت دا و  زی م  س
رداود ش �، 1پ ش ا  3ح  ، 2ف

ه  چ
ف:  ،    ز و  ز از     ذ   ی دارا ا ن         ی دارا   ا ز هه   هه   ک    .  هه   ا   دا

د   پ  ل    ا پ د   آن   از   اث   ی            آن         د هه   ا هه پهه .  ک هه    ، در ا هه 
د  ا   از   زی  دا در  ا پ ی ا دا  ای آن  د  ارائ ا  د.  پ

: روش .   س هه دی ا ر هه کهه ، پ د هه ع ا ف،   از   ری  هه    ا  از   هه آ
ن  15   پ  ن  از  ز د  از  ش    ی د  . پ  ک  ر ب  ی  ا

د   از  اج ا ص  ا ی در  ا  ی،  ل از  از   زی       ی  هه هه  هه د
 . د   

ن   :  د از آز ک از       ا ری  ر،     ی آ هه هه  ر  هه ر چ  
ری   ا   ن      گ،  هه ارکهه ر د.  ا  دا   هه ن  ز هه ز  هه هه

. ا  دا   ا   اد      ی  س    ا
ی:   ث  گ ات  م  س    ا د ز  ا ی پ هه هه  ا ا هه  ی آ   هه  هه دا زی  هه
ث     . ک  اری  ا  ن  ز  ی  دا در 

. : واژه ا ی ا ، ا ا  ، ،  دا  دا

د ر:  اس د،  پ ��؛  دا د(.  1400).  ،  ،  ا زی  دا   ا پ
ا ی ا ن . ا ز ری در  آ  .182-163(، 14)4، ی د 
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م  مق
ل ندر  ز دی ا  ز ک هه هه را آ هه دا هه ر ت  پ  هه     ا

ن   ی چ ردا  ن1ک ز هه  ، ان،  دا د ، دا هه هه  ا ی دا
ت  ا ر   ، از  هه داردا هه از . پ دراک   ن  هه ا هه  ی ا ر ک

ن ز ی از  ع  د  هه د ک در آ  ا ک هه  رت ذ  ، ز رت  ی 
س ا  در   ا دارد.  ا ر   پ دا  ک آ  ا ا

ردار   ی  رداری از دا از دا  ا  هه .  از   ا ا
 ، ا )ا      (.3  ،1385ا دا

د دا دا ات  زی  دی، ا  ر ا ا ا هه ای در  را
د د ک نا ا ز  . ات ا هه ر  هه  دچهه ن  هه  � أث چ    از 

هه د  هههه هه  هه دا آ هه  هه  . ا هه ا هه  ان  هه  ک
نر ز ی  ههپ هه دا هههه  2   ا کهه  هه ان  ای 

نب    ز ��ش    ای   ک  هه هه  د از دا ل  ا ظ، ا  ، از  
د  ��ح   ، ا )  چهه هه هه  د  ز  د      

��ش 2003 ر دارد ک (.  دا   ن ا ،  ر  ای   
دن  س  هه    د ی  د هه ههگ  هه  ن   ز هه ی  هه ی 

رت  ن  ز ،   دا در  رد هه 210  ،2010د)ک هه  هه  ای د  .)
هه  هه دا . چ هه هه ا ،  دا  رک ا هه   دا رت ا هه

دد  هه دی  دا    د  دا  هه  ان آن را  ان رکهه هه
راد د)ک اد ک س     (.  325 ،2010،  را

هه هه   د د دا هه ن  هه   ا هه  اک ی هه  پ هه
د  هه ب  هه هه  ی از پ ادی ک ز  ر     ا ک  در 

ن، دا   رک ن  ی آ . از ا ر  ر ک ز هه ��ً از  د؛  ر
د   م ا یا  هه از دا   پ را   اک هه  د  م  ان  

از در  چ  ا  داد. د د،   ا هه  پ   در را
ن دا د  ی   ز دن  ک  ن ک     دا 

 
1. Knowledge Work 
2. Knowledge Management  
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. در ا را هه  د    ،ا هه در ز دی   هه هه را ر چ    ا
دن  دا د  ن  ام  اف  چا ن  ا . ر از  ز ا  ا

ن ز ی  دم   ع  پ هه   ،زی  دای    از 
هه  د  ری،  هه هه  د  هه د از ا هه ع  آ از     

 . ن،  را ا ز ر (1384.) 
ل هه هه  ، در  ت ک س اد هه ا هه  نی ا ز هه هه اری   در ز

)ای  دا پ ا  ا ن2  ،2003،  1ر ا ا ز هه هه (.   
ی ر هه    ا دا از   ک ا ل  هه ، در  هه ز ا هه ی  پهه

د ههپ هه در ز رات  هه زی ا هه هه د از دارا هه ،  ا رک هه  ، ئ هه ی 
نن دا ارد ذ (. 1388، )د هه از   دا   ؛ ا

ا د  ری، ا ری، کهه د آ هه ری،   هه  ری،  کهه
( ... د   ن  ک  رک لک  (.  2011، 2با

د ط    از پ ی  هه زد ر   ، هه هه دا زی 
هه در پ  84 ا ک   ن  ههی  دا ز هه هه در  ث  ی هه
ا ا ر  هه پ4:  1997،  3)ک هه (. ا ا  آن ا ک اک ی  هه

ن ز ان  ای  ر  گ   ع ز . ا  ی دا     ا
د�� ههزی پ  پ هه ا ، ی  دا هه ا   هه (. 1390)

اف  چ ن  ا ی ر از در  ا در را م  د  ا هه ل ا هه ا در  هه ا
دا ت  پ ا هه  ، ا ا ا ار دار هه د  هه ز  هه زی  دا در  آ

هه ی از  ای  ام  هه  ا هه دا ن  هه هه  هه کهه در اک ی 
د   پ ی پ ار هه ا    ، هه ا هه دا زی  ی  هه هه هه ا

ل  دا  ا  رد   پ  ا ت  ا ز، ا رد  ی  هه لآ ا  ا
هه    دا هه از ا رت ا هه هه  هه  ال ا هه س،  هه هه ا .  ا هه ا ا

د آ پ ا ا  ی ا  .چ ازی  دا  ا

 پژو ۀپ
ا د   ن  1980از ا ز اد   هه درر ا هه دا ر  هه هه  هه  ی   هه

 
1. Ithia 
2. Abdolshahab 
3. Lucier 
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ار،  هه ی ر پ ا ً ک ا پ  ک  ن  ت ز د  در  ر پ 
د را در    د  ت   ،    ث ی  ک�� ��ح   (.1382) هه ا

 ، ر ای  ا د د ا"ر  د اد "1ا هه . ا هه پ د  ا  هه
ریای ر   آ س آن  ر دارد ک  ا دی ا ات ی ا هه هه   ی 

ن آ از اک   دد.پ   دا ا دی   ا   ا ی ا
دن  د  ، ک  هه ر  ی کهه هه  ، س ا ک    را  ا

ر  ری    س   . در  ا ک هه هه ا هه  هه  د ا هه ، ا ی ا
ت  ،ک ز     ث دازد)ک  (. 149  ،1996  پ

رل هه هه م ر ا ای 2گ ک ل در را دا اج 1986 هه هه داد.  ر از 
  ، ئا رت ا از چ ک دا هه  دا  هه  هه آن  دی   ی 

 ان آن را در پ  ع ا د،ی ک  �� ذ کهه ان   ی ا هه هه د
ز  ی ر ر ا ک د  در  )د  ر  ی،ک هه 1381زا ف   (. د 

( چ گ  دن ( را 1997دا از د  هه ا  هه د؛  ن  رت  ان  
هه دارائ   هه ارزش  هه  درو   ی ی      هه

ن   ز (دا  ز  ی ا هه رد  هه هه  د ارائهه دا هه ، را .  دا
ن در  اد در ز اد ک   ا او    ا هه هه ا ت را  هه  ک  ا

 ، ا ( د  ز را  د   (.2003ار  
در2000ک ) را )  3(    د، (  د2003  هه هه ا آ هه را  ا

د دا  ر ز  ک  ،  ،  ، ک ( هه (.  26  ،2000دا ی ا هه آ  ،  دا
هه در  هه دا کهه  هه  هه کهه  هه  هه  هه  هه  هه در  هه  ی  هه

دازد) آ  2008گ،  پ هه (.  دا   ی   
ن  ا ز ر دارد در  هه ز ا هه ی  د هه هه  ری از  آ هه رش  ای پ د از آ 

ران،   ز  2006)   ر،  ، ا ، آ    از  (.  دا
س،  راد  را )ک ن ا ز ا  اف ا ای ا د دا  ر    .(2010ک

ش  ش  چ ر د.  از ر هه ان دا را   أ هه  هه دا ی 
ر  ا ن   ز ری اک  در  هه ات  ری   ی    

 
1. Economics of Idea 
2. Karl Wiig 
3. Herder 
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ک دا ک  ر ک ام  ا کهه �،  آی  ام، ا ر هه   ،ا ر هه پ   ( 
رت از   ظ  (.13،  2004 اری دا  هه   هه را در  هه کهه دا هه ا

،  ر  )  ک هه 2009ک هه ز ز  (. در ا هه هه   ، هه هه 
هه  اری از دا هه ههظ   ای  هه ن  ز هه ا  رت ا از  دی ا  آن   

  ، رد  (.2010)ک
دی ا پ دی  ر   ک ان  دا را  ز   ا  ا

ن ز ای   ��ً  در    ا ا  ی کهه هه آ د.  دا 
ز   هه ت   ، ادراو  از ا ن دا  ادی ک دار ا ا ، ز پ ا

ت دار     در   هه  در  ا ن چهه ک رد ا چ دا در 
هه د،  هه ههی چ ز   هه   (.2019،  1)ک ، دا هه ر ک هه هه 

رت ادراو  ان   ر    اد دا را ا هه  د  ا هه  ک 
ی  د را )پ د را     (.2013، 2ی 

  پ
ص چ ت  در  ن  م ک ی  دا ا ار .   ی  ا

ت   ام از  هه ک هه   هه ر هه  هه       دا
ن ) ن)2004ا م  آ پ   )1997(، ا رت(،  2000(،   ران   دا  

ران )2003(،   چهه )  1998) هه س   هه هه )  2003(، چ  هه(،  1999(، 
گ  2004) ران )  (، چ ن )  2005گ   (، 2004(،    ا   ا

ا ا ) گ  پ )2002(، ر )  2003    ا )2003(، ک   )1385 )
ط آن  د  ا را )ر هه هه   هه  هه  هه  ا ی  ههگ 2000هه  ،)

ن)2002(،  )2002) ان ک )2001(،  هه  ...(   2000(   ل ز هه . در  ک دار
د ا پ . زی  از    آ  دا ارائ  ا

اروی 1ول ه  ا   ت دا . 

ی  دا چ  ل  م  ار ا      

ن  م  آ  1997 ا
،  ز   ی  د  ، گ    دا  ، ی دا ر

 . ز ی دا  آ ب  داد     ری 

 

1. Bilginoğlu 
2. Pandey and Dutta 
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خ  1998 ا  د ز ن،  و ز ،   در  ای  دا ش  د ا ، ا
ی.  د زش و  ل دا و آ وری،  و ا گ و   ، ت در  اد و ا  ا

رت    دا
 ران 

1998   
ر دا   خ ك،   ن و   ،  ز دی،  ارزش  د ا

ل ا  ارد،  ،   ی چ و ا گ دا    ، ل دا ای ا
 . ت ا و   ار ا ،  در ا ز و  خ    ز

. 1999  ران  د دا ت و دا و ا  ع ا ز  ، گ  د   ا

  1999 
د  ن، و ز د  دا    ار   ز  را

ژی ، آ خ  دا ، ز ، ار دا زن دا ی دا و 
ار و  .ا گ  ،   دا و   ی  دا

پ     
  

2000 
ی و  ل، ر  ، ع   ) اد،  ، ا ع )دا  ،)

(. و  ( و دی و دو ،  ا ر ز  ، زار  ،  )ر
ش. 2000 ان ک  د و ا ،  ارز   گ 

م  2001 گ  ، ا ورا   ،    ، گ  د  و
ی  دا و  وظ  دا  وظ  ه.آ  روز

. 2001 ن  ز ی دا و   ، ر ز ر  خ  ، ز  گ 

 2002 . ز ر  خ ت و   وری ا  ، ز  گ 

. 2002 ر ر    ی 

ر  و   2003   چ  .خ گ   ا و 

ران  س   . 2003 چ زار و  ت،   وری ا  ، ع ا د،    را

ی،  2003   ا ، ر د  دا ، را ی  دا آ ت،   وری ا
ه  ز و در .گ   ی دا

گ  ا  د  2003 ا ط ا ط روا ز ر، روا  ، ط  ر ، روا ا ط   ا، روا و  
ری، ا  ت  ، ا  ،  ، . زدود  ی، ر و 

  2004 
د،  گ، را  ، ن    دا خ  ز  و ز 

م  ی  آ ت،    .  و اث و وری ا

ر   
ن  2004 ا

خ  وری)ز ت(،  ن ار ارك و  د و ) ا ز ر   یورخ
ت  ت و ار  ی ا ار ت ، ا ت و ار  خ وری ا ت و   یورو   ا

ت زش و  ار ، آ ع ا ) ن( و (.  ر ی  ی  
اران( ی )   ی  از  

ران رو   د، ا  2004 پ ، ا ت.ر   م ر و  ا ری،  خ  ی 

گ   گ  چ
 ران

2005 
خ   ، ز ز گ   ، ر دا اث خ س  و  د  را

 ، ی  ار ی  ان، ر ر زش  ی و آ ، در   ا
زش  ع، ارز از آ ل  و  ی و  د .ط  ر   ای و 

 1385 ا 
ی   ، ر گ دا آ ( ز ه ا  ، در ا  ، ی  دا

ر دا  خ  ، ی دا دا آ  ر(ر و 

وری  1386 زاد   ،   ، ع ا  ، ز ��ت   ، ز د  را
. ز گ  ت و  ت و ار   ا

دی   
 1386 ران

زگ دا  خ  و  ه، ز ر دا  ر، ا خ  ،
ارد و ا  . ا   و   ار
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  1386   . ا  ز و  گ   ، خ   ز

ادی  ر  ک ،   2006 ا ع  ا  ، غ ارزش  دا ی،  ، ر ز ر  داش، خ ی 
ی  آ ن،  ن ص ز ر. ز ط  ورا و   خ  ام، ز  ، ا

ری  ت. 2007 پ وری ار ز و  گ   ، ر   ، ت  ر  ار

 2007  ، ن، و دا ر ش  ، ا ن.گ دا ر  ی 

ران  ی   . 2007 ال  ز ر  خ داش و  ت،   وری ا د،   ا

ی   ا ن  ز
ن ل 2009 ا  ، ر ر و  ی داخ و خ ت و  ، ار ر ع خ ی 

آ و   ، ار ازه در  ا  ی.ا
ی ی  ا د  2007   ش را  ، ا داخ ،  ر ،    آ

وری 2002  آ و   ،  وی ا
�ت   ار ا
ا  2004  آ  ر  ا  ، ا ق   ز  ، ا د  دا ی  را

  ی ا ر خ   ، ل  ر د  ، ا ا  ات  و ا

دا  2007 ار ک
خ  ی از درس آ د ار  ،  ا ا ی  دا ار ارك ا  ،

 ، ر ی  ار ارك ا  ،) ش آ ن دا )ا ی از  د  
ا  ا  ،  ی خ ز

ران   ئ  2018 
ز رآ گ  ز از  د   رآ ب  نی،  ی   و ز

ان    و  ر
 ق چ

 
2018 

 
،  داد ک ت  گ  ، ر   ی ان را، ار

ز  م  د  ،  م اا  ،       
وو  آوری  ه 2020 اود و آ  ی  و 

،  و   خ
دی )ح خ 1392 (1392آ ، ز ر گ   ، ، ارز  ی ع ا  ی ا

 ، ل دا اد و ی داو ا ی ا ی.ر، در  ا
ان �� 1390 ی  د ز ی ا گ  ع ا و  اد،  ر ا  ، 

ا د  پ   1399    ن، را رک ، ک آ ری،  ی،  ، ر ز ر 
ی    

،  1400 ی  ز ا  ت    ک��ن،  ت  ار  ری ا دی  ز   ا 

ای   
ی 1394 ان  اف  دا  م   ز   ا رد  ی 

د  ن،  ر اریز  ا

ان    1396   م آ   ، ی ا د  م ا ا ا  
ن  رک ر  دا ک رک  ک گ  د      

ت دا  اروی  ا  ی  ظ ب  رچ  چ
د د آ  دا زی پ هه ز   ا  م ا ا ک 

  ، ز ر  ن از   ز کهه   گدر   ری،  ا  در   ، ز
د اف  را هه ی دارای آن، ا هه �زم هه م   هه د  از ا هه هه  ی  هه

ا  ف   در  ا  د   . دردار  هه پ زی  آ هه
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هه  ز از  هه هه  ا هه  هه  ا  هه  . هه هه  ا هه  هه دا آ 
د ای پ هه کهه زی ی �زم  هه ا هه  ام ا آ  دا ا

ن   ان   ا  زد. ا ا  ی در ا را  ت  ا هه ای ا
هه آن  ت  هه ا هه  ا ی     دا د ت   ر در 

ن  .  از آ ههگ ر   ا  ، ک  ، ی  ر ی ک
ی  د..  د ص ک  ی  د ا    �  ا ا   د در  

ک دا  ر  . گ    ا
ردر ا پ    ههگ   چ ر،  ان   ک اک پ رد   ا 
ری   ا   هه    هه ک  ا ز را  هه هه  ا هه  ای ا هه کهه ا

س،د �ت، ک   .  ا ا ت   هه در  ی    اک
ری ی    آ هه    ر هه  هه   هه  دا ی ا  ز آ پ

هه  هه  هه  هه  ، چ هه هه آ ک رب         
ل ز   . رد  ارائ د ن  ل  را  ذک  .ی   ک

نی . 2ول ح م  ق  ذ  ح  ل 

 ی       

ری
خ

 

م ر  
ری خ د  ز

( )2000چ  ،)2002( گ و ا ن)2003(، وا (،  2004(، رو و  ا
( ادی )1385ا ران)2005(،  ی و  ادی)2007(،، ال  ر و   (.2007(، ا

ه م  ا  
  

)2001ن)  ،)2002( گ و ا ن)2003(، وا (، ال  2004(، رو و  ا
ران) )2007ی و  ا ادی )1385(،  ران)2005(،  ی و  (،  2007(، ال 

ادی) ر و  )(2007ا ا  (.1399،  و 

ززدود و 
 ی ا 

( و و چ )2002ر گ و ا )2003(،  ران )2003(، وا رك و   ،)2004 ،)
ران ) ز1386دی و  (، چ  1996(،   )1999 ) -(، 

ار )2000)  (.2002(، ا
داش     ا و

 آن 
و) ران )2000وان  رك و  گ و 2004(،  گ  ری  2005ران )(، چ  ،)

(2007( ران )2007(،  ی و  ه )2007(، ال  (،  2000(، چ )2002(، 
ن )2007(،  )1998رد )  (. 2004(، رو و  ا

ی ر 
 دا  

ن ) م و آ ران )1997ا رت و  )(، 1998(، داو ردن)1999و  ،)2002 ،)
س) رد ) (2003چ ا  (.1399،  و 

و  ا ا 
 ی  

گ و ا )2002ر ) ن )2003(، وا ران  2004(، رو و  ا رك و   ،)
ر )2004) ادی)2007(،  ر و  ار )2006(، ا ت )2002(، ا ، (1993(،  و و

)2002ا و راپ ) گ و ا  (، 1999(،  )2003(، وا

 

ن  ر  ر 
( ر  )2001 و  ن )2000(، چ )1992(،  ا  2003(،  ی و  (، ر

 (.2018)قچ، (2003)

د   ری ا
ران ) ی و  ی )2007ال  ر ا و  ل )2001)(، آد 1990(،  (، 2006(، ر

ا ) ی و  ران  ئ(، 2018)قچ (2003ر  (.2018)و 

ی    د
ن ) م و آ ا )1997ا ا )1998(،  ی و  ادی )2003(، ر  ،)2005 ،)

ران )2000چ ) گ و  گ  س )2005(، چ  (.2018)قچ ،(1990(، 



ده  ع  ا ا ی ا و ا  زی  دا و 
 
 

 /171 

  دا 
ن) م و آ و )1997ا ران )1999(،  رك و   ،)2004( ،  ،)2007 ،)

ن و رو ) ) 2001(،  )2004 ا اس )1999(،  ار  2000(،  (، ا
ه )2002) ون )2002،  )2018)قچ، (1386(،   )1396 .) 

  
 دا 

ن ) م و آ و )(، خ  1997ا ران )2003و ا گ و  گ  (، 2005(، چ
ادی )1385ا ) ر و  ك )2006(، ا و رت و  (، 2000(، چ )1998(، داو

ا ) ی و  گ )2003ر س ) 2001(،  ن )1990(،  گ و   ،)1992  ،)
ادی )2003 )  ،)2005( ن و رو ه2004(،  ا  ،) (2002  ،)

وو)(2001) )2020، اود و آ خ ی  خ و  ی   )1400.) 

 
ع ا

 

ن  ر  خ�� 
�� 2003(،  و چ )1989(، وود )2007(،  )2000  و  )  ،)

(1984.) 

ن  ر  ��ت 
�� 2003(،  و چ )1989)(، وود 2007(،  )2000  و  )  ،)

(1984.) 
رت  ن ی م رک ل ک �� )2003 و چ ) ش   .)1984.) 

ن  ر ش  ك ) ا و رت و   (1998داو
�� )2003 و چ ) ی ار رت    .)1984.) 

ن  ر �� )2003(،  و چ ) 1989وود ) (، 2007(،  )2000  و  )    ،)1984 .) 

ا 
ور

 

خ   ICTز

وای) ك )2003 و  و رت و  )2002(،  )1998(، داو ن و رو (،  2004(،  ا
 ( ن ) 2003(، ا و   )2000چ م و آ ا )1997(. ا گ  1998(،   ،)

ران)2002)(، 2001) س و  و )2003(، چ ر و  2004(،  ) 2003(، خ و ا (، ا
ران )2006ادی ) ی و  ری  )2007(، ال   ،)2007 .) 

خ   ئ و  آ
ICT 

( ن و رو )2018)ق چ، (2000(، چ )2004 ا ا (. 1399( ،  و 
 (.1394ان)ای و  

ی  م ار ا
 دا 

و ) ادی )2004(،  )2003خ و ا ر و  ران  2006(، ا ی و  (، ال 
ری  )2007)  ،)2007.) 

دهل ت دای پ زی  ل  ؛س د از   هه ی پ زی 
ل چ   ؛  ارد ز ا ، دا   دش 1388 دا )ر   ل   ،)

  ، ر ر هه هه   ( هه دا هه 2008دا  چ  هه دا هه  ر  هه  ، )
  ، )زائ ش 2010دا ا ر د(،  ران،  را هه هه   )ا هه دا زی 

1389 ، دی ام آر  پ1388(،  چ دا )ر ل پ هه د(،  زی 
  ، )ر   د1388دا ل پ هه  (،  ان)ر داری  هه هه در  زی  دا

ی،  ش 1389ا ل  گ،  (،  ( هه 2008 دا ل  دا  ، )
، ر اک ) ری چ هه2010در ار  هه دا هه (،   دا ی 

دا)در ،  ی  دا ک ا ی ل  هه ل    ت ک  ی ا
  . ل  دا   ،) لز س   ار در آ ا د پ د از ا ،   ا

د  ا ،  دد؛ح ذ ارائ زی  دا ک پ ،  دا  دا
 ، هه ل دا هه ، ا هه ، ذ دا زی دا ارد ، ا � دا ، پ اج(. دا ک )ا

. اری دا  ، ، ارز دا ای دا ، ا د دا ر ، ک هه    دا   
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ر  اف کهه��ن      هه هه ا هه  هه دا ت  ا هه ا   ا
ن  ن، ارک .  ز هه ار  ل  دا  ن   ن در ک ز هه ز  هه 

ی ز را   ،ی پل دان ا دی پ ا ا پ ی ا زی ان ا
د. ا ز  ک دارد.   دا ارائ    د    چ  دا 

 
ده1 ای پ دی  ل  پ ت دا  .   زی   س

 س پژوروش
  . هه دی ا ر هه کهه ، پ د ع ا ف،   از   پهه از  ا  از  

د    اج ا ی از  ا ت    �   از اد ر پهه هه هه  هه   د
    . د  ی ا ا  ع   ن  ا هه در    هه  ر هه  پ

اد    ، ن    15 د هه ر هه  ک ن دا ن  از  ز هه ی  هه از 
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ش    د  هه   ر هه  ن دا از  ا  . ب  ی  ا
هه  ر  ، از  ز هه ن  هه ر �  ک هه ر   ای     دا و دک

ا   ر ار    ا  ک رو  دک ل     10ان دارای 
م   . پ از ا ب  ری ا ا      د ک  ، ر  د هه  د د  .

ش  ای از ر ا  ران ) ر  ر هه هه   د دی چ هه ی پ (   1984هه
ا  �1975 )  ؤا�ت     ام از  .  �  ک د    ( ا

هه   رد  ار  ا ا ر  ای �   ا ر  ل ا د آ  
ای  ل    . ا  15ار  ل    �  ، . از  د   0/ 49   

�ی  ک  �     آ  هه هه  ا    هه   0/ 66ی پ هه  ، هه هه آ د
ا  هه  ر ی ک هه هه آ هه از  هه  ر پ پ ای   . د أ  ن 

ای    د  ا ک  � از  ا هه هه    هه   0/ 7  ا پ هه هه   هه آ د
 . د پ   

 ی پژو ف
د    اج ا هه     پ از ا �   ا ر پ ی،   ت    از اد

هه ر پ هه   . د د  ، از  د ا هه      27ای 
ار  ن  ر  ا   در ا  ) ال    ا م   .ال )ک  

هه  پ هه از  هه پ . در ا دت داد  هه  5   ک  ت در هه ای 
  . د  ل ددر ا ر ا �ی   27     د ر دارای   رد   3  

داری ک از  ا    0.05  . د  د ف   ای در ا  
ای 3ول �ص ا ک د   دو.   دور 

ف   ه رد
 دور دوم  دور اول 

ن داری  گ ع ن سطح  داری سطح  گ  ع

 0.000 4.12 0.000 4.10 ر .1

2.  4.12 0.000 4.26 0.000 

ی  .3  0.000 3.93 0.002 3.82 ز زدود و ا 
ز ر دا .4  0.000 4.42 0.000 3.54 ی 

داش  آن  .5 ده از  و   0.011 3.71 0.001 3.82 ا

 0.011 3.76 0.003 3.78 ی   و  ا.6

ر .7  0.000 3.96 0.000 4.26 گ 

ی  .8 د  0.000 3.84 0.008 3.75 گ 

ری .9 د   0.000 3.90 0.000 3.86 گ ا

 0.000 4.38 0.000 4.35 گ  دا .10
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 0.000 4.15 0.000 4.23   دا  .11

ت م.12  ت و ا ری ار ی  ار ار و ا  0.000 3.55 0.000 4.11 ا

ت .13  ت و ا وری ار خ   0.000 4.15 0.000 4.12 ز

خ  .14 ت آ و   ت و ا  0.008 3.74 0.000 3.82 آوری ار

 0.000 4.25 0.000 4.49 خ��  .15

 0.000 4.35 0.000 3.86 ��ت .16

 0.000 4.34 0.000 4.22   ی  رت .17

 0.000 4.01 0.000 4.16 ی ار رت .18

19. 4.02 0.000 4.20 0.000 

ش.20  0.011 3.75 0.000 3.55 ا

و .21  ، ، خ   ، /  0.000 4.05 0.000 4.15 /خ

 0.000 4.45 0.000 4.35 � او دا.22

زی دا.23 ه   0.000 3.88 0.000 365 ذخ

 0.011 3.75 0.000 3.25   دا.24

ی دا .25  0.000 4.25 0.000 4.05 ر

 0.000 4.22 0.000 4.12 روزآوری ارز و  .26
ن .27  0.000 4.55 0.000 3.76 ز  دا ار

 

ای   ،   د آ  م د ر د �ی  27  د ر  رد   
داری  ک از    3 ا در ا      0.05   . د.  هه د ف  ای 

ن از آ ف  ی از  ههپک در ا    ی د     
هه  هه   د هه  هه  هه  هه در ا ا  د  ل  رد  ر از  آ  رد 
هه  ل ز هه د  ک  آن در  ال ا ا ک ، از   ا ان  ر  ر 

.  ن داد  ا
ری دور  . 3ول  د  دومج آ

 15 اد 
ال ر ک  0.712 آ
ی د  ر ک  176.9 آ
 14 در آزادی 

 0.000   داری 
ن ر ال آز ا  )ی د ک  w  )ق آ ا ل  هه .  در  هه  هه 

چ داری ک ی آ  ا   دار   0/05 از   هه ی د  ر کهه هه ا آ هه هه  ا
ن   ا  ا ؛  ص   %95ا ن را در  ات  ن   ان  ک 

دداری  م  ر  د  د ر م د از  ر د ا در د د دارد   ع  دد.  ا ا در هه هه
ل   د    .د ؤ  27   
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ی بحث و   گ
ن ز هه ای  هه ت   ا د دا ا هه  ا د رک ری از ک هه  . هه د ا د کهه هه  ا

ن ز هه   ک    ، ا هه دا   ی  د  در ا
د را از د داد د  ر نک ز  . ای    در چا هه  ا  هه ی هه 

د د ک د ا ی  ا ر   د در  ند   ز هه هه  ای  هه  .  در ا
ی     ، ز گ   ، ز ر  ز از   ا  ا ز  

.ا  دارای  ردار  د  از     ی  
د ا پ ا  هه در ا پ ا م   اج   در  ت ا س اد زی  ا

ن   س  ک  د آز م .  ا ری   د   ، ا ی پ
ری، پ ا  ک  م  ری،  د  ، ر ز هه هه  ی ر دا ا

داش  آن،  فپ د  ا ا اززد ی،  د  پ س    .  ا
ل    داد .    ی  ،ی در را  ی   ی پهه د هه پ

ار داد. ز را  رد    ان 

هه  -1 هه  ای ر هه هه از  هه دا هه    د  هه هه از ا ان 
ی  هه ن در را ز هه ان ار  م  دد؛ ا د   ارد ز پ زی ری  هه

رات  ر هه  ا   م  هه هه ا رد  هه ب در  ی ی ر   هه
ای  ان  ��ش   ، ا ز هه ان از  رات،   ا   زر  

رات   ز ای ادار    ی  ن  م  ک ا هه   ا
هه هه ر د چ د دارد.  اد  ن ا ت  ر  ا س  ر  ا ان، ا هه ای در 

رکری  دار  هه ا را در ک ن  ز هه ن  هه  هه  . ا هه
رات ، زدائ دا ک  ا هه    . رات  ا   ف   ی 

هه  ل ا هه  . هه زی ا هه ردی  د هه س  د ا ف  ا ، ا ا ار  ای ا ��ش 
ف ، را   رت  ا رات  ا   ا در   اط ا . ا   ا

هه  -2 کهه  ای  ری   دا از  هه هه  د  هه هه از ا ان 
ا  هه ن، ا ز هه هه در  ��ت  ر ا   ا ر ؛ ا ارد ز ا م   

م  رد  ا ن در  رک ر  ک هه  ض ا ��ل  هه ان ا ا  ن، ا
ی رت  هه ا ن  هه ت  هه ن ار هه هه  ن،  هه ر رد ک ن در  رک ی ک

ت  هه  هه ا هه  هه کهه  هه  ت در  هه ن ا  ا ا ن، ا ز  
ت     ، ن  د دار هه رک هه  ک هه  ت   دل ا ر 

ت    ن  ا رک ن د ک ا ا رد. ا ارو  د    ا
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ئ  -3 د دا دا م  هه ر  ارد،  . در   ر ا ��ح    ا
س را هه ارزش ی   ا ل  هه هه کهه در  ر  ی 

د ن ا ا ز ههای   ی  ار    ��ح  رد   ا د ک   
ی  ر د ا   را   هه س، پ هه هه ا .  ا دد   هه

ری د از  هه  ا دی  ا هه هه  ای کهه پ ��  ار  ی ا
ن پ ز ن، در  ای ادار ز هه هه  ز ر هه ی  ا هه     ی دا هه

را ادار را هه د  آ ا  دد. چ  ا  ی  دا 
ن ز ای ادار     .  ی دا 

زا   -4 ا ک  از  ا چ ز   س   رک ا ری  
هه رک در  ری؛   ا    رک  . ا  ی  در اا هه ر ا ا در  هه

د از  هه هه ا هه��  هه  و. در ا را د   ای ا ز  ی  ا ی  ا
رک   ی  ار د ا ههی پ رد را در  هه ان ا  ی ارز

هه ن    رک رک ک ای   ان  ن د  هه رک د ک هه هه  ی ارز
د از    ، ا .  د رک آ  رت  ری در     ی ک

ر  ر  ر   ک س ک ن  ا رک داش  ک ی پ ن، ا ز د در  ا 
. رک   ف ا د   نی  ز ت  ا ، از  ا  ا
ا    داا ک    ک ههد را از د   هه ری  ان آ

د چ د . م  ر  در      ا اد را در ک   چ ا
هه  "1ت ا"ث   ا  هه هه را  هه دا هه  هه  رد. آن ز  آ

د  ن پ ز ی  ار ن از ا ز هه ی دادد  هه  ا هه  ر  هه
هه را  اد  هه ا ر   ا ن  ز ی  ز د  ا  از   . د  ا

ن در   ز اف  ی  ا  د. در را
ن،   -5 ز ن دا     ی دای ا از  در د

. ز  ز ا د ان از   هه هه ا ن  ک  ا  ا ری 
د از  ن آ  ز هه هه  دد  د   . در ا را پ ردار  ی �زم 

ادی   ب ا نی  ز هه ز در  هه رد  هه ارائهه ی  ا هه  هه  ی دا
ا    ارائ راا  ، ای ی  هه هه   ی   هه  ، هه ی  ر ک

 
1. Social Faciliation 
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ع  هه  ، هه هه دا ارو  رداری از   ، ز ی   ا ک  
هه  ن  هه ط  هه هه در درو ار ا ن،  هه رک رت ک    ،  ، رت  

د   ز .  ی   ر    
ن  هه رک کهه ک ای  م   ا  ن    رک زش ک ی در ا را آ هه

د ای پ ز  رد   . زی  دا ی  ا 

هه   -6 ن د هه رک ت ک هه هه   ن  دا رک  دا  د  ک
ان  ن  زد.  د را در ز هه ت  هه ن دا   رک ز ک ک ا  ای 

هه  هه  ر،  ن  ک ک  ا ک ل ا ار د  در   ان  ر د ا
ن   ن  دا آ رک ا ا ک هه د؛ ز د  رت  . ان   هه ک

ئ ا دآ در ا   ق ا ار  در   هه هه کهه  ان ا هه د  ر  ای ا ر
ر  ن   ز ک  خ   د را ی، ا ان پ   . ز  ا ل ا  

ر آن" رت ا  ا ههدا   آن     "ز دا  هه   د هه دا هه  ز
. در ا را ا  ا  ت ذ  از پ  ا م ا هه   ا دد؛ا  هه هه   ا

ت دل دا   ن   رک هه ک ت     ، ر ن  
��عدل ا اک ا ط     اد، ار ات ا هه    ن   ر پ 

ت   ان   ا د  دائ  هه ههای  ی   د هه هه د  هه ، ا هه ی آ ر ک
ن،   رک د  ک ههد   ا هه  هه،   ی در ر 

ت  هه  ن  ا رک ن،  د ک رک ا     ک ص، ا ارد 
ن در ر رک ک ک ن ک ��ت  ا  ن، ا ر ط    ط  ک رد ار هه  .
د.  ب   ن  رک ن ک د  د ا ا ا د از   ا 

هه چهه    -7 ی  د هه هه  �ن  هه م  ی   ا د گ   
ن ز د    ع از ا گ، ی دا. ا  . در پ ا  ر ا

ی د ق   اد  ی   ا د   . هه دار و آ هه هه  . آ ئ  ا  
م  ای ا هه  ا ا ک دا   . ا ن   ز  آ  آ  

هه   ث دا هه هه   ، ل دا ا   ا ی   ا د گ  ء  ار
د ن  ز ن    ز هه  ک  هه  ت ز ا ههگ د. ا هه  ر 

د  ی پ رت :  ارائ اد هه ا    ، ا ات    
ن   رک ا ک هه��ق  اری  در ز   اد  ،  ا ز ی آ

ا  ر ای  ، ارائ   ً ن دائ رک ، ک هه د را ار د ی 
ن در  هه رک ان ک اک  د از  ، ا زش  آ ان  آ ی از د د ن   رک  ک



ن   ز آوری در  ر4 دورۀ ،ی د  ن،  14 ۀ ،   /178 1400  ز

ری،   آ    گ    ، ی  دا د ای  ن  ئ  ن، ا  ز
 ،   ا ت   هه ک دا  ا     ا 

ن از دا    هه رک ان  ک هه هه  هه  ای آ در را    
ا ر  ک اری  م  حی  هه ،  ز   گ  ی  ر

ک  ارزش  ی  پ از  د دی. داش ی    پی  ف   د 
د   -8 هه ارد ز پ ن؛ در ا را  ز ی  ن ا د  دد.   ا هه

 ، ک    ، ن از  ز ء  ل ا ای  ک    ا  ارو 
ری   هه هه  د  هه ن، ا ز هه ء  هه ن ا ��ت  ش در  د  پ  ، درو 

ن، ز ء در  ا    ا ی   ن  ارزش د د  ،پ ز ،  در 
ن رک ا در  ک دی ،ر  هه اف  و  ا اف  هه کهه ، ا ا هه 

دی ن را    ههدن اد  ن ،  ز ت  ،    هه  دل ا  هه
ز د از آ ن. ا ز ی  ن ا د  د   ا ای ا دی   ی د  ا

ان     -9 ار    ر ت   .   اندر اد هه ک  ا دا 
ان  . ا  ر ی   در   دا دا 

ان را  ار هه ان از د  ر ا ار داد. از  ر   رد  ری    ر
د؛  ر  ارد ز ا رت دا   ان   هه ی از  د،  ای 

ت   ن   ا ز ��ف  در  ش ا دات، پ د ا هه ��ش  ا  ،
ا ا د د   ( از  )دا ی ل  هه هه ر را . . . . از  هه  ی دا هه

ری  ههر ی  چ ا هه هه ا ا د؛  ر  ارد ز ا هه در ان   هه ر از دا ا
ن ن دا  ز ز ی  ر فر د ز ی دا،  د  ی در  هه

هه    هه  ان  ن،   ز هه ههمای  ا  هه هه )پ ی 
ن پهه  ارد ک در    ... ت(  ت، اک ا ی )ث ا    ) آ

د  ، پ . در ا را ر  ا ء  آ ا ای ار ای  ارد ز را  ن  ز دد 
ار د ان      ؛ 

o  اک د  رتا ای   ان  رش  دی پ ت را    ، ی ادراک
ا ا    آ از چ ی. ی   ا د  ی 

o م   هه   ا هه  پ ی   اد    ا
  . ک ن   در

o   ان ای  ا  ر  ک هه هه  ارائ  هه در  ی  هه
د.    
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o هه هه در هه  هه  ح  هه ان  هه دن  هه کهه ای در هه  
 . س  در آ  اری   ا

o  ی هه ر س  هه هه ا ان  هه رات   ار     ا    
 .  دا

o ل ی  ی ر .ک ان  آ ارائ ا  ی  دا

o   ی د ان   م  گا ای  .ان   ز  زی 
o هه ان     ام  ری ا هه ههظ   هه   د ا هه هه ا ان 

ن. رک  ک
ری   -10 د از  ن ا ز هه ر  ات  آن در  ��  ار  اث ی ا

ری ش         . ا ک ا  ا �� در  ی ا
ز ز  ار در  هه ی   د.     ام  ری ا  در  

د ز هه ،  ن در ری  هه رک هه ک ا هه   هه  ار  ی ا هه
ری د از ا  د ا هه ا پ هه هه دارد.  ل دا هه هه  ا هه در  د    هه

ن   ریز هه  هه  د ز هه  اری  در ز ا  ی ا هه
ن در ا ز  رک زش ک ن  آ ز هه   ار در   . ل دا ک ک   ا

د   هه د  هه رد ا هه ع   دا  ن از  ز �� د   در ا  
ب    ی  ا ار  .   ا

د از د     -11 هه ن در ا هه رک هه ک ا ن  ی   ار  ا
هه ارائهه ای آ  ا  هه م ا هه ان ا هه هه  س  هه هه ا د.  ا  ن  ز  

زش  زش  آ هه هه  آ د از آ هه هه ا ی    ار ی رتی �زم در  ا هه
هه   س  ق  ا ا  دات ا ار داد. پ ههرا    ل    هه ی 

. در ادا پ د ص   ا   دد. ی ارائ دات ا
o   هه هه در  دی   را  دا ن    را ز هه هه ا  هه هه ا

. 

o  . ب  دا ز  ر  ک    د   ا

o  ان ار ن    .ز

o   ت ت  ار  ری ا ری  ن  ز  .در 

o ا   ز ن  ا ز زی ر هه  هه مهه ی از  ار هه هه ا
.   دا

o  ن در دا ��غ آن. ز ی دا  ا ز اج    ا
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o ق .ی   ا او   دا ری در ا ار   ان  ا

o ار ت در  اری  ن.ی ث   رک  ان ار   ک

o د در  پ ت     ....زی 

o  ی ح  ای   . یز  در ا ا  دی  ا

o ت. یزی  در  ا ل   د ا    ر

o    ،ز . ر زن دا دا  ر 

o  داش د  پ ق  د د پ    ل  ا .ا ا  دا  د  
د  ن پ هه     . م  دی ک ا دد پ  را  ر

م پ در  د از  آن   ن ا ز د.   ب     ا

بع   م
دل.)  ، ا ،   و  ن(.  1385ا ز . دا در  رات   ان، ا  ، 

(. م،  ،  1381ی  ز ی    د آ  دا از   و  ( 
ره    ،12  . 

ری  (. 1396 .)،  ردیف   ار  دا   ع ا ا ر 
د در .  ل م  و ا  .ان  ،دو   ا ا
، ن  ر د ز1388ر.) آوری      .(.  دا و  آن در 

ع وا درو و   .10ره  ، خ
ز.)  ، ،  و  ار  دا در  1388ر (، ارائ    ا

ن م،  ز ل   ، ع ا در   ،  و  ا  .77-102(،  9)3رهی ا

(. ی، ز ا ،  و خ دی در  1389ر ر ل  م  دا و ارائ  ار  (. ا
ان،   ا رداری  رك  و  ره      ،24  ،29-23. 

(.   ، ه    1388ر ی   دا در  ر ار و را (.  ا
.  ح   ا روری  رك  و      ،24  ،11-2. 

ی دات  ،زا ا   آوری  (.1380.) ا .  ی  ار در  د
ر  �ت    ، ب و  آ ی  ر  .  ای 

ا و    ،   ش  (.  1383)ی  ،خ ت     دا در  ا
ن ز دی در   .16و    15ش    ،و .ر

ار  دا در  (.  1394)ز ،ان   و  ض ،ای ی ا ر ع و را ا
ن زش،  ی دوز ان.     و آ  ، 
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ده1399ه.) ،او   ، ی  م  دا در (. ا ی دا  زی 
ج.  ن د دی   .186-149(،  86)23،  ت را

خ ا  ،ی  خو    ا اك1400.)  ،ی  ع  ا ا ر  اری دا در  (. 
�� ا ری ا ح  ی  ن .  انو    .77-51(،  55)17،  م و 

ن، د  دا در  دو1384.)ارد  روز ر  .24  ،156ش،  .  (. 
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