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Abstract   
Background & Purpose: Today, mental assets are as important as physical assets. 
Organizations that realize the importance of knowledge are looking for its optimal 
management in order to use it effectively. In this research, the obstacles to the 
implementation of knowledge management in one of the defense industries are 
identified and an implementation model is presented for it. 
Methodology: This research is descriptive in terms of purpose and applied 
research in terms of usage. The statistical population of the research consisted of 
15 experts from one of the defense organizations who were selected by 
purposeful sampling. After extracting the dimensions and components from the 
theoretical foundations, a theoretical agreement was reached regarding the 
components of the model through the fuzzy Delphi technique. 
Findings: The results of the research using statistical tests indicated the identification of 
twenty obstacles including four dimensions of structure, culture, technology and human 
resources and six components including the knowledge management process and 
focusing on the orientation of the organization. Based on the theoretical foundations, 
twenty-seven components of obstacles and the knowledge management process were 
confirmed. 
Conclusion: Making effective changes based on the areas of damage and 
obstacles and the implementation pattern of knowledge management will result 
in effective investment and reduction of knowledge management costs in the 
organization. 
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 چ°Ì|ه
  دا¿هه�   اÌ¼Åههd   [ههÄ   کZ� .|Àf�Å ÊËZÅ   Äز«Zن   «ZÅ   Ê°Ë�Ì§   ºÆی داراÊË   ا¿|ازÄ] Ã    ذZÅ   ÊÀÅی داراÊË ا«�ÁزÃ،    ز«ÄÀÌ و Å|ف: 

 Êپ   Ãا¿| پ�د   Ä] لẐ Z̈دÃ   آن   از   اث�[Âv¿   Ê�zی   [Àf�Å   Ze   Ä|   آن   [dË�Ë|»   ÄÀÌÆ   د¿ fهه|   ا�ÀÀک  . �ÅÁهه¾ پهه�Ëدر ا ،    ÊËZهه�ZÀ� Äهه]
 ÃدZÌا¿� پÂ» °Ë دا¿� در dË�Ë|» زیZ�  �ËZÀ� از Ê  ÊËا�mی اÂ´·ا Äارائ Á Ê�Z§ای آن  د�] Ê» Äfyد.  پ�داÂ� 

Z̈دÃ، پ��ÅÁههÊ کههZر[�دی ا�ههZÀ�   .dسÊ: روش fع ا�ههÂ¿ ��¿ از Á Ê Ì̈�Âe ،ف|Å ��¿ از ªÌ¬ve ¾Ëا    Äهه »Zm  ریZآ«هه
 �ÅÁپ�  ¶»Z� 15  نZ³�^y ن ¿¨� ازZ»زZ� از Ê°Ë دÂ] Ê�Z§ی دZÅ   Ä¿Â¼¿ شÁر Ä] Äب �|¿|. پ�  کZzf¿ا |À¼§|Å ی�Ì³

Ä از  ·̈Â» Á دZ ]اج ا�zfا� Ä ·̈Â» صÂ�y ی در��¿ ª§اÂe ،ی��¿ Ê¿Z^» از ZÅ ی «|ل ازZÅ   ªË��    زیZهه§ Êهه ÌÀ°eهه® د̈·
  ¶�Zu |Ë�³د . 
Äf§ZË :ZÅ   نÂ»از آز ÃدZ̈ fا� Z] ªÌ¬ve lËZf¿  d�Ì] ÊËZ�ZÀ� از ÊکZu ریZ»ی آZÅ �¿Z»    ،رZfyZر [ هه| �ههZههÆچ dËرÂv» Z]

  Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» Á ریÁZÀ§ ،گÀÅ�§ �§ Ä ·̈Â» �� Á dÆm نZارکهه dههËرÂv» Z] �¿دا dË�Ë|» |ÀËد.  اÂن [ههZ»زZز �ههZهه� �هه]
.|¿|� |ÌËZe �¿دا dË�Ë|» |ÀËا�§ Á �¿اÂ» Ä¨·Â» d¨Å Á d�Ì] اد| e ی��¿ Ê¿Z^» سZا� 

 ÄnÌf¿ :ی�Ìث�  گÂ» ات�ÌÌ¤e مZn¿س    اZا� �] ÃزÂu ÃدZÌی پÂهه �ههZزی «هه|dË�Ë دا¿هه� [�ZههZÅ  hی آ�Â» Á \Ìا¿هه� Á ا́·
 ÄËZ»��  Á ث�Â» ³~اری ÄÀË�Å �ÅZک .|� |ÅاÂy نZ»زZ� دا¿� در dË�Ë|» یZÅ 

 دا¿�، «|dË�Ë دا¿�، «Âا¿�، ا·´Âی ا�mاÌ¸¯ :ZÅ .ÊË|واژه

�Zزی «|dË�Ë دا¿� Â» ¾ËÁ|e Áا¿� پZÌدÊv·Z� Á |Ì��§،  Ä�Ì¨¿.(1400  .)Ã،  ا���¿Ê؛  داÁد،  پÂر�¨Ê Ì:  اسZÀfد
ÊËا�mی اÂ´·ا . Ä»ZÀ¸�§نZ»زZ� ری درÁآÂ¿ dË�Ë|»Ê�Z§ی دZÅ ،4(14 ،)163-182. 
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Äمق|م 
ا¿هه| Z��Â» Á ZÅ Áت «fz¸¦ پf�ÂÌ¾ [ههÄ رÁ¿هه| دا¿هه� را آ£ههZز ک�دZÅÃی اZ� �Ìyز«Zندر �Zل

ZÅی دا¿�ههÁ Ê ا»�fههZد ، دا¿�´�ان، «|dË�Ë دا¿�، �ههZز«Zن1کZردا¿�Ë|m ºÌÅZ¨»Ê|ی چÂن  
  |¿Áر ¾Ëا ¾f§ZË دار¿|دا¿�، از �|ت dËZ°uÄهه] Z] دراک� �fÌهه� از . پ^y نZا�³ههÁ ¾ههËی ا�Ì³رZک

Zmی »|رت [ZزÁ، »|رت ذÅهه¾ Zuک¼Ìههd دÅ| کÄ در آ¿Ê» ZÅÄ] ZÆاZnËد ¿Âع Ë|m|ی از �Zز«Zن
Âeا¿À| ا¿Z�fر Á Ä �Âe پd§��Ì دا�À�Z] Äf| کÄ آÂm Ã|ÀËا« Ê» Êدارد. [� ا�Zس اÄË��¿ ¾Ë در  

ا¿|ازÊ Ì^� �]ZÀ» Ã اÌ¼ÅههZÀ] . d[�اÂy�] ¾Ëرداری از دا¿� [Àf�ÅÄ|از دا¿� [�f�Ìی [�Âyردار  
 ،ÊeاÂ¸� Á Êv�]ا(dدا� |ÅاÂy1385،  3.)   

ÁZرا¿ههÄ ای در ��ا�Ë ا»Z�fدی، اÂv»À§ Á Ê�Z¼fmر ا«�Áزی �ÌÌ¤eات �f�³دÃا»Z�fد دا¿�
Ãد ک�دZnËا«� اÂmنZ»زZ� .|¿هه�ات اÌÌ¤e رZدچهه Á Ã|هه¿Z¼¿ نÂهه�» Êe�Âve ¾ÌÀچ �Ìأثe از �Ì¿ ZÅ

Ã|هه� ÊÀËدZههÌÀ]Äدا¿هه� [هه Ã|ههÀËآ�§ ¾f§ZههË dههÌ¼Åا¿|. ا¾ÌÌ e ¶هه»Z� انÂÀ� Á dههÌ¬§Â» Ã|ههÀÀک
d]Z«نرZ»زZ� ی�Ë~دا¿هه�پ dË�Ë|هه» Äکهه dا� Ã|� \mÂ» ZÅ2  Äهه]Äهه¨Ì�Á انÂÀ� ÊeZههÌu ای

  Ã|� بÂ�v»نZ»زZ� Á  ش𿿿e ZÅ|ÀÀاز دا¿هه� [هه�ای   ک ÃدZ¨fا� Á لZ¬f¿ظ، ا¨u ،ª¸y ªË�� از
dÌ·Z § دÂ^Æ] Á ا���ح ،ÊËÂچهه Á Ê·(|¿Âهه� ¶Ë|هه^e Ã|¿�Ì³دZË Ê¿Z»زZ� Ä] �ËÂy د�°¸¼� Á ZÅ

«À| [�ای Â� ÊÅ|¿Z»Z� ،¾f§ZËر �Z»ZنÊËZÅ ا�ZرÃ دارد کdË�Ë|» .)Ä] Ä دا¿� [𿿿e Äش 2003
ZÅی §°هه�ی �ههZز«Zن ËÂ¬e ÁههÀÅ�§ dههگ ËههZد�Ì³ی «�ههZ« ÁÄËZ» Á �¼f[¶ د��fس ¿¼Âدن ��

Ê» رتÂ� نZ»زZ� دا¿� در ºÌÆ�e  ،Â�ÁردZک(د�Ì³2010،  210 Ä هه�Âe Äهه] Ê]ZÌfای د�هه�] .)
Ä] دا¿هه� Äههr¿ZÀچ .dا�هه Êهه�Zرک¾ ا� ®Ë �¿دا dË�Ë|» ،ÊËZ¿دا �] ÊÀf^» Ê·Âرت ا�ههÂهه�

Ê¼¿ هه�دد´¿ ¶Ë|^e Ê ¼m �¿دا Ä] دا¿� §�دی Á دÂ�¿ dË�Ë|»Äان آن را [ههÂههe ¾ان رکههÂÀ�
ÁرادÂک(اد ک�د|¼¸« Ä �Âe  سÂ»را Á ،2010، 325  .) 

Ê�Z§د �ËZÀ�  Äهه]dÌ·Z § ÈههÀ»دا Ê³د�f�³هه d¸ن�Z´Ë Á ZÅ|ههuاÁ Ê³|ههÀپ�اک Á ZههÅ یZههÅ
�¼¸ÊeZÌ در ��ا�� ک�Âر Z] |ÅZ� Ä·Z� �Åز¿��e Ê´f |ادی ک�Ìjی از پ��ههn» ¶Àهه�ب yههÂد 

|Àf�ÅÄ]�ne Á �¿ن، داZÀرکZک ¾f§ر Z] Áر ¾Ëاز ا .�Ì¿ ZÆ¿ی آZÅ Ê» نZ»زZ� از ً𿿿¼� dد؛ �¸ههÁر
  ÃدZ¨fم ا�|� Ê¸یا��jاک|u  Ê» را ¶Àپ�� Ä]�ne Á �¿از دا Ä¿Z»Zهه® �ههË دÂmÁ م|� Ä] انÂe

ÅههÁ Z پÁ Ä �Âe ºnÀ در راÅ^�د�Ä»Z¿�] ،Ä·Z  ا¿|از [d�Ìدر �À| چ�º  ا¿� ¿�^d داد.«|dË�Ë د
d�ZÌ�  یZÅ  Ê�Z§د �ËZÀ��¿ن[� داZ»زZ� ن ک�دنZÌÀ] Ã|� |ÌکZe �¿دا dË�Ë|» Ä �Âe Á ZÅ

 
1. Knowledge Work 
2. Knowledge Management  
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Zfرا� ¾Ëدر ا .dا�،    Ê�Z§د �ËZÀ� ÄههÀÌ»در ز �»Zههm Á هه�دی^Åرا |Àهه� ¾Ë|Àر چZ�f¿ا Ä] d^�¿
ZÅ ا¿|از Á زÄ�Â¼n» �Ëا¿|. ر�Ì|ن [Ä اÅ|اف �À| چ�ºا»|ام ¿¼ÂدZÌÀ]Ä�Â¼n»  Ãن ¿¼Âدن  دا¿�

�ªÌ¼� ÊfyZÀ از [�ههZ�،   �fزی «|dË�Ë دا¿�ZÅی «Â^fع [Ä پZÌدf�»Ã¸�م m ÄmÂe|ی �Zز«Zن
Ä] دÂmÂ» Á Êهه´ÀÅ�§ ،ریZfyZهه¦ �هه¸fz» دZد از ا[ ههÂههmÂ» ��Á از ÊÅZ³آ Á عÁ�� Ä�¬¿ Ä]Zj»

 .dا� Ä¿راÁZÀ§  ،نZËزÁرÂ¿(1384.) 
ZÅ در ز«ÀÌههÄ ³~اری �ههZز«ZنZÅی اÌyهه� �هه�«ÄËZ[� ا�Zس اد[ZÌت کÊ¿ÂÀ، در �ههÊ �ههZل

Ã�Áپ�Ä] �¿دا dË�Ë|» یZÅZÌÆfËا(dا� Äf§ZË �Ëا§�ا Ê�Zر ا�Â�1  ،2003،  2نZ»زZهه� .) Zهه] ZÅ
d]Z«ی ر|Ì¸ک �]ZÀ» Ä¸¼m دا¿� از Ä°ÀËا Ä] º¸� Á Êههuل ��اZههu در ،dا�هه Ê¿Z»زZی �هه�Ë~پهه

ÃدZÌپÄههÀÌ»در ز ÊfË�Ë|رات «ههZهه°f]زی اZهه� ÊههËاز دارا ÃدZ¨fا�هه Á ،dرکZهه�» ،ÊئZهه�ZÀ� یZÅ
Ê�¿دا|Àf�Å نZن�Z¬Åد( ،ºn¿1388 .) ¶Ëارد ذÂ» ¶»Z� �¿دا dË�Ë|» �§ZÀ» از Êy�]d؛ ا�هه

Æ]ºÌ¼�e دÂ^Ã�Æ] �Ëی، ا§�ا�Ì³ÃرZ]Áد �ÅZری، کههÁآÂ¿ lËÁ�e ،ریÁ Ä هه�Âe �Ëهه��e ،ریZکهه
( ...Á Ê¸¤� Ê³دÂ��§ �ÅZک Á نZÀرکZلکÁ|]باZÆ�2 ،2011  .) 

Ê¸�ÃدZÌاز پ ¶�Zu lËZf¿ Ä] طÂ]�» یZÅÂÅZÌÅ º£ر Ãزد ¾Ìهه¼ze ،دا¿هه� dË�Ë|زی «ههZ�
  Äک dا� Ã|�84  Ã�Áدر�| پ�pÌÅ دا¿هه� dË�Ë|» یZÅÄهه¿Â³  نZ»زZدر �هه Êهه¼Æ» �ÌثZههe یZÅ

dا� Äfر ¿|ا�Âک~»�Ì�Â·(3  ،1997  :4Ã�Áهه� پ�jاک Äک dآن ا� ¾Ì^» �»ا ¾Ëا .) dË�Ë|ی «ههZههÅ
ZÅی دا¿� [Ã|� ÊÆfÀ» d�°� Ä ا�d. اÂ�Â» ¾Ëع ز¿گ ��y [�رÊ³ [�ای «|�Ëان �Zز«Zن

Ä«𿿿�ÃدZÌپ Ä] |À»Ã�Áزی پ�Z�dدا¿هه� ا�هه dË�Ë|» یZÅ ،Ê¿ZÌ«|هه� Á �Ë|¿ا�Ìy(1390 .) Zهه]
ºچ� |À� اف|Åا Ä] ن|Ìی ر�Zfدر را� Ä°ÀËا¿|از در  ا  Ê�Z§د �ËZÀ� مZههn¿ل اZههu در ÊeZ»ا»هه|ا

dا�ÃدZÌپ �Ì�¿ تZ»ا»|ا ¾Ëا Z»ا ، Á |د »هه�ار دار¿ههÂههy ¾ËزZآ£هه Ä¸u�» دا¿� در dË�Ë|» زیZ�
dی از �°�هه�Ì³Â¸m ا»|ام [�ای ¾Ë�fÆ] دا¿هه� dË�Ë|ن «ههÂههf» هه�jدر اک Äهه¶ کهه¼fv» یZÅ

�Ìپ  Ã|� ÊÀÌ]ÃدZÌی پÁا¿� §هه�ارÂ» ÊËZ�ZÀ� ،dا�Á دا¿هه� dË�Ë|زی «ههZی  �ههÂا·´هه ¾ËÁ|ههe
¶»Z� �¿دا dË�Ë|» ل|» ÊËا�mا  �Ìپ Á ÄmÂe ردÂ» تZ»ز، ا·�اZÌ¿ ردÂ» یZÅ|ÀËلآ|» ÊههËا�mا 

ا¿هه� Âا�d. [� اËهه¾ ا�ههZس، �ههÂال ا�هه¸Ì¬ve Êههª �^ههZرت ا�ههd از اÀË°ههdË�Ë|»  » Ä دا¿�
ÃدZÌپ |ÀËآ�§ ¾Ëا ÊËا�mی اÂ  .چ´Ä¿Â ا�Z�dزی «|dË�Ë دا¿� Á ا́·

ÀÌ�Ìۀپ �Åپژو 
  ÄÅا�� دÁ1980از ا  Ä]نZ»زZ� Á ا§�اد lËر|e�Ìv»دا¿هه� در ºههÆ» رZÌهه� [�هه¬¿ Äهه] ZÅ یZههÅ

 
1. Ithia 
2. Abdolshahab 
3. Lucier 
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ر»Êf]Z پÊ [�د¿| Á در «|ت ز«Zن ¿�^Zfً کÊÅZeÂ اË¾ پ|dÆm Ã|Ë ک�\ «�اZËی ر»Êf]Z پËZهه|ار، 
» �ËZ� ¾Ì] د را درÂy ÃZ´ËZmدÂ¼¿ dÌ^je تÁث� |Ì·Âe �]ZÀ  ،�f¿ک�� Á ی�¨ m(1382.)   ا�هه���ح

 ،ÃرÁد ¾Ëا Ê§� » ر [�ایÂÆ�»"Ã|Ëد اZ�f«د "1اÂ]Ã|Ëد اZ�f«ا . ¸Ìهه�¿Zfپ Äا£¸\ [ههÊ  دÁ|ههv»Z¿
dÌ¬§Â» Á |ری[�ای ر�ÁآÂ¿ س آنZا� �] Äدارد ک ÃرZدی ا�Z�f«ی اZÅ هه|اتÌ·Âe Á |ههË|m یZÅ

«�ËZ¼f ا�ZÅ dی ا»Z�fدی �ÊfÀ  اË¾ §�آÀË| از اکÄ^Àm �j  �³دد.پ~ÊÀf^»Ê» �Ë [� دا¿� ا«°Zن
d��§ دنÂ] دÁ|v» Äهه�، ک�zf» رZی کههÁهه�Ì¿ ،Ê°Ë�Ì§ �]ZÀ» Ê]ZÌ¼س ا�¶ کZرا [� ا� ZÅ
Ê» رÂ�e Ã�Ì£ Á ÄËZ»ری��ÂXe Z] سZÌ« در .|Àک �Ëا§هه�ا Äهه] �fهه�Ì] Ã|ههËد اZهه�f«ا ،ÄÌ·Áی اZÅ

Ê» تÁث� |Ì·Âe Á ª¸y Á Ê³|¿ز dÌ¨Ìک،Ê¸(. 149  ،1996  پ�دازد)ک 
از ¿�هه� داد.  رÁاج 1986 �ههZل در را دا¿هه� «هه|ÂÆ¨» dË�Ëم [Zر اÌ·Á¾ [�ای ËÁ2گ کZرل
  ،�f·Â°ا�ÊئZ¿ک�¦ دا �·Zاز چ dرت ا�Z^� �¿دا dË�Ë|» ®ههË Äآن [هه ¶Ë|هه^e Á ی §�دیZÅ

ÊeZع ا����Â�Â»  Ä]ÃZ´ËZان آن را در پÂf] Äی کÂv¿،کهه�د Ã�Ìyذ ÊeZی ا����ZÅ   هه�ان´Ëد Zهه]
Ä] Ã�»زÁی رZÅرZک |ÀËدر §�ا Á دÂ¼¿ Ä·دZ^»(d§�³ رZی،ک|Å1381زا dË�Ë|هه» Ã|¼� ف|Å Áد .)

Âeان [|Â� ¾Ëرت [ZÌن ¿¼Âد؛ �ÂÅهه¼À|ا¿Ä ¿¼ههÂدن ( را «1997Êدا¿� از دËÁ ÃZ³|Ëگ Áچ�«¾)
dÌ·Z § ZË ¶¼�ZÅÊدارائ ¾Ëهه�fÆ] ارزش ºههÆ§ Á درو Á dههÌ¬§Â» Á Z¬] dÆm Ä��Â» ی یZههÅ

� ÊÀ Ë نZ»زZ� Ê�¿داÄËZ»�)Ê¿Z�¿ی اZÅ Á زZههÌ¿ ردÂدا¿هه� «هه Äهه�د ارائهه^Åدا¿�، را dË�Ë|» .
Ä]Ê» dن در�Z»ا§�اد در ز Ä] �«Â»Ê» ®¼ا§�اد ک Ä] Á |�Z] او�fا�هه Äت را [ههZا����هه Ze |Àک

 ،d¿ZËا�](|À�z] دÂ^Æ] را Ê¿Z»زZ� د�°¸¼� Á |¿2003[´~ار.) 
( dکZÅ2000در�Å �Ì�¿ �Ì¿ )3  ( �¿راZ°¼Å Á2003د dË�Ë|» ) ،دZههnËهه| اÀËا¿هه� را §�آ

Ê» �¿ر[�د داZک Á �ËزÂe ،��¿ ،ª¸y  ،dکZÅ(|¿26  ،2000دا  .) dهه|ی ا�ههÀËدا¿�، §�آ dË�Ë|»
dÌ «Â» کهه� [هه� دا¿هه� در�¼e Zهه] Äهه¶ «�هه°¶ کههu Äهه] ºfهه�Ì� ®ههË در ZههË ¶°ی «�ههZههÅ

Ê»Êe(گ،  پ�دازدÀ�2008��ze �Ìz�e |ÀËآ�§ Ä] �¿دا dË�Ë|» .) |À¼هه�ÂÅ Á Ê ¼m یZÅ
Z¨fدÃ از آ¿ZÆ [�ای پ�Áرش ¿ههÂآÁری از ��ËههË ªههZد�Ì³ی �ههZز«Ê¿Z ا�ههZرÃ دارد در �Zز«Zن Á ا�

(. «|dË�Ë دا¿�، آdË�Ë|» ¶¼� Á ÊÅZ³ از ª¸y، ا¿Z�fر، Âeز2006 Á �Ë)�Z°¼Å Á Ê»ZÅÂران،  
   .(2010کZر[�د دا¿� [�ای اÅ|اف ا��fاZ� ®Ë�eز«Zن ا�d)کÂرادÁ Á را«Âس، 

Ê» شÁر ¾Ë|Àچ Ä] شÁاز ر Ê°Ë .دÂ¼¿ |Ì·Âe ان دا¿� راÂe �Ìأ�ههe هه| دا¿هه�Ì·Âe یZÅ
Ã|Ëا |Ì·Âe رÂ�À» Ä] نZ»زZ� در ÊeZ¬Ì¬ve ری «�اک�Zههne ات|Ì·Âe Á ریÁZÀ§ �b� Á |Ë|m یZÅ

 
1. Economics of Idea 
2. Karl Wiig 
3. Herder 
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dک�� Äک dا�Ãر ک�دZکهه ¾Ëا Ä] ام، ا»|ام Ê] آی Á ،�ÁرÂeÂ» |À¿Z» ÊËZÅ|ا¿هه،Z»رZهه� Á ZfپÂ³( 
ÅههÊËZ ا�ههd کههÄ دا¿هه� را در ��ÌههÆ´¿ Á ºf|اری دا¿� �^Zرت از § u  dÌ·Z¨ظ  (.13،  2004

Ê» رZ³|¿Z»  ،d¿Zک Á ªÀÌ�(|À2009کºÆ» ÄههÀÌ»هه¾ زËدر ا .) Á Ê¿Z»زZهه� Äهه�§Zu ،¶هه»Z� ¾Ëهه�e
Ä�§Zu §�دی ا�Á d آن �^Zرت ا�d از Âeا¿ÊËZ �ههZز«Zن [هه�ای u¨ههظ Æ´¿ Áهه|اری از دا¿هه� 

  ،Â�ÁردÂ(.2010)ک 
�ÅÁپ�e dÌ¼Åدی ا| f» یZÅÃک�د |ÌËZe Á Êدا¿� را [�ر� ºÌÆ� انÂÀ� Ä] ÃزÁ�»ا Á |¿ا

�Âد. ºÌÆ�e دا¿� §�آÀËهه|ی کههZÅ ً𿿿»Z در ¿�� ËÊ» Äf§�³® ا�¶ ا�Ê�Z [�ای Z� Ä¼Åز«Zن
 Á Ê¿Z»زZت �ههZاز ا���� ÊeÁZ¨f» ادراو ،|Àf�Å �¿ن داZ³|¿دار Äا ا§�ادی ک�Ëز ،dا� Ã|ÌrÌپ

Âرد اÄ°ÀË چÄ دا¿�Ê در «ZÌن چههÄ ک�ههÁ Ê¿Z در «dÌ°·Z ا����Zت دار¿| Ê·Z § ¶°� Ä] Á در «
ºÌ¼هه�e ،دÂهه� ºÌÆ�e Ê¿Z»ز ÄچÊ» ی�Ì³|ههÀÀک](Ì³�ÌÂ¸«ÂÀ1  ،2019.)   دا¿هه� ،Êر ک¸ههÂهه� Äهه]

Ê» رت ادراو|« �^À» انÂÀ� Ä] Ê�z�Ê» رZ°fuا§�اد دا¿� را ا Á دÂ� Á هه��ze Zههe |ÀÀک
ZeÁد Á ی|¿Zپ( |¿را~´] �ËZ¼¿ Ä] د راÂy ی�e�]2 ،2013.) 

ÄÀÌ�Ìپ Ê]�ne 
�·Zص چÂ�y در Ê¨¸fz» تZ¬Ì¬ve نÂÀکZe|� مZn¿دا¿� ا dË�Ë|» یÁی §�ارZÅÃ  �Å .dا�

Ä] Ê¸^« تZ¬Ì¬ve ک|ام از |Ìهه� Á |ههÀ·Áر ªههÌ¬ve هه�Ì�¿ دا¿هه� dË�Ë|» dÌ·Z § �f�] �] Ê�Â¿
Z°¼Å Áران   داÂb¿Áرت(،  2000(، Z� ¶Åپ¶ Ê�Âm Á )1997(، ا�°�Ìم Á آ«Ì|ن)2004اZ�zËن )

 «ههÊeZ(،  1999(، ·Ì^هه�fËÁÂ )  2003(، چ�Ëهه|س Å Á¼°ههZران )2003(، ·Á �fËÁÂ^Ì چهه¾ )  1998)
(، 2004(، �Ë�� �¼� |Ì¦ ا·|Ì� Á ¾Ë| اZ�zËن )  ÂÅ2005¿گ Z°¼Å Áران )  (، چZ¿گ  2004)

( ÂÌ·ا¿� اÁ Á Ä¨Ì¸y |¼v»2003  ( �¿Z´Ëر ،)2002( ZË|¿Zپ Á گ¿Zک ،)2003( ÊeاÂ¸� Á )1385 )
(، ËÁههگ Å2000ههZی Áا[�ههÌ�¿ Äfهه� Ì¬veههª �ههÅ Á |¸Ì¼°ههZرا¿� )رZ^eط آن [Z دZË�Ì¤f» �´Ë ا

e¼�ک� دار¿|. در mهه|Áل زËهه�  ...(  2000 Á( Á Áان ک�Á )2001(، «Z»�ÅÂن)2002(، ³¸| )2002)
ÃدZÌا¿� پÂ» ¾Ë�f¼Æ» از Êy�]dÌ¬§Â» زیZ� .dا� Ã|� Äدا¿� ارائ dË�Ë|» �Ì»آ 

 «|Ë�Ëت دا¿� . «Âا¿� [Â¬·Zه §�اروی m1|ول

Ã|À�ËÂ¿ مZ¿  لZ�  �·Zدا¿� چ dË�Ë|» یÁار�§ ÃÂ¬·Z] �¿اÂ» Á ZÅ 

 1997 ا�°�Ìم Á آ«Ì|ن 
  dyZ��Ëز ®Ë ،�¼f�» ی�Ì³دZË ،�¿دا ª¸y Á ºÌÆ�e گÀÅ�§ ،�¿ی دا�^Åر

 .Ê¿Z»زZ� �¿ی داZÅ|ÀËآ�§ Á Ã|� Ãداد Ä �Âe بÂy ریÁZÀ§ 

 

1. Bilginoğlu 
2. Pandey and Dutta 



 Ä»ZÀ¸�§ نZ»زZ� آوری درÂ¿ dË�Ë|»Ê�Z§ی دZÅ، ر4 دورۀZ¼� ، ن،  14 ۀZf�»168 1400  ز/ 

«|dË�Ë، اZnËد ا¿´�Ìش [�ای ºÌ�¬e دا¿�، ZÅ ¾f§ZË در �Zز«Zن، Æ e| وÂmد زZ��Ëخ�e 1998  dا�¸� 
 ا§�اد و ا����Zت در�ÀÅ�§ ،dگ و §ZÀوری، Ë|^e¶ و ا¿Z¬fل دا¿� و آ«Âزش و ZËد�Ì³ی. 

  Á رتÂb¿Áدا
 Z°¼Åران 

1998   
�¼¸°�د ا»Z�fدی، ZË ارزش �Ë ،d À® ز[Zن و �f�» ¥|Åك، Z� ®ËخZfر دا¿�  

 ¥Z� ¿ل اZ¿Z¯ ،ارد|¿Zfو ا� �Ë~aÄ¿Z³|Àی چZÅ   ،|À�a �¿گ داÀÅ�§ ®Ë ،�¿ل داZ¬f¿ای ا�]
 Ë® زZ��ËخZ� dز«Ê¿Z و §�ÌÌ¤e ،ÊÀ در ا»|ا«Zت ا¿´Ê��Ì و dË�Ë|» dËZ¼u ار�|. 

 اZnËد §�ÀÅگ «Âe ،\�ZÀزËع ا����Zت و دا¿� و اZnËد دا¿�. ÄÀÌ§ 1999 ران 

 �fËÁÂ^Ì· 1999 
«|ZÌ¿ �Ëز [Ä راÅ^�د «|dË�Ë دا¿� [dË�Ë|» dËZ¼u Z ار�| �Zز«Zن، وÂmد 

ZÅی دا¿� و «Zzزن دا¿�، ار�| دا¿�، زZ��ËخdË�Ë|» d دا¿�، آ¿Â·Âfژی
ºf�Ì� و ZÅا[�ار.ÊfËZ¼u گÀÅ�§ دا¿� و ºÌÆ�e ªËÂ�e ،�¿دا dË�Ë|» یZÅ 

  Á ¶پZ� ¶Å
 Ê�Âm 

2000 
ÄnÀ� ی و�^Åل، ر�fÀ¯ ،Ê´ÀÅZ¼Å( ÊfË�Ë|»  ع]ZÀ» ،دا¿�، ا§�اد( ع]ZÀ» ،)ZÅ

 «Ê�Ìv)ر»Z] ،d]ZزارZ�§ ،ZÅر ز«Âm ،Ê¿Z ا»Z�fدی و دو·Ê·Z»)Êf و£Ê·Z»�Ì(. و 
 Áان ک�Á 2000 .ش�Ì´¿د و ا�°¸¼� Ê]ZÌارز� Ä¿Z»Z� ،\�ZÀ» گÀÅ�§ 

وÂmد §�ÀÅگ «ZÀ§ dËZ¼u ،Ê·Z� dË�Ë|» dËZ¼u ،\�ZÀورا¿Ä، ا¿Znم  ÀÌ�¸Å 2001گ 
 ¦ËZوظ Z] �¿دا dË�Ë|» ¦ËZوظ \Ì¯�e دا¿� و dË�Ë|» یZÅ|ÀËروز«�ه.§�آ 

 §�ÀÅگ �Zز«Z� ،Ê¿ZخZfر �Zز«Ê¿Z، رÅ^�ی دا¿� و Z� Ä�§Zuز«Z»�ÅÂ» 2001 .Ê¿Zن 

|¸³ 2002 .Ê¿Z»زZ� رZfخZ� ت وZوری ا����ZÀ§ ،Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ 

�¿Z´Ë2002 ر Ä°^�.Ê¼ر��Ì£ Êe𿿿»Z e یZÅ 

 «�اÊ^e و §�ÀÅگ Z�.ºÌÆ�eخZfر «À �¦ و £Á �fËÁÂ^Ì· 2003 Ä¸�¸� �Ì چ¾ 

 راÅ^�د، «|ZÀ» dË�Ë[ع ا¿�ZÀ§ ،Ê¿Zوری ا����Zت، [ZزارÊ]ZË و ¯dÌ¨Ì. 2003 چ�Ë|س Z°¼Å Áران 

ÁÂÌ·ا Á Ä¨Ì¸y 2003  ،ی�^Åدا¿�، ر dË�Ë|» د�^Åدا¿�، را dË�Ë|» یZÅ|ÀËت، §�آZوری ا����ZÀ§
 ZÅی دا¿�.§�ÀÅگ �Zز«Ê¿Z و درZ³ه 

 |¼uا Á ا¿گÁ 2003  دZ¼fر، روا[ط روا[ط ا�Âv» ز�» ،Ê¼ر� �Ì£ روا[ط ،�Ì³ا�§ Ê¨�Z� و¿´�ا، روا[ط�] Ê¸»Z e
 ¥Z� ¿ری، اZ¯ تZ�Z¼fmا ،¶»Z e ،dÌ·ZÌ� ،Ê³زدود .�¯�¼e و dÌ¼ی، ر��Ë~a 

 ÊeZ» 2004 
ºf�Ì� ،د�^Åگ، راÀÅ�§ ،�¿دا dË�Ë|» �] ÊÀf^» نZ»زZ�  dخZ� �Ëو ز ZÅ

 À».ZÅ|  و اث�[�z و �ZÀ§ÄnÀوری ا����Zت، §�آZÅ|ÀËی ¿�Zم 

 |Ì� Á |À·Áر
 2004 اZ�zËن

 dخZ��Ëز(وریZÀ§ ،)تZ�Z^eن ارZË�m د و«|ارك وZÀا� dÌ «Â»(Ê¿Z»زZ� رZfخZور�ZÀ§ی 
ا����Zت و   ی§ZÀورو �ZÀخZÀ§ dوری ا����Zت و ارZ�Z^eت ، ا[�ارZÅی ا����Zت و ارZ�Z^eت 

ZÅی  �Ì³ی Z¯ ÊËZmdÆmر¯ZÀن( و (. «ZÀ[ع ا¿�Ê¿Z )Ê]ZËZm، آ«Âزش و Ä]Zm ارZ�Z^eت
 dÆm( Ê�ZÌی��Ì³ )اران|¼f�ZÌ� \¿Zm از Ê�ZÌ� یZÅ 

 �Ë~aی �ZخZfری، �|م ر�¼dÌ و ºÌÆ�e ا����Zت.¯Zر Ê¼Ìe، ا�Z¼fد، ا¿ �Z¥  2004 پZرو Z°¼Å Áران

 Á گ¿ÂÅ گ¿Zچ
 Z°¼Åران

2005 
  dخZ��Ëز ،Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ ،�z]اث� Ê�¿ر داZfخZ� و ÊnÀ� سZÌ« د�^Åرا

�ºf�Ì ا����ÊeZ، در�Ì³ی و آ«Âزش ¯Zر«À|ان، رÅ^�ی »Âی «|dË�Ë ار�|، 
Ä§�u زشÂ»از آ Ê]ZËع، ارز]ZÀ» ل�fÀ¯ ی و »¸¼�و�Ì³دZË طÌv».Ê¼Ìe رZ¯ ای و 

 ÊeاÂ¸� 1385 
ZÅی  دا¿�، «ZÀ[ |ا¿�، درZ³ه �Âا«¶ �Zز«ÀÅ�§(Ê¿Zگ دا¿� آ§�Ë¾، رÅ^�ی  

 «Âvر(«Âvر و §�آZÅ|ÀËی دا¿� دا¿�، �ZخZfر دا¿� 

¾�u Ãوری  1386 زادZÀ§ ،Ê·Z» ¾Ì»Ze ،Ê¿Z�¿ع ا]ZÀ» ،Ê¿Z»زZ� ت𿿿Ì°�e ،Ê¿Z»زZ� د�^Åرا
.Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ ت وZ�Z^eت و ارZا���� 

  Á دیZn�
 Z°¼Å 1386ران

¿Z� ،ÊخZfر دا¿�Âv»  Êر، ا¿´�Ìه، زZ��ËخÊÀ§ d و �Zز«ÀÅ�§Zگ دا¿� 
 ¥Z� ¿ارد و ا|¿Zfار�|. ا� dË�Ë|» dËZ¼u و �Ë~a 



 �Zزی «|dË�Ë دا¿� و e|وË¾ ا·´Âی ا�mاÂ» ÊËا¿ع ZÌaده 
 
 

 /169 

 ÊÀÌ�u 1386   .ÊÀ§ ¶»اÂ� و Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ ،ÊfË�Ë|» dخZ��Ëز 

ZÅی Zaداش، �ZخZfر �Zز«Ê¿Z، رÅ^�ی، Ì¸^eغ ارزش «|dË�Ë دا¿�، Âmا«ع �¼¶، �Ä¿Z»Z  2006 ا·ÂÌر Á کZ¿|ادی 
 ، ا�zf|ام، زZ��ËخZÀ§ dورا¿Ä و Ìv» \Ì¯�eط ¯Zر. �Zز«Zن Ì�zeص ز«Zن، §�آZÅ|ÀËی 

ZË ریÂÌت. 2007 پZ�Z^eوری ارZÀ§ و Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ ،Ê¼Ìe رZ¯ ،Ê¼ر� �Ì£ تZ�Z^eار 

¾¸Ì» 2007  ،�¿دا ºÌÆ�eÊ³�Ëن، وZÀ¯رZ¯ ش�Ì´¿ا ،Ê�¿گ داÀÅ�§.نZÀ¯رZ¯ یZÅ 

 ا�Z¼fد، §ZÀوری ا����Zت، Zaداش و �ZخZfر �Zز«Ê¿Z. 2007 ال �¸Âی Z°¼Å Áران 

�Zز«Zن ÂÅا§�Zی  
ZÅی «�mع خZرÊm، ارZ�Z^eت و «�Zر¯d و  ZÅی داخ¸Ê و خZرÊm، «|ل�^°Ä 2009 ا¿´¸�Zfن

 �Ì³ی.ا¿|ازه در ¿dËZÆ ا[�ارZÅ، §�آZÅ|ÀË و 
 �u آdË�» ،ÊÅZ³ ر»Â� ، Êf]Zا«¶ داخ¸�Ë~a ،Êش راÅ^�د  ÂÅ �ËZÀ� 2007ا§�Zی «Z·�ی

Z�Z¿ 2002 وریZÀ§ و |ÀËآ�§ ،Ê¿Z�¿وی ا�Ì¿ 
ار�e ا�ZËت  
 Z°Ë�»آ Ã|vf» 2004  |À¼¿اÂe ¶»اÂ� ¶¼� رZ°f]ا ،ÊeZÌu زZ�  Z] قZ^�¿دا¿�، ا dË�Ë|» د�^Åرا Ê»Zu یZÅ

 ÊeZی ا����ZÅرZfخZ� dË�Ë|» ،Ê¿ZÆm لZeرÂa دZnËا ،ÊËا�mو ا Ê´ÀÅ�§ ات�ÌÌ¤e 

 2007 ار�e کZ¿Zدا
 ÄfخÂ»ی از درس آ�Ì³دZË ا[�ار Êuا�� �Ë|¬e ،�¿دا ºÌÆ�e یZÅارك ا[�ار|e ،ZÅ

ve ،d¯رZ�» یZÅارك ا[�ار|e ،)ZÆ¿ش آ�Ì´¿ا( Ê�¿ن داZ´^z¿ ی از�Ì³دZË ª¬
¾¼n¿ا ®ÌÀ°e Êuا�� ،Ê¿Z»زZ� Ê³�^ی خZÅ 

ÂئZ³   رانZ°¼Å Á2018 
ZÅی  ZÅ و ز[Zنی، m~ب ¯Zرآ«Âز از ����Ze د¿ÀÅ�§ Z] ZÌگ[�¿Z¯ Ä»Zرآ«Âز

¦¸fz»  ان�^Åو ¿¬� ر 
 ق Âچ

 
2018 

 
Ãداد ¶Ì¸ve ،Ê§ZکZ¿ تZ�Z^eار ،ZÅÃان را|¬§ ZÅی  £ ¶»Z eÌ¼ر�� ،Ê  گÀÅ�§
�z�Ê ¿Z»زZ� Áم|� ،Ê  دZ¼fا�dÌÀ»م ا|� ،�´Ë|°Ë  Ä]  ̧¤� Ê 

 ZÅی «|dË�Ë و ¿Âآوری  �ÂÌه 2020 اود و آZËوو 
خÊ»Znu ،ÊËÂ·Z و  

ZÅی ا����ÊeZ، ارزZÅ  Ê]ZËی �ZÀ»ºf�Ì[ع ا¿�ÀÅ�§ ،Ê¿Zگ «�Zر¯Êf، زZ��Ëخd 1392 (1392آ[Zدی )§fح
dÆm ،�¿ل داZ¬f¿ی دا¿�و ا�Ì³ ی ا§�اد و�Ì³ر، درÂv».ی�Ì³Â´·ا 

 ، «�Zر¯d ا§�اد، «ZÀ[ع ا¿�Ê¿Z و §�ÀÅگ �Zز«ZÅ Ê¿Zی ا����ºf�Ì�ÊeZ 1390 ��´�ی Á دË´�ان
Êeا�] Á Êm�³ 1399   ZÅ|»ZÌپ Á د�^Åن، راZÀرکZک ،ZÅ|ÀËری، §�آÁZÀ§ ،ی�^Åر ،Ê¿Z»زZ� رZfyZ�
  Á Êy�§ ی��¿

Êy�§ 1400 ¿��ی  ،Ê¿Z»زZ� �¿اÂ» ،ک��ن dË�Ë|» Á ÊÅ|¿Z»�§ تZ�Z^eار Á تZری ا����ÁZÀ§ dyZ��Ëز Á ا¿� §�دیÂ» 

 Ä ¸« Á ای
ZÅی «Âرد ¿ZÌز ZË \�ZÀf»Á اÅ|اف «|dË�Ë دا¿�  �|م ��Â·ÂÀ°e dyZÀی �mZÆ» 1394ان 

dz� د�°ËÁر Ä^¸£ ،نZ»زZا§�اری� 

 ¾Ì�u 1396   Á ان�Ë|» ÊËZÀم آ�|� ،Ê¿Z�¿ی اÁ�Ì¿ دZ¼fم ا�|� ¶»Z� Ê¿Z�¿ا«¶ اÂ�
Z] نZÀرکZدا¿� ک dË�Ë|» رZک Á dرکZ�» گÀÅ�§ دÂ^¿ Á  ÊÅÁ�³ 

 چZرچÂب ¿ظ�ی «Âا¿� §�اروی «|Ë�Ëت دا¿� 
ÃدZÌپdÌ¬§Â» زیZ�¸f�» �¿دا dË�Ë|» �Ì»د آÂههmÂ» ¦¸fz» Ê¿Z»زZ� ¶»اÂ� Äک dا� ¾Ëم ا�

  ،Ê¿Z»زZ� رZfyZ� Ä¸¼m ن ازZ»زZ� ®Ë گدرÀÅ�§   در «�کهه� Á Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» ،ریÁZÀ§ ،Ê¿Z»زZ�
ÅههZی �ZyههÊ [ههÂدÁ Ã از ا¿�ههZnم Å Á¼ههÊ´ÀÅZ �زم ÅههZی دارای Ê³�ËÁآن، اÅهه|اف Á راÅ^�د

Z» ¶»اÂ� ¾Ëا ¾Ì] در Ê´ÀÅZ¼ÅZ¿ Á فZ°� دÂmÁ .|À�Z] ردارÂy�]ÃدZÌپ �¿dههÌ¬§Â» زیZهه� �Ì»آ



 Ä»ZÀ¸�§ نZ»زZ� آوری درÂ¿ dË�Ë|»Ê�Z§ی دZÅ، ر4 دورۀZ¼� ، ن،  14 ۀZf�»170 1400  ز/ 

 hههÌu از Ê¿Z»زZا«هه¶ �ههÂ� dÌ هه�Á dyZÀهه� ¾Ëا�]ZههÀ] .|هه| �ههÅاÂy دا¿هه� dË�Ë|هه» |ÀËآ�§
Ê³�ËÁÃدZÌی �زم [�ای پZÅdÌ¬§Â» زیZ� Äکهه dا�هه Êهه¼Æ» ÄههÌ·Áدا¿� ا»|ام ا dË�Ë|» �Ì»آ

Ê»  نZÌÀ] |¿اÂeÊ¼°vf�»  z» ان|À¼�Ë|¿زد. اZ� ºÅا�§ Zfرا� ¾Ëت [ |ی در اZ»هه¦ [�ای ا»|ا¸f
در «�Z ·Zت «Z] ¦¸fz رËÁ°�دZÅی «dË�Ë|» Ä·Â¬» Ä] Ê¨¸fz دا¿هه� Á ا·�ا«ههZت «Ì¬§Âههd آن 

Äf�Ë�´¿Ä] نZ¿از آ Êy�] .|¿اÄ¨·Â» �] ºÌ¬f�» رÂ� ههگÀÅ�§ ،ک��¼e ،dÌ¼ر� �Ì�¿ ی|Ì¸ی کZÅ
Á ی�Ì³دZË  ..ÃدÂ¼¿ ک��¼e صZy ی| ] �] ZË Ê�Zد ا�Z ]ا �] �e�Z] Êv�� در �´Ëد Êy�] Á |¿ا

 �Ì�¿Äfدا� |ÌکZe رZfyZ� ZË گÀÅ�§ .|¿ا 
  �] �ÅÁپ� ¾Ëردر اZÆههگ   چÀÅ�§ ،رZfyZ� ÊÀ Ë ان�´�ÅÁپ� �jاک |ÌکZe ردÂ» Ê�Zا� | ]
  Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» Á ریÁZÀ§ Á  dا�هه Ã|� ک��¼e ¶Ì°هه�e را Ê¿Z»زZا«هه¶ �ههÂ� Ê¸هه�ای ا�ههmا Äکهه

Ê»|ÀÅس،دZا� ¾Ëا �] . Äf�Â¿ Á \fت، ک�Z¬» Ä ·Z�» Z]تZ ·Z�» Á ¦¸fz» یZÅ  در Ê§Zهه�fاک
ZÅی ا�¸Á Ê زÄ�Â¼n»�Ë آ¿ZÆ پ�داfyههÄ �هه| Á [ههZ [�ر�ههÂnf�m Ä] Á Êی «Ä »Zm  Ä¨·Â آ«Zری

�Z¬e �nÀرب «¨�e Á ªÌ¨¸e Á ÊËZÀ » Á Ê»ÂÆکÌهه\ آ¿ÆههZ، چÀهه|Â» ¾Ë·¨ههÄ «�هه�Zu �zهه¶ 
Ä¨·Â» �Ëل زÁ|m .|Ë�³دÊ» Äرد ¿�� ارائÂ» نZ¬¬v» ذک� Z] را ªÌ¬ve ی «|لZÅ.|Àک 

 ل eح¬Ìق [Z ذ¯� ¿Zم «ح¬¬ZنZÅی «|. «m2Ä¨·Â|ول

| ] Ä¨·Â» ÄËÂ³ ÄnÀ� ZË ZÅ ÊeZÌ¸¼� یZÅ 

ری
Zfخ

Z�
 

  dÌ¼م ر�|�
 زZËد�ZخZfری

(ÊËÂ2002(، ³¸|)2000چ(|¼uوا¿گ و ا ،)2003(نZ�zËا |Ì� و |À·رو ،)2004  ،)
(ÊeاÂ¸�1385( ادی|´Ì» ،)2005(رانZ°¼Å ی وÂ¸� ال ،،)2007(ادی|¿Z¯ ر وÂÌ·ا ،)2007.) 

e¼�¯� §�اÀË|ه �|م 
 Ê»Z�¿ 

(، ال  2004(، رو·À| و �Ì| اZ�zËن)2003(، وا¿گ و اu¼|)Z»�ÅÂ»2001(|¸³ ،)2002ن)
(،  2007(، ال �¸Âی و Z°¼Åران)2005(، «Ì´|ادی )1385(، �¸ÂاÊe)Â¸�2007ی و Z°¼Åران)

 (.Êm�³ ،1399 و [�اÊe)(2007ا·ÂÌر و ¯Z¿|ادی)

«�ززدودÊ³ و 
 ¥Z� ¿ی ا�Ë~a 

(�¿Z´Ë2002ر( ¾و چ �fËوÂ^Ì· ،)2003( |¼uوا¿گ و ا ،)2003( رانZ°¼Å رك وZa ،)2004 ،)
(، چdÌ¿Z»Âf�Z]1999( ¾¼·Z¯ ®» ،)1996  ÊËÂ ) -(، �aزZn�1386دی و Z°¼Åران )

(2000( �eارÂ°ا� ،)2002.) 
 ºÌe  Ä] داشZaو ÊË�³ا

 آن 
(، ÂÌaری Z°¼Å2005 ZËران )(، چZ¿گ ÂÅ¿گ و 2004(، Zaرك و Z°¼Åران )2000وان ¯�و)

(2007(¾¸Ì» ،)2007( رانZ°¼Å ی وÂ¸� ال ،)2007( هÂ³ ،)2002( ÊËÂچ ،)2000 ¾Ë�³ ،)
 (. 2004(، رو·À| و �Ì| اZ�zËن )Z³1998( ¾¸Ì» ،)2007رد )

d�a Ê¼ی ر�ZÅ
 Ê»Z�¿ Ê�¿دا 

(، 2002(، Â³ردن)Â^Ì·1999و�fË)(، 1998(، داو¿Âbرت و Z°¼Åران )1997ا�°�Ìم و آ«Ì|ن )
 (.Êm�³ ،1399 و [�اÊe) (2003چÂردÂËس)

 ¾¼n¿ا Êuو  ��اZÅ
 Ä°^�Ê¼¸� یZÅ 

( �¿Z´Ë2002ر( |¼uوا¿گ و ا ،)2003( نZ�zËا |Ì� و |À·رو ،)ران  2004Z°¼Å رك وZa ،)
(2004( ZËرÂÌa ،)2007(ادی|¿Z¯ ر وÂÌ·ا ،)2006( �eارÂ°ا� ،)2002( تÂÀËو و �Ì» ،)1993) ،

 (، 1999(، ·Z°fÌ )2003(، وا¿گ و اu¼|)2002ا�¼dÌ و راپ )

Ê´
ÀÅ

�§
 

 «�Zر¯Z¯ dر¯ZÀن 
(|ÌÅ رÂ» و ¾Ì¨Ë�³2001(¾¼§Z¯ ،)1992( ÊËÂچ ،)2000( ن|ÀÌ· ،)2003  ا�fÌ� ی و�^Ëر ،)

 (.2018)قÂچ، (2003)

 «Âvری ا�Z¼fد 
(، 2006(، ر¿�ل )2001)(، آد·� 1990(، «��Ìا و «ÂرZ�Ëی )2007ال �¸Âی و Z°¼Åران )

 (.2018)و Z°¼Åران  Z³ئÂ(، 2018)قÂچ (2003رË^�ی و ��fÌا )

 �¼f�» ی�Ì³دZË 
(، 2005(، «Ì´|ادی )2003(، رË^�ی و ��fÌا )1998(، �eا�¸� )1997ا�°�Ìم و آ«Ì|ن )

( ÊËÂ2000چ( رانZ°¼Å گ و¿ÂÅ گ¿Zچ ،)2005( سZ] ،)1990)، چÂ(.2018)ق 
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 ºÌÆ�e دا¿� 
(، 2004( ،¾¸Ì» ،)2007(، Zaرك و Z°¼Åران )1999(، ·Â^Ìو�fË )1997ا�°�Ìم و آ«Ì|ن)

( |À·ن و روZ�zËا |Ì�2004( Ê· ،)2001 (Â¯Z¿Â¿ ،)1999( اس�¯ ،)2000  �eارÂ°ا� ،)
 (. 1396( Ì�u¾)2018)قÂچ، (1386(، [��³ون )Â³ ،2002ه )2002)

 Ê»Zu ÊÅ|¿Z»�§
 دا¿� 

(، 2005(، چZ¿گ ÂÅ¿گ و Z°¼Åران )2003و ا·ÂÌو )(، خ¸Ä¨Ì  1997ا�°�Ìم و آ«Ì|ن )
( ÊeاÂ¸�1385( ادی|¿Z¯ ر وÂÌ·ا ،)2006( كZو��a رت وÂb¿داو ،)1998( ÊËÂچ ،)2000 ،)

(،  1992(، ÀË�°Ìaگ و «Â�eZن )1990(، [Zس ) 2001(، ÀÌ�¸Åگ )2003رË^�ی و ��fÌا )
( d¿ZË�]2003( ادی|´Ì» ،)2005(|À·ن و روZ�zËا |Ì� ،)2004هÂ³ ،) (2002 �ÌfÌ·Âa ،)

 (.1400( ¿��ی §�خÊ و ¿��ی §�خÊ)2020، اود و آZËوو)(2001)

 Ê¿
Z�

ع ا¿
]ZÀ

»
 

 خ��»Z¯ dÌر¯ZÀن 
( Ê�Âm و ¶aZ� ¶Å2000( ¾¸Ì» ،)2007( ¾»وود ،)1989( ÊËÂو چ Ê· ،)2003 ��𿿿³ ،)

(1984.) 

 𿿿Ì�veت ¯Zر¯ZÀن 
( Ê�Âm و ¶aZ� ¶Å2000( ¾¸Ì» ،)2007 ¾»وود ،)(1989( ÊËÂو چ Ê· ،)2003 ��𿿿³ ،)

(1984.) 
 (.Ê·2003( ��𿿿³  .)1984 و چÊËÂ ) ش°ل کZرکZÀن ZÅی ÊeمZÆرت 

 (1998داو¿Âbرت و �aو�Zك ) ا¿´�Ìش ¯Zر¯ZÀن 
 (.Ê·2003( ��𿿿³  .)1984 و چÊËÂ ) ZÅی ارZÆ» Ê�Z^eرت 

 (. 2003( ��𿿿³ ،)1984(، ·Ê و چÊËÂ ) 1989وود«¾ ) (، aZ� ¶Å2000( ¾¸Ì» ،)2007¶ و Ê�Âm ) Z¯ Ä]�neر¯ZÀن 

 Ä¿ا
Zور

À§
 

 dخZ��ËزICT 

(،  2004(، �Ì| اZ�zËن و رو·À|)2002(، Ì¨Ë�³¾ )1998(، داو¿Âbرت و �aو�Zك )Ê¸¿Â¯2003 و ¯Â·Âوای)
 (ÊËÂ2000چ( ¾Ì¯ ®» و dÌ¼ا� ،)2003 ( ن|Ì»م و آ�Ì°ا� .)1997( �¸ا��e ،)1998  گÀÌ�¸Å ،)

(، ا·ÂÌر و  2004(، «ÊeZ ) 2003(، خ¸Ä¨Ì و ا·ÂÌو )2003(، چ�Ë|س و Z°¼Åران)³2002¸|)(، 2001)
 (. 2007(، ÂÌaری ZË )2007(، ال �¸Âی و Z°¼Åران )Z¯2006¿|ادی )

  dخZÀ� و ÊئZÀآ�
ICT 

(|À·ن و روZ�zËا |Ì�2004( ÊËÂچ ،)2000) ،چ Âق(2018(Êeو [�ا Êm�³ ، )1399 .)
 Ä ¸« ای و(ان�mZÆ»1394.) 

ا§�ارZÅی «|dË�Ë ¿�م
 دا¿� 

(، ال �¸Âی و Z°¼Åران  2006(، ا·ÂÌر و ¯Z¿|ادی )2004(، «ÊeZ )2003خ¸Ä¨Ì و ا·ÂÌو )
(2007( ZË ریÂÌa ،)2007.) 

�Zزی «هه|ZÅ dË�Ëی پZÌدÊy�]Ã از «Ë�f¼Æ¾ «|ل  ؛سZزی «|Ë�Ëت دا¿�ZÅی پZÌده«|ل
  Äy؛ «|ل چ�dا� �Ëارد زÂ» ¶»Z� �¿دا ،Ê·Z » Á Ê Ì]ر( �¿دا dË�Ë|»1388 ل �³دش|» ،)

( ، �ههZfyZر �¼ههÊ»Â «هه|dË�Ë دا¿هه� 2008دا¿� Á چ�y Äy¸ههª دا¿�)ÅههÁ ¾Ì·Z «ههZر¿^Âر±،  
  ،Âزائ(ÊÅZ´�¿ش 2010داÁر ¶uا�» ،)د�^Åرا Ê�ZÀ� ،رانZهه°¼Å Á ÊههÆ·دا¿�)ا dË�Ë|زی «ههZ�

1389 ،Ê Ì§ر( �¿دا Äyچ� ��ZÀ� ،)1388پ dÆm دی ام آرZÆÀ�Ìل پ|» ،)ÃدZÌ dË�Ë|زی «ههZ�
  ،Ê·Z » Á Ê Ì]ر(�¿1388داÃدZÌل پ|» ،) Á Êهه Ì]ان)ر�Æe داری�Æدا¿هه� در �هه dË�Ë|» زیZ�

( ، «|ل «|dË�Ë دا¿هه� dË�Ë|»2008 دا¿�)À�eگ،  (، «|ل �f�³ش �Ây1389Ä¿Z»ZاÂmی، 
،ZfËرÂ]( ÊاکÁÂ¸�°ری چÂÆ¼m �e2010در ارÃZ´دا¿هه� دا¿�هه dË�Ë|» Ä¿Z»Z� ،) Ê»Zی ¿�ههZÅ

|» ،ÂeZ¿ºf�Ì� دا)درZ¿Zدا¿� ک dË�Ë|» ی|ÀËی ل §�اÁهه�Ì¿ ÊÅ|¿Z»�§ Á ل�fÀت کZی ا����ZÅ
  .ZmZÆ¿ �¿دا dË�Ë|» ل|» ،)ÊÀÌ»لز|» Ä ·Z�» سZا� �]ZÆ¿ار در آ�°eد پ�Z ]از ا ÃدZ¨fا� Á ZÅ ،

|ÀËا�§  ÃدZÌپ Ê¸کÄ] �¿دا dË�Ë|» زیZ�Ê» Äارائ ¶Ëدا¿�،  �³دد؛��ح ذ ª¸y ،�¿دا ÊËZ�ZÀ�
ک�\ )ا��zfاج(. دا¿�، پ�Ë�Z دا¿�، ا�Zf¿|ارد�Zزی دا¿�، ذÃ�Ìy دا¿هه�، ا¿f¬ههZل دا¿هه�، 

mÂe Z] ¾ÌÀr¼ÅههºÌÆ�e   Ä دا¿�، کZر[�د دا¿�، ا�mای دا¿�، ارزÊ]ZË دا¿�، ¿´Æ|اری دا¿�.
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Äf�m�] رZÌ�] �¬¿ Ä]   هه|اف کهه��نÅا Zدا¿هه� [هه dË�Ë|ت «ههZ»ا»هه|ا Ê´ÀÅZ¼Å Á ÊËZfا��¼Å
dÆu نZن، ارکZ»زZ�  .dدا¿� »�ار �³§هه dË�Ë|» ل|» ÄmÂe نÂ¿Zن در کZ»زZ� زZ� ªههÌ¨¸e Zهه]

Âی ز�Ë را «ZÅÄf¨³،  Êی پ�Ì«|ل �Zزی �ÂÀان ا·´Âی ا�mاÊË اÄÌ·Á پZÆÀ�Ìدی پZÌدÂeÃان [Äا́·
�] �Ëز Â  �Å دÁ ZÅ�f�] | ] Á چ�dË�Ë|» Äy دا¿� e¼�ک� دارد.  «|dË�Ë دا¿� ارائÂ¼¿ Äد. ا́·

 
 سZزی «|Ë�Ëت دا¿�  .  «|ل «¨Ê»ÂÆ پZÆÀ�Ìدی [�ای پZÌده°�1¶

 �ZÀسÊ پژو�Åروش
  .dر[�دی ا�ههZکهه Êهه�ÅÁپ� ،ÃدZ¨fع ا�Â¿ ��¿ از Á Ê¨Ì�Âe ،ف|Å ��¿ از ªÌ¬ve ¾Ëپهه� از  ا

 Ä¨·Â» Á دZ ]اج ا�zfی از  ا���¿ Ê¿Z^» Á تZÌ]از اد ZÅ  �Ë�Zر پههÂهه�À» Äهه] Êد·¨هه ®ÌÀ°e
 Ä¨·Â»  dÆm .|� ÃدZ¨fی ا���¿ ª§اÂe Á عZ¼mا Ä] ن|Ìر� Á ZÅ¶Ì°هه�e    در Ê³هه�^y ¶هه¿Zپ

ZÅی  Ë°ههÊ از �ههZز«Zن ¿¨� از Z³�^yن دا¿�هه´Á ÊÅZ کZر��ZÀههZن    ÌÀ°e15® د·¨e ،Ê |اد  
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 Ê�Z§د   Ä¿Â¼¿ شÁر Ä]  Zهه] |ÌeZا�هه ¾Ì] از ÊÅZ´�¿ن داZ³�^y .|¿|� بZzf¿ا |À¼§|Å ی�Ì³
و دک�fای «|Ê¼¸� Ä^e�» Á dË�Ë دا¿�ZÌر [Ä [ههÁ �Z کZر��ZÀههZن �ههZز«Ê¿Z، از [ههÌ¾  «|ر 

�Zل ��Ë|»10    Ä¬]Zان دارای «|رو Ê¸Ì�ve دک�fا ZË کZر�Ê�ZÀ ار�| «|u Á dË�Ë|ا»¶  
. [ههÄ  �دË| دÁر ÌÀ°e® د·¨Âe ،Êا§�Zu Ê ¼m ª¶ ³   دÁ کZری ا¿Zzfب �|¿|. پ� از ا¿Znم  

( Å1984  ÁههZی پ�ÌههZÆÀدی چZدËÁهه® Å Á¼°ههZران ) «Â�Àر ÌÌ e¾ رÁاÂfv» ÊËای از رÁش 
 ( Ê�Á�1975 ] \Ëا�� Á |� Ä^�Zv» ک|ام از �ؤا�ت �Å Ä�Á� \Ë�� .|� ÃدZ¨fا� )  Ä

  �nÀرد �ههÂ» ا[�ار ÊËاÂfv» رZ^fا� Á Ä�ËZ¬» Ä�Á� ایÂfv» رZ^fل ا�Á|m Z] Ã|»آ dد�
. از  [Âد   Â^« ¶]Z« Ä�Á� \Ë�� ،Ã�^y �¨¿  Z49 /0ل [�ا[� [ 15»�ار Á|m ª^� .d§�³ل [�ای 

د�ههd آ«هه|، ·هه~ا  Ä  [هه   ZÅ66 /0ی پ���ههÄ»ZÀ [هه�Zی  کZn¿ ÊË ÄËÂ³ Ê»Z¼e Ä�Á� \Ë�� Ä آ 
 ÊËاÁر  wZهه^¿Áی ک�Zآ·¨هه \Ëهه� از �هه�Ì¿ Ä»ZÀپ���هه ÊËZËZپ Êای [�ر��] .|Ë�³د |ÌËأe نZ�

 Ä¨·Â» Ê»Z¼e ای�] Äک dا� Ã|� ÃدZ¨fاز  ا� �e�Zهه] ZÅ7 /0   هه]  Ä  ÊËZههËZهه~ا پ· Á |آ«هه dد�هه
 ³ |ÌËZe Ä»ZÀپ��� |Ëد� . 

ÄfفZË �Åی پژوZÅ 
  Á دZ ]اج ا�zfپ� از ا� Ä¨·Â» ZÅ   dههÌ¼Åا ¾ÌÌ e Á �Ë�Zر پÂ�À» Ä] ،ی��¿ Ê¿Z^» Á تZÌ]از اد

Ä¨·Â»Ä»ZÀر پ���ههÂهه�À» ¾Ë|] .|Ë�³د ÃدZ¨fا� Ê¨·د ®ÌÀ°e از ،�´Ë|°Ë Ä] d^�¿ ZÅ Z27ای [هه 
d§�³ ن »�ارZ³�^y رZÌfyدر ا Á |� Êuا�� )dا� �Ì¤f» ®Ë �´¿ZÌ] الÂ� �Å Äال )کÂ�.   مZ¼e

Ä»ZÀهه¦  پ���Ì� از Ä»ZÀهه¾ پ���ههËدر ا .|� Ãدت دادÂ� ¶»Zک Á �»Zm ZÅ5  Äههmهه�ت در°Ì· ای
  .|� ÃدZ¨fا�À���¿ درÊ¨·ل دÁر اÁد Ên    �Å27   ی�Z] ¾Ì´¿ZÌ» دارای Êرد [�ر�Â» Ä¨·Â»3  Á

�دÂ] .|Ëد¿| ·~ا ZÀ » t��0.05  Ä¨·Â» pÌÅداری ک¼�f از   ای در اu Ä¸u�» ¾Ë~ف ́¿
 دور ÌÀ°eک د·¨Ê   دو. �yصÄ ا�mای m3|ول

 Â» ZÅ·¨ه ردËف
 دور دوم  دور اول 

 «عZÀداری سطح  «ZÌ¿گÌن سطح «عZÀداری  «ZÌ¿گÌن

1. dÌ¼0.000 4.12 0.000 4.10 ر� 

2. �¯�¼e 4.12 0.000 4.26 0.000 

 0.000 3.93 0.002 3.82 «�ز زدودÊ³ و ا¿ ��Ë~a ¥Zی  .3
4.d�a Ê�¿دا Ê¼ر� Ê¿Z»زZ� یZÅ 3.54 0.000 4.42 0.000 

 0.011 3.71 0.001 3.82 ا�Z¨fده از ºÌe و Zaداش [Ä آن  .5

6.¾¼n¿و  ا ZÅÄ°^� Ê¼¸� یZÅ 3.78 0.003 3.76 0.011 

7. d¯رZ�» گÀÅ�§ 4.26 0.000 3.96 0.000 

 ÀÅ�§ 3.75 0.008 3.84 0.000گ ZËد�Ì³ی  .8

 ÀÅ�§ 3.86 0.000 3.90 0.000گ ا�Z¼fد «Âvری .9

 ÀÅ�§ 4.35 0.000 4.38 0.000گ ºÌÆ�e دا¿� .10
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 Ê»Zu ÊÅ|¿Z»�§ 4.23 0.000 4.15 0.000 دا¿�  .11

 0.000 3.55 0.000 4.11 ا§�ارZÅ و ا[�ارZÅی §ZÀری ارZ�Z^eت و ا����Zت ¿�م.12

 0.000 4.15 0.000 4.12 زZ��ËخZÀ§ dوری ارZ�Z^eت و ا����Zت .13

14. ¾§ dخZÀ� و ÊËZÀت آ�Zت و ا����Z�Z^e0.008 3.74 0.000 3.82 آوری ار 

15.  dÌ«0.000 4.25 0.000 4.49 خ�� 

 𿿿Ì�ve 3.86 0.000 4.35 0.000ت .16

 ZÅ  ¶°� 4.22 0.000 4.34 0.000ی ZÆ» Êeرت .17

 ZÅ 4.16 0.000 4.01 0.000ی ارZÆ» Ê�Z^eرت .18

19.Ä]�ne 4.02 0.000 4.20 0.000 

 0.011 3.75 0.000 3.55 ا¿´�Ìش.20

21. ¾Ëو|e ،ª¸خ ،ÊËZ�ZÀ�  ،Ä �Âe/|Ëخ�/|Ì·Âe 4.15 0.000 4.05 0.000 

 �Ë�Za 4.35 0.000 4.45 0.000 او·ÄÌ دا¿�.22

 0.000 3.88 0.000 365 ذخ�Ìه �Zزی دا¿�.23

 ºÌÆ�e 3.25 0.000 3.75 0.011  دا¿�.24

25.Ä] �¿ی دا�Ì³رZ¯ 4.05 0.000 4.25 0.000 

26. Ä] و Ê]ZË0.000 4.22 0.000 4.12 روزآوری ارز 
27.dÆm نZ¯دا¿� ار dË�Ë|» زZ� 3.76 0.000 4.55 0.000 

 

 �Å ای�] Ã|»آ dد� Ä] ¾Ì´¿ZÌ» ،Ê¨·م دÁر دÁد lËZf¿ ª^�27  ی�Z] Êرد [�ر�Â» Ä¨·Â»
ای u~ف ¿´�دËهه|. [Âد. ·~ا در اZÀ » t�� Á0.05  Ä¨·Â» pÌÅ �Ì¿ Ä¸u�» ¾Ëداری ¿�Ì ک¼�f از    3

ÊËZn¿ن از آZ³�^y ی از ��ف|Ë|m Ä¨·Â» Ä¸u�» ¾Ëدر ا ÄپکÄهه¨·Â» Ê»Z¼e  Á |�¿ دZÆÀ�Ì یZÅ
 Äهه] Á |ههËهه¦ �³د«Âf» Äهه¸u�» ¾ههËدر ا ÊnÀد ·~ا ¿���ههÂ] لÂ^« ردÂ» ZÆ¿از ¿�� آ Êرد [�ر�Â»
«Â�Àر [�ر��Ì» Êان Âeا§ª، از ��Âe \Ëا§¬Ê کÀ|ال ا�Z¨fدÃ �| کlËZf¿ Ä آن در mهه|Áل زËهه� 

.dا� Ã|� Ãن دادZ�¿ 
 د·¨Ê  دوم¿ËZfج آ«Zری دور  . m3|ول

 e 15 |اد 
 0.712 آ«ZرÃ کÀ|ال
 Áی دZک ÃرZ»176.9 آ 
 14 درÄm آزادی 

 ÊÀ » t�� 0.000 داری 
Ä^eن رÂ»آز lËZf¿ال|Àک ÂÌ¸]ی دZÅ(  ª§اÂe \Ë��w  )dا� Ã|»ق آÂ§ لÁ|m در  . Äهه] ÄههmÂe Zهه]

ا�ههd ·هه~ا آ«ههZرÃ کههZی دÀ » ÁههZدار   �e0/05 از ��Z�y tی آ·¨Z  اZÀ » t�� Ä°ÀËداری کÂچ®
Âe ZÅان d¨³ کZÌ» Äن ¿��ات Z³�^yن را در Â�yص «Ê»Ä¨·Â  %95ا�d؛ [ZÀ[�اZ] ¾Ë ا�¼ZÀÌن  

Ê» دداریÂy مÂ� رÁد Ä] دÁرÁ از Ê¨·م دÁر دÁا در د~· Á د داردÂmÁ عZ¼mدر ³هه�دد.  ا ¾Ëا�]ZههÀ]
  Ê�Áد  ÊËZÆ¿ ل|» ÊnÀ���¿ Ä¸u�»Z] 27  Ä¨·ؤ» |ÌËZe|Ë�³د. 
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ÄnÌf¿ ی بحث و�Ìگ 
ZÅ اnËههZد کهه�دÃ ا�ههd. [�ههZÌری از کZرک�دÅههÁ Z ا»Z�fد دا¿�Ê ا·�ا«Zت Ê�Zy [هه�ای �ههZز«Zن

Ê³�ËÁنZ»زZ� dÌ¬§Â» \mÂ» Äک ÊËZÅ Á dههÌ¼Åا ،|Àfهه�Å ÊfÀ� Ê�¿دا�Ì£ یZÅدZ�«در ا ZÅ
Ãداد dد را از د�Ây ر[�دZنکZ»زZ� .|¿در چا dÌ¬§Â» Á Z¬] ای�] ZÅ¶Ë|هه e Ê�Ëهه�ا� ¾ÌههÀ یZÅ

Ãد ک�دZnËد اÂy یZÅ|ÀËا�§ Á رZfyZ� در ÊÀËدZÌÀ] Á Ãد�f�³نZ»زZهه� dههÌ¬§Â» در ا¿|. [هه�ای ZÅ
 �]ZÀ» Á ی�Â·ÂÀ°e ،Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ ،Ê¿Z»زZ� رZfyZ� Ä¸¼m از Ê¿Z»زZ� ¶»اÂ� Ä¼Å ÄÀÌ»ز ¾Ëا

Ê³�ËÁ دارای |ËZ] Ê¿Z�¿ا.|À�Z] ردارÂy�] Ê´ÀÅZ¼Å از Á ÃدÂ] Ê�Zy یZÅ  
ÃدZÌا¿� پÂ» ا|f]ا �ÅÁپ� ¾Ëدر ا lËZههf¿ | ] مZ³ در Á |� اج�zfت ا�ZÌ]س ادZزی [� ا�Z�

ZÅی پ��ÅÁ، ا[ Zد  �ZfyZری �Z«¶ �|م �|¿|. [� ا�Zس Ä]Äf§ZË ک¼® ÌÀ°e® د·¨Ê آز«Âن  
dری، پ�ZfyZ� Ã|ÀËک� §�ا�¼e ری، �|مZfyZ� دZËز dÌ¼ر�ºÌe ،Êدا¿�هه Ê¼ی ر�ZÅ Á ÊههË�³ا

. [� ا�Zس ¿Â] ZÅ lËZfد¿|Ä°^� Á ZÅپ~�Ëی، ��اÊu ا¿n¼¾ززدÁدÁ Ê³ ا¿ �ZفپZداش [Ä آن، «�
Ãداد ¶Ì¸ve  Ä¼Å ZÅÄ¨·Â»ی «|لZÅ    .|¿|� |ÌËZeZfدر را�Äf§ZË ی،�ÅÁی پهه�ZÅ   یZÅدZÆÀهه�Ìپ

Ê» را �Ëار داد. ز�« ÄmÂe ردÂ» انÂe 

1-  Äهه] dÌ¼هه�ای ر�ههn» دا¿هه� از dË�Ë|هه» dÌ¬§Â» dÆm ºههÆ» دZاز ا[ هه Êهه°Ë انÂÀ�
ÄÀÌÆ] یZfن در را�ههZ»زZان ار�| �هه�Ë|» مZ¼fÅ�³دد؛ ا Ê» دZÆÀ�Ìپ �Ëارد زÂ» ریZfyZ� زیZهه�

ÄËÁر Á رات�¬» Á ¾Ì¿اÂ«dÌ·Z § Á ¦ËZهه�Á مZههn¿ا ÃÂههv¿ ردÂب در «ههÂf°» Á Ê¼ی ر�ZÅ یZههÅ
Á�] ان [�ای�Ë|» ش𿿿e ،Ê¿Z»زZ� ¾Ì¿اÂان از »هه�Ë|» dyZÀ� ،رات�¬» Á ¾Ì¿اÂ« �¼f�» Ê¿Zزر�

ÄÀÌ»ز ÊËZ�ZÀ� dÆm رات�¬» ÁdÌ «Â» Êy�] Ãی [�ای ادار�f�Ì] نZ°»ا Äک ÊËZÅ مZههn¿ا Á ZÅ
ÄههÌuÁر ¾ÌههÀد چÂmÁ .د داردÂmÁ ن ا§�ادZÌ» Ê¼ر� �Ì£ تZ¬§اÂe سZر [� ا�Â»ان، ا�Ë|ای در «هه

º¸� ÄÌuÁدا¿�ر Á ریÂv»رکZرا در ک ÊË�³اÊ» \ههÌ£�e نZ»زZ� نZÀ ÄههmÂe |ههËZ] Äههf^·هه|. اËZ¼¿
« ZÀی u~ف Â« Ê»Z¼eا¿Á ¾Ì «¬�رات ¿ËÁ|e Ä¨�¸§ .d�Ì¾ »ههÂا¿Ì¾، زدائÄ] Êدا�d کÄ «¬�رات

𿿿eش [�ای ا�f¬�ار �|ا·d، ا¿�Zف Á اZnËد اZ�uس Å¼هه|ردی Á د·�ههÂزی ا�ههu .dههZل ا³هه� 
 ZÅ ا�d. ا§�اط ا§�ا�Ê در Â« ��Áا¿Á ¾Ì «¬�رات �Âرت Äf§�³ ا�d، راu �¸u Ã~ف

2-  Äکهه� [هه�¼e ای�n» دا¿� از dË�Ë|» dÌ¬§Â» ریZfyZهه� ºههÆ» دZاز ا[ هه Êهه°Ë انÂÀ�
 �Ëن، ا§هه�اZ»زZدر �هه Ê¼ر�هه �Ì£ ت𿿿»Z e Á �]اÁر �Ë؛ ا§�اdا� �Ëارد زÂ» Ä] ÄmÂe م�¸f�»

¦ËZ�Á مZn¿ا ÃÂv¿ ردÂ» ن درZÀرکZک Ä] رZÌfyض اËÂ¨e Á ¶ل �¼هه𿿿¬fان ا�هه�Ì» �Ëن، ا§�اZ�
¼�e رت|«ºÌ یZÅ|ههuاÁ نZههÌ» تZهه�Z^eن ارZههË�m ¶ÌÆهه�e ،نZر�ههZرد کÂ» ن درZÀرکZی ک�Ì³

«Z� ¦¸fzز«Zن، ا§�ا�Ë ا«°Zن ا�e ~yهه¼Z¼Ìت در Åهه� �هه�Êv کههÄ [ههfÆ] Äهه�Ë¾ ا����ههZت 
Ä] º�À» تZ�¸m ¶Ì°�e ،|¿دار Ê��fد� Á نZههÀرکZک Á ¾Ì·ÂXهه�» ¾Ìت [ههZدل ا����Z^e رÂ�À»

 Á تZا���� Ä] نZÀرکZک Ê��fن د�Z°»ا �Ëرد. ا§�اÂ» ارو|» Á دZÀا� 



 Ä»ZÀ¸�§ نZ»زZ� آوری درÂ¿ dË�Ë|»Ê�Z§ی دZÅ، ر4 دورۀZ¼� ، ن،  14 ۀZf�»176 1400  ز/ 

3-  ÊئZ¿د داZ�f«اÃدÂ·Z� م�¸f�» رÂv» ارد، [هه�Â» Êy�] در .dر ا�ZfyZ� ا���ح Á ÊÀ°�
Ãس راZا�¶u¶°� |ÅZ� Äf�~³ یZÅ هه� ارزش�Zu لZههu در Äکهه ºÌfهه�Å ÊËZÅرZfyZ� ی�Ì³

ÃدÁ�§اÊ¼¿ Ä§Zن ا�Z»زZ� Ä] ایÂههy یZm Á |¿�Ì³ ا���ح »�ار Á ��¿|Ë|ne ردÂ» |ËZ] Á |ÀÀد ک
¦� À» یZÅرZfyZ� Ä] راÄ¸�¸� �Ì£ Á �eÊ^eا�»Ê» دZÆÀهه�Ìس، پZهه¾ ا�ههËا �] .|ÀÅ|] �e ³هه�دد
ZÅی ا����Á ÊeZ ارÊ�Z^e [�ای کهه�ÅZ پÌrÌهه|Ê³ �¼ههÂدی Á ا§¬ههÊ �¼¾ ا�Z¨fدÃ از §ÁZÀری

dن پ�Z»زZ� ن، درZ»زZ�dÌ·Z § Ãهه�ای ادار] Ê¼ر�هه Ê¿Z»زZی �ههZÅ|uاÁ Á ZÅ Á Êی دا¿�ههZههÅ
ZÅی «|dË�Ë دا¿� ��اÊu �³دد. چÁ ¾ÌÀاm ÊËZÅ|uههÅ ¾Ë�´ËZ^�دÂ¿dÌ·Z § Á ZÅآÁرا¿Ä ادارÃ را

 ZÅی دا¿�Ê^�ZÀ» .|Àf�Å Ê [�ای ادارZ� \�ZÀ» Ãز«Zن

Z°¼Åری Z�» Áرکd ا�Zس «Z� dÌ¬§Âز«�Ì� Á Ê¿ZازdË�Ë|» Ã ا�d چ�ا کÆ e Ä|زا   -4
Äهه»Z¿�] در dرکZ�» ÊÀ Ë ری؛Â� Ä¿ Á Ê «اÁ dرکZ�» Äf^·ا .dدر اا� Á ی�Ëهه�ا در ��ا�هه� رm

ÁاZÅ|uی ÁاZÅ|uی �Zز«Ê¿Z [�ای اZnËد [�f�» �ÀÌو. در اË¾ را�ههZf �هه��ÃÁ [هه� ا�ههZ¨fدÃ از 
ºf�Ì� �Ì�¿ dرکZ�» یZÅا[�ارÊ» ZÅدZÆÀ�Ìی پZÅºfهه�Ì� رد را درÂ» ¾Ëان اÂe Ê]ZههËی ارزZÅ

ºfهه�Ì� �Ì¿ Á نZÀرکZک dرکZ�» \¸m ان [�ای�Ë|» ن �¼¸°�دZههÀرکZهه�د ک°¸¼� Ê]ZههËی ارزZÅ
ÊÀ^»  ºÌe از ÃدZ¨fا� ،�´Ëد º�Ì¿Z°» .|¿ZnÀ³ ZÆ¿آ dرکZ�» رتÁ�� �]ÃÁ�³ Á ZÅ ری درZی کZÅ

Ä¸�¸� رZfyZ� رZÀک Á Ê¼Ìe رZس کZن [� ا�ZÀرکZک Ä] داشZی پZن، ا��Z»زZ� د درÂmÂ» Ê^eا�»
Ä] Ê¼Ìe dرکZ�»ºÌe .dف ا��� Ê�z� ی �¼¸°�دZmنZ»زZ� تZ»ا·�ا Ä¸¼m از ،ÊË�³ا ÊËZÅ

  ÃZ´¿ Äک dدا¿�ا� Ä] Á Äf§�³�] ®Ìeک�اÁ�] ÊfÀ� ÃZ³|Ëد را از دÂyÄری [ههÂv» Ã|ههÀËان آÂÀ�
ÄfyÁد ºد چ�Ây مÂfv»ºÌe .|¿ا Ä] ÄmÂe Z] Á Äf§�³�] در ºÅ رZÀا§�اد را در ک Ê^چ� |À¿Z¼Å ZÅ

  �ÌثZe"Ê�Z¼fmت ا𿿿ÌÆ�e1"  Êهه» ºÅدا¿هه� را §هه�ا dË�Ë|هه» �fهه�Ì] dههÌ¬§Â» ÄÀÌ»رد. آن زÁآ
Ê» دZÆÀ�Ìپ ¾ÌÀr¼Å³نZ»زZ� یZÅن از ا[�ارZ»زZ� ی دا¿��ددZÅ ¶ا«هه� �¼ههÂm ÊههÀ Ë رÂههv»

ا�Z¨fدÂm .|ËZ¼¿ Ãا«� �¼¶ از «Á|vدÃ «�زZÅی �Zز«Zن §�ا�e ر§Ä¼Å Á Äf ا§هه�اد «�zfهه� را 
Ê» �] ن درZ»زZ� اف|Åا ª¬ve یZfد. در را��Ì³ 

5-  ÄËZ»�� ،نZ»زZ� Ä] Ê¼f�Ì� ÊÅZ´¿ ¾fدا� Z]نÁدر ¾Ë�f¼Æ» از Ê¿Z�¿ی اZÅی داZÅد
Ê» Ê¿Z»ز .dا� Ê¿Z»زZ� �ÅÃ�Æ] ان ازÂe ÃدZ¨fهه¶ ا�هه»Z� Äک d§ZË نZÀÌ¼ا� |Ì·Âe ¶»اÂ� ریÁ

Ê³�ËÁ د ازÂy ZÆ¿ن آZ»زZهه� dهه�ZÌ� �³دد Ê» دZÆÀ�Ìپ Zfرا� ¾Ëدر ا .|�Z] ردارÂy�] ی �زمZÅ
Ä]Ê³�ËÁ Z] ب ا§�ادی~m یÂن�Z»زZز در �ههZههÌ¿ ردÂ» یZÅ Äارائهه ÊËZا¿ههÂe هه�Ì�¿ Êی دا¿�ههZÅ

Ã|ËاÃرا Äارائ Á Ä¸X�» ¶u ÊËZ¿اÂe ،|Ë|m یZÅ هه�ای] dههÌ«𿿿y Á ی|À¼هه�ÂÅ ،\هه�ZÀ» یZÅرZک

 
1. Social Faciliation 
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�Â� ÊËZ�ZÀا«¶ ک¸Ì|ی «Z� dÌ¬§Âز«Ây�] ،Ê¿Zرداری از «|ارو �veههÊ¸Ì دا¿�هه´Àe ،ÊÅZههÂع 
 dههÌ·Z § نZههÌ» طZهه^eدر درو ار ÊËZا¿ههÂe ،نZههÀرکZرت کZÆ» Á Ä]�ne ،�v^e ،��ze Á رتZÆ»

ÄÀÌ»ز �ËZ� Á دÂy Ê��zeیZÅ  .|]ZË �ÌÌ¤e Ê��ze Á ÊeرZÆ» 
Ä] نZههÀرکZک dکهه�u ای�] Ê¼Æ» مZ³ |¿اÂe Ê» �Ì¿ نZÀرکZزش کÂ»آ Zfرا� ¾Ëی در اÂهه�

Ê³�ËÁÃدZÌز [�ای پZÌ¿ ردÂ» Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» یZÅ �¿دا dË�Ë|» زیZ�] .|�Z 

ºÌÆ�e دا¿� «mÂ\ د�Ä¼Å Ê��f کZرکZÀن [Ä دا¿هه� Ì]�ne ÁههZت کZرکÀههZن دË´هه�   -6
Ê»� ان�Ë|» .دÂ�ÄÀÌ»ز |ËZ] نZ»زZ د را درÂههy تZههÌ]�ne Á �¿ن داZÀرکZک Äز¿| کZ� ºÅای §�ا

 Ê¸¤هه� dههÌ «Â» ،رZک ¾Ëا Z] Äک |ÀÀک ¶�Zu نZÀÌ¼ل ا�Zu ¾Ì� در Á |ÀÅان »�ار د�´Ëر دZÌfyا
Ê¼¿ ¦Ì �e نZ¿آÄ] �¿دا Ä] نZÀرکZا ا£¸\ ک�Ëد؛ زÂ�Ê» ÃZد ¿´ههÂy رت|« �^À» انÂÀ� .|ههÀÀک

Åئ� اZu ¾Ì] ¾Ëدر ا Är¿آÃدZ ·ق اÂ§ dÌ¼ در Á ÃارÂهه¼Å Äکهه dان ا�هه�Ë|د «ههÂy رZf§ر dای ا�
Zu Ä¼Åل ا·´Z�Âز §�Ê´ÀÅ ا��Ë|» Êf«Á .dان پÀ^ËZ|ی، ا�Z¬fد را�خ Ze ÁکZ� |Ìز«Zن [� � Zر 

ز«ÀÌهه�e ÄههºÌÆ دا¿هه�   �³د¿هه|دا�Ä] Á Äf آن �Âe"    ¶»Zز�Ë دا¿� »|رت ا�Ä¿ d اZ°fuر آن"
 Áا»هه� ³هه�دد؛Âeا¿| «¨Ìهه|  Zf ا¿Znم ا»|ا«Zت ذ�Ì]Ê» ¶Ë از پ�Ì §�اÂy ºÅاÅ| �|. در اË¾ را�
«Â�Àر �Zن [Z�¸m ¶Ì°�e ،�´Ë|°Ë Zت ÊÅÁ�³ [ههªËÂ�eÄ کZرکZÀن [Z^e Äدل دا¿� ZÌ]�ne Áت

Ã|Ëدل اZ^eاک� ا���ع�» Á �ËZ� Z] طZ^eات ا§�اد، ار��¿ Á ZÅ ÄههË~¤e dÆm نZÆm Äf§��Ìپ Ê¿Zر�
Ä§�u تZا���� Ä] d^�¿ ان�Ë|» Ê¼دائ Á دÂههy ایÄهه] Á ی�Ì³دZههË Âههm دZههnËا ،ZههÆ¿ی آ�Ì³رZک

¾f·Â] ÄÌÆe ،نZÀرکZک ¾Ì] دZ¼fا� ¶]Z« Á Ä¿Zf�ÁدÄهه] ÊههÅÁ�³ hv] ،ZÅºÌ¼هه�e رÂ�À» ی در�Ì³
«Âارد Zyص، ا§�اÁ ¾Ì·ÂX�» ¾Ì] ¶»Z e �Ë کZرکZÀن، ÌÆ�e¶ د�Ê��f کZرکZÀن [Ä ا����ههZت 

. «ههÂرد Àf�Å|ارZ^eط [Â]�»  ºÅ Zط [Ä کZر�Zن، ا§�اZ e �Ë«��ت «ZÌن کZرکÊ¿ZÀ کÄ کZر�Zن در
 اÂy �Ìyد از �Âا«¶ اZnËد ا�Z¼fد «ZÌن کZرکZÀن «Â�vب «Â� Êد. 

7- Á ��]  Äهه� چههÅ ی�Ì³دZههË Äن [هه�ÂXم «�ههZ¼fÅا Á �¼f�» ی�Ì³دZË گÀÅ�§ ªÌ¼ e
«Âvر ا�d. در پ�Âe اÀÅ�§ ¾Ëگ، ZÅی دا¿�[�f�Ì. اÂ�Â» ¾Ëع از ا[ Zد «Z� Ê´ÀÅ�§ ºÆز«Zن

Âeا¿| Zm �Åئ�Z] Ê|. آ¿rههv» Äهه�و آ¿�ZÆههd دار¿|. «ZË �^Àد�Ì³ی «Ê  ا§�اد �Âق [ZË Äد�Ì³ی
dÌ¬§Â» مZn¿دا¿� [�ای ا Äک dا� ¾Ëا Á ªËÂهه�e .dا�~£ Ä] ز [|نZÌ¿ |À¿Z¼Å ZÆ¿آ Ê¸¤� �Ì»آ

 Á ث� دا¿هه�Âهه» dË�Ë|ل دا¿�، «ههZ¬f¿ا Á ª¸y �Ëا§�ا \mÂ» �¼f�» ی�Ì³دZË گÀÅ�§ ءZ¬eار
Ã|¿�Ì³دZË نZ»زZ� d¼� Ä] نZ»زZ� dک�u  Ê»Äهه� [ههËت زZ»د. ا»|اÂ� ههگÀÅ�§ dههËÂ¬e رÂ�À»

Ê» دZÆÀ�Ìی پ�Ì³دZËÃ|Ëا Äارائ ªËÂ�e :|¿Â� رتZههÆ» t�� �¼f�» �Ëا§�ا ،|Ë|m ات��¿ Á ZÅ
ÄËZ»�� Z] نZÀرکZک ÊËZ¿اÂe ÁÄ»Z¿�] ÄÀÌ»در ز �f�Ì] ³~اری Á هه��قy ا§�اد ªËÂ�e ،Êز�Â»ی آZÅ

Ä»Z¿�] Äارائ ،�°f^»Ä] Ê¬ËÂ�e یZÅÄ°ÀËر اÂ�À»  ÊËZ¿اÂe ًZ¼ن دائZÀرکZهه|، کÀÅد Z¬eد را ارÂy یZÅ
ªËÂ�e کZرکZÀن [ZË Äد�Ì³ی از دË´�ان Á آ«Âزش [Ä آ¿ZÆ، ا�Z¨fدÃ از u|اکÂe �jان کZرکÀههZن در 
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 ªËÂ�e ،ریÁآÂ¿ Á dÌ«𿿿y گÀÅ�§ lËÁ�e ،�¿دا Á ی�Ì³دZË ئ¶ �|ن [�ایZ« dÌ¼Åن، اZ»زZ�
¿�� ÊËZ�ZÀ� dÆm ÊeZ ا�ÌeZ| �ههÄ]\uZ ک�\ دا¿� Á ا����Zت Z] ¶Ì°�e ،|Ë|m¿® ا����

Ä»Z¿�] ¾ËÁ|e Á ÊÅZ´�¿ن از داZههÀرکZک Á ان�Ë|هه» dههÌ§�� Ä هه�Âe Z] Ä�]در را ZÆ¿ای آ�] ÊËZÅ
ر�Ëی §�ÀÅگ �Zز«Àf^» |Ë|m Ê¿ZههÀ» Ê|، ��حZÅی ¿�Zم��ªË [��³اری �¼ZÀÌرÁ ZÅ کÀ¨�ا¿�

 دÊÅ ��ف «Zدی. داش �Âی §�Ê³�ËÁ Z] Ê´ÀÅ پZÅZی ZËد�Ì³ی Á پ��ÌÅ از �uکÄ] d[� ارزش 
8-  Ê» دZÆÀهه�Ìپ �Ëارد زÂ» Zfرا� ¾Ëن؛ در اZ»زZ� یZن ا��ZÌ» دZ¼fا� Âm dËÂ¬e .³هه�دد

 ،dÌ§Z¨� �] |ÌکZe ،�´Ë|°Ë ن ازZ»زZ� ءZل ا��Â^« ¶]Z« Á Ê§Zک dyZÀ� ای�] Ê�Ëارو ��ا|e
 Á ریZهه°¼Å Âههm دZههnËن، اZ»زZء �ههZن ا��ههZÌ» ت𿿿»Z e ش در�Ë~پ Á Ê³دÂ�³ ،¶]Z¬f» درو

¼Å،نZ»زZ� ء درZا�� ¶]Z¬f» Ê·|  d«ا|� Ä] ی|À^ËZپ،  ÃZ³|Ëد Ä·دZ^» ارزش Á ZÅنZ»زZ� در ZÅ ،
eهه�À» tÌmههZ§� کهه¶ ، اdËÂ·Á اÅ|اف «��fو [� اÅ|اف §هه�دی ،ر�dËZ �|ا·d در [Ì¾ کZرکZÀن

e Á^ههZدل ا����ههZت  ، �e Á ¶ÌÆ�eههÂªËÂدن اد�Z�°Ë¼¶¼� Á Zن ¿،  �Zز«Zن را [� «ZÀ§� §�دی
ÃزÂ»از آ ÃدZ¨fن. ا�Z»زZ� یZن ا��ZÌ» دZ¼fا� \�ZÀ» �f�] دZnËدی [�ای اZ¬fا� Á ÊÀËی دZÅ 

9-    Á ان�^Åر ºÆ» �¬¿ �] ÃارÂ¼Å dË�Ë|» تZÌ]اندر اد�Ë|»   .dا�هه Ã|� |ÌکZe Ê�¿دا
Ê» ان�^Åر¶Ë| e �¬¿ |À¿اÂeÊ³�ËÁ .|À�Z] Äfدا¿� دا� dË�Ë|» dÌ¬§Â» در Ê�Z�u �³ یZÅ

Ê» ان را�^ÅارÁر | ] Áان از دÂe ÊfyZÀا¿�ههÁار داد. از [ | ر�« Ä�u𿿿» ردÂ» ریZf§ر Á ÊfyZÀ�¿
Ê»Ã�Æ] د؛Â¼¿ ÃرZا� �Ëارد زÂ» Ä] انÂeÄ§�u ��ze Á �¿ی از »|رت دا�Ì³ ¶هه¼ve ،دÂy ای

d�°� Á تZÅZ^fا� ¶¼ve Á نZ»زZ� در Ä¬Ì¸� ف𿿿fyش ا�Ë~دات، پZ¬f¿د اZههnËش [� ا𿿿e ،ZÅ
ÅههZی دا¿�ههÁ Ê. . . . از [ هه| ر را�ههZfی § dÌ·Z«|ل ¿¬�)دا¿�Ê( از Âyد Å dÆm|اdË ا��Z د

Ê» ریZf§رºچ�هه Á ی�eا�fا�هه Êههuد؛ ��اÂ¼¿ ÃرZا� �Ëارد زÂ» Ä] انÂe هه¾ در�Áر Êا¿|از دا¿�هه
ÅههZی در ÂuزZÅ Ãی دا¿�ÌÌ e ،Ê¾ د»Z°� ªÌف«ÂvرºÌ��e دÁر¿¼Zی �Zز«Zن دا¿�Z�  Áز«Zن

Ä¨Ì�Á ¦¸fz»  ¾ËÁ|ههe Äان [هه�Ë|» |Æ e ،نZ»زZ� مایZ�¿Äهه»Z¿ Ê¿Â¿Zهه« Ä¿اÂfپ�هه( Êی �¸¼ههZÅ
 �ÅÁن پهه�ZË�m در Äارد کÂ» �ËZ� ...Á )تZ§Z�fت، اکZا��fyا d^ث( یÂÀ » dÌ°·Z» Á )ZÅ|ÀËآ�§

Ê» دZÆÀ�Ìپ ،Zfرا� ¾Ëدر ا .dا� Ã|� ÃرZا� ZÆ¿آ Ä] ءZ¬eرا [�ای [�ای ار �Ëارد زÂ» نZ»زZ� �³دد
|ÀÅار د�« ��¿ t¼�» ان�Ë|» dÌ§؛��  

o e د «�اک�ZnËرتاZÆ» dËÂ¬e ان [�ای�Ë|» رشÁدی پ��^Åت راZ ·Z�» Á Ä �Â ،Êی ادراکZÅ
�·Zاز چ ÊÅZ³آ dÆm ÊÀ§ Á Ê¿Z�¿اdÌ¸]Z« �Ëا§�ا Á Ê�Ìv» یZÅ .ی�Ì³دZË یZÅ 

o مZ�¿ ÊeZا���� ®¿Z] ¶Ì°�e Ê¸Àپ��هه Á ÊfË�Ë|هه» ÃÂ¬·Z] یZÅاد| fا� ÊËZ�ZÀ� dÆm |À»
  .dن ��کÁدر 

o Ä»Z¿�] ºÌ�ÀeÆm ان�Ë|» ای�] ÊËZÅا�¨Àک Á ZÅرZÀÌ¼هه� Äارائ d¿� Äدر ���هه Ãهه�ËÁ یZههÅ
 Ây Ê��zeد. 
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o dهه�ZÌ� ¾ËÁ|ههe�y Á ZÅÊدر «�هه Ê¿ZههÌ» حÂان �هه��Ë|هه� کهه�دن «ههÌ³هه�ای در] ÊËZÅ
d�ZÌ� .ZÆ¿در آ dÌ·ÂX�» سZ�uا dËÂ¬e Á ³~اری 

o  یZههÅرZÌ » سZان [هه� ا�هه�Ë|هه» Ê¸¤� Ê«�e Á Z¬eار dÆm \�ZÀ» رات�¬» Á ¾Ì¿اÂ« ºÌ�Àe
 .Ê�¿دا 

o لÂve ی�^Åی رÂ  ZÅی «|dË�Ë دا¿�.کÂÀ�dÌ·Z § Ã|ÀÀان �dËÂ¬e ¶»Zآ§�Ä] ¾ËارائÄ ا́·

o Ä] Ê�z� ی�Ì³دZË �] ان�Ë|» مZ¼fÅگاÀÅ�§ ای�] Ê¸»Z� انÂÀ�.Ê¿Z»زZ� زیZ� 
o Äهه] Ê´f�ËZ� ºf�Ì� Ä] ان�Ë|» ام�f·ری اZ³|هه¿Z» Á ههظ¨u Á Ãهه�Ì´¿د اZههnËهه¶ ا»Z� انÂÀ�

 کZرکZÀن.
10-  Å ریÁZÀ§ از ÃدZ¨fن ا�Z»زZر �ههZfyZ� آن در d^j» اث�ات Á Ê�Z^eار Á ÊeZی ا����Z

ZÅی ا����ÊeZ در ��ا�Ë کÊ¿ÂÀ ا«� «�¸¼Ê ا�Z] |ËZ] .d ¿´�ش «ÁZÀ§ ÄÌ^ e Ä] d^�¿ d^jری
ÃزÂu در Ê�Z^eار ÁÄ] Ê¿Z»زZ� ¦¸fz» یZÅ lËZههf¿ Ä] ÄmÂe Z] .دÂ¼¿ ری ا»|امZfyZ� | ] در Ã�ËÁ
�Ëد زÂmÁ ،ªÌ¬veÁZÀ§ \هه�ZÀ» dyZن در ری�ZههÀرکZک ÊËZا¿ههÂe Á Ê�Zهه^eار Á ÊeZی ا����ههZههÅ

�ههÂد Æ» �¬¿ ZÅ¼ههÊ در y¸ههÁ ª ا¿f¬ههZل دا¿هه� دارد. ·هه~ا پ�ÌههZÆÀد «Êا�Z¨fدÃ از اÁZÀ§ ¾Ëری
ÄËZ»�� Z] نZ»زZری�ÁZÀ§ \هه�ZÀ» dyZهه��Ëد زZnËا ÄÀÌ»در ز �f�Ì] ³~اری Á ÊeZی ا����ههZههÅ

Ä] ÄÀÌ»ز ¾Ëن در اZÀرکZزش کÂ»آ Á نZ»زZ� در Ê�Z^eار   Äههf°¿ .|Àل دا¿� ک¼® کZ¬f¿ا Á ª¸y
 Á دÂههy ÃدZ¨fرد ا�ههÂدا¿� «هه dË�Ë|» ºf�Ì� عÂ¿ ن ازZ»زZ� ªÌ«د Ä�u𿿿» ¾Ì] ¾Ëدر ا ºÆ»

\�ZÀf» Á ¾Ë�f¼Æ» بZzf¿اÊ» ÊÀ§ یZÅا[�ار ¾Ë�e  .|�Z] 
11-  \�ZÀf» Á ¾Ë�fÆ] دÂmÁ از ÃدZ¨fن در ا�ههZههÀرکZک ÊËZا¿ههÂe نÁ|] ÊÀ§ یZÅا[�ار ¾Ë�e
Ã�Æ] ZÆ¿آZ� ای Äهه� ارائههÌ�¿ ÊeZ»م ا»هه|اZههn¿ان اÂههe Êس «ههZد. [هه� ا�ههÂ¼¿ |ÅاÂz¿ نZ»زZ� |Ë

ÅههZی «ZÆرتZÅی �زم در �dyZÀ ا[�ارZÅی §v¿ Á ÊÀههÃÂ ا�ههZ¨fدÃ از آ¿ÆههÁ Z آ«ههÂزش  آ«Âزش 
d¨ÅÄ¿Z³  ÄÌس §��ههZق [� ا�Â§ ÊËا�mدات اZÆÀ�Ìرا «| ¿�� »�ار داد. پÄهه¨·Â» Á ZÅ ی «هه|لZÅ

À�Ìپ Ä»د¿|. در اداÂ] Ã|� ºÌ�ÀeصZy ÊËا�mدات اZÆÊ» Äی ارائ�e .�³دد 
o   tدا¿هه� در �هه� dË�Ë|» Ãرا Ä�¬¿ Á دی�^Åرا Ä»Z¿�] ¾ËÁ|e  نZ»زZهه¶ �هه]Z« Ê§هه|اÅا Zهه]

.�nÀ� 

o  .�¿دا dË�Ë|» بÂ�» Ê¿Z»زZ� رZfyZ� ZË Á د «�ک�ZnËا 

o  |ان ار��Ë|» dËZ¼u \¸mنZ»زZ�. 

o   تZ�Z^eار Á تZری ا����ÁZÀ§ ریZ¼ » ¾ËÁ|eنZ»زZ� در. 

o ��Ëز ¶Ì¼°e  d¿ا�fÀËا Ä°^� dyZنZ»زZهه�  Äهه]�f�] رÂ�À»Ã�Æ] زیZهه�ی از ¿�م�ههÌ³ ا§هه�ار
 «|dË�Ë دا¿�.

o  Ê�¿دا dyدر ºÌ��eنZ»زZ� .ا[��غ آن Á Ê�¿ی داZÅزZÌ¿ اج�zfا� dÆm 
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o قZeا dËÂ¬eÄ] �°§ یZÅ.�¿دا ºÌÆ�e Á او�fری در ا�Âv» ا[�ار ®Ë انÂÀ� 

o ÃارÂÀ�m �³اری�]» t�� ت درZÌ]�ne ¾Ë�fÆ] d^ی ثZÅ.نZÀرکZک �Ì¿ Á |ان ار��Ë| 

o |Àf�»Ã�Áپ� Ê»Z¼e د درÂmÂ» تZÌ]�ne زیZ�.... Á ZÅ 

o Ä]Zm یZÅ ح�� |À¼§|Å ای�mدر ا Ê¸¤� ÊËZmÃزÂuیZÅ .ÊËا�mا Á دیZf� 

o ¾¼n¿ا ¶Ì°�e در Ê³�^y یZÅÃزÂuیZÅ .تZÌ]�ne ¾Ë�fÆ] لZ¬f¿د ا�°ËÁر Z] Ê��ze 

o Ä] Á dËÂ¬e ،ÊËZ�ZÀز�Áر .ÃZ´�¿دا Ê�¿زن داZz» Ê¿Zر� 

o  داشZپ Á د�¼fد� Á قÂ¬u ºf�Ì� ¾Ì] |¿ÂÌد پZnËا Á لZ�eدا¿�.ا dË�Ë|» |ÀËا�§ Z] ÊÅد 
Ê» دZÆÀ�Ìن پZ¬¬v» Ä] ÄههmÂe Z] .|ÀÅ|] مZn¿ا Ê¨Ìدی ک�°ËÁر Z] را ��Zu �ÅÁ�³دد پ�

ËZ� Ä] آن ºÌ¼ e از Ê�Z§د Ê�Ìv» در �ÅÁم پ�Zn¿ا Ä]نZ»زZ� � .دÂ¼¿ بZÀfmا |ËZ] ZÅ 
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