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Abstract   
Background & Purpose: The implementation of any project, especially when it is 
in its initial stages, is not without risk. Failure to identify potential risks and manage 
them will cause organizations to fail. Based on this, this article analyzes the 
challenges of the knowledge management system in the organization based on the 
model of reference points. 
Methodology: This research has a quantitative approach and is applied in terms of 
purpose and descriptive-survey research in terms of nature. The statistical population 
of the research included 15 experts of the Social Security Organization of Iran who 
were selected by purposeful sampling. After extracting the dimensions and 
components from the theoretical foundations, a theoretical agreement was reached 
regarding the components of the model through the fuzzy Delphi technique. The 
research data of fuzzy inference system were analyzed in MATLAB software. 
Findings: Based on theoretical, experimental and expert opinions, the risks and 
challenges of establishing knowledge management were identified based on two life 
cycle reference points and types of damage. Fourteen components were obtained based 
on theoretical foundations and twenty-three components were obtained based on the 
results of Delphi analysis and experts' opinions. 
Conclusion: The analytical table of the present research can help the managers 
of the social security organization who are trying to design and implement the 
knowledge management system to stay safe from risks by being aware of 
possible damages. 
Keywords: Knowledge Management, Pathology, Life Cycle, Challenges, 
Reference Points, Delphi analysis. 
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ل چ  وژه ی ح ت دان  پ ی  م بی م جع  ا ط م  نق
� ط  شخ یم، 1ف ی، 2ا گ  3 ع

ه  چ
ف:  ا   ز و  د  ی  ا ز  اح آغ ه ز  در  ح  و ون    ع م  ا  ر و  

ن  ز ات اح و  آن    ف از  س،  و ع  ا ا ا     ا     در  
س    ی   ن  ا ز دا    دا در  ط  پ ی   ع د ا
ر  : روش  ف  د  ا و از   و دی و از   ا  دارای رو   –   ، پ

ع  ا ری      پ  و آ ان    15     پ ا م  ا ن   ز ن  از  روش    د     
و    د  ا اج  ا از  پ  ع  ب  ا ص  ی   در  ی  ا  ی،  از    
ل از   زی ح       ی  و    ی ع داده د  د  زی در  پ ج  ی   ا ار   ا
ع       

ن  :  ات  ی،  و  س   ار  دا  ات و  ، ا ی ا
ا آ ت و ا س دو    ح س  رده ع    ا ی   ا  و    

ن اد  و    ات  س   د و  ع  ا    د آ
و   ی:   اح و   ا  ح    ول  پ د  م  در ن  ا ز ان 
ده عآزی   دا      آ از پ ن  ات   ی اح از 

ت ،آ،  دا : واژه ، ، ح ط   عد  ، 

د ی  ی،  ا؛  ،  �:  ا وژه  ی (ع  1400)ع  ،و م ی  پ
ی  س ا ن ع ط دا  ا ز آوری در  م    ع48-25(، 21)6، ی د
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م  مق
ن  و  ت  دا    ح  ، ورود   م داز م ا ز  ی  ؛آغ م

ان   ز   دا    در آن م ددع  م ز     ً
ع و در  ه ا ا  د  م  ظ   ی ا م از  ی ا

ن ل  ی ار م و   ای ا     ده 
رد،   ا ه از 6  ،2005) م ا و ا ی  (ع ا پ ب ا و ا

ون آن   د روزا ه دا ی ا ن،ر  ر (   (ع3 ،1383ا
د ن   ام  ل ا    ز ی در  2025 از  روز دو  75، ح دا 

ت  ا  م رآ  75د و ا دروز   ا د  ن ب  ع 
ن دا را ح  ا  ده 12م دو   (ع 2020، 1)آ ریام  ام 

ده از دا  ا ر  داد  ا ز و ا  ، دی ا  در آن  ا
د   ع ا وت ا د  دهر  دار و ا ات  وزی  دی، ا ا ا ای در 

م و   ن  وراا ز ع  ا   ده ا د    از   ا ا
ن  ه�  د  ات  ر  ع  ه و د ه دا ا آ ان ا   م

نه  و رم  ز ی  ه ا   داپ   2 
ان و نم ز ه و  ب  ش  ای ح  ل   ، ا ، ح  از  

ده از دا   ار و ا ر  ا د ی  دا  و   ای ا و 
( ه   د ز  د    ،  و م  (ع2003 و 

ل ن  اریی ا  در   وژهز ی  دا  در ز پ
)ا ا  ا ن2:  2003،  3ر ا ا ز   م  ا دا از  (ع 

ی ر ده  اح و پ ل  ، در ح ز ا ی  رات  در پ زی ا
ده از داراز ر و ا  ، ئ ع  از    دای  ن 

ارد ذ   د   د اان از   دا   ی، ؛ 
ه ا  رها آوری،  دو و  ن  وری،  ر و  ری،   

د،   زی  د  وععع ع  ا و ده  وژهاح و پ  از    دای  پ
ً ار و   ع  در  و ،  ا  د     آن و
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ط   م ی  دهرغ  ه زی   ح از پ ،  زده   دا
وژه  84ا    چدر پ نی  دا  ز ر    در  ی 

( وژه  ع(4  ،1997،  1ا ا ی  دا  ا ا  آن ا  ا پ
ع ه ا ان  ا ز ا       ای  ر  ن   ز

د،  د�   دا و ا  ع   وژه را ان   ا و ا پ
ب از آن  اداره  ی و ا ای  ر  ر   م  د 

ن دهی  در  ی درز   عا دا زی  اح و پ

نو   ا  ز ا  و    هذ  و   در  ار   ،
ار راه    ً رده   ف و  ن از  ، ا  ا  و م 

ن   نا ر  ر و ح ز ع  گ در  م  ا دا ف  در  
ن ا ز ای  ان از ا زش ر  و را   دا و  ان آ

ن و  و    آ ده از روش آز ی ا ی  از ا دار  
ره روش  در آ در  دو ا دا   ه و ا   ( و  یا

 (ع  1396  ران،
ل   ر  از  ا  1380در   ، ا  در    دا  ،     و م

د ر    و در    آن   ز  ی از   ا   آن  ی  و م
ه ا ن و دا  ت  یز  ر    ع  ز رت در    

ا   ن  ر دن  پ -  ز ر  یرو ار    یا و 
ت د  م رد ا  زا  از    یز دا و  ر    و در 

ده از آ    و  از  پ   ت و ا م ع   ا  راز ا رت  ا
ن  ز م  ن در  ز      ا    ر یدا و 

م رد  ا ت  ا ه ا و ا ا دا  ون،  و  و  پ ر   یای 
ه و     ده و   یارو پ    ، و    ا 

ل  ع  (1397  ،یر)ح   �ن   در   2015در ا  س    پ
ه و   زه ر م  ح ،   ا ان    ا  دا در       ی" م

م ن)    ه  ت  ر     "ا ی  ز ع ایرح  مآ    ن(  
رب  و   یرععع   ":  ن  رب، ا  یز    ی    از 

 
1. Lucier 
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ن    م ز ن  یر د ا ز ز  غ و  ران  اخ و  
م   ان   ا د دارد   م  ز و   ر یدا و م 
م   ر  و   ا ران  ،  وج  زز)  ء،   ی ، ا

ن و    و( عععو ز ران از    رودآن   و آ    یرح 
ر، (ع  1397،یرح)"عععو ار  دا در  ه، ا س ا ا از و م  ا ا

ار  ا م  ن  ا ی    ز ت  در را ار و نو ا زی، ا
رزی  دا و د ،   بزی  و د،  ع  ا و ه ا ا 

رت م    ار ا ح م در  ارو  و ا ای در  ی 
ع    ا   ،ا دا ات و ا ا  ی     ا

ن  ا ز اف  دا در  د ا ار و پ ع  ا س در م ا  ا ا
   ، ی از  دا ار    ح پ از ارائ  وژه ی ا ا پ

ا  در    ط  ا ی  اتا ا  ا   و ا دا  ان   آن پ  
ن م  ز ده   ا اح و پ د    آ زی   دا   در

ع از آ ن   ی اح در ا  

و ۀپ  پ
ه دا  ا ن ر  ن   آن را  ز  ی ر  آغ ا ، ر ر 

ی ا ان      ه و  دا  م ر   وی   و دا 
ای ادا   ن  وری  زز ر ز و  ( ه ا د (ع  2001،  1  

ری  د را از   ل ا   ر دا ا و   دا  از  
ن ز ت  وری در ح د     ارد آ ( ده ا  (ع2،  2015،  2 

، د    1980د   د، و د    1990د   ، د 2000د  
،  ) دا   ا ای  ا   (ع1382ی و  ر  ا 

ه"دوره   د ا ع  "3ا ای ر و   ا ود  ه اغ  پ  د ا ی ا
آوری س آن  ره دارد   ا دی ا نی ا ات   دا ا پ  و 

ا   و  دد دن ا ر ود  وی   ، رت   س ا   را  ا
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ر  ه  ری  عد،  و غ س   ه   ی  در  د ا ، ا او
وت  ا  ز و   دازد) ا  (ع149  ،1996،  1پ

ل ح  ن  در ح ز اد و  ر  دا درر ا ی     
د ه اهر پ    ً ن  ت ز ه در  د را در     و ا پ

د وت   ع  س   ه ا د   ،  ا     دا پ
ا   ی در  ر  ایا   رد    ی      د  ده  ر

ان،   ن(8  ،2009و د ز د، اغ  یو   روش  ع  ا و ا ای ا  
ده ، )ا آن    ی    1980ل ع ( 417 ،1999راو
زه ع ا    دا ا ه و ی     ا  در ح

ل   ع در  م ا  �ت و     دا   1989ش  او 
ل  د   نادی از    1990ع   وره، ز  دا را ی  ی 

ع  اوا د  د رات در ز  دا  90و  ل  ا وا ا در ح
ل  اوج د و در  د  1995ی  ص  ر ا ا وژه   اروپ  ی  پ

( ،    دا  ل 1387 و  ان   دا در  (ع 
ل  776ا   1998 ع  8  2003ن د�ر و ا ر در   رد د�ر ر

ن ز ری  ن  آ در  زه دا و  آن  د  در ح ا    
ر  ( در 1998)2ع  دی  ؛    رواردای در   و  در ا

ار،  د  ر پ ای ا     ، ن ا د، م ا ن   ا
ددا   ن1387) و  ا  ر و  ،(ع  دا    ا ا ر

ت آغ  م ورا  ا ی  ی  ری آ   ب   ز  ر د و 
ح  ز در  ع  دا  ه ا م و    ری آن از دو  ا

ی آن   آ ر و  ار دارد و  د در   ر      
، )ا  (ع113  ،2009پ و 

نف د    زه و  ؛ ،   دا اغ آ ا ح ز
ژی  ، ، و  اه داردع  دا   از  د   ت را   ا و ا

دی  ه و  ا  رورو ، ذ ز ، ارز و  ای   را 
ار ن  ز اف  ز و ا ر   ی دا   ، ز  ر ی و  د)
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ی دا    1از  ا  (ع1382 دی و  آن ی    دا   
م ه  ا     ا ان آن را در پ ی   د،  ه  م ذ  ی ا

ر  ه   ی روز ر ا  د و در  د  ان  ی،) د    در  ع(4  ،1381زا
ای  دادهرت     ا  د   ه ی  رو  دا  ت ر م   ا

ت  دا    م ه او   آن ا دو   (ع3  ،2،2002رک ر) 
ه  دا را د  ف م ان  دن   ؛ان   ز م  ح   ا 

ن م   ن    و    ا ارزش  درک و  و  ز
 ع(8 ،1997، 3 و و)دا آنی  دارائ

ز و   ؛ داآ    ، ، ارائ ر د، ام آ ا ت  دا را 
د دا  زه  دا زع  زم وی پ  در دار رد،  ح ز ی،  د

ا  ن  ز ای   زش را  ی و آ د د و  م  ی  �ً د آورد  
د، ح و اح وری    یای ا ان   ن  م ز  دعی 

ه د ا ن در  ا ز ا  د دا   د ح و راها ی  و 
ره دارد نع  ا م  ز ت و ی  از   ر و    از  و  

د دا پ ی را ا  و واای زای و پز  ی 
، و    ، ش، ا ئ ا  در آن ا پ آ  د دا  ع ا ب،    

ان،    ا  ،   آن در 1996) و د ر  دا  (ع 
ئ  آوری  ح  ن آن   را    عرت ا و  زار ا   ئ در 

د ار و   از دا   ، ی  ا ده از ا ن  ا  ا  ز
ا     ت،  دا ا ارد،  (ع2000) ن  در   ی ا   ز

ه  ن د ز رج از  وری  ی  ر ر و   ر    ،   و 
ع د    ی از دا پ 

ده از آن  ره دارد   ا ری ا ر  دا   ا در  ام
د  ص دا  و   و ا آن ز  ط     را در ار

دد ده  ا خ و  ن  از دا  ا   ا   ز ع   ارز 
س وا   ی و ا  ی    ا ز ت  و ز    داردع اغ 
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ت،   ( ز ا رد  ر دا  دن ام ای آز اد  ن و ا وری،   ع(2000و  
ت،  م د پ در  ر  ا ا ی را ا رات  ا و   ،

ام و  ن و   و  از  ، آز ر ا  اردع  ر  ی  را از 
ن دا   ز ای  زهپ  ر د   ا    ر   دا و 

ی   ی دا  ع ه ا  ا
ره دارد   ارائ دا  روش  ناز  آن   دا  ئ ا دع ارائ   ر

ن ر ی    ا روز  احد  ی دا پ   را  
ز در  د دا  ز ع  ا و و   در رو  دی  

ار  ت   هد و در رم و ذ پ و ا   دع  ی  
د  ار  ده  رد ا ز  ا  از آ دا در   ن  در  ز

انزی دع     ان ا   د  ن   دی در  ی ا
س ار را  ن ح ر ن  د    د� م  دا در 

رت ادراک    (ع61،  2019،  ) ان   ، دا   م ر 
ر  اد دا را اح راد و ا د را    ی  ی )   و  پ

ز و   2  (ع2013،16،  1و دو دی،  ا  دا را    ا 
  ، د) ه ا  (ع ا  دا218،  2019ژی     

و هپ ا زهی  د و  و  رت پ د آن  رد ا ی  ای در  ی 
ن ا،  3زی داپ ر ن   ا دع 4ر زه   ه در ا ح  و غ

ر  ز   ،  ن   دا  ز �ت  آ و  ت،  در  
ی  آن    ا   دا را در  ز  دع ا  ر  

د دا   ی  ا در ح  ر دع   ا  د    ر 
ل  ن در   و  ز ای  دن دا  عارزش      ا

 پ 
وو ان  وا(  2020)5اود و آ د  م د دا در را  در   ر ای 

ن ه آوری   ر ه  ی  دا و  ی  دا  

 
1. Pandey and Dutta 
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آوری      و غ د    ر ه و  ، ذ دا  ع 
ر،  ، ا د دا را   دا ر داری داردع  آوری    و 

ه آوری  را واذ   عی و  زی و  و 

ل دا ای   در   (2018)1ق ه ا ا یدر دا ا  ر: ا
ز ا ع در  یو  دا ،    پ ا اا  م  ،م ط  و   ا  در ار

ل  ن    دا   آ  ا ، دادهپ از    عار    ررد  ر
  ، ت  ز    ،  ر غ  یان راهار د  ، مو    ام

ری،  ، م ا ر  ق،  ی، ان  و  ان ر ی ، 
ژی  ان   ، ز ان    د و پ  ل  دا  م و   ا ا

ل()ارائ  ،  (رو  غ   ر)ز  تاراری       ن و پ ، ز
ورش   د  ز و  ی    و،  ار  ان  ح،  دا  پ دا  ،  ام

ق،  یز    ،  یآور ت   ،ارائ  دن   ،   / ا  ا 
ان    زد و پ    ی  ی   م ز ل  دا ا ا
ع      

ران  2ئ ل(    (2018)و  )ا ل        ن و ا
ن     یدر   دا  ه آ ع از د دا ان  پ ده از  ا

د  یا ل دا  ز  یا ده   م  ،و  ر   یا   
ار    ده  ن داد  ع  دادهدرد ا و  ی  م ی پ

ل دا    زدر ا رآ ز از  د    رآ ب   و ی، 
ن ز ی ز رآ ان در    ع یو  ر

ادی) ان  1395ادی و  د  م و  ار   آ( در پ  ا
د  ی  دا در  ان    ،ن ح  در  ن  دا  م

ب  ز   ارز  د  دد    دا    و  ا 
اک دا  ری    در ا د    د ددع ا و  ن در پ آ

ار   پ  روش از   ع   آوری دادهای پ و ا د ده  ا
ی،      داده ا ن داد    ا  ری  د�ت   

ار  دا د ا ژی   ا   داردع    و 
 

1. Ritesh Chugh 
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( د   1396ح ار  دا ( در   ا ا ری  درر   ح
ع    ل دا دپ ح وی در   ن از  ر ه و   اد  ی م  ا

ه  ز ار ر  ا   آ ده ا ا ده ا  دا زیو پ
و وی  ع   د ، م پ وی ا د  ا ا  م ام ن داد  م

ن  ر ان و  ر  دا آ  ر و  د   ن   و  ز و در 
ان  ار  م ی   ،ع    دا ا ا ر د  و

د ز ، م و ژا وری و  اح      ی  و 
ده از  ع   ی ا ا    از د 

ان) و   1394ای و  ار  دا در ( در پ ی ا ر ا و را
ن وری و  ی دوز د  د  رو ن در   ع آ دا  ر و   وپ

ا و   �ت  ار  دا دری       ا
ن ع    ی دوز دا ن م  پ ه آ ز وژیاز د رد     ی 

د  ن، غ رو ز اف  دا  اری و م  د از   ا ا
ا   و   ن   دا و  ا داری و   دو  ز

ون  ا    زی آنض  ار  دا در از   ی ا ر ا و را
ن  ع   ی دوز

( و 1394 و ا  ا    ( در پ آ  
ران و او ز ن  ورزی ا د  ی  آندا در  ر ع در   ی را دا پ

ار پ ی  ا    آا    روش  پ و ا
ع   دا  ی  دا پ ن  ا ز آ  دا در ا  ن داد  

زه ا و آدر ح د   ر ل و  ، ا ، ح ر  ع  ی   ا ا

ی) ا و   1393ف و  دیآ( در پ    دا از   
ه    ا دا از  ع  ع در ا     دا   دا پ

ر دا    ان و اح ع  د ا  دا    ای از 

ل   ه    1401ا در  ار  دا در د ن ا ا ا ا ی ا
ع    ن دا دی   وی  پ ر د  و از   ری  ع درو و آ پ

ه ا   د نی ا ن  س )ا ا ه  زش، دوازده د ی آ
رک   و و  نپ ر ار    و از ا دع در ا پ ع   پ(  ده  ا

ی، و  داده   ، ر ا  دا  ، ز ا  ر و  ن داد    
ت،  ت و ار م وری ا ن،  آوری   ر ی و  د ا ز و   
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ه ار  دا در د ن ا ن  ا ا  .دی ا
ل   ن در  ا  در  دا از   ای   در   1393ار

د    ع وی در   دا ا  پ ، ر )    م د،  ، ام
ز ت  ی و ار و  دا    ( د ن پ ز ان در  ی م و  ا

دا و  ا  ا  ع  پ هپ   و  پ ع    ا  و  ا  پ
ای  رت  در    داد  ن دی  یو  دا    ا رت    از  ز اد  ی ا

ر      ا رو    ل رو ای  دا اح رت ا و در 
 .ر  

را زای  ( در 1393)ر و  ا درون  ر  )ر 
د ر   ، ان ار د و ح  ، م ام ی ا غ 

ی ا د  نا و م و ز د در  ار  دا در   (م   ا
ن ز ن  ع    ی م ا دا ریپ و  ا   آ  از   260    پ

اد   ن    ز ان    150اران ا  د  م ن     از آ
ب  ع    و  ا ز  ن پ  ن داد آ د و ح     م ام

د   دارای   ا  ان ار ن،  ز د در  ی و  م ام
ر  ار دار   در ر ا غ ا و  ی   .ی 

( ی  ا   ای   ( در 1400ی  و  اری ر  اک  ا
ان ری ا ا ی   و ع    دا در  دا وا  پ دی و روش   ،پ ر

ای آن    ت   روش  ن  ع  دا ا ی اد ای، 
اک ی ا و اج  را    اری دا در  ای دا ت، ع  م آوری ا

ر  پ غ   205ای در ا ن  و  ر ان، ا و  ن،   از 
ار   ی   و ن داد ع  داده در      ، ی  ان   م م

ی   و ی  و   او   دا در   ع  
ا  ، ز ا  ت در رن،  ت و ار م وری ا دی و ز  ی  

ار   .دای 

( ا رر  1399 و  د    ده( در   ی پ زی   ا
مدا در  ن د ع  ی دا  دا ت  و  درپ و   اد ا پ

م   ، ی  ت پ اج و پ از غ ا  ا  از م
اد        43ر ا و    7،  ن ی در پ    85 و 

م  دا ر   د ن ع ز ن  ده دادی   ی پ زی ا



وژه   چ س ا  پ ع    دا  ا  ط 

 
 

 /35 

م ی دا  دا در  ،   ن د ز ر   م 
د و پ ا   ن، را ر  ، آ وری،  ی،  ز    ور ر 

 ا و پ  ا را داردع 

م ی،  ر)زاده و حو ه آای  ( در 1398پ  
ان  ن و  ر ی  آزاد اروزی دا   ع  ی  دا ا پ

و  ا پ و از ا دی  پ ر د     دای  ن   و  رو روش  
ار   ر  و ا ان  ا ح   ن و  ر  ، رد  ع  

د   ی  آزاد ارو  رت  30م و   30) 60ی    ) ر
ع ب  و  ی  ا ی ن داد دا  در   ی ا پ

ی،   و  ا      ، ا ن دارد  از دا  ی 
د ی از ا دا ، دا  ا  در ا    از  

ر،  ، روش  ت  ئ ت،  ر  دع  ت ح    و ا
د   ت و  در  ا  ً زی را و  ت  ان در دع 

زی  ا اداری واح  ا ا و   ، ا  د     .ی 

ار در ی ی  و رای  ( در 1392)دام
ده ع     ک در  دا زی پ دا ن داد  پ   وی 

،را  ز ،  داری    ز ت و ح  م    دا ژی ا
ده د  دا زیپ ی .دارد و ، (  م 1392)اددر   وی ا

وری،  ا در د  ن  ، را ده ز    دا زی پ
ع ا  )دا را ب و  ا (   1392 در   دی، م ا  م

ت دا ط   ا  ز و م ا  ، م م ع  ا  د

ی ا   1392زاده)در   ز(  م وی  ،  ا 
ا    ز  ر و ا ده از م ان  در  دازی  پ درات ا   

ع   ر در     زاده و  ،  (1392)ر ز ا  دی، م ا  م
ا  ت و م م وری ا ا  ان     م ا  دا در   م

ت ز ا و  ار ع   ( را ن داد   1392ن و   ) 
ار ی  ا ا  ت م م وری ا  ،  ،  ع   دا ا

راندودر    ی و  د  و روش داده1398)پ د ا (   رو
ی     ا  ده  م ری ا در پ ی   زی   دا در 

ان   د؛ ا ارد ز  دی دا  ی ر، ز ی را
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    ، م و ار ، ا ح دا اد  ی ا ، در ر   ، ا
ف ری  دا روز و ا یز  .پ

  دا ی چ
ر   وژهد�   ای  ع   دای  پ ه ا ی  ارائ  د رو

ی آ ی و ععع را  ا ری،  و  د   ان ا و   پ
ار داده ی آد  ق را  د  ان  از ا و ارد، پ ع در   د ا  

ع  ار داده رها ت، در پ ر  و آای د از  ا   ه   از د
ع ه ط    از  و ا ده از  ، ا د ای  رو

ردار آ ده و از ا   رد   ف   ط    ع   ا
رد آای     ه  ه را در پ ده و ی م ود     ح
دی آ د  ز دی  رو و از دو   را در   ع در ا پ

وژه اروی  دا  ز پ ات  ا   ای آ   دا و ا
ات و آ ه  ع    ا م ه ا ده  س ا ی  دا  ا

و ات و آپ ،  ا  ه ا  در   ی   
ی تح و را   آورا ای ، پ دع  و  ا   ا 

وژه    1 ح  ز پ ؛    ز  یع  ز ا ی)  آن  ر
ص   دا  داده  ی  ز ر  ای  د و  ا 

ن   ز ا)اد(، ا دا  ات  د و     آن 
آ   ز  ی  و  د رد  ش ا وژه  دا )1د(،    آن پ

ده   ن پ ز ده  ر ر در    از  ه د، ا ن   ز
ی ح از آن در آ ده و در  ح     ( و 

ا)زید ر ا ه و   آن   و    دا  ا ر
نی  آ ز ن رو و روزا   د(ع    دا  از 

ات2  ، ا آ  و آ  ع از  دو ا،  ورا یا   و، 
وژه    دع   پ
س   ای   از  ا ی،  ا    و و   پ  پ

ه  ول  ارائ  زی  ا   در  ا   ط  دو  ا

 
1. Rollout 
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؛ ه ا دا  ول پ ع در ادا     ا
وژهی چ . 1ول ط    دای پ ی  س ا    ا

زي  ا ش  د س ي اج    ر

ی س  ا ت و ج م ک ع
 ت دا 

 ( ادی)1396ح ادی و   ،)1395  ،)
ی  1401)ا ظ خ و  ی  ظ  ،)

( )1400خ ا ج و   ،)1399  ،)
س ن و  1392)اد ع (، ول

(  ( 2018)قچ، ( 1392را

ده اراس ن و  ا ي  ک
ف  ت دا 

ان)  ج ادی و  1394ای و   ،)
ا1395ادی) ی  1401)(،  ظ  ،)

( خ ی  ظ ج و  1400خ و   ،)
( س 1399ا ن و  1392)اد (، ع (، ول

(  ( 2018)قچ، ( 1392را

د  ی ز ی  چ  پ
ان)  ج ادی و 1394ای و   ،)

ا1395ادی) ی  1401)(،  ظ  ،)
( خ ی  ظ ج  1400خ و   ،)

( ا س 1399و  (،  1392)اد (، ع
( را ن و  ،  (1392ول

 (2018)قچ

   وراج 
ان) ج (،   1394ای و 

( ادی و  1396ح  ،)
ا1395ادی)  ،)(1401  ،)

ی  )ظ خ ی  ظ (،  1400خ و 
( ا (،  1399ج و 

س ن و  1392)اد ع (، ول
(  ( 2018)قچ، ( 1392را

خط  
 وري

د   ده  ف از اس ادراك 
 دا

 ( ادی و1396ح (،  1395ادی) (، 
( ف و 1394 و اس�   ،)

ی) ا ن)1393ج (،  1393(، ار
س ی و  (، دولت1392)اد ع پ

ن و  1398)ران (، ول
(  ( 2018)قچ، ( 1392را

ان  آن  ی و  ر دا  ا
 ( اس�   (،  و1396ح

ی)1394) ا ف و ج  ،)1393  ،)
ن)1401)ا (، رج و  1393(، ار

ی  1393)را ظ خ و  ی  ظ  ،)
( س 1400خ (، 1392)اد (، ع

راندولت ی و  ن و 1398)پ (، ول
(  ( 2018)قچ، ( 1392را

ی  ز ق س ط م   ع
ان)  ج (،  1394ای و 
س ی و  (، دولت1392)اد ع پ

ن و  1398)ران (، ول
(  ( 1392را

ی  ب 
ان)  ج (،  1394ای و 
س 1401)ا (،  1392)اد(، ع

راندولت ی و  (،  1398)پ
( را ن و   ( 1392ول

خط  
 ی

ط دا  ان 
ادی)  (،  و  1395ادی و 

( وو)، (1394اس�   (2020اود و آ

ی ی ان  زي و  روز رس  س
 ( ی و  (، دولت1396ح پ

 ( 1398)ران

ف ائی  ی  رد خ  س
 ( ادی و 1396ح  ،)

(،  و اس� 1395ادی)
ا1394)  ،)(1401  ) 

ق   ف غ د
 ت دا 

ان)  ج (  1394ای و 
(  ( 1396،ح

خط  
 ائی

ی   ي و ارز ازه  ان ا
 ت دا 

ادی)  اود و ، (1395ادی و 
وو)  (2020آ

یش   ا
ادی)   (1395ادی و 

ه  ده ک ي اس ان در
ن رض ذ  و 

 ( (، رج و  1396ح
ی و  (، دولت1393)را پ

 ( 1398)ران

د    ک
ان) ج  (1394ای و 

خط  
ت  

وژه  پ

وروش  س پ
ع  از   ت  ا و ح از       –   ،   پ

ت  م دآوری ا ظ  و و از  د و    ، پ اج ا ع پ از ا   پ ا
  � ر پ ی،   ت و   ی،  از اد ا  ن  ا و   و ر

ع   ده  س    ، از  د ا ه، پ    ا ی  
ع   د اح    

اد        ، ن دا و    15پ  در  د  از 
ان  روش   م ا ن  ا ز ن  ع  ر ب  ی  ا

ای   رک د   ا و  م  ن دا از  ا  
ا    رک  د ان دارای  ، از   ز ن  ر � و  ر   دا

ا   ع پ از ا    10ر ار  و ح ب  ری ا   دو ل  
ا  ح    ، ا د دور  د ر  روا  از     ع  
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ران وش ر  دو و  دی  ع   1975) ( و �و 1984) ی پ ده  ( ا
ا   ا�ت   و  ا از  ا   �و   ر  ول ام ه      د آ

ای   ول  ع   ار  رد   ار  ا ا  ر    �15و  و ام
ا  ل    �و     آ ع از  د   0/ 49    ه،  �و  

�ی    ا روا      0/ 62ی پ   ، ر  د آ ای  ع  د ن  
ای    ه ا   ده  خ ا و ی    پ پ  از  آ

ا پ پ       0/ �7 از    ع د   د آ و 

وف  ی پ
د و   اج ا � و  ا     پ از ا ر پ ی،   ت و   از اد

ر پ ع   د ده   16ای       از  د ا
ر  )ال اح  و در ا  ) ال    ا ار       عن 

ع در ا پ از   پ دت داده  ت در  5  و  م ای 
ع   ده  �ی   16    در  دور اول دا ر دارای   رد  و  3 

داری  از   چ   05ع0  ا  عد  د ف  ح ح   ای در ا 
اد در دور اول د  ا�ت،  وه  پ     غ   9ن م

ص یژ ،   یز،    ییور  ،  دا  ر در 
د ارز اوه،    ح  م ن م، دا و  ر  م، ر 

ا  زار ا م و  و دورن  زندرو ر،  دا    ی   یا
وژه آز ع  را پ د ل او ا    

ای 2ول � ا ک د   دو.   دور 

ف    رد
 دور دوم  دور اول 

داري   داري   سطح   سطح 

خت .1 م  ور ع  0.000 4.11 0.000 4.11 دا  ت  ی یاز 

د .2  0.000 4.24 0.000 4.08 پ  ز

ده.3 ار اس ن و  ا  0.000 3.95 0.002 3.80 ت دا   یک
م ک.4 ا تع  0.000 4.45 0.000 3.94 دا  ت  س و ج

 0.011 3.74 0.001 3.86  ب.5

م.6 ز  ع  0.011 3.75 0.003 3.79 ط س

ر.7 ان  آن  اح  0.000 3.95 0.000 4.16 دا و 

د دا ادراك.8 ده   0.000 3.89 0.008 3.70  از اس

ن  .9 ز ل س ه   0.000 3.95 0.000 3.88 خت ا
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ائ  .10 رد  خ  0.000 4.36 0.000 4.25 س
زی و  روز رس ان.11  0.000 4.05 0.000 4.28  س

 0.000 3.95 0.000 4.01 ط دا ان.12

د.13  0.000 4.05 0.000 4.11     ک

ن  ان.14 رض ذ ه و  ده ک ی اس  0.008 3.76 0.000 3.89 در

ازه  ان.15 ت داا  0.000 4.35 0.000 4.59 ی و ارز 

 0.000 4.05 0.000 3.96 ا  ش.16

ژ.17 ل ص   یغ    0.000 4.38 - - دا  ت ر در خ

 0.000 4.01 - -   یی ور .18

ز.19  0.000 4.20 - -   یگ س

م.20  0.011 3.75 - - ت  تح ع

د ارز  وه ا .21  0.000 4.05 - - دا  و ک

م.22 ن  ع رک  0.000 4.45 - - رکت ک

زار.23 م  ا ع وژه  یسب   0.000 3.88 - - دا  تپ

زن رض درو.24  0.011 3.75 - -  و دورن   س

ا.25 م اج  0.000 4.25 - -  آز  یع
 

ا�ت پ از   اد   ، ا   25ال     16در  دور دو ا پ ال ا
ای     دع ه  ،   د آ �ی   23  دور دو د ر  رد   

داری   از    3 چ   05ع0و   ح   ا در ا  ع دع  د ف  ای ح
ن از آ ف  ی از  ح   ی د  و   پ در ا 

ر د و  رد  ح   ا  در ا  د  ل  رد   از  آ 
ول ز  ده    آن در  ال ا ا  ، از   ا ان  ر  ر 

ع ه ا  ن داده 
ری دور   . 3ول  د  دومج آ

 15 اد 
ال ره   702ع0 آ
ی دو  ره   932ع174 آ
 14 در آزادی 

 000ع0   داری 
ن ر ال آز ا )ی د   w )ه ا ق آ ول    ع در 

داری  ی آ   ا   ی  0/05 از   ره  ا آ دار ا  دو 
ن   ا  ا ؛  ص   %95ا ن در  ات  ن   ان   
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دداری  ا در دور دو د از ورود  دور   د دارد و  ا در ددع  ا و
ی( و  ) او  16ح  از    دو   د پ)   9ت  

ل  دارای   ول   ع  25ن(،  ق،  س      ز ارائ  ا
؛   د

وژهی چ . 4ول ن(    دای پ ی و  ظ  ( ط  ی  س ا   ا
زي  ا ش  د س ي اج    ر

م • س    ع ی  ا ج و  ت  ک
ي(  ظ ی  (  ت دا

ده • ار اس ا و   ن  ت  ک ي 
ي(  ظ ی  ف)  دا 

ی • چ ي(  پ ظ ی  د)  ی ز
ن( وري     • ی)خ  ي 

م  • ي    ع وري  از  خت  
ي(  ظ ی  (  ت دا

در    غ • ر  ژي   
ن(  )خ ت دا ص   خ

خط  
 وري

د دا    ادراك • ده  ف از اس
ي(  ظ  ی 

ر • ی    ا آن) ان   و  ی  دا
ي(   ظ

ف  گ  • زي  ن( )س  خ
م  • ن(  ع ت)خ  ت 

م  • ي(  ع ظ ی  ی) ز ق س  ط

ي(  ب  • ظ ی   ی)
ی    وه • ارز د  ک و  ی  ا

ن(   )خ  دا
م  • ن  ع رک ن( )رکت ک  خ

خط  
 ی

ي(  ان  • ظ ی  (  ط دا
م  • وژه    ع پ اي  سب  ی  زار

ن(   ت)خ

ی  ی   ان  • ی) رس روز  زي و   س
ي(   ظ

ی   • ف) ائی  ی  رد خ س
ي(   ظ

ی    خت • ن) ز س ه   ا
ي(   ظ

خط  
 ائی

ی    ان  • ارز و  ي  ازه  ا
ي(  ظ ی  (  ت دا

ي(   ش • ظ ی  ی)  ا
م  • ن(  ع ی)خ اي آز  اج

و    ان  • ه  ک ده  اس ي  در
ن   رض ذ

د • ي( ) ک ظ  ی 
دورن    رض • و  ی  ز س درون 

ن(   ی)خ

خط  
ت  

وژه  پ

ی بحث و ن  گ
ان   نر ًز ی روش   ی  دائ د و  در  د م ای  ی  
ان را   روش دائ  از ی    ع  ، رات   و ا

ه  دا   ا   در  از  نی ا ا پ  ز
ا ا  ، ده و ا   عح  ی  ده و   ی  دا 

ن ار  ز دن و ر  عد  را  پ  ت در م    ا ی ا پ
، وععع   و ح  ذ و دا   را ر دا ، ح و ا  ع، 

ارد   دا   ری از   ا ا  رد م    
ن اروی آن در   عا  ز ات م  ن  ت ا م   از د  او

ده اح و پ ث در ا     عد  زیح  ز ا   ا  ور و 
دا  و    عات پ ی و   16در ا پ ح  9آ از    آ از 

دا  اج   در ادا   آ پ  د؛ ن ا

وژه وری؛  ئ ی ا پ پ ژی   م   دا از 
ئ اای،  حی  د ده  زن دا و ا ات   ا   از 

ارد ذ  :  ص آن  
ی  دا وری  ص   ؛  م   از  در ا    وا در 

اردع  د  ده از آن  ح از  دا و ژی و  ا درک و  
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وژه     ا ا       اف پ ا ع  ددو    ا
ون  ان  وری ا  ا  ، در ای م و  ا ی  دا

ب  ع اح او و     ا ا  ار  دا ا  ا

ص  ر در  ژی  ؛  غ   ه در ا آ   دا  ً ی م ر
 دعل وا ی ا  دا  دا دارد و    

د ر ز ات راه  ؛پ   ژ   ی  حدر ا    ای و 
ا از آ  اح ه        و دارای   و   اح  پ

ع ن  ی   درک آ ش  ن و  ده ز ر    ً ی،  در  و  ا
وژه و  ه و  ا پ ع ی ف  ا   ا  

وری  ؛    وریی  ً� از  ده در ا آ  دع ا ی  ا
وژه،  وه    ا پ دع م ا  ن   ز دی را     ی ز

ده ارا ده از   ؛ی  دا ن و  ا اره از  ا  دا 
ده دة  ا ی  و ا ار ر د    ع ا  پن آا   م

ا ی   د    ً ارد،  ت را  م ژی ا اد   .د   ا
زش و  ان آ ن،  ژی م ا ده  از  ده و ا ا در ا ل آن   د

ع  ه، از اا  ا  دا  اح    پ ل  ان  ده  م ده 
ی ن  ز ا  وژه در  ی ،) ا پ ان و   ع(3،  1384ا

ا   دا ی  و د  در ا ح ؛ م  و  وا پ
دهز   ،ی ود ا ا رد در  ی ح  ن ی  پ

و،    ع(428  ،2005)� و 
ط  ارزش   ؛  ن  ز د  ن و  ز ص  دات ا   و ام

ر وژه  دا    دع در  ، پ ا  ر دا  ن   ز  
ا  راد ز  ات     ؛ دع  از    ا

ی    ؛ب  اره ا  ژی دا د  ، ر    دا
د دارد   ت م و ، ای  و ای  دع  ه   د ن  ز  

ئ  ت و  اروی   ژی  د دا   ر غ و ، ا  � ز 
ه از ا   ع ا ا ژی  و از   دا ا   

س را ارائی   ر و  رت   ا    آ ث داو ر  ع 
ش  ً  ا ح  ع ژی   ی  دا ا

دا د ارز  ی   د�  ؛ وه ا و  در ا آ  ام
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ه   وه،    ی  ای ام دی  ارد د م ز ار ز   ی یا
عز    ود دار

ن ر ر  وژه؛  م  ن  پ ز ی  ،  وا ام ر ن  ی  در ز
ر   ن  ن در  ا آ ی و  ای ا حدر ر  ا  و دع ا 

ا  وژه را  ار پ  ع ا

ز ق  ث   ؛م  وژه  دا   ا  از ا ح د  پ
ی ا س ا ه ا    ا ده  د  یز  ا س، ا ن و  ا ا ز ی 

ازی   دا را  ورت راه  ع ا
ر دا ان  ر دا و  ر   ؛اح ن   ز ن، دا را درون  ر

ر آن از  دی  اح نار و ح در و   ز ع  د  د
ر دا  ای  ش پ آ  ز و   ا ا ا  ا از ا  

، د ح   ا  ع(113  ،1386)ا و 
ن؛  زی گ ز   �ً ی  د   ی ا آ 

ع   ن  ا دار ز د  اری دوره دا و آ ، ا    ز ی آ
فو  از و  ن  اریا ر ی  ا ی   دع ی دا و ار

د ؛ م ح  ی ح   ار ع ا  از ا زی ا
ل  ی ام د ا دهان  ش و پ ، پ دهی دا  وژه   زی ا پ

دع   ا 

د دا ده  ع  ؛ادراك  از ا د دا دار ده  ت  از ا ن ادرا ر
ان م   د دا  م ده  پ و ا د،  آوری   ان  و 

ده وژهدع    ری از پ ر در  ، م ه ا      
ر دا  ده از ا د و ا ده  اد ا اد و م  ا ان   ا م

و،   ب  ع(429  ،2005)� و 
ائ وژ  ؛  ای دا ی  پ ر  ،  و ا  دا روی 

س  ع  ا ا ص   ، ا وژه  ،  و  آن  ا پ ای دا  
ارد ز  ائ   ات  ا  دع  از ا ا  ؛وا   ا

ق ورت  وا از    ؛   دا غ د  دا و 
ده ات زی آنپ ر در ا   اردع  م د  ب  ،و وژه در غ  پ

ده یا ز ره  س م ن وا  دا در وژه و  ا ت پ ا  و ا
ل دازی  ات  پ ده  ،ع در ا  از  ن وا ح ا ا
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د دا  دا   چ و چ  وا از   دا    ،
ی ز اردع م  از  د   ی  دا و

ائ  ای دا    ؛رد  رد،  ردر ا  د   یای 
ده و   ری   د      ده    ای و  ای ا ن  

ع  ای دا  دا    ل  ان  ،  و   م ر 
وه ای  ه  ا دهپ  دع  ن  دا ارائی  ا

خ و   ؛روز رزی و ان   ، ای دا  س ا    ا
ا ع در   د   ای و  ده   ل،    ،غ   ان  م

اری   اح ا ن از  ده    د م  آن در    اح از  اح
ن ه دا  دن پ وز  ع  ش  در    د

چ     ؛ان  دا رد،  ت و در ا  ار ای  دا از  ا 
ز و م  و  اد  آ ان د ا   اردع ا ا  د  ت و ح

ه  ورا ا    و  دا ارزپ پ ن و  و، )ن پ � و 
 ع  (430  ،2005

وژه  ای پ ب  زار  وژه  دا ؛  م  زار و   پ
ل  و   ار، اح رد ا در  ا ا ع  ا ا �ز  ا ا

ع  دن آن را     ا

وژه ارد ز ؛ات  پ ات   ؛  از  ا    ا
�ً  ؛د  رد،  د  در ا  وژه از ا  �ز  ح پ

رت ز   ری،   ارد،  اردع در ا  د  وژه و �ً  ،ی  پ
اردع   ر  ری در ا ،  ح  و   ادی   ن ا ا  ز

ان  ا   ز  ا  ده �ً  د  وژهات در پ ی زی پ
ه    وراندع  دا د ر  ات   ده از  ا   ا

ی  ای ح   و    ی ،  ان و   (ع3،  1384)ا
ز و دورن  ر ؛  رض درون  ارد    ا  دع در ا از 

،  در  د آ ام   ارد  ا  در ورود    زی و م
ددع   ر  د  مث ا  ا 

ده ه ا ز ر  ی و  نان در رض ذ رد    ؛ن و  ی   ا  م در
دن ام   ل  ره داردو  ارد  ا د داردع در   ر و وژه  ن پ ا  ،و  ذ

ن ر ت   دپ زم ه  دار تر در  م وری ا ی     ی 
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ا  ن ا وژه را از  ر  پ ژی  ً ا  دع در ا  
ارد؛  ش ا ش  ،در   ی  ا چ  ا وژه  دا  پ

ارد   ا در  ر  م  ا ع  ر  ردار  آ و از پ �ز 
ئ  ا  ه در  ا نا وا  ز ح  و  ح در    

ای آز و  اردع ا د     و
؛   ای آز ای آز م ا د ا دی از آ   ود ز ی ا  ح

وژه   پ رت م  پ ا در  ع ز وژه  ای ا پ ی اح ا
ع  ه  اب    

ازه ندر ؛ ی و ارز  داان ا ز ش  م  ر رغ  ی 
چ  ، ز اح آغ ا و ا  ش  و   ا ی   ای پ ی 

ازه وژه و ا ا ادا  ی   پ  اری  ا
ارد د  ان،  )و چ  (ع4،  1385ادزاده و د    و     از 

ن  ای   دا و ح  ی   از دا س  ر 
ده  ت ا ازها ای ا ا دع    د از  ف م ی 

ه ح از  اردر و  د  وژه  دا و و، )ی پ  ع (431  ،�2005 و 
مان   ن  ا ات، ز    ز  ی   در  از ا 

ئ را  وژه  ار دادن    پ ا   دات ذ  از پ    عپ
ده • ی ر ح از آنع  زی پ ا وژه      ا پ

ت  از ا ح  م  • دها وژه  دا زی پ  عاپ

ً اح   • ا وژه  دا ا س پ ن ا ز از آ   ا  در غ ا ،ا
ا و  ای ا ان   ر دهرت  عزی پ ا   آ آن 

زش ارائ   • ان درآ ر ده از    ی �ز   ه ا  ی  ژیص 
ع دا  ردار ا ژی  � از   ا    از ا  

م ز • ار و   �ز  ی  ا ری �ز در ز ا ت  ح ل ا ام
وژه ژ    ا پ اح  وژه  دا   و   ای  پ

ر ی  ز ی    ع  ان پ

ده از  • وری ا  ا ع  وژه  دا ان  پ ی  ازه  ارز و ا
ازه ه  ا ان را   ی  ا  ار ات آن را   ا د و  ی 

ع ن   ز

نرا • ز ف ح در  ا ائ    ی  و  موه  ، و 
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ت    زم ع در غ ا  ،    ی  اح دهرت،  و زی  پ
ده ا ا  عداری از آن   

ای   د   و از رو د در ا پ ن پ ع   ده   ا
ل د و  و ا دی     ل اد  رو ع    ی  ا 

دع  ط را رم  ای     اح  ، و  و  پ
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