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Abstract 
Background & Purpose: The importance of corporate banking is increasing day by day 
due to its impact on the growth of the country's economic indicators and the necessity of its 
application by knowledge-based companies and startups in order to improve financial 
prosperity. Therefore, in this research, the design of the resilience model of corporate banking 
in crisis conditions is discussed. 
Methodology: This research has a mixed approach. In the qualitative part, the grounded 
theory strategy was used and in the quantitative part, the survey strategy was used. The 
statistical population of the research in the qualitative part included banking experts and in the 
quantitative part it included bank customers of Ahvaz city. In the qualitative part, a semi-
structured interview tool was used, and in the quantitative part, a researcher-made questionnaire 
tool was used to collect data. Also, data analysis was done in the qualitative part through 
coding and in the quantitative part through structural equation modeling with PLS software. 
Findings:  After analyzing the data in the qualitative section, 173 open codes were obtained, 
which were categorized into 38 sub-categories and 6 main categories. The findings of the 
quantitative part also indicated the approval of the research model at the 95% confidence level 
and its appropriate fit based on the indicators of external model fit in the modeling of structural 
equations with the least squares approach. 
Conclusion: Providing resilient corporate banking and implementing the model presented in 
this research can enable the stability of the banking system in order to play an active role in 
economic development in the conditions of crisis and environmental instability. 
Keywords: Resilience, Corporate Banking, Electronic Banking, Crisis 
Conditions. 
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ل زیم ب  ک ی ار س ا آورت ان طدر     ح
ی  رض ج رواژ  ،1ح � آ ب ، 2ل دان و  3زادهش

 هچ
ف:  ار   د  آن  ر   ز و  ورت  ا  ر و  د   ا

پ آن از  ر ر ن و ا ل   دا  ا  روز  روز در  در  ار 
. از ا رو  ا ا ا  ار آوربل  ا  و در ا  ،ا دا  ان طدر 

 .د
: روش د س و دارا رو د دادهآ   ا  . در   از را د و در   ا

  . ده  د  ا ر  از را ار و در   و آ یی زه  یی ن  یی یی  یی  در  
ار  از   در    .  داز  ا  ن        یی را یی یی  در و    یی 
ار     قاز ا دآور داده   ییا ا  ، . ده  در یی یی دادهیی

ار  از   ل  ق  ر  و در   از  د�ت  ارم  م     ال اس   ا    . ا
ز    173  اد  در    از  داده :      6  و    38 در      د آ  

ن       .   ا د  ح ا ق در  ل  ازش     95    از   در و 
س    آن   و در    ا ل  ازش  ت  ل   ا  د  ر  رو د�ت   . د  

ی:  ار     گ ده   آور ب ا آوردن  ق و  ه در ا  م     ز ا ارائ  ار  ا 
ان و       ط  ا د در  ل در   ا ر ا      . زد  را  

واژه و ار،  ار، آورب  : ک ان، ا ط   .ا

د �� و ر ،  :اس رواژ،  ب ؛ آ دانو یی یی (. 1402.)زاده،  ل  ا بیی ار آوریی  یی
و   ا  ا د    طدر  ن.  ا ز آور در  -49،  (21)6،   د  

76. 
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مه  مق
د   ون   و ژ و ر روزا ق  ار   رو زه  ل از  ، ا زه  در 

ن یی یی  یی یی در  ر از  یی  . یی ا ا یی یی ا ن و  دارو  یی
پ ر ارزه  ا ده    ار  ا ا   یی ، د  زود  از  یی

د را   م    یی )ا و ا یی از 2020،  1و ار د ار  یی یی و (.  
ه د  ییا ییق  د و رو یی یی ا ل،  ر   ا   ا   

)آ  ار ار ا ران،    2د  ر  2018و  ر از     ل  در(. 
د در  ق    ار   رو ق  رزه  در  رو  یی

ه و و دا یی ن   د  یی  ، ر یی    ما  یی را یی  
وا )ار ران،    3ف   (.  2021و 

ا ادار   و وزه،  د را    ررا یی ژ    داده ا 
ت و ا دارد)و  ور ا زه  ران،  4ر در  یی ه وا در(. 2020و 

ز و  از  ار در   ه       ا
ن و  ا در ز  ا  ح  در ز ه   و ذ

ر ( یی ر د ن را  ان  و  ت،   ران،  5ا یی یی (. 2020و  یی 
ه یی د را از  یی ار  یی د  یی ن ا رو غیی و       

ل داده و ا ار ا یی     ل، ا یی ه ا یی ، در ا  یی در آن  ا
    ، ئ د�ت  ا  یی ده و   یی ا یی  یی را در ا
م  )ا ران،    6د  (.  2022و 

ل   ان    �� ا ر ا یی ، در ا  1390  ا 
یی در ادا و  د  ب از  وم    یی   غ یی  ا)یییی 

ران، ل در ا    (1400 و  ر  ر و .  یی ر از  یی یی  یی 
د   ر  یی  د�ت ا یی یی ا درات و واردات و  یی   یی یی  د در ا یی ا

،  را د،  رت   � ن  زه  و   ا یی ئ ا ا 
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ت   یی  یی از ا یی ا ن د  یی یی را  یی و  یی یی ا یی  داد 
ر آن ��ت در  ا دا  ا  ا  ده    آل )یی ار   ردا

ران، ف  .  (1401  و 
م   یی    ر      یی  دان غ یی ر، دو یی د  یی یی در ا

ر را       د  .        ر دار ا ار د  یی 
د�ت  و  ف از   م  و  ��ل در  د ا یی  در  ا یی 

اع   ا ا ر ا   ا ا  رت  د ر، ا یی ،  ا  
��ت     م   ط ا  ا  و   ��ت  

ر   ران،)دد  م (1395   و  یی یی  یی د ان،  یی د ا . در ا
ه و    م  ا و  ، زار  ر أدر در  80    

ا،   اوا    ا  ازرا دارد.  ات  ر و  ض  ر   هو در   
ن     ، ف دوقدغ ا یی ،  یی  ا یی ا م  یی یی  یی ار  ، یی  غ

ار  ییا    دن   وا یی ار  یی ئ و د یی ده از  یی یی ا
ا  دا د  د و ا یی   ما   ا و   ا

ران،د )ر ا  .(1398  و 
ک     ض  یی   اره در  ییو   درو د  و یی   یی ار دارد  یی

ت   �� و  أ ا  و در   ا  ا   د را    ، ار د
وز  ان رأ  د از  یی .ر ا و  از   ا  ان 

ل    ا ط  ع     2007 اوا ا  و د،   ییو ا  ر  ن داد   یی
ا ر  دن    ا  ا اندر  ع  یی .    و و یی  یی 

ن در   اران  یی  ا    د  و  یی�� ا  آ  یییی ا
ا و در   ا یی   آورب ان ا یی  د آ ر  و یییی یی    یی��وه 

ن و  ز یی   یی یی  یی  ا یی  یی  یی  د  و  یی ر و   ،ا یی
ن ب   درک ا    ا  ز و  آورع  م  یی  ییدر ا  یی ا

ران،   )ادا ز ان  . ( 1399و    3زل  درزل   
ب ا  آورع  یی یی ا ت �زم  ا ر و ا ن   را یی ور  یی  . یی یی ا دا آن 

د ب  دادن      تو   ا ارا   آور  ذ  یی   ان ا ر   
ان    د  ات،  و  ا   م  د    د) 

ران،  .(2019  و 
ت      ر ده ا از  زار   د .اء  دن  ی  را 
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ار م ارائ ا از  و  ق   زار     ع  رد   ،در  یی یی  ه  زیی  یی
ل و  ه زار  ط  أ    یی  ،ا  .د  ر  ت     یی و 
د     آن  ت ا ان     ل  یی   یی  ر و  ا

ان در   از ک و   آن  یی  یی    ا    وز    یی 
د را   ا    ��  ا ت و  یییی    و  یی  و   1ازد)

،(.  2021ران،   یی ارد  س  یی    ا یی  یی  و یی ا ار  یی یی  ا
ر  د و  ، و  ، ه ا د ز  ان  ار      

یی  ار  یی یی  ا ر   یی  و   د   
ار  ب  .ا  اا ار  ار آور و  یی ا  یی یی  یی و ا

و د  یی یی و ارد.  یی ار  یی د   در و   ان را   یی در ا
ب و در ز    ، ار زه  ه در  م  ار  در دا و ا آور 

رج از  ل   ر  یی یی  یی از ا رت ا و  ال ا ا  ا   . ه ا م  ا
ط   آوربار   ا ؟  اندر    ا

ۀ پژو  پ
یی  یی  یی  یی  یی  ن  ز  رد  ت  ار    ه  در 

ا آارا ارائ   از ا د    و د. 
ق،  یی و د  . یی ه ا یی راه  ،    داده 

ا   ر و   ار ع و ا  یی یی  ر آ یی ن در ا یی ر  و
یی  ییق  یی  . از ا یی و د ر  یی یی  یی  ه  یی یی در  یی را آ

  ، ر ( ا2019آ  اف   ،(.  یی ییق ا ه   در را  ا 
ون د و  نا ز د  دارد.  ��ت ا ت  ر از  یی ر  و ادا 
ط  ز روش د در  وز،  ر  ا یی و  و و ا    

و،    د )ر د  آ  د و  ن2019اوم  ز ا    در(. 
د  از  ان ر  ا  اف و ا د ا یی از ا  ه     

یی ا  یی ن را  ز یی ن  ه و  ا  ، ت   ق ا ح و ا  یی  
ا یی ن  . در  ر و   ن  ا و ز یی ا  یی یی    

یی  د دارد  یی ر و زو یی اف آن  یی ییق ا ن در   ز ، را  یی رت  یی
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ن را در  ز د  رد  ن را ز ز یی آ  د و  س آن،     ا
 ، ر (  (.2019د 

ت    ؛با ز ب  آوری س یی ا  یی ییط   آورا  ه  یی ا  یی ت  یی یی 
ن ییز یی  یی را  یی آ  ، یی ا    یی یی  ز یی و   ، یی ر

ان ار و  )زوا ز در  ن2021،  1  ز ا(.  یی     ه 
  ، ،  و  ز،  یی آ آب،  یی ا ر  یی اره  یی  ، یی یی��  زش و 

) و ه ن2021،  2ا ز یی (.  ت روزا یی ر از  یی   از   و 
  ، )زو ن2021ا  دوش آ ز ل دوره(.  یی  در  یی در  ز یی و   

  ، یی )ژو و  یی یی  ر  و   ، یی  2021  ب(. در  ا یی یی دن  یی آور 
ن ن  ز ز ن از   ر ا یی در   یی  یی از  ��ل  دن ا  و  

( ر ا  ا ران،    3ن     (.2021و 
ب ن  ز دن  ، آور  یی یی و  د دارد) یی (. 2021 و  ر آ را و

ن نب  ز یی   آور در ز رت ر یی ار دارد،  یی د  یی ط  ا ر در  و
ران،   ) و  یی (  و2010)4(. ور و 2021 دار   را 

ان ب ،  و آور  ر  ، ر  ، آ  ؛  
ب ه.  زغ ن  آور  ز ل   ا    زه  و   د  ا

یی را  یی  ��ل  ق  رغ  ا ران،  ر و رو یی یی و  ( یی 2018د ( در ا
ران )  5ص  ب2018و  ان (  یی یی  ا ر ا  ) و آور را  یی

 (.2018ران،  
ب ز  یی در  آور  یی  یی  و و ا   ،

ن یی یی( ارائیی  2019)6  و   . یی ه ا د 2016)7یی یی یی ا ر و یی  )
ب ، ایی را یی ع  یی یی آور را  یی  م و  یی . رانیی و ا و  8یی

ب2018ران ) ، و   :  آور را ا   (   یی ، وا و ا د آ
دا )ا  (.  2021،  9ز  
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ب ب2018)1آور ا  یی د  یی یی ا ل  یی آور را ا(  از ا
یی   و  یی  ، یی ر ز یی   ، یی یی ار یی  و ع و ا یی   :

 . ر ، و   د ق  ران)  2،  ن2016و  ز ب(  آور  
یی  ش  یی  ، یی ش وا یی  ، ط ا رت، روا ؤ  ر  ن  د  را  ا

ت   ،  و ار دا،    )ا یی2021یی و یی و  ( 2013)3(. آزو
یی ار،  یی ط د ا یی یی در  ر  یی یی  زش و  ، آ ز اک     یی ، ا یی و

ب یی یی  ییؤ در  یی  ا یی را  ر دو ز یی ت و  یی  ز ا یی . آور  یی دا
ر ز را  2016)�4ک ف(   یی  ؛  ، و یی یی ، درا یی یی 

س  . د ییط ژائیید   یی  د    ران )  5 و  یی ( 2017و 
ره ران،    �6 ) ا  .(2021و 

؛ ک یی در    7ار   اری  ره دارد  یی یی ا ت  یی ا از 
ن  رت    یی (.  2020،  8د)   ر  ا  

ا وام   ا آ  ام را  ن ر و ا ر ا یی و یی  . ا یی  آور یی 
)دار یی ا  د  ث  و ر ا ل 2020،  9د  یی یی  یی  ار  یی  .)

م ه و  ��ن و  ا  ر و ا یی و ز یی  ��ش دارد  ه  . ا   ا
و  د  ر  ز   یی ن    یی را  ن دار یی  

ل  ه ر،  ار از  یی  . یی یی د یی  وت از  یی   آ   و 
یی  ��ش ا       ن  در       ،

ا د و  از ا یی ب  یی اران  ،  و   ر   ، ر
آ و  رآ     ر  و  ه    د، در 

ار      (.2020، 10ا(آ    د  ت 
ز یی ارائیی ر    ن  یی یی  یی و   ، ن   

ا   و   ت   ده   رواز  )د ا یی از 2016،  11یی  .)
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ار ز یی یی در وا یی د ه  و و  ل  ن  ا  
ن ر ز   ار  ت  ا،  ا ( ار   2020ن ا  ،�  .)

ار یی یی  ر یی را یی  ر ا ه  از    د   دا یی یی را 
ه یی و  ه  یی یی و  ، یی ر،  دارا ا  از   ا یی یی 

ط.  ر  و  رگ و  وا    

یی   از  ؛  ک  یار  ا  یگو ا   یی  یی ا ا یی
م   ی ییدد و  ر  ا ی  ی یی ار در زد  ا 

اد   را ران،  1) یی و   (.2021و  یی  یی  ار 
یی ر   ، ار یی ییط  ��ت و روا یی رات و  یی  د   ا

ار  ه  و   أ  ز    زد و     ار   
یی ا ت و  یی ر ان  یی ��ت    ت   ا  ز  رد     

أ ن    ول ز د و    ن ا ت ز یی ه و  ب و  یی  
ده و   ان   را ارائ  د و  و از   و    ر  در 

ن ددر  ز یی ده  ز ا رد  ا     یی   .   یی ا یی و
یی دا را  یی در  اب  یی و آروراان  از ا و  (2 ،

رت  در    (.2020 ر ازر  ن از آن دارد        د 
یی  �ت  یی د  یی رگ  یی ن  یی ییأ  ه  �ت   ز  ار 

ده دها و از  د    ��م  یی ا  ارائ راه   ا ر یی 
یی یی  وع   یی یی  رت  یی یی  یی را  ار  یی یی  رگ،  یی  

 .(2020،  3)درواده

ان ط   ا
ز    ور را  یی   ار  یی یی  ر را       

ر در  د     . د د یی یی ا ییث   ، یی   و ز 
یی   .   ر  ر دار د   ار ا و ا  ا در 
ق    آ   ار در    از  یی، ز  د.  س   یی یی یی ا ا

یی    آوربا  ا    ن  ار  ا ر یی  یی د  ا یی ن  و ا  یی
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ران،  د ر و  م   .(1400) د   ��ن        ار 
د ان در آن   ا    ،     ،ا ن و    او  ��ل  یی  ا

د  ��ن    در ه     ا ران، ) د  و یی در  .(1400رود و 
ط ا   دان    ا ییأ   و   درآ  ر از   ران    م  آ 

م در   د، ه و در د ت   ذ آ رو     ا 
ا ر  ده  ا  ان  ده و  ا ل  د در  ا ات  اران را 

م   دا یی دهو در    وج  یی ا  ن  ده اران  یی   یییی در آ
ار رگ ا و   ور  ار آورباز ا رو    .(1397ران،  ) یی ز 

ا از ا  ا    .  ا  ردار ا  ا 

 پ 
و یی      و یی و ا ار  یی یی  ر  ت   ،  

)دا ��ا ران؛  2021،  ر یی 2021،  رانو    ؛  2021،  س و  یی ا  .)
. در  یی یی ا ار  یی  ، ار زه   ت در  ل،  از  

ران یی)اندر ا یی ارت       یی (، 1398، و 
ر  ران  اا)  نر یی  (،  1400،  و  یی  یی  اار و   )

  ، ب1397ا ه و   آن   دا  د (  �ت  . در  ه ا دا  آور 
ع  ت   ا  ران  )  ��  در  ز  آوربان   یی ، و 

ران  یی)  در   ز  آورب(،  1400 یی ب(،  1400،  و   آوریی
ز د و یی یی د  و) یی یی ران وا یی آور ییأ(، 1399، و  ز یی یی  یی
ران یی)آورب یی یی یی ییأ(، 1398، و  یی ا ب یی ار  آوریی
ران)ز یی ب(،  1398،  ادزاده و  ز  آوریی یی  یی یی)  در  و   ر

اد  و  )زآوری  ب(،  1397،  ران ران   ر؛  2019،  اد  ؛  2019،  و 
ران ران ؛ 2018، س  و  یی ؛ 2018، و  ر یی؛ 2018، یی و  و  یی

ت   2017،  ران چ  از  د. ا در  ره  ار  ا( ا یی  یی  ل 
ه ا  آورب ط    آوری  ب  ا    .  دا  ا اندر  یی ،  یی  ا

ار ا آورب   ل  و را   ان طدر     .ا ا 

 س پژوروش
د  یی یی از را یی  . در  یی و آ ا و  از روش  روش  

.   د داده ده  د  ا یی ن در رییو در   از را
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ز      ار  ن  زه  اد)در  یی یی از    یی ا ل   10دارا  یی
ر (    ،   )  و    در      و   و 

ع    د  رک دارا   ار    یی یی  ط  ار  یی یی زه  یی  و 
ار  یی   یی در ز  د  و ا  (وا و  یی  یی دارا    یی ا

و   و.  د  و  یی      هاز   در ا  یی  رت   یی
.    ا ده  دآور  ا ار  یی  در ا  داده  ا  ، و یی   از 

ر ،  یید  120    40  ز،   د      قو     یی م  یی ا
ار  ه  اک  ر  ا یی و  ،یی  ،یی یی   یی�� و  ا

ع     ن ر    .   ار   داده   یی    ا ادا
ع   ؛ یی  یی یی یی در آن داده  ا  ا  ا  یی یی  ییدر ار

ة  ،آ ط      (.1997، )ار   و روا
د   یی ن  یی ر یی  یی   ، ر در   یی آ و ادارات   یی 

اد       ار د  438  یی   .  ر در     آ
اد   ان  ل  ده از  س   یی    204ا یی یی روش در د یی  یی  . ا یی

  . ب  یی ا یی  یی  یی و  ا�ت       ، ق  در 
ر  و    از  س   یی،  یی   و   یی و 

یی  ط  یی یی  یی در ز ان و  یی  ، یی وره ا ا  از  ر  روا 
زه یی ؤا�ت و  ده  و روا  از  و ا . ع  یی ار یی  ر رد  یی  

خ   و ار    آ   .،  ا
ار    در   از  ا  داده .   اق  ه ا ده  ا

یی  ل  یی ر و ا ،   ز،  ار  س    ا ق ا ا و 
   ، یی ا ط ز ا یی  ، یی ا  ا   ، یی و  ا  د ، را ر یی ه  یی یی

ل  ل از  ر  ر ا . در     ر و   د�ت   
ارم ده  اسِ الِ ا رت ا . ها   ا

ه  ی پژوف
، رو  و  داده یی داده  ار یی  ا یی از  ز  ار   . یی ا

یی دن،  د  ما    یی  ، ز ار و یی دازدیی  یی دادهیی یی یی  .
ز، یی      داده  ار  ه و  یی د  یی  اا  یی آوردن  و   یی د

اروت ر  رد  ن  ن  ه .  یی یی  ول ز یی یی در  د ر  یی
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.    در د ار  ا یی     رت ا ار ا 
ب د ا ا ، از  م آن  د د ا دن  ر ط  یی یی ا  ،

ط و  د .   ا روا یی ز دار یی یی  یی  �� و  ار   ا یی
،  ا  ر ار  ار و  س   یی ا  ا  . یی داز ا

م ر را    ط داده و   د     ا     ط را در آر ن روا
ده و ر ،   ب  روا ارائ  یی ز دار یی یی  یی  د و  یی را   

  ا  و  ، . ا ه  یی  ا   ا 
ول ه ا 1 در   .ارائ 

ول م و 1ج  ا   ی. 
 ک      ا

 
  

 ا

ن  آورب ر   
ن  رت  ر

ه    ا
ن  ر  رآ 

ر  
  

   در 
 در   

اف    در ا
ر  ن   را

ن   در ز

  ر
ت    ا

ه  ت  ذ   ا
ت      ر ا

ت      ا
  د  ا  ا
ت   ده ا  دازش 

ل 
 ز 

   و 
 ش   غ 

آ  د    

 ن

 ن ر
  ار  

 ن   
ت  ن    د 

ه    ادراک 

ر  
 ز

ر    
ف ز ا   

ز    درون 
ز  م وا   ا
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 ک      ا
ا  و

 ادار 
ت ادار    
ر  م ا    ا

   وا 
  

ور 
ت    ا

ا    
ت ر   
ت     

ت     د  

د  
 ز

    از را ا
 د  

 ا رو ا 
رات   ا و   ر 

ول م و 2ج   گ اا ی  . 
 ک     ا 

ا  
 اا

ن ر ر  ر 
ن  ر  دا 

ن ر   
ن د  ر

 ژ

 د  

وم  م    ا در  

ر    و در ا  اد ا

 ��ت 

 ا  وا   

��ل و   ا  ا

 

ئ    
 ار  

أ     
ر     ن  ز   

ان    
ات      واردات 

ان ز  ت ا  ور ا   
و   SSN-HTTPS 

 HITK 

 ان 

ل     ارزش 
د  د ا  ر

 رم 

ب د  ط ا  د   ا
د     ا
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 ک     ا 
دم   ف درآ 

 و 
غ   ر   

دو ن    
 ا  و

  
م  د      ا

م       
ار  د  ز 

ا  
  

ود   زار 

  ر  

ود  ت 

    

ول  ی اا زی  و  م. 3ج
 ک     ا 

ا  
 ا ز

 دو

  دو 
  دو

 ش دو  

   خ

 دم
تش    دم   از  ور ا

ده از ت ا  دم ور ا  ط 

 ز   

ا ا   و ا
ارز     ا

مز ار   ا

 ز  

ز   
  در    

   ا    
رات  ا  ات و   ش 

 ار 
 م  

د   ��ن ا

   

  
و  ار ا زش   آ

 دم   ا اد را

و  ت ا ده از  ز ا   

 د ا 
  

 رت 
ول د ی و  م. 4ج  را

 ک     ا 
د  ا  را وا ده از وب   ا
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 ک     ا 
ده از ا ژ ار  ا   

د ز  آور ا

ت از راه دور ز    د ا
�ت   اور در ارائ 

و   ا ا
 ز ا

زش  آ
 ژ

 و   

و  ار ا دن دا   وارد 
زش  ان و  ا آ ا  ار  �ت  ده از   �زم ا

 ز در  
زش ار  �زم ارائ آ ا    و  و  از ا

  
و 
ن  ر

ن  ر  ق 
ن در  ر     ر 

ا  ء  ا   ار

اف   ورت و ا   

 
 دا

ط   دا از 

ه  ز دا ذ

ز دا    ر   آ
 ل دا ا

د دا   ر

 دا   

  
دن  

 آ

ده از     و وب اپا
ا  ن  دار   ا 

ر و      ا
آ  دن  و   ا

ا  ز   ر 

 
  

ده از  ن ا   دا 
ده از        ا

دار از  ق ا   
   رون

ر    ��ت و    

د ارزش   ا

ن ا  د ارزش   ا
اران ا  د ارزش   ا

ن  ر ا  د ارزش   ا

د  ا را ا  زش 

ا ه ارزش     ا
ول   پ ی و  م. 5ج
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 ک     ا 

  

ا   و  
 ادار 

رات د و     
    

ت  ا   
ر   م ا ن ا  ت ز

ور   
ت    ا

ت       ا

م        

ن  ت      و ارائ 

��ت       

ده از  ه  ا ر  و     ا

ا   م  ل و ا   

و  ل ا  ه  از 

ار از راه دور و   

ت     ا

ن   در و 

ا د    آ

ژ    در ا

  

ا  ن   در   در
ف ت ا   در ارائ 

ور   ل    ا
ت    ز    ن 

 ا 

د آور  ا    ا
زار      از 

   

ا درا   ا

 أ   

  ر
 ر 

ت و     ر ا ا

ور  ر د   

 ب 

ات   ن  رغ     

ن ه     ت ا  ارائ 
ن  د  

ظ   ود از   زار 
ارا  اژ    ا

    

م  ف وا  از 
ط ر  ا ار    و 

  الِ 
د ر و ا اودات   ار 
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 ک     ا 
د ر و ارز  ر ا اع ا   ا

  ا
ن  ر ز    غ 

ر ن دور  ا
ا  ن ور ها  ر

 رت  
ر  ا ش   ��ت 

ح  م  در  ارد   ار ا
زار   ��ع از   ا

 

ر ا ه از   دادهر  یی یی   ا   د آ از 
ارم    .  س اِلاِ ا د ده   ا

 

 

ازه. 1 ت ض ق ی گل ا ارد  در ح  اس

ازه  1ش   ارد و ش    قی  ل ا ا ا در   2را در ح 
ا  داری  ن  نح   . د  ه 2  در ش د ش

ر  از   ل  ط درون  ه در  روا داری  د آ      1.96د 



ن    ز آوری در   ، ره 6ل  ی د  /64 1402پ ، 21، ش

لن ص  ط   داری  روا ه   . ا  د

ازه. 2 ت  ق ی گل ا داریدر ح اد   ا

ازه  ل ا از   ی  از ش یای  
)ش   ی   ایویایِروا )پ  و آ ر و پ ر  و ش 

ده خ( ا د.  ا ش  و ول    ش از   6در  ار ش   
از   ر  ای    . ی  د داش ازه  ل ا  

ار    از  ل از ش   ر   . در ا  ده ش و   25/0،  01/0ا
ف    36/0 ی  ط و ق ف،  د  ار ان      . ه ا ش

ازش   ی ارز (409/0ا   )  ل  ق از    ،
د.     ش
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ول  ق ی  ص   . 6ج ار   س روا و پ ا
خ  غ   و ی  ه   پ    آ اج ش س ا    وار

 0.659 0.949 0.902  ع ا 

 0.642 0.878 0.845    یر

ت  رچ �  0.598 0.887 0.811 ا

 0.528 0.881 0.859 ی ز ل

 0.614 0.855 0.849 ن 

 0.575 0.876 0.833  ز ر

ا  0.606 0.899 0.864 ی ادار و

 0.644 0.883 0.867  وا

ت  یور �  0.512 0.926 0.915 ا

 0.615 0.854 0.822  ز د

ط  ا  0.622 0.949 0.928 ش

ر ن  ر  0.588 0.912 0.834 ر

 0.558 0.878 0.870 ی ژ

  0.702 0.798 0.545 

 0.587 0.917 0.904 ان 

و   0.532 0.771 0.724 پ

 0.549 0.752 0.711 گ 

 0.579 0.792 0.718    ا

ا  .9570 0.911 ا   0.575 

.9070 0.897 دو   0.564 

.7460 0.714 دم   0.511 

.8900 0.846   ز  0.534 

.8240 0.798 زی    0.538 

.7450 0.709 اری ذ  0.549 

.7640 0.727 گ   0.586 

دی  .8420 0.805 اق  0.590 

ط ز ای  ا .8980 0.870 ش  0.546 

ای .7650 0.745 ژی  ا  0.539 

ز .7990 0.746 ژی  آ  0.539 

ن  و   .8370 0.796 ر  0.548 

.8460 0.809 دا    0.511 

.8780 0.843 آ  دن   0.524 

.7930 0.737 ص    0.590 

د .8500 0.816 ارز  ا  0.560 

د  .9050 0.899 را  0.577 

ا   0.623 0.883 0.867 اداری  و

ت  وری  �  0.533 0.926 0.915 ا

 0.576 0.854 0.822 چ 

ی  0.629 0.949 0.902 ا

ک    0.538 0.878 0.845 ر

 0.519 0.887 0.811 ی ذب

     0.859 0.881 0.528 
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خ  غ   و ی  ه   پ    آ اج ش س ا    وار

 0.608 0.855 0.849 ا  ع

 0.567 0.876 0.833   رت

 0.594 0.899 0.864  پ

رت  ن ر د  ل را  ر  .د  ار  در  یی   ا   
)درون ار وا رت  35/0و  15/0، 02/0زا(   یی ن از  یی یی  یی   ، یی یی  را 

ون یی ط و      )  ، یی   یی آن  یی  زا( 
ک درون ا   ر را  ل  . در وا   ازهوا ا  . زا ا

ازه   ل ا ده ای    ا ا ر اش ی از ش ا
ردار ا   رت پ   ل از ق ن  د  آ  . ا ش  ش

ار ا ش    ف(،  0.02؟  ط( و  0.15) غ 0.35) ی(  -)ق
 ، ش ف  غ در و  د ا  . چ  ل ش رد   در 

ول   و ش د.     ظ  د ا   6ی آن   
ر از  ی   ازه  ل ا ی  غ ای  ن  0.35ش  ش    

. ش ل   رت پ   دن ق ه    د

ول  اک د  . 7ج ر ا  ص ا
غ  د  م غ م CV.Comمق د    CV.Comمق
41/0  ع ا  39/0 دو    

43/0    یر 45/0 دم    
ت  رچ � 51/0 ا 42/0   ز   

43/0 ی ز ل 37/0 زی     
38/0 ن  40/0 ذاری    

41/0  ز ر 39/0 گ    
ا 37/0 ی ادار و دی   36/0 اق  
35/0  وا ای  45/0 ژی  ا  
ت  یور � 37/0 ا ز  41/0 ژی  آ  

41/0  ز د ن  و    35/0 ر  
ر ن  ر 44/0 ر 37/0 دا     

37/0 ی ژ 39/0 آ  دن    
  36/0 41/0 ص     
39/0 ان  د  46/0 ارز  ا  

و 41/0  پ ا   44/0 اداری  و  
40/0 گ  ت  وری   � 37/0 ا  

36/0    ا 36/0 چ    
     38/0 ی  48/0 ا  

38/0 ا  ع ک    41/0 ر  
42/0   رت 37/0 ی ذب   
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از  آن، ل و  ر  ی           ا ا
و ا  ش    . 3ی  و  پ د   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و 3 ل  پ  . 

جه ی حث و   گ
یی  یی  و یی ا ار  یی ص  یی یی در  ا   ، و م ا  ف از ا

ده از   ط  اداده  روش ا ا یی  د در  ن داد  یی و  ط   ا د.  د 
ط  ا یی یی در  ار  ر    دن ا و  ا ا  د�  
یی  ه  یی ر  یی یی  ر از؛  ا  در    

ه ده ادار  د ا را و ا  ا  ت ا و از  یی  ر ا یی ؛  یی
د آن  از  م و ه   یی ت    � ا زه  و  اوا در   

ز   رد  ت   نا و دائ ا ز یی ،  یی  دو یی و غ یی دو  
ه ل رت  لا رد و  یی،  یی  یی  یی  ،  در ا   د  ز یی رو

ن    یی یی  یی ا یی ا و ار ا یی ت و  یی  ور ا ده از    ا
رت ان     ده  ار  در ا رت   ازا    ا یی یی  غیی و د

ط   ا
 ع ا  •
ت  •  رچ اط�
ل  • زی ح  س
 ن  •
ز • ر س خ  س
اس اداری •  وک
 وا  •
ور • ت ف  ی اط�
ز • د س  ف

ده محوری   پد
 

اری   •
ب  ک  
 آور 

د   را
ا •  ی ژ یاج

زش  •  آ
ن  • رک و ک ق  ق  

 دا  •
دن س • آ ک   ف
ص • ده از  خ   اس

 ارزش   دا •

 ای ا ز
،   ،  ز ،دم، دو ، ز  د ا و  ار

 پ
اس • وک    یادار ک 
ور  • ت   یف  اط�
ز چ •    س
   یا •
 یجذب  •
ح •   مق  
  ع ا •
  رت ج •

ا  ای ا 
ن رک ر ک انم، حی، ژ،  رف و، ح گ،  پ ح، ف   ا 
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ر آن ن،   ا   یی د؛  ار  یی ر    از 
ه ا ن   رو  ب  دار    رو  ن و د و   رو 

رت  ا ادار  ز  و ؛  ا  ن از دار   ز یی یی  ز  ر
یی و از  یی  ر م  یی ا ا یی و ا  رم  ز و  ژ و   رر ا  

ه ا  ا   یی    ر  ا آ د  و ا  ، ر ا  د  
ر  دائ    ، ه ا اد  ا   ن)ا یی د و  یی ن  و ا ز  

یی یی  یی را  ر م  یی یی ا ر  و د یی م ا یی ر   و  ا آورد؛ ( د
ا وا   یی  د و    ار  ا  ا روز ا  ا

ززدن     ده و  ر غ     وا  
یی  ار  یی ا  ز  ا ر از  د� ا   ت    ا ارائ 

و را  از    اا ،  د  ا ، . در  را یی ف  ر  د   
ر و  رت  د   ه ا ، ز و  و ذ د     ا 

ب  ه    ا ا  ه ا و از د�  ا د آ ز  و . و را   آ
ییا ز ا  ارا  دو   یی ا  یی یی   یی و ا را در 

یی��ن ا ه دارد،  یی   ، یی ط  ا یی یی و  یی  ق  یی یی  یی  دم  یی  
یی و ز یی ا ف  ان  ر ع ا و د    ،    ا

ان  اد ا   ا ز    .  ا  
ا یی و ا   ا   ، یی ر دن  یی یی  یی از  یی  ن  یی ر ر  یی ر

ا    و  د  ر   ا ا    ر و  ا
و آن ر و و   یی د ا یی ا  یی ت  یی  ور ا یی ده از  ش و ا ا   

یی  یی  و  ا  او ار ا ده از  ییا ا یی   یی  یی ا ا 
ه ا م   .   ، نرد  یی ف د یی یی    از  یی   ا

ه م  م از   ار   ییا ه ا یی ر  یی رگ  یی در .   
یی  ز  یی  ات  یی  ، یی یی ا ار  ر  د   رو   ا

ییر   یی ورود  یی و  یی ا ا یی  ار  ص  ر     
و د  یی یی و   . ه ا ان  ار  ا یی و ا    یی 

.  ا  ا  د  ات  ا و ا ار  ا  رو 
ژ ا  یی  را در  ا و  ار  ا ا  ن  

د، ر   ، از یی ا یی ن و  یی ر یی  زش  یی . آ یی یی  د  یی یی را
، ا یی یی  یی را یی در ا یی  ت ا  ور ا ر  ا    ر ا  
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ا ا ا �زم  ا  . در ا ات  دا ار ن،  یی ر  دن ا و 
د در   یی ار  ده از ا رت   ا   ، ا د ر و  ،   ا
ح  یی ر  یی ا   �ز آن   ز ت،  و   ور ا ز 

اک آن د در را  و ا ز ادا  ن  ات  یی     ا ا  .
)ر  ن ان از   یی ت و  ا یی  ور ا یی ل در ز   

د   ده  ( ا ا ادار رو ز  یی ا رو رآ  ا  و  ا ا
یی   ار  یی یی   ، یی . در  یی ب  یی د در ا ز     

یی ا ده،  یی یی ا ر، را یی یی ا ت ) یی  ور ا یی د  یی یی رو ��وه  و 
ر ت،   یی وا ت و   ،  ا   ، ور ز یی یی  یی 

ن را  یی یی  ن،   و  ر ار      ت(   ارزش   ا
ار  ده از  . ب  ا و    ا

یی  یی  یی و در  اج  یی ،   ا م آ در   در  در 
یی    آن    از   د ا و یی  یی  ان  یی
 ، یی  ادار یی  یی در  ا  یی  ، ز یی یی  ت،  یی   ور ا

یی ،   ل  یی   ، و یی یی  د. در ادا یی ره  د ا د  ا و ا  
ق  ه از  ارمد آ یی ا رت  یی و الا ار  یی ا  یی رد ا یی ن  یی ر ییط  اس 

   ، ط  ا ،  و    ط  ا د  در    
ان) ر   ز  ه890/0ل   ، ور  وا   (، و  د

یی و570/0ان) یی  ق  یی یی  یی  یی ا ه ا ن د د   ار (  یی یی 
و و   ص ا . در  ار ا ن، �ز  و     ا

یی یی ز )ا یی یی  یی  یی  یی   ، یی  یی یی و (891/0ا
( ور   (  754/0ز یی ده از  یی یی ا یی  ه ا ا  ن د د  

ت و  ر  ت و ا یی  ور ا یی ر  یی دن ا ا  ن  ا در  ا   
( یی یی دا  ، یی د  و دارد. از  را ار ا ت  ده از  (، 835/0ا

)د ژ ا  . از    552/0ارا   و ا ( دارا   ا
( ز یی 665/0)( دارا   و ر894/0  یی  یی دارا   )

یی  ورهان      ا    .د د  یی یی و  ییط  ، روا ز و   یی یی در 
.ار  و ا   ا
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