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Abstract 
Background & Purpose: The importance of corporate banking is increasing day by day 
due to its impact on the growth of the country's economic indicators and the necessity of its 
application by knowledge-based companies and startups in order to improve financial 
prosperity. Therefore, in this research, the design of the resilience model of corporate banking 
in crisis conditions is discussed. 
Methodology: This research has a mixed approach. In the qualitative part, the grounded 
theory strategy was used and in the quantitative part, the survey strategy was used. The 
statistical population of the research in the qualitative part included banking experts and in the 
quantitative part it included bank customers of Ahvaz city. In the qualitative part, a semi-
structured interview tool was used, and in the quantitative part, a researcher-made questionnaire 
tool was used to collect data. Also, data analysis was done in the qualitative part through 
coding and in the quantitative part through structural equation modeling with PLS software. 
Findings:  After analyzing the data in the qualitative section, 173 open codes were obtained, 
which were categorized into 38 sub-categories and 6 main categories. The findings of the 
quantitative part also indicated the approval of the research model at the 95% confidence level 
and its appropriate fit based on the indicators of external model fit in the modeling of structural 
equations with the least squares approach. 
Conclusion: Providing resilient corporate banking and implementing the model presented in 
this research can enable the stability of the banking system in order to play an active role in 
economic development in the conditions of crisis and environmental instability. 
Keywords: Resilience, Corporate Banking, Electronic Banking, Crisis 
Conditions. 
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   [ح�ان طËدر ��ا آورتZب Ê ��کf ی [Z¿°|ار سZزیم|ل
 3زادهشZدان وZÅب ، 2ل�Ì آ¿|رواژ  ،1ح¼Ì|رضZ ج¼�Ì|ی 

 Ì|ه°چ
[Ä ا»Z�fدÂ�¯ Éر و ��ورت ÉZÅ اZ] dÌ¼Å¿°|ارÄ] Êf¯�� É د·�ÌiZe ¶Ì آن [� ر�| ��yZ  ز«ÄÀÌ و Å|ف: 

�Ì³رZ¯d¯�� ÉÂ� آن از ÉپZeرZfن و ا�ZÌÀ] �¿دا ÉZÅ ZÅ لZu روز در Ä] روز Ê·Z» É�´¿اÂe ÉZ¬eار dÆm در
�aدا�v]  Äfyان طËدر ��ا É f¯��Êار°|[É ¿ZآورZeب«|ل  ��Êا�a Ä] uو�Å در اË¾  ،ا§�ا�Ë ا�d. از اË¾ رو 

Ê»دÂ�. 
[ZÌÀد و در [Ê¼¯ �z ا�d. در [Ê¨Ì¯ �z از راÅ^�د دادهآ«ÄfzÌ   ا�a ¾Ëو�Å داراÉ روË°�د �ZÀسÊ: روش

در [Ì¯ �z¨ییÊ �ییy ¶»Z^�³ییZن uییÂزه [Z¿°یی|ارÉ و در   �aوÄ »Zm�Å آ«ZرÉ  از راÅ^�د �ËZ¼Ìa ا�Z¨fده �|.  
  Ê¼¯ �z]  ¶»Z��Æ� Ê°¿Z] نZË�f�»  اÂÅ  دازÂ]  .  Ê¨Ì¯ �z] ا[یی�ار  از   درÄf§ZËرZfyZیی� Äیی¼Ì¿ Ä^uZدر و    «�یی
  Ê¼¯ �z] قاز ا[�ار¬v» Ä»ZÀ���a ÄfyZداده� É�³دآور Éا�] ZÅfده �یی|ا�Z¨ . ،¾ÌییÀr¼Åیی¶ دادهÌ¸ve ZییÅ در

   . ا¿Znم �|   Êa ال اس   ا§�ار¿�مZ » Ê]ZËد�ت �ZfyZرZ] É و در [Ê¼¯ �z از «|ل  ��Ëق ¯|³~ارÊ¨Ì¯ �z]É از  
ËZÄf§ :ZÅ داده ¶Ì¸ve از �a Ê¨Ì¯ �z] در ZÅ اد| e  173    زZ] |¯ |»آ dد� Ä]    \·Z« در Ä¯38    و Ê��§ Ä·Â¬»6    Ä·Â¬»

 Äfد� Ê¸ا� |¿|� É|À] .   Äf§ZË  ÉZÅ  نZÀÌ¼ق در ��ح ا�Ì¬ve ل|» |ÌËZe از Ê Z̄u �Ì¿ Ê¼¯ �z]95    \�ZÀ» در�| و [�ازش
 . [Âد Z » Ê]ZËد�ت �ZfyZرZ] É روË°�د u|ا»¶ «�[ Zت  |ل ��nÀ [�ازش «|ل [�Ìو¿Ê در « ÉZÅ  ا�Zس ��yZ   آن [� 

ÄnÌf¿ :ی�Ìگ    Êf �̄� Éار|°¿Z] آوردن ºÅب §�اZe ده   آورZÌa ق وÌ¬ve ¾Ëه در ا|� Äارائ ÉÂ´·ا ÉزZ�   Ê»  مZ�¿ Éار|ËZa |¿اÂe
 Z� ��Ì» Ê�Ìv» ÊeẐ i Ê] ان و�v] طËدر ��ا ÉدZ�f«ا Ä �Âe dÆm ل درZ § �¬¿ ÉZ̈ Ëر اÂ�À» Ä] را Ê°¿Z] زد .   

 .��اËط [�vان، ®Ìا·°�fو¿ Z]É¿°|ارZ]É f¯�� ،Ê¿°|ارÉ، آورZeب  : ZÅک¸Ì|واژه

 Z]É¿°یی|ار ÉآورeییZب«یی|ل  ��Êاuیی (. 1402.)زاده، �ییZدانوZÅب ؛ آ¿|رواژ، ·𿿿Ì و Ì¼u|ر�É|Ì�¼m Z،  :اسZÀfد
f¯��Ê  ¿و�f°·اÌ®  در ��اËط  �veËº  دZ�f«ا  .ÉنZ»زZ� در ÉآورÂ¿ dË�Ë|» Ä»ZÀ¸�§Ê�Z§د ÉZÅ  ،6(21)  ،49-

76. 
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 مق|مه
Z]  دÂmو  ¾Ì§ و ر�| روزا§�ون ÉژÂ·ÂÀ°e رو¿ق®eZÅ   Éار|°¿Z] زهÂu ل ازZ^¬fا� ،Ê·Z» زهÂu در

[ÌÀییZن و ÉZÅ دا¿�رو [ییÄ ا§یی�ا�Ë ا�ییd. [�ییZÌرÉ از �یی�¯d �یی�¯Êf در ���Zeیی� ÆmییZن
eییÂا¿´�À|   Éیی ، دZË �Ë زود [ËZ| از [Z¿°|ارÊf¯�� É ا�Z¨fده ¿¼Âf] Ze |ÀËZا¿¯ZرZeزهÉZÅ  ا�ZfرZeپ

ÅییZ و (.  [Z¿°یی|ارÉ �یی�¯Êf از »2020dÌ¸]Z،  1و ارZ¬e دÀÅ|)اu¼| و ا·¼ ¼ییÂم  Ây Ê·Z»�¨uد را  
À» ÉZÅ| ا�Â� Ä] Ä¯ dر «�ºÌ¬f [� ا�Z¤fل، �Âeیی Ä ا»�fییZدÉ و رو¿ییق �یی�¯dا[ Zد�Æ] Éه

ºÅارÂm  �ÀÌn¿آ(d³~ار ا��ÌiZe دÂy2    ،رانZ°¼Å 2018و  ÉZÅرÂ�¯ از ÉرZÌ�] .)ل  درZu  Ä �Âe 
d¯�� د درÂmÂ» Ê´ÀË|¬¿ ºÌ¬f�» رو¿ق Ä] Êf¯�� Éار|°¿Z] رو¿ق Ä¯ |Àf§ZËدر  ÉZÅزهZeرZیی¯ 

Ì·Âe dËیی| را ¯¨�Zیی|مÂeا¿| « ���Ì] |À¿Z» Êe°ییZرÉ، ¯¼^ییÂد ËییZÌÀ] Zن «�nÀ �|ه و «Êو دا¿�
ÊeواZ»ار(|ËZ¼¿ ران،    3[���فZ°¼Å 2021و  .) 

  Éادار Êا«�وزه، [�و¯�ا�Äf§رÄf§ر  °e Ä] د راÂy ÉZmÀÂÉژÂ· Äیی¯ dداده ا� É|Ë|m ÉZÅ
Ì³یی��Æ] Éه وا»� در(. 2020و Z°¼Åران،  4رÄ�Ë در Âuزه §ZÀورÉ ا����Zت و اd¿�fÀË دارد)و³¶

Ä¿Z»Z� ازÄ¿Z»Z� ¾ÌÀr¼Å و ÉزZn» ÉZ�§ در Éار|°¿Z] ه�^y ÉZÅºf�Ì� ÉZÅ ÊeZا���� ÉZÅ
Ê» Êf¿�fÀËا ÉZËÂaÄ§�� ÄÀÌ»ا¿| در زÂe^� ¾ÌÀr¼Å ن وZ»در ز ÊËÂm¬Ä حÌv� ه�Ìyو ذ É|À]

Ë^ییe 0Z¼ییe Ê»Z¬�(. 2020و Å¼°ییZران،  5ا����Zت، «|�Ëان [Z¿® و «�ZË�fن را ZËرÉ دÅیی|)¯Z»Âر
®¿Z]ZÅهÂÌد را از �ییÂییy Éیی|ار°¿Z] یی�د°Ëرو �Ìyن اZÌ·Z� Ê� �^f » Ê¿ZÆm É و É~غییZ¯ ÉZÅ

ÅییZ در آن  dا¿|، در اË¾ �ییÂÌه ا¿f¬ییZل، ا¯Ë�jیی �Z] d¼� Ä] ÊfÀ¿°|ارÉ ا·°�fو¿Ê°Ì ا¿Z¬fل داده
¾Ì] Ä°^�  dËÂ�� ،d¨ÌئÂ� Ê¸¸¼·اa  د�تZیی^» Ê»Z¼e ا¯�ده و|Ì]¾Ì Ä°^یی¾ �ییËرا در ا Ê°¿Zیی]
Ê» مZn¿²اÀ·(|ÀÅران،    6دZ°¼Å 2022و  .) 

®¿Z]ZÅ  لZ� Ze �Ì¿ ان�Ëا Ê»ا��� ÉرÂÆ¼m É1390¾Ì] Ä°^� ¾Ëدر ا ، dËÂیی�� Ê¸¸¼·ا
ºË�ve ¶Ì·د Ä] و |Àfدر ادا� dËÂغ�ب از ��یی Ä¿Z¼·Z� ÉZÅ ییË¾    یی�ومv» Ä°^یی|¿|�یی�(¿Z»اÊ 

¿Z¬¿Âm،رانZ°¼Å و Ê1400)  \mÂ» Ä°^� ¾Ëل در اZ § رÂ�u .»Ê ر وZییne از ÉرZÌیی�] Zییe |یی�
  ÉدZ�f«د�ت اZ^»¾»  Äیی¸¼m  رZیی^fا� �ËZدرات و واردات و �³ییZیی�   Ä°^یی¾ �ییËدر ا ÉدZÀا�یی

Ä]fuرا¾Ì] Ä°^� ،¾ÌÀr¼Å ،د�Ë~a رتÂ� ÊË�Z] نZÀÌ¼ا� \Ë�� Z] و Ê زهZییmا d¨ÌئÂ� Ê¸¸¼·ا

 
1. Ahmad and Al Mamun 
2. Anginer 
3. Ermawati 
4. Vogl 
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6. Leung 



 �v]  /51ان  ط Ëآور در ش�اZeب Êش�¯f ی [Z¿°|ار �Zزی«|ل

داد ¯ییÆm ÄییÊ d«یی ا·¼¸¸ییÊ را  [ییÊ°¿Z و «�ییZË�fن [Ì¾Ì¾[د�Ê��f [ییÄ ا¿^ییÊÅÂ از ا����ییZت  
آل )d§یی �³»�ار «Â»  Êردا�Z¨fده  ZÅ®¿Z]ZÅ [�اÉ «�ا�a ÉZËدا𿿿ÌÆ�e dyت در  ا�Z^fر�ÊnÀ آن

 .  (1401  و Z°¼Åران، ¯Z^nف
[ییÊ°¿Z در ا»�fییZد ¯�ییÂر، دو·f¼یی�دان غ�[ییÊ [ییZ    »|رZ�¿ ÊeZÌu �¬¿ Ä] ÄmÂe Z]|À¼eم  

  ºË�ve®¿Z]ZÅ    ر راÂ�¯ دZ�f«دار¿| ا Ê �Ä]رÂ�  Ä¼ÅÄ^¿Zm  evd    .|ÀÅار د�« �ÌiZeºÆ»یی�e ¾Ë
nÌییÄ ¯ییf¿ �ÅZ درÊ°¿Z] ÉZÅ اZnËد ا𿿿fyل در ¿�Zم [Ê°¿Z و «^Zد�ت «Ê·Z و  Å�veºË|ف از  

�ÅZ¯ ،Ê°¿Z] ÉZÅ ا�f¼ییZد �Ë®رZÅ، ا§�اZne�ÅÄÀË  �Ëرت ZyرÊm ا�Ä] Ä¯ d ا§�ا�Ë ا¿Âاع  
  Ê»Â¼�Ä]مZ�¿    Ê°¿Z] ت𿿿»Z e �ÅZ¯ و Ê°¿Z]]¾Ì�e ÉZا�� |À¿Z» Ê¸¸¼·اÆÌ ط�Âe Ê·Z» ت𿿿

Ê» �nÀ» ZÅرÂ�¯ �ËZ�³دد�(¯،رانZ°¼Å و Ê�Z¼Ì  1395) یی¶ �یی|مÌ·د Äیی�ان، [ییËد اZ�f«در ا .
Ä �Âe  ºÆ� ه و�Ëو dÌ¼Åا Ê°¿Z] مZ�¿ ،ÄËZ»�� زارZ] Ê´f§ZË80  در É|أ«در�e رÂ�¯ Ê·Z» ¾Ì

Â�¯ ÉZÅرºË�ve ÉZÅ  ه�Ëو[dÆmÄ در « �ض §�ZرZÅ و «��Zzات §�اوا¿Ë  Ê¾  ا  ازرا دارد. ·~ا،  
ÉZÅ غ�[ییÊ، »�یی� ارe^یی�Z ¿�ییZم [ییÊ°¿Z ا�Ëا¿ییÊ [ییÅ ،�e Z|ف دو·Ìdقد»غ�[Ê ا�ZÌ] Ä] ،dن  

ºf�Ì�¾Ì] Éار|°¿Z] ÉZÅ  Ê¸¸¼·اÄ]Äار ¯یی�دن   وا�یی�Âو د�یی d¨ÌئÂده از �ییZ¨fا�یی dییÌ�ÂÀ¼»
dyدا�a¾Ì] ÉZÅ¾Ì] Ê¿ZÀÌ¼ا�Z¿ دZnËد و اZ¼fا� \¸� �Ì¿ و Ê¸¸¼·ا  d^�¿ Ê¸¸¼·اÄ]Z�¿م   Ê°¿Zیی]

dر ا�Â�¯( د�´¿ZÆm،رانZ°¼Å 1398  و). 
�ºf�Ì  °¿Z]Ê  کÂ� اره در « �ضÂ¼ÅZÅÉ   درو¿ییÊ  ] وÊو¿یی�Ì  یی|د f»É   Äیی�ار دارد ¯یی«

»Ê°¿Z] �z] تZ^i و d»𿿿� |À¿اÂeÊ  f¿ و درÄnÌ  f«ا ¶¯�Ziأe dve د را�Ì   Ä¯ا�q ،|ÀÅار د�«
 �v]Êان «ییÂ�¯. ·ZرZÅ ا�Ê dو [Ê °¿Zاز [É ·Z» �zا»Z�fد ZÅÉاز [�vان ZÌر�À»Éأ [�وز [�

yا�Ì    لZ� اوا�ط Ä¯2007  Ä]  a عÂ«وd�ÂÌ  ¿اÂ« Ä¯ ن دادZ�¿¾Ì  eرZ�¿Ê  fuو اÊ�ZییÌ   ،دÂییmÂ»
yییÌ  ��Z¾[ییÅ Ä¼یی ZÅ§Z¯ ZÅÊ ¿ .|Àf�Ì و و»Âع [�vان�Ë®در [�ا[� ر  Z]ZÅ¿®¯�دن    Ë¼¾ا  É[�ا

®Ë  »Â¼� Äfا�ÂyÊ  ی¾[یÌ  اران�|¼f�ZÌ  Z�§ ن درZ´^z¿ وÉ  »دZ¯آ®Ì  ا sا�یی�� dییÆm¾ییË 
�یی��وه [یی�  É ¯یی�ÄییÂرÄ] Ä وÂmد آ«یی| [یی  É ®¿Z]ZÅآورZeب �Ìان« �Ëا§�ا ÄnÌو در ¿Â«¾Ì  fا¿

¯�ییÂرZÅ و   ،ا»�fییZد  Êو «n¼یی� ÆmییZ]Ê  ¿Z¿یی® ÆmییÌ  ¿Zیی�¿�  Êا·¼¸¸یی �Ì  ]¾Ìیی�وZ�ZÅÉ  aز«Zن
 Ëیی¾در ا  ÅÊËییÄ]Z ا¿nییZم �aوÉ  �Åآور«Â�Âع Zeب  Z]dÌ درک اÉ  ¿�Ì  ¼Åا«Z�ÅZÉ  Ä¬�Àز«Zن

 Z]3 ]Äزل  در[Zزل  ÂÀ� Ä]ÄfÌان ¿¼Ä¿Â ¯¼. ( 1399و Z°¼Åران،  Ê À]Z°ÀeÊ«|¿)ا¿|�aداÄÀÌ Äfyز«
آن �aداfyییÄ ا�ییd. «یی�ور «fییÂن   �ËراZ°ÅرZÅ و ا»|ا«Zت �زم Æmییd ا§یی�ا  Éآور«Â�Âع Zeب

[Â�À» Äر u¨یی�   ÂeÉ�Ìان اZzeذ e|ا[Êرا «  Éآور¯Ze Äب  داد¿�Zن    ZÌ  ¿ZÆmÊتو É  ]�neا»Z�fد
Z�Ê �� ¦Ëد»)Ë¦ ¯�د[Z´ÀÅ Äم «Âا��Zz» Z] ÄÆmات، �Àe و [�vان Ë  �ºf�Ì � e®�¼¸°�د 

 .(2019  و Z°¼Åران،
 Z¯ÄËرا ¿^یÂدن [Zزار ��«Ä]¶Ì Z د· .«^�اء ¿^Âده ا�Ê dاز ¿Z¿Z�Âت [Â�¯  ¿ Z»�Ì °¿Z] �zر



  Ä»ZÀ¸�§ نZ»زZ� آوری درÂ¿ dË�Ë|»،Ê�Z§ی دZÅ  لZ�6 رهZ¼21، ش ، �ÌËZ52 1402پ/ 

ZÅا[�ار Äو �|م ارائÉ  ازÂ» Z] ق]Z�» عÂÀf»¾Ë  ���Ê  Å|] زارZ] در،Ê  ¿ ردÂیی» �]ZییÀ» ز�¼یی|هZییÌ 
و i^ییZت   �z]Ê [ییZÀ]،¾Ë  °¿Z[�ا  .�ÂدÂ�¯¾Ì  »Êر eأ«  �Âe ZÅ¿°Êط [Zزار Âaل و [Z´À]Z] �zه

Z� آنÄf�Ë  ] ÄmÂeÉ�f�Ì  دZ�f«ت اZ^i �¨u dÆmÉ  ان�v] ل�fÀ¯ ر وÂ�¯ZÅÉ  ·Zیی»Ê   dا�یی
 �Ë[ییÄ �یی��Ë  Zیی�  Âe  yÊ¸Ìا¿|ºf�Ì  °¿Z]Ê  »Ê[�وز Â� Ä¿Â³�Åک و [e Ä^� آن [�vان در �  �Ëاز

�z]¿ ZÅ�Ì  ا��dË  ] د راZ�f«ا ¶¯ d»𿿿� ت وZ^i و |À¯Ä  ] یی��yÂ·Zیی¯Ze ÊÀیی�v»(ازد|ÀÌ1   و
اÌ¼ÅییZ] d¿°یی|ارÉ �یی�¯Êf ا·°�fو¿Ìیی® ¿�یی^d [ییÄ   [� ا�Zس «Âارد §ییZ°¼Å2021  .)،©Âران،  

ºË�ve رÂ�u د وÂmو ،¾ÌÀr¼Å ،dه ا�|Ëز �³د�v» ÊfÀ� Êf¯�� Éار|°¿Z] ®Ë انÂÀ� Ä] ZÅ
 Êf¯یی�� Éیی|ار°¿Z] d Àر�| �یی Éا�] d��§ ®Ë �´Ëد É�Ì^ e Ä] و Ê¨À» ¶»Z�®¿Z]ZییÅ É

Âeا¿یی| و�یی e dÌییÂا¿´�Z] É¿°یی|ارÉ آورÉ و ËZa|ارZ] É¿°|ارZeÊ» �Ì¿ Éب  .ا¿s��» Ê ا�Ë�dا
�Åو�a دÂییmو Zیی�ار ¿یی|ارد. [یی« Ê]Â¸�» dÌ در و� Ä¯ |�z] دÂ^Æ] ان را�Ëدر ا Êf¯��ÉZییÅ 

آورZ] É¿°|ارÊf¯�� É در داy¶ و ا¿Znم �|ه در Âuزه [Z¿°|ار�a �f¼¯ ،ÉوÊ�Å در ز«Ze ÄÀÌب
Â�¯ رج ازZy ZËیی|ل   ر» Äیی°ÀËاز ا dرت ا�ییZ^� �Åو�a ¾Ëا Ê¸ال ا�Â� ا~· .dم �|ه ا�Zn¿ا

 Êf¯�� Éار|°¿Z]بZeط   آورËاندر ��ا�v]  ؟dا� Ä¿Â´q 

�Åۀ پژوÀÌ�Ìپ 
 ÉZییÅ�ËZ¼e یی�] ÄییÌ°e Zیی] Êf¯ن �یی�ZË�f�» زZÌ¿ ردÂ» تZ»|y ÄÌ¸¯ Êf¯�� Éار|°¿Z] هÂÌ� در

É�eا�fاز ا� ¶�ZuÉ�f�» ÉZÅÊ» Äارائ Ä¿د. §�آ«|اراÂ�ËÀºf�Ì� و ZÅ|Ä]��vÀ» ÉZÅ Ä] د�§
�Ë�� ،¾Ë�fÆ]قÌ«و د ¾Ë�e¾ÌییÀr¼Å .dداده �|ه ا�یی x�Za ¾°¼» ¶°� ¾Ë�e، ¶u راه ÉZییÅ

\�¯ ÊËZ§Â°� ر�| و Ä] ®¼¯ Éا�] Ê�z]�iع و اÂÀf» یی�ار« ZییÆ¿ر آZییÌfyن در اZË�fر «�ییZ¯و
Ê»Ê» ®یی¿Z] ییقË�� ¾ییËاز ا .|Åیی| و ¯د¼f » ÉرZییne ®Ëیی® �یی�Ë هZیی´ËZm ا¿یی| درÂeZآ«یی| ر

�¬¿  ،¾�ËرÂ»(|À¯ ÊÀË�§2019آ¾Ëا�]ZÀ] .)،   یی|افÅییق ا¬ve ÉZfدر را� Ê¼Æ» �¬¿ هÂÌ� ¾Ëا
«Â�Àر [¬Z و ادا«Ìu ÄییZت Ä] ZÅر§d از «�°��ت ا»Z�fدÄ »Zm É دارد. �Zز«Zنا»Z�fدÉ و [�ون

ÊfË�Ë|» ÉZÅ [�اa Éیی�ËZ و ZÅ و �ºf�Ìو¯Zر ÉZËÂa ا«�وز، ¿ZÌز«À| روش Âyد در «Ìvط ¯�\
Â^Æ]و،    د�^Ëر(|Àf�Å دÂy ÉZÅ|ÀËن2019«|اوم �¼¸°�د و §�آZ»زZ� .)Äf§ZËدر ¾ËÂ¿ ÉZÅ Ä¯ |¿ا

ºf�Ì� از |ËZ] دÂy Êf]Z«ان رÂe �Ëاف و ا§�ا|Åد ا�^�Ìa Éاز [�ا Zییe |ÀËÂm ه�Æ] ÊfË�Ë|» ÉZÅ
ºÌ¼یی�e Éن را [یی�اZ»زZن �ییÂ´¼ÅZ¿ ه و|À¯ا�a ،¦¸fz» تZق ا����Ë�� ¾Ëح و اÌvیی� É�Ì³

Ä]ا�Ë|» �«Â»ن ºfیی�Ì� در .|ÀÀ¯ ºn�À» و ÄqرZb°Ë نZ»زZ� و dËیی|اÅ Éیی�ا]  ÊfË�Ë|یی» ÉZÅ
Ä] Äد دارد ¯ییÂییmو ÉرZ¯زوZیی|اف آن �ییÅییق ا¬ve dÆm ن درZ»زZ� É�^Åرا ،�¼fرت «�ییÂیی�

 
1. Mohseni Takalu 



 �v]  /53ان  ط Ëآور در ش�اZeب Êش�¯f ی [Z¿°|ار �Zزی«|ل

Ê» d§ZËن را درZ»زZ� رد �¼¸°�دÂyزZ] ن راZ»زZیی� ÉZÅ|ÀËس آن، �¼¸°�د و §�آZا� �] Ze |ÀÀ¯
 ،¾�ËرÂ»(|À�z] دÂ^Æ]2019.) 

[یی� yیی|«Zت §یی�اºÅ �یی|ه �Âeییط   ÉآورÂmا«� [یی�اe ÉییZب  آوری سZز«Ê¿Z؛بeZاÌ¼Åت   
ÅییÉZ ر�Za ،É�Ëییx و [ZزËییÊ]Z [یی�ا�Å Ê°f» ZÅdÌ «Â» Éییe ،|ÀfییZ آ¿ÆییZ را [ییZ¿�] Ä«ییZ�Äز«Zن

¯ÀÀ|ه yیی|«Ä¯ ÊeZÌu ÉZÅ ÊeZ §�اºÅ(. �Zز«ZنZ« ZÅ1  ،2021در �Zز¿|)زو[¶ا���ارÉ و [�vان
Âزش و �یی��«�Å dییÅ ،|Àf¼ییÂاره [�ییZÌر «Æییº ا¿´�ZییÄf «آ«À¿Z| آب، Z³ز، [�©، u¼¶ و ¿¬¶،  

Ê�z] ZÅ از Àf�Å Ä »Zm| و [�ییZÌرÉ از �¼¸ÌییZت روزا¿ییÄ (. �Zز«Zن2021،  2ا¿|)[ÂfÀ و ¯�Âf|ه
�Za ÉZÅییx و [ZزËییÊ]Z در aییZÅ Ê در �Âل دوره(. �Zز«ZنÂm2021ا«� [� دوش آ¿d�ZÆ)زو[¶،  

  ،Êژو و ·یی(|Àfیی�Å ºییÆ» و ÊeZÌu رZÌ�] ،Ä mZ§ ®Ë2021  ÄییnÌf¿ در .)بZییe Éدن [یی�اÂآور [یی
ZÅ و ¯º ¯�دن ا𿿿fyل ¿�ZییÊ از Ëیی® §mZ ییÄ در [Â�À» Äر ا�¼ZÀÌن از [¬Z� ÉZز«ZنZ�  ZÅز«Zن

Â·(dا� ÊeZÌu Ê�Z¼fmا ÉرZm نZË�m3    ،رانZ°¼Å 2021و.)   
(. ZÅ2021 و «�dË ر»Êf]Z آ¿ZÆ را[�Ä وmییÂد دارد)[fÀییÂ و ¯fییÂ، آور [Âدن �Zز«Zن[Ze ¾Ìب

و¯Zر در ��اËط �ییZدÉ »یی�ار دارد، »یی|رت ر»ییÄ¯ ÊËZÅ Êf]Z ¯�\آور در ز«ZنZeب  Z�ZÅÉز«Zن
Ê¯�f�» ÉZÅ را [ییÌ¾ ( ¿�Ì و2010Ê³�Ë)4(. ورÂ³ و �É�f�Ì]2021Ä¸ËÂ دار¿|)·Â و Z°¼Åران،  

¯ÀÀ|؛ «Ê°]Zq |À¿Z، آÊ�Ìv» ÊÅZ³، رdÌ¨Ì¯ ،ÉÂ« É�^Å و آورÉ�e�] É ر»ÂÀ� Êf]Zان «ZeÊب
ZÅ اZmزه [¬Z و Ä] Êfu د¿^Zل �ÊeZ�z�» ÊËZ�ZÀ ا�Z� Ä] Ä¯ dز«Zن  Ê¿آورZ� Éز«Zغ�Ìه. Zeب

Ê» را �fییe ZییË ل𿿿fyا Ä]�ne ºرغ Ä] ران،  ر�| و رو¿قZیی°¼Å و ¶ËÂیی�(|Åیی¾ 2018دËدر ا )
¾eZa صÂ�y5  ( رانZ°¼Å ب2018وZe )Ê» انÂییÀ� |ر�یی Éا�] É|ÀËرا §�ا Éو آور ¾eZa(|ییÀÀ¯

 (.Z°¼Å2018ران،  
�yZب�Ze ÉZÅزZ� Éآور»Z�Ìa Ê¿ در Äیی¯ |Àfیی�Å Ê¼ÌÅZیی¨» ©Z^�¿و ا d»وZ¬» ،ÊÀÌ]

( ÆqییZر و³�ËییÊ اnËییZد 2016)�7یی|ه ا�ییÌ§ .d°�یی¶( ارائیی2019  Ä)Ê¿|» ¦Ë� e6 و m°�ییÂن
و  À¯8یی|. رانaیی~É�Ë و ا¿�ییZnم و �ÂÌaییÊ´f « �§ییÊ» ÊآورÉ را ÀeییÂع ¯ییZراÊË، ا¿�^e©ZییZب

آ«ZدÊ³، وا¯�À و ا¿�^ییZ©، و   :¯Ê§� »  Ê»|ÀÀآورÉ را اÄ¿Â³ ¾Ë  ( �Ze ��ZÀبZ°¼Å2018ران )
 (.  Z]9  ،2021زË| e ZË Ê]ZË¶)ا¯Zدا

 
1. Zobel 
2. Bento and Couto 
3. Liu 
4. Vergo and Soyle 
5. Paten 
6. Madeny and jakson 
7. Fixcell 
8. Run et al 
9. Okada 
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Â³¿ییÄ آورÉ را اË¾( [�Êy از ا�Âل ÌuییÊeZ اnËییZد eییZب2018)1آورÉ ا�Ze �¯�»º¸Æ°fب
Ê» Ê§� » یی�°¨e lËیی�وe ،ZییÅرÂyزZ] dË�Ë|یی» ،�Zیی^eار dË�Ë|یی» Êع و ا§�و¿´ییÂییÀe �¨u :|À¯

¿ZeÂ· .d¯رZ�» Ä �Âe و ،É�Ì³دZË قËÂ�e ،Ê¼f�Ì��2  (رانZ°¼Å ن2016وZ»زZ� )بZe ÉZÅ آور
 dیی^j» یی�ش´¿ ،dییÌ «ش وا�Ë~ییa ،Ê�Z¼fmرت، روا[ط ا|« �iؤ» ÉZÅرZfyZ� نÂq ÉدZ ]ا Z] را

Ê» Ê§� » تZ�Z^eو ار �ËZ¼e ،�ÌÌ¤e Ä] d^�¿ ،داZ¯ا(|ییÀÀ¯2021Ê¯ÂییËو�ÌÅ و Zآزو�یی .)( 2013)3
§Z¨ار، �ییÂط د�ییËدر �یی�ا Êیی¼Ìe رZیی¯ ¾Ëیی�¼e زش وÂ»آ ،Ê¿Z»زZ� |Æ eÌd   اک�fا�یی ،Äیی¨Ìو�

دا¿Àیی|. آورÉ �ییZز«Ê» Ê¿Zا����ییZت و [ییZزÂyر دو��§ییÄ را �Âا«یی¶ «ییؤ�i در �ییe dyZییZب
«Àیی| �Zaییx، دراËییd، و ¯Àیی|؛ �mییÅ ÉÂnf|ف( ¿ZÌ » �ÌرÉZÅ ز�Ë را « �§2016Ê» Ê)�Z»4ک

( 2017و Å¼°ییZران )  É�Ë~a5 و ¿�دÌ¿ �]ZÀ» Ä] Ê°Ëیی� �Âeییط ژائییÂد�ZÀ» Ä] Ê��f[�. د��fس 
 .(2021و Z°¼Åران،    �²ÀÌ¿6 �|) ا�Zره

اÉ از �¼¸ÌییZت [ییÊ°¿Z ا�ییZره دارد ¯ییÄ در [Z]7  Ä^Àm Ä¿°|ارZ]  Êf¯�� É¿°|اری ��کÊf؛
d¯�� نZË�f�» Z] ¶»Z eÊ» رتÂ� ZÅÊe ²ÀÌa(د�Ì³8  ،2020  .)®¿Z]ZÅ ÉZا��یی Z] ÉرZne É

\�¯ Ä] وامÊ» ºÅا�§ ZÆ¿آ Éام را [�ا|zfن ر�| و ا�Z°»ا ZÅرZ¯یی و·Â¬» ¾ییËآور¿|. اÄ  Äیی]Â¿ Äیی]
ZËدار(|یی� |ÅاÂy ÉدZ�f«و ر�| ا Ä �Âe ث�Z] دÂy9  ،2020 یی® «یی|لË Êf¯یی�� Éیی|ار°¿Z] .)

«À| ا�d. اÂÌ� ¾Ëه 𿿿eش دارد ¯¸ÌییZÌ¿ ÄزÅییÉZ و¯Zر و ا��fاÉ�e ¯��ن و ÌrÌa|ه و ¿�Zم¯�\
�z] �´Ëد Z] ÊeوZ¨f» رZÌ�] Ê°¿Z] ÉZÅزZÌ¿ Ä¯ Êf¯�� نZË�f�» Zن دار¿یی| را [ییZË�fیی�» ÉZÅ

ZÅ و §�آf» 0𿿿»Z¯ ÊËZÅ|ÀË¨ییZوت از ³~�یی�Za Äfییx دÅیی|. [Z¿°یی|ارÉ از �ZfyZر، «|ل  �Æ]�Ì³Éه
��¯ZË�f�» dyZÀ� �] �¯�¼e Z] ،Êfن ��¯Êf در 𿿿eش ا��Zu ÉZÅ�ËZ¼e �] ÄÌ°e Z] Ze dیی¶ 

É�eا�fاز ا�É�f�» ÉZÅ د وÂییy یی�بn» اران|°¿Z] |Æ e و ��ze ،¦� À» رZfyZ� ،ÉرÂv»
ºf�Ì� و ZÅ|ÀËآ�§ �Ì¿» ÉZÅÀvÄ]�� �¬¿ |»رآZ¯ و |¼f » ÉرZne ®Ë�� ®Ë هZ´ËZm د، در�§

|À¯ ÊÀË�§ا(آ|ËZ»10 ،2020.) Ê» Äf¨³ ÊeZ»|y Ä] Êf¯�� Éار|°¿Z] تZ»|y Ä¯ دÂ�®¿Z]ZÅ  Ä]
É|À»زZÌ¿ Ä] ÊËÂ´z�Za رÂ�À» Äارائیی Êیی¬Ì¬u نZË�fیی�» ZییË و Êf¯یی�� ،Ê«Â¬u نZË�f�» ÉZÅ

Ê»  |ÀËZ¼¿و  \�¯ Éا�] ®¿Z] تZ»|y ازZ¯رو  Ê» دهZ¨fد ا�Ây®b¸¯(|ییÀÀ¯11  ،2016 از Êیی°Ë .)

 
1. Stokholm 
2. Litanz et al 
3. Azosa and Hiryoky 
4. Malak 
5. Zhaw 
6. Luning 
7. Corporate Banking 
8. Pingky 
9. Daria 
10. Maida 
11. Klepek 
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É|À»زZÌ¿ Éدر وا³یی~ار Êیی��fد� sÂو �یی� ¦ËZو� ºÌ�¬e هÂv¿ لZ¼ا� Êf¯�� نZË�f�» ÉZÅ
(. « ¼Z] ،0�Â¿°|ارZ�2020 ®Ë Êf¯�� Éن ا�d)«ËZ|ا،  ا«°Z¿Zت [Z¿°|ارZn» ÉزZ¯ Ä] Éر¯ZÀن

Éیی|ار°¿Z] ÉZییÅرZ°Åرا Äیی¯ dا�یی ÉرZne ®¿Z] ®Ë از Ê��ze ه�Ëد   داZÆÀیی�Ìa را Êیی¨¸fz»
Ê»ه�Ë~a ه ¿¬یی| وÂییmو dË�Ë|یی» ،ÊییËدارا dË�Ë|» ،رZ^fا� dË�Ë|» ¶Ì^« از |À¯ Éیی�ا] Êیی�ËÂ¿

d¯�� .ط�Âf» و ®qÂ¯ ÉرZne ÉZÅ|uوا ¾ÌÀr¼Å رگ و�] ÉZÅ 

[یی�اÉ ا§یی�اÅ   �ËییÊË®¿Z]Z ¯ییÊ°ËdÌ·Z §ZÅ  Ä از  Ê؛  ��کf  ی[Z¿°|ار  Êا�¸  ی�ÊZÅگËو
ÊËZÅ ا�d ¯ییÄ ³~ارÉ در ز«ÄÀÌدÅیÀی| �یی�«Â�»ÊÄËZددÊÅ و ¯�ÅZ رe ®�Ë¼�¯� ا¿nیZم  

Ê» �Ìz�e \�ZÀ»|ÀÅرا¿�ادZ¯(1  ،رانZ°¼Å 2021و.)   و Ê´fیی�ÂÌa ¾¼یی� Êf¯یی�� Éار|°¿Z]
�z] Z] Ê´qرZb°Ë �Zیی^eار ،Ê»Âت و روا[ییط �¼یی𿿿ÌÆیی�e رات وZیی^fا� ¶»Z� ®¿Z] �´Ëد ÉZÅ

Ê» ار�«�] Ê·Âa و Ê·Z» ه|ÀÀ¯ ¾Ì»أe �]ZÀ» Z] É�iÂ»¾¼� زد وZ� �Ìa Ä] ®¿Z] زZÌ¿ ار|¬» ÊÀÌ]
É|ییÀ¼¿اÂe ت وZر�ییZ¨� یی�انÌ» \�u �] ت𿿿ÌÆ�e ZË تZ»|y Éز [�اZÌ¿ ردÂ» Ê·Z» �]ZÀ» ÉZÅ

¾Ì»أe �^À» ZË ®¿Z]نZ»ول ز|m �]ZÀ» ¶Ì¼°e د وZnËن اZ»ه و «|ت ز|ÀÀ¯ ÄییÌÆe یی~ب وm É|À]
Ê» �z�» ده وÂ¼¿ Äرا ارائ Ê·Z» �]ZÀ» ان�Ì» Äq Ä] و Ê ^À» Äq از |À¯ر«�د و  وZ¯ |در� Äq

«f¼Æیی�Ë¾ و�Ì¨ییÄ اËیی¾   .ËZ] ÊËZÅ| [�اÂ» Ê·Z» �]ZÀ» ÄÌÆe Éرد ¿ZÌز ا�Z¨fده ¿¼ییÂددر Äq ز«Zن
Ê» را �z]d�¿یی® دا¿Z] در Ê´ÀË|اب ¿¬ییÂy و d¿Â°از ا� É�Ì³Â¸m انÂeو آرورا ÂÅ|À2)�یی ،

 f » É  ®¿Z]ZÅ^� د¿Z�¿ ZÌن از آن دارد ¯ZÌ�] ÄرÉ ازZ]ZÅ¿®[�ر�Â� Êرت Äf§�³ در    (.2020
 É|ییË|m ت�Âیی�v» دÂییy ن [یی�رگZË�fیی�» ¾Ì»ییأe ه�Ìn¿ز Z] \�ZÀf» ت�Â�v» ÉZ¬eار Z]

ÅییZ¨� ÉZر�ییÊ ا¿| [Z ارائÄ راه �Ì¿ ÊË¶u ا���م ¿¼ÂدهZ]ZÅ¿®ا¿| و از �ÉÂ دÂ¼¿ Ä���  �´Ëده
d¯یی�� Zیی] \�ZÀf» یی�وع� É|ییm رتÂیی� Äرا [یی Êf¯یی�� Éیی|ار°¿Z]  Éیی�Ì´Ìa ،یی�رگ] ÉZÅ

 .(2020،  3)درو�Ëا¿|¿¼Âده

 ��اËط [�vان
®¿Z]ZÅ  Ê» ÉزZ] را Éور�Ì·ZeZ¯ �¬¿ ©Âیی� Éیی|ارËZa d¼یی� Ä] ر راÂ�¯ ®Ë d À� Ä¯ |ÀÀ¯

Ê»s�� در d¯رZ�» Z] Ê·Z» ÉZÅدZÆ¿ .|ÀÅد دZیی�f«ا Ä یی�Âe ییث�Z] ،ÊfyZیی� �Ëو ز Ê¸» ÉZÅ
Ê» رÂ�¯  �a .|¿Â�®¿Z]ZÅ   |دار¿یی ÉرÂ�¯ �Å ÉدZ�f«و ا Ê�Z¼fmا Éار|ËZa در Ê�Zا� �¬¿

  Zn¿آZe¯Ä    قË�� از®¿Z]ZÅÊ» ¶°� Ä »Zm ®Ë در Éار|ËZa ÉZÀ]�Ëیی�د. [یی�، زÌ³   سZیی¾ ا�ییËا
  Ä¯ dا�  dÌ¼ÅباZeآورÉ  ®¿Z]ZÅ  Äن [یی|Ìر� Éیی|ار  [�اËZaÉ  �Zیی¼fmاÊ  دZیی�f«و اÉ  نZییËZ¼¿ 

 
1. Carranza 
2. Sandhu and Arora 
3. Darwish 
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Ê»دÂ�  ،رانZ°¼Å ر وZÆ]Â¿(1400).  °¿Z] مZ�¿ د�°¸¼� �Z^eار Ä] ÄmÂe Z]Ê  �z] Z]ZÅÉ  ن𿿿¯ 
 اyیی𿿿fل«Z�Â¿ \mÂن و    Âeا¿|Êو [�vان در آن «  Êا�É،  ] Ä¿Â³�Å  ÊZ^ieÊ،  ]Ê  »Z°vfا»Z�fد

در  .(1400رودÊ¿Zy و Å¼°ییZران، )Â�Ä ¸« Ê¨�ÂËد  |Ìو�Ëه É  Ä]  ·Âeا»Z�fد  ¯��ن  f»ÌZÅ�É¤  در
آ¿�À» ZÆییأ   Éو º¯ ZË درآ«|  Z°ÉرÄ¯Ì از [  [|Z°Åران�Ê  ·Z»  Ê|م Âeا¿Ä]  ËZ د·�v]¶Ìان    ��اËط

»Ê³Ì،د�  ®¿Z]ZÅ d§ZËم در|� Z] تZ^·Z�» دÂy ه و در|� ÄmاÂ» f¿ÌÄn  �ÅZ¯ Ä] رو ZÆ¿آ �ËZyذ
´ÀË|¬¿ ®�Ëر �Ëا§�ا Z] ده وZÆ¿Ê  انÂe  Z¨ËاÉ  ده�b� لZ^« د درÂy ات|Æ e |ÀÅاÂz¿ ³~اران را

dم �  دا�ÂnÅ Z] ÄnÌf¿ و درbیی�وج �یی �دهy É³~اران [�اbÉZÅ ن  �دهZیی�®¿Z]ZییÅ   Ä¿Zfدر آ�یی
�ZزZ] É¿°یی|ارÉ آورZeباز اË¾ رو    .(1397ران،  �Ì³°Z¿|)[�رگ ا�¶ و Ê»¼Å  ور�°�Ê´f »�ار

] dÌ¼Åاز ا Ê�Ëا�� ¾ÌÀq Z] ÄÆmاÂ» Éا�] Ä .dردار ا�Ây�] ÊËا�� 

 ÄÀÌ�ÌپÊ]�ne 
�Åو�a Ä ·Z�» Ä] ÄmÂe Z] ®ییÌ¿و�f°·و ا ¾ËÂیی¿ Éیی|ار°¿Z] Äیی] ÉرZÌ�] تZ ·Z�» ،¾Ì�Ìa ÉZÅ

Äfyدا�a(|¿ا°�𿿿eرÂa  ،Ê2021  ران؛Z°¼Å س وÂ³Â»  ،2021  ؛ZÅËZ    وÅ¼رانZ°  ،2021 ¾ییËا Zیی] .)
Zuل، Ê°Ë از Z�Â�Â» ¾Ë�e|Ë|mت در Âuزه «|Z] dË�Ë¿°|ارZ] ،É¿°یی|ارÉ �یی�¯Êf ا�ییd. در 

  |À¿Z» ÊeZ�Â�Â» Ä] ¾Ì�Ìa تZ ·Z�»ار|°¿Z]É f¯یی��Ê در اËان�(�«Zیی]É رانZیی°¼Å 1398، و ،)
�f�» رZf§رËنZ  f¯��(Ê¨ا�Ì¿ا|Ê  رانZ°¼Å 1400،  و  ،)|»Ë�Ëd  �fیی�» Zیی] �Zیی^eارÂ·ا|^�(É¿|   و

  ،É|ب1397ا�Ze �] آن �ÌiZe Ä] ه و|� Äfyدا�a ) ®Ëت ¿�د�Z¬» در .dه ا�|�¿ Äfyدا�a Éآور
Ê» عÂ�Â» ¾Ëا Ä]  تZ ·Z�» Ä] انÂeبZeآورÉ  ¿Z»زZ�Ê  در  𿿿]ËZÉ  ^�Ì (Ê�^À«É  رانZیی°¼Å و ،

 ÉآورeییZب(،  1400،  و Å¼°ییZران  v»É¼یی|É)|ZÅÉ  ·ÂeÌدر ��¯Z�Ê  dز«É  ¿ZآورZeب(،  1400
¿Z»زZیی�Ê د �¼¸°یی�د وÂیی^Æ] (وZوا¯ییÉ رانZیی°¼Å 1399، و ،)iییأeÌ� آورÂیی¿É ¿Z»زZیی�Ê  یی�]

 ÉآورeییZب É[یی� ارe¬ییÊ Zاfm¼یی�ËÄ �Zیی�«eÌ� Zییأi(، 1398، و Å¼°ییZران �Êیی¸�É¿Z)آورZeب
¿Z»زZ�(ÊرانZیی°¼Å 1398،  «�ادزاده و  ،)بZییeآورÉ  ¿Z»زZیی�Ê  |در «ییË�Ëd  �veËºZÅ(Zر�ییÊË   و

«® ؛  2019،  و Z°¼Åران   Ë·ÂÊر؛  2019،  اد·�fاد  و  Z�(Ê·ÂmÌZز«Z¿آوری  Zeب(،  Z°¼Å  ،1397ران
و  Ê¯ییZرe «یی®؛ Ê2018، ¯یی�f¿Z و �یی ؛ 2018، و Z°¼Åران ��³Ë؛ Â¿Z» ،2018س  و Z°¼Åران

 �Êیی�¯É  f«|ل [Z¿°یی|ار  ��Êاu( ا�Zره ¿¼Âد. ا«Z در ÌÅچ Ë® از «�Z ·Zت [Z°¼Å  ،2017  Äران
 ��Êاuیی ،  [vیی�اندر ��اËط    Z]ÅZ¿®آوری  Zeب  ا�a  .  Z] ÄmÂe Z]dÌ¼ÅداÄfy ¿�|ه ا�d  آورZeب

 .Âeا¿| ا�a 𿿿y ¾ËوÊ�Å را «��v] Ê»|ËZ¼¿ �¨eان طËدر ��ا آورZeب  É f¯��Ê«|ل [Z¿°|ار

 �ZÀسÊ پژو�Åروش
�aو��Zu �Å از روش ¿�� روش ¿�a Ê�Âو�Å آ«ÄfzÌ ا�ییd. در [zیی� ¯Ì¨ییÊ از راÅ^یی�د 

[zیی� ¯Z³|ÀÀن در d¯ر«�ییZو در [Ê¼¯ �z از راÅ^�د �ËZ¼Ìa ا�Z¨fده �|.   [ZÌÀد¿��ÄË داده



 �v]  /57ان  ط Ëآور در ش�اZeب Êش�¯f ی [Z¿°|ار �Zزی«|ل

¶»Z� Ê¨Ì¯  Ä¼Å  ¿Z»زZ� نZ³�^yÊ  ار|°¿Z] زهÂu درÉ(ا§یی�اد ¶»Zاز    �یی �Ìیی] Éل   10داراZیی�
و   « Zو¿ºÆ» �m�»Ë�ËfÊ|»(Ë�  |» ،¶¯Ë¶»Z��  ËZ  )�z] d «|و    Éدر [Z¯ Ä¬]Z�É  �¯�» ®¿Zر

  Éدارا�ve رک|»Ì¸Ê  �f¯دÉ    عÂ�Â» Z]ÊeZ ·Z�»  یی|ار°¿Z] Äط [یی^eیی�»É  یی|ار°¿Z] زهÂییu وÉ 
�f°·وا¿Ì°Ê)  eZو ا�Ì|É  دÂ]|¿  »در ز Ä¯ÌÄییÀ   یی��zeÊ  یی|ار°¿Z]É  ¿و�f°·یی اÌ®    Éدارا·Z § ییÌd 
¼¸�Ê  �Åو�a وÊ  |¿دÂ]  .�Åو�a ¾Ëاز �  در اÌهÂ  Ä¿Â¼¿³Ì�É  Ä] |À¼§|Å یی§�] Äیی·Â¸³ رتÂیی�Ê 
Ä¸u�» ÉZÅ از aیی�و�Å، «�ییË¾  Ä^uZدر اZÅ  داده  Éا[�ار �³دآور  ا�Z¨fده �|.  É  Ä¿Â¼¿³Ì�É[�ا

Äf§ZËرZfyZ� Ä¼Ì¿  � و¼Ìق  ���a s�� Z] Ä¯ دÂ]ZÅÉ  ] ،زZ]Ì¾  40    Ze120  «دÌÄم �یی|،  ¬ییZییn¿ا
Ä^uZ�» هZ³  ZÅاک ³~ار�fا� Ä] رÂ�À» Ä]É ËÄییf§ZZÅÉ eZ»|یی¬»Ê، ¼°e ییÌ،¶  و sیی�m و sا�یی��

| eË¶  داده  ZÅ¿ ار�°eÌ�  Ê»Ä¿Â¼¿ .|¿|�³Ì�É  ��¿É  ر� ZeÌن|  »Ä·Â¬  ZÅ��¿ عZ^ا� Ä]É   Äادا«یی
Ë؛d§Z  ��¿ عZ^ا�É  Ä¸u�»اÉ  ا�d  در آن داده Äیی¯ ÉZییÅ|m ییË|É  �Zیی^eدر ارZیی]  Äیی·Â¬»|a ییË| 

Ê»آË،|À »^�ZÀ» ة�f�³ Ä·Â¬Ê Ê»Ë|]Z ] و روا[طÌ¾ Ä·Â¬» ZÅ ار�«�]Ê»¸³(|¿Â�Ì�� ،1997.) 
  ÉدZfن �ییZییÀ¯رZ¯ ÄییÌ¸¯ ¶»Zیی� ،Ê¼¯ Ä¸u�» در ÉرZ»آ Ä »Zmیی® «�¯یی�¿Z]É   و ادارات

¿¼Ä¿Â آ«ZرÉ در «�Ê¼¯ Ä¸u [ییÂ] �¨¿|.   Zد¿  e Ä]438 |اد  Z]É  f¯��Ê  ®¿Z]ZÅ�Â�y ÉÊ¿°|ار
�یی|. ا��ییÂ¼¿ ÉZ¿ییÄ [ییÄ روش در د�یی�fس   Ì eییÌ¾¿¨�    204ا�Z¨fده از §�«Âل ¯Â¯�ان e |اد  

در Ì¬veق ÂX� ،��Zuا�ت Ê¿Z^» Z] \�ZÀf» Ä»ZÀ���a ¿�یی�É و [ییmÂe ZییÄ [ییÄ ا¿Zzfب �|¿|.  
�yZ� از ®Ë �Å ÊeZÌ¸¼� و É��¿ ¦ËرZ e dÌ¨Ì¯ سZÌ¬» ،ZÅºÌیی�Àe ZÅ�Ì¤f» و ZÅ  Äیی| و [یی�

 Zط [یی^eیی�» ÄییÀÌ»در ز ¾Ìیی¬¬v» ان و��À^uZیی� ،|ÌeZوره ا�ییZ�» ا  ازÂfv» ÊËروا ¾ÌÌ e رÂ�À»
ZÅ «ییÂرد [�ر�ییÊ »�ار�³§ییÂ�Â» .dع �aو�Å ا�Z¨fده �| و رواË�Å ÊË® از �ؤا�ت و �ییZزه
|� |ÌËZe خZ^¿و�¯ ÉZ¨·آ \Ë�� ®¼¯ Ä] ا[�ار ÊËZËZa ،¾ÌÀr¼Å. 

ا�Z¨fده �|ه ا�d.   اË��Éق ¯|³~ارÄ¸u�» Ä� É  در [Ê¨Ì¯ �z ازZÅ  [�اÌ¸ve É¶ داده
 ¶»Zیی|ل �یی» ��ZÀ� ، Ê]Zzf¿و ا ÉرÂv» ،زZ] É³~ار|¯ Ä¸u�» Ä� سZو [�ا� Â´·ا ¾Ëق ا]Z�»

   ،Éا ÄییÀÌ»ط زË³یی�، �یی�ا Ä¸yا«¶ «|اÂ� ،Ê¸� ¶»اÂ�a  و ZییÅد�^Åرا ،ÉرÂییv» یی|هË|a ZÅ|یی»ZÌ
Ë ل از «|ل|» ÊnÀر�Z^fر ا�Â�À» Ä] Ê¼¯ �z] در .|¿|� ÊËZ�ZÀ�Z] و ÉرZfyZ� د�تZ » Ê

  ا�d. ها�¼Zرت ا�Z¨fده �| اسِ الÊaِ ا§�ار¿�م

 ZÅی پژوZË�Åفfه
ÅییZ ا�d. ¯|³~ارZ] Éز [�zییÊ از §�اÀËیی| Ì¸veیی¶ دادهZÅ  ¯|³~ارÉ، رو¿| ÄË�ne و Ì¸ve¶ داده

Äیی�ËZ¬» ،د ¯�دن�y Ä] Ä¯ dما�Zیی¿ ،ÉزZیی�Ä·Â¬» و Éداده³یی~ار É|ییÀ]  ZییÅÊ»یی�دازدa Êیی� .
و ZÅ  [ییÄ د�ییd آوردن «�ییdÆ]Z  �ا�n»Éا �yد �یی|ه و [یی ZÅ�z] Ä]  ÉZÅ  داده  ¯|³~ارZ] Éز،

�ییÂد �Âر ¯ییÄ در mیی|ول زËیی� «�ییÅZ|ه «Z¼Å .|¿�Ì³Êن«Z�  Êن «Âرد [�ر�Ê »�ارZ¨eÉZÅوت
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Äfدر د� ¦¸fz» ÉZÅ|¯É|À]  ÉZÅ.dا� Äf§�³ ار�« ÊÆ]Z�»   dرت ا�ییZ^� Ê]Zzf¿ا É³~ار|¯
Äfب د�Zzf¿ا |ÀËاز §�ا�» ،Ê¸ا� É|À]e^Äfد� �´Ëد Z] م آنZ�¿ ط ¯�دنÉ|À] رZیی^fیی| ا�ÌËZe ،ZÅ

Äfد� ¶Ì¼°e روا[ط و ¾ËاÉ|À]  ÊËZÅ|¯ .|ز دار¿ییZییÌ¿ É�fیی�Ì] Ä یی�Âe و sا��� Ä] Ä¯ É³یی~ار
ÄË��¿ Ê¸ا� Ä¸u�» ،ÉرÂv» Éو ¯|³~ار É³~ار|¯ lËZf¿ سZا� �] Ê]Zzf¿ا Äیی] .dا�یی Éداز�a

ن روا[ط را در آر[ط داده و ZÅ  دÀ»]Ä  Ä·Â¬» �´Ë|  اÂv» Ä·Â¬» Ä¯ \Ìe�e ¾ËرÉ را [Z�¿ ¶°� Äم
را ¯Æ] Ä] Ä^ییÂد و �Âeیی �Ì] ÄییÌ¿ É�fییZز دار¿یی|، Â  ÊËZÅب Ë® رواdË ارائÄ ¯�ده و «¬ZqqÄ·Âر

Ê» sا���|À¯ .Ä·Â¬» ،ºÌÅZ¨» ÉZÅÄ·Â¬» و Ê��§ ÉZÅÉه [�ا|� ÊËZ�ZÀ� Ê¸ا�  Êا«¶ �¸ییÂ�
 .ارائÄ �|ه ا�d 1 در m|ول

 �Âا«¶ �¸ZÅ  Êی. «¨ÌÅZم و «¬1Ä·Âج|ول
Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬»  ZÅ|ک 

 
  �]ZÀ»
Ê¿Z�¿ا 

 �¤¸Z¯ Êر¯ZÀن  ÉآورZeب
 ¯Zر¯ZÀن ZÆ» ÉZÅرت

 �¤¸Ê ا¿´�Ìه 
 ¯Zرآ«|Z¯ Éر¯ZÀن 

  ÉرZ°¼Å
Ê�z] ¾Ì] 

 Ê´ÀÅZ¼ÅdÌ·Z § ZÅ در 
Ä§��ÊËÂm  �]ZÀ» در 

 ÊËÂ�¼Å در اÅ|اف 
 ÉرZ¯ نZ»|¿را 

Ä§��ÊËÂm نZ»در ز 

qرZb°Ë´Ê  
 ا����Zت 

Ê¼f�Ì� ه�Ìyت  ذZا���� 
] d·ÂÆ� Ä تZا���� É�Ì³رZ¯ 

 �^¬É|À] Ä ا����Zت 
 ÊeZا���� Ä°^� دZnËا 
 �aدازش �Zده ا����Zت 

Âveل 
 ÉزZ� 

Ä»Z¿�] ¾Ëو|e ÉZÅ �ÌÌ¤e 
 \Ìغ�ea  �ÌÌ¤e ش�Ë~ 

 ZÅ|ÀËد §�آ|n» Ê�|ÀÆ» 

 «�ZË�fن

dËZن ر�ZË�f�» 
 É�f�» �Z^eار dË�Ë|» 

a Ä] ÊËÂ´z�Z نZË�f�» 
 د�ZË�f�» Ê��fن [Z»|y Äت 

 ¯dÌ¨Ì ادراک �|ه 

�ZfyZر  
Ê¿Z»زZ� 

 ZfyZ� Ê°]Zqر 
 Z� Éز«�Ë~a Ê¿Zا¿ �Zف

 Ê¿Z»زZ� درون Ê´ÀÅZ¼Å 
 Ê¿Z»زZ� ÉZÅ|uم واZn�¿ا 



 �v]  /59ان  ط Ëآور در ش�اZeب Êش�¯f ی [Z¿°|ار �Zزی«|ل

Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬»  ZÅ|ک 
 Êو¯�ا��]

 Éادار 
 Éت ادارZ¨Ë��e �ÅZ¯ 
 ¯É|À¯ �ÅZ ا¿Znم ا«Âر 

 Ê´f�]وا Â� ºË�veËd¨ 
ºË�veÊ°¿Z] ÉZÅ 

 ÉورZÀ§
 ا����Zت 

 ZÅ|ÀËا�§ dÌ§Z¨� 
Ê¿Zت ر�Z»|y �Ë��e 

 ZÌ¸¼� �ÅZ¯®¿Z] ZÅت 
d·ÂÆ�   تZ»|y Ä] Ê��fد� 

§�Zد  
Ê¿Z»زZ� 

 ÊeZا���� d¿از را É�Ì³Â¸m 
 dÌ§Z¨� د�°¸¼� 

 Éا ÄËرو d·ا|� 
 ر�Â« dËZا¿Ì¾ و «¬�رات  

 Ä¸y گ� ا|«�Âا«¶ ZÅی  . «¨ÌÅZم و «¬2Ä·Âج|ول
 Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬» ZÅ|ک 

�Âا«¶  
Ä¸yا|»Éا 

 §Zfر ¯Zر¯ZÀن ر
 دا¿� ¯Zر¯ZÀن 

 Z¯ É�Ë~a�ÌÌ¤eر¯ZÀن
É�Ì³دZË نZÀ¯رZ¯ 

ÉژÂ·ÂÀ°e 

|¿Z] ÉZÀÆa دÂ^¼¯ 

�Âe وم   �|م�v» �Z¬¿ در d¿�fÀËا Ä 

 Ä »Zm ¦¸fz» رZ�«در ا ®Ì¿و�f°·اد اÂ� 

É�^ËZ� ت𿿿¼u 

 °^� Ä] Ê´f�]واÄ  d¿�fÀËا 

 ا·°�fو¿Ä¿Z»Z� ÉZÅ Ê°Ì ا𿿿fyل

ºË�ve 

 d¨ÌئÂ� ºË�ve 
ÄËZ»�� ºË�ve É³~ار 

 Ê·Z» ¾Ì»أe ºË�ve 
   Ê¿ZÆm ÉرZne نZ»زZ� ºË�ve 

Ê°¿Z] ان�Ë|» ºË�ve 
É|Ì¸¯ ات�ÌÆne واردات ºË�ve  Ê°¿Z] 

dyZ� �Ëز ºË�veان�Ëت اZا���� ÉورZÀ§ ÉZÅ 
¶°eو�a ºË�ve ÉZÅSSN-HTTPS 

 ºË�veHITK 

 [�vان 

 Ê¸» لÂa ارزش �ÅZ¯ 
 ÉدZ�f«د اÂ¯ر 

 Âeرم 

 ¿ZÆدÊ·Z» ÉZÅ  ��اËط ا»Z�fدÂ¸�»Z¿ Éب
  ²Àm ÉدZ�f«ا 
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 Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬» ZÅ|ک 
 �°Zف درآ«|É «�دم 

 ¶°eو�a 
 ¯Zر «^Z¯ �] ÊÀfغ~ 

¶°eو�aدZÌ� نÂ¿Z« ÉZÅ 
¶°eو�a ÉZÅ¾Ì] Ê¸¸¼·ا 

 ²ÀÅ�§ 
¿Z] مZ�¿ Ä] Ê»Â¼� دZ¼fا�°Ê  

²ÀÅ�§  Ê°¿Z] مZ�¿ �] º¯Zu 
ÄÀËدZÆ¿ ¾ËÂ¿ Éار|°¿Z] ÉزZ� 

�Âا«¶  
 Ê�Ìv» 

 [Zزار «v|ود 

 ¾Ì] d]Z«ر®¿Z] ZÅ 

 Z»|yت «v|ود

 \ � �] Ê°f» 

 ی اÂ�ÌÄÀا«¶ ز«ZÅی  و «¬Ä·Â م3ÅZ¨» .Ìج|ول
 Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬» ZÅ|ک 

�Âا«¶  
ÄÀÌ»ز Éا 

d·دو 

d�ZÌ� d·دو ÉZÅ 
 dËZ¼ud دو·

�ÌÌ¤e  d·ش دو�´¿ 

 «ÉZÅ ÊeZÌ·Z ¿�خ

 «�دم
a ش�Ë~تZا���� ÉورZÀ§ ÉÂ� دم   از�» 

 �Âeط «�دم ورÉ ا����ZتÀ§Z ا�Z¨fده از

 ZÅ dyZ� �Ëز 

 d¿�fÀËا d¿ا�fÀËو ا 
 dyZ� �Ëزdzا§�ار� É 

dyZ��Ëمز�¿ ÉZÅا§�ارÉ 

 Ä°^� dyZ��Ëز 

ÉزZ� Ê¿ZÆm 
 Ê¿ZÆm Ä �Âe �Ì�» در d¯�u 

aÄ°^� Ä] d�ÂÌ ÉZÅ Ê¸¸¼·ا ¾Ì] Ê°¿Z] 
a Ê¸¸¼·ا ¾Ì] ات و «¬�رات|ÅZ » ش�Ë~ 

 Éار~´f�ZÌ� 
d�ZÌ� ÉZÅÊ°¿Z] مZ�¿ 

d�ZÌ� ÉZÅÉدZ�f«ن ا𿿿¯ 

d�ZÌ� ÉZÅa Ê·Â 

 ²ÀÅ�§ 
 Ê°Ì¿و�f°·ا Éار|°¿Z] زشÂ»آ 

Ä¿ZËاد راÂ� Éدم   ا�» 

 ®Ì¿و�f°·ت اZ»|y ده ازZ¨fا� ÉزZ� ²ÀÅ�§ 

 �Zدf É»ا 
Ê´ÀË|¬¿ ºnu 
|Ë�y رت|« 

 راÅ^�دZÅ ZÅی و «¬Ä·Â م4ÅZ¨» .Ìج|ول
 Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬» ZÅ|ک 
 ZÅد�^Åرا  Éا�mا�Ëده از وب ��وZ¨fا� 



 �v]  /61ان  ط Ëآور در ش�اZeب Êش�¯f ی [Z¿°|ار �Zزی«|ل

 Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬» ZÅ|ک 
ÉژÂ·ÂÀ°e ¾�Ì°Ì¸aده از اZ¨fا� Êf¯�� Éار|°¿Z] ÉZÅ 

dyZ��Ëد زZnËا¾§ ÉZÅآور 

dyZ��Ëز Ä �Âeت از راه دورZا���� Ê��fد� ZÅ 
 ¿ÂاورÉ در ارائ�Â�v» Äت 

 ®Ì¿و�f°·ا ÉZ�»ا 
 �Zزºf�Ì� Éا«¾

 آ«Âزش
ÉژÂ·ÂÀ°e 

dÌ]�e  ��zf» Éو�Ì¿ 

 Ê°Ì¿و�f°·ا Éار|°¿Z] �¿وارد ¯�دن دا 
ÉZÅ �زم ا�Z¨fده از «�Â�vت [Z¿°|ارÉ [�ا�Ë|» Éان و À��a¶ ��اÊu آ«Âزش 

¦¸fz» ��Z¬» در Ê¿Z»زZ� 
 ¶ و Ìu¾ و [ | از ا�mاZ] É¿°|ارÉZÅ«^ É �زم ارائÄ آ«Âزش

 Z] Ä¸]Z¬»
 d»وZ¬»
 ¯Zر¯ZÀن

 ËÂ�eق ¯Zر¯ZÀن 
Ä»Z¿�] ن درZÀ¯رZ¯ d¯رZ�» ÉZÅ  �ÌÌ¤e 

 Éا�mاÄ»Z¿�] ²ÀÅ�§ ءZ¬eار ÉZÅ 

 �ÌÌ¤e اف|Åورت و ا�� ¾ÌÌ^e 

 dË�Ë|»
 دا¿�

 ¯�\ دا¿� از «Ìvط

 �ZزÉ دا¿� ذ�Ìyه

  ÊÀ¼� �¿دا ÉزZ� رZ°آ� 
 Zل دا¿� ¬fا¿

 ¯Zر[�د دا¿� 

Ä°^� Ä �Âe ÉZÅ Ê�¿دا 

  Ê¼f�Ì�
¯�دن  
ZÅ|ÀËآ�§ 

 �ËZ]Â»dËZ¶  و وبÉZÅ اپا�Z¨fده از 
 ZÅ|ÀËن §�اZË�m دارÂ¼¿ Êuا�� 

�Ì³رZ¯ Ä]Ä¿Z»Z� É ÉZÅ Ê°Ì¿و�f°·ا 
 ZÅ|ÀËدن §�آ�¯ Ê°Ì¿و�f°·ا 

 ZÅ|ÀËا�§ ÉزZ� ÄqرZb°Ë 

 �z]
 Ê�Â�y 

d¯�� ده ازZ¨fا�ÅZ نZÌÀ] �¿دا É 
 dÌ§Z » ZÅ ¦Ì¨ze ZË ÊeZÌ·Z» ÉZÅ ا�Z¨fده از

d¯�� از Éدار�]Â´·ق ا§Â» ÉZÅ 
 Zb� dÌ·Z § ZÅرÉ[�ون

Ê�Â�y �z] Z] ÉرZ°¼Å ت و𿿿»Z e Ä �Âe 

 اZnËد ارزش 

 اZnËد ارزش [�اZË�f�» Éن
 اZnËد ارزش [�اZÆ� É«|اران

 اZnËد ارزش [�اZ¯ Éر¯ZÀن 

 زش [�اZ] É¿®را اZnËد 

 اË|ه ارزش «^Âfv» �] ÊÀfا
 Ì ZÅ|»Zپ ZÅی و «¬Ä·Â م5ÅZ¨» .Ìج|ول
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 Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬» ZÅ|ک 

 ZÅ|»ZÌa 

  Êو¯�ا��] �ÅZ¯
 Éادار 

 �Ì³Za و dرات د��¬» �ÅZ¯ 
 ºnu �ÅZ¯dÌ·Z § ZÅ 

 ¯�ÅZ «�اZ mت 
 �ÅZ¯ رÂ»م اZn¿ن اZ»ت ز|» 

 ÉورZÀ§ dË�»
 ا����Zت 

ºÌ¼�e�Ì³É  تZا���� �] ÊÀf^» 

Ä°^� Ä] ¾f�ÂÌa ÉZÅ Ê°¿Z] مZ�¿ Ê¿ZÆm 

 ÊËÂ´z�Za �Ë��e و ارائZ»|y Äت [ZË�f�» Äن 

  Ê°¿Z] ¾Ì] ت𿿿»Z e ¶ÌÆ�e 

Ä°^� ده ازZ¨fا� ¶ÌÆ�e ZÅهZ´ËZa و ÉZÅ رÂ�¯ ÊeZا���� 

 ZÅ �À  ��fÀ¯ ÊÅ|¿Z»Zل و ا¿Znم �eا̄

 ®Ì¿و�f°·ل اÂa از É�Ì³ ه�Æ] 

 Z] ÉZÅ¿°|ارÉ از راه دور ���Ëو

 �¨dÌ§Z ا����Zت 

Ä§��ÊËÂm نZË�f�» d«در و 

 ¯�ÅZ آ·ÂدÂÅ Ê³ا

Ä§��ÊËÂm  Éدر ا¿�ژ 

 Ê°]Zq 

dا�Âyدر Ä] ÊËÂ´z�Za در ¶¼� d��� ÉZÅنZË�f�» 
 É در ارائZ»|y Äت �Ë~aا¿ �Zف

®¿Z] Ä] ÉورZÀ§ لZ¬f¿ا �Ë��e 
 �ËZ� Z] تZ»|y ÉزZ� نZ�¼Å]ZZÅ ®¿ 

 É�´¿اÂe 

 Éد آورÂ� �Ëا§�ا®¿Z] ZÅ 
 ¯�\ ��f�Ì] ºÆ از [Zزار 

Ê´ÀË |¬¿ dË�Ë|» 

 ا§�ا�Ë درا«| 

  Ê·Z» ¾Ì»أe 

®�Ëر dË�Ë|» 
Ê·Z» ®�Ëر 

 Ä°^� ت وZا���� dÌÀ»ا ®�Ëر 

ÉورZÀ§ Ä] �¼f�» Ê��fد� ®�Ëر 

mÉ�f�» ب~ 

 Ê¿Z°» ات�ÌÌ¤e ºرغ Ê¸� نZË�f�» �¨u®¿Z] ZÅ 

 ارائZ»|y Äت ا���s �|ه [ZË�f�» Äن
 �f�³دZË�f�» ¦Ì� Ê³ن

 Ê¿Z°» ظZv· ود از|v»Z¿ زارZ] 
 Ä¿ارا|» É�f�» Éاژ�fا� 

ZÅ ºË�ve Z] Ä¸]Z¬» 

Äف وا��~u ZÅÊ°¿Z] مZ�¿ از 
¶»Z¯ d]Z«ط رËا�� Éو [�»�ار dÌ·Z § 

 �ËZ�³ِالÊ� ZÅ 
ÉدZ�f«و ا ÉرZne اودات�» Éار�«�] 
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 Ê¸ا� Ä·Â¬»  Ê��§ Ä·Â¬» ZÅ|ک 
 Éو ارز Ê·ZËر ÉدZÀر ا�Z^fاع ا�Â¿ا �ËZ�³ 

Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» 
 غZ� ÊÀزZ¯ Ê¸¤� Éر¯ZÀن 

ÉرZ¯ن دورZ°»ا 
 �Ëها§�ا�Æ] Éن ورZÀ¯رZ¯ 

 Ê¿ZÆm رتZne 
 Z e«��ت ZneرÌ] É¾ ا·¼¸¸�f�³ Êش 

Ê¿ZÆm در ��ح Ê°¿Z] مZ�¿ ÉZÅارد|¿Zfا� ÉZ¬eار 
 Ê¿ZÆm ÉZÅزارZ] ا���ع از 

 

Z^fر ا�Â�À» Ä]داده�ر Ê¨Ì¯ ¶Ì¸ve آ«|ه از dد� Ä] Ê»ÂÆ¨» ÉÂ´·ا ÊnÀ  ZییÅ ¶ییÌ¸ve از
 Z] É|ÌËZe Ê¸»Zا§�ار¿�م� Êaِس اِلا  .|Ëده �³دZ¨fا� 

 

 

 اسZf¿|ارد  \Ëدر حZ·ت ض� قveÌ¬ ی �گÌ«|ل ا¿|ازه. °�1¶

در   2را در حd//·Z �//�اË\ ا�//Zf¿|ارد و ش//°¶    Ì¬veق�Ì³ی  «|ل ا¿|ازه  1ش°¶  
¿ \Ëداری ��اZÀ » d·Zح�Zن  Ê»نZ¼Å .|Åدر ش//°¶ د Ä//¯ Ä¿Â³2 ه|ÅZ//�» Ê» دÂ//ش

¯Àf�Å   Ä|  �1.96|د « ZÀداری [Ä د�d آ«|ه در Ê»Z¼e روا[ط درون «|ل [�ر�f³  از  
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 . ا�d  دÀÅ|ه « ZÀداری Ê»Z¼e روا[ط [ZÀ� ¾Ìص� «|ل¿�Zن

 ا�|اد « ZÀداریدر حZ·ت  قveÌ¬ ی �گÌ«|ل ا¿|ازه. °�2¶

�//Ì³ از� «//|ل ا¿//|ازه�//] �nÀ//� ی[//�ای �yZ//از ش ª//Ì¬ve یZÅ �nÀ//�
  �yZش(ÊËی   ایویایِرواZ//¨·و آ Ê//^Ì¯�e ÊËZ//ËZپ(ÊËZËZر¯//� و پÓ ¶//¿رÂ§ �yZ//و ش

�³ار� ش| ¯Ä [� [�از�   6در m|ول  ZÅ  شÂد. ¿lËZf اË¾ شÊ»�yZ  ¯�و¿^Zخ( ا�Z¨fده
 Ê//¸¯ از��//] Ê//ای [�ر��] ¾ÌÀr¼Å .dداش d·Óد ªÌ¬ve ی�Ì³ ل ا¿|ازه|» \�ZÀ»

  �yZل از ش|»ËÂ°Ì¿Ê  ار    [�از�|//¬» Ä//� رZÌ » ¾Ëده ش|. در اZ¨fو   25/0،  01/0ا�
36/0  Ä]  فË� e یÂط و ق�Âf» ،فÌ � �ËدZ¬» انÂÀ� ار|//¬» Ä//] Ä//mÂe Z//] .dش|ه ا�

  �yZاز�ش�] ÊËÂ°Ì¿(  Z//] �]409/0[�ا) Ê]Z//Ëی ارزÂ//ق ª//Ì¬ve ل|//» Ê//¸¯ از��//] ،
Ê»  .دÂش  
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 س�nÀ رواÊË و پÊËZËZ ا[�ار Ì¬veق ZÅی  �yZص   . 6ج|ول 
» f ZÅ�Ìخ  غZ^¿ی ¯�وZ¨·آ \Ë��  Ê^Ì¯�e ÊËZËZپ \Ë��  اج ش|ه�zfس ا�¿ZËوار ¾Ì´¿ZÌ»  

 ¿Z�¿ع ا]ZÀ» Ê 0.902 0.949 0.659 

 Ì¾ �z] Ê 0.845 0.878 0.642[ یZ°¼Åر

Ë´رچZb°Ê  تZ0.598 0.887 0.811 ا��� 

 0.528 0.881 0.859 ی �Zز Âveل

�f�»Ë نZ 0.849 0.855 0.614 

 Z� Ê 0.833 0.876 0.575ز«ZfyZ� ¿Zر

 0.606 0.899 0.864 ی ادار Ê[�و¯�ا�

´f�]وا Ê 0.867 0.883 0.644 

 0.512 0.926 0.915 ا���Zت  ی§ZÀور

 Z� Ê 0.822 0.854 0.615ز«Z�§ ¿Zد

Ê¸� طË0.622 0.949 0.928 ش�ا 

 Z¯ 0.834 0.912 0.588ر¯ZÀن  ر§Zfر

 0.558 0.878 0.870 ی Â·ÂÀ°eژ

�veË º 0.702 0.798 0.545 

]v 0.587 0.917 0.904 �ان 

 ¶°e0.532 0.771 0.724 پ�و 

 ÀÅ�§ 0.711 0.752 0.549گ 

 Â�  v»Ì� Ê 0.718 0.792 0.579ا«¶

�³ Ä¸yا«¶ «|اÂ� 0.911 9570.  0.575 

 d·9070 0.897 دو.  0.564 

.7460 0.714 «�دم   0.511 

�Ëز dyZ� ZÅ 0.846 8900.  0.534 

Ê¿ZÆm  زیZ� 0.798 8240.  0.538 

f�ZÌ�´7450 0.709 اری ذ.  0.549 

.ÀÅ�§ 0.727 7640گ   0.586 

.8420 0.805 اقZ�fدی   0.590 

.8980 0.870 ش�اËط ز«ÄÀÌ ای   0.546 

.Â·ÂÀ°e 0.745 7650ژی  ا�mای  0.539 

.Â·ÂÀ°e 0.746 7990ژی  آ«Âز�  0.539 

Ä¸]Z¬» Z] d»وZ¬»  نZÀ¯رZ¯ 0.796 8370.  0.548 

dË�Ë|»  �¿8460 0.809 دا.  0.511 

Ê¼f�Ì� دن�¯  ZÅ|ÀË8780 0.843 §�آ.  0.524 

�z]  ÊصÂ�y 0.737 7930.  0.590 

.8500 0.816 ارز�  اZnËد  0.560 

 ZÅد�^Å9050 0.899 را.  0.577 

�ÅZ¯ Ê0.623 0.883 0.867 اداری  [�و¯�ا� 

dË�» وریZÀ§  تZ0.533 0.926 0.915 ا��� 

 Ê°]Z0.576 0.854 0.822 چ 

 Âe 0.902 0.949 0.629ا¿´�ی

dË�Ë|»  ک�Ë0.538 0.878 0.845 ر 

 �f�» 0.811 0.887 0.519ی mذب

Ä¸]Z¬» Z] ºË�ve  ZÅ 0.859 0.881 0.528 
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» f ZÅ�Ìخ  غZ^¿ی ¯�وZ¨·آ \Ë��  Ê^Ì¯�e ÊËZËZپ \Ë��  اج ش|ه�zfس ا�¿ZËوار ¾Ì´¿ZÌ»  

 0.608 0.855 0.849 ا¿�ZÀ»  Ê¿Z[ع

 Zne  Ê¿ZÆm 0.833 0.876 0.567رت

 ZÅ|»ZÌ 0.864 0.899 0.594 پ

�Ìa رت|« �´Ëر دZÌ »Ê» نZ�¿ ل را|» ÊÀÌ]|Åد.  ÊeرÂ� ار  در|¬» Ä¯Éیی�   [�اÌ¤f» ®Ë
را ¯�یی\ ¿¼ËZیی|، [ییÌe�e Äیی\ ¿�ییZن از »یی|رت  35/0و  15/0، 02/0زا( �Ä «¬|ار وا[�Äf)درون

�Ìaیی�ون]( ¶¬f�» ÉZÅ�Ì¤f» ZË �Ì¤f» ÉÂ« ط و�Âf» ،¦Ì � ÊÀÌ] یی�Ì¤f» آن Äیی] �Âیی]�» )زا
 ¯Ê» É�Ì³.|Àزا ا¿|ازهوا[�Äf ا�d. در وا»� ¯dÌ¨Ì «|ل �ZfyZرÉ را [�اÂ¸] �Å Éک درون

¾ÌÀr¼Å  ل ا¿|ازه|» dÌ¨Ì¯ �nÀ� ده [�ایZ¨f//ا� Ê¯ا�f//ر اشZ^fا� �yZی از ش�Ì³
 Z//Ë d//ردار ا�Â//y�] ÊÀÌ] �Ìل از ق|رت پ|» ZËآ Ä¯ |Åد Ê» نZ�¿ �yZش ¾Ëش|. ا

  ¾Ì] �yZش ¾Ë؟ «¬|ار اÄ¿0.02  ،)فÌ �(0.15  و )ط�Âf»(0.35Ê//» �Ìغf» )یÂق(-
f//�ËZ] ،|//شZ] فÌ //� dÌ //در و� �Ìغf» ¾Ëا �ËدZ¬» Är¿ZÀش|. چZ] رد «//|لÂ//» در Ê

�yZو ش ªÌ¬ve  ول|//m Ä//] Ä//mÂe Z//] .ظ� ¯�د¿ |Ë|ne |ËZ] ی آنZÅ6   ¾//Ëا �ËدZ//¬»
«Z] Êش| ¯Z//�¿ Äن  0.35ش�yZ [�ای «fغZÅ�Ìی «|ل ا¿|ازه �Ì³ی ªÌ¬ve [�ر�f³ از 

 دÀÅ|ه [Â] ÓZدن ق|رت پÊÀÌ] �Ì «|ل «Z] Êش|.

 �yZص ا�Z^fر ا��fاکZ¬» Êد�Ë  . 7ج|ول 
 ZÅ�Ìغfم  �ËدZمقCV.Com م ZÅ�Ìغf   �ËدZمقCV.Com 
 ¿Z�¿ع ا]ZÀ» Ê 41/0   d·39/0 دو  

Ì¾ �z] Ê 43/0[ یZ°¼Åر 45/0 «�دم    
Ë´رچZb°Ê  تZ51/0 ا���  �Ëز dyZ� ZÅ 42/0  

43/0 ی �Zز Âveل  Ê¿ZÆm  زیZ� 37/0  
�f�»Ë نZ 38/0 f�ZÌ� 40/0´ذاری    

Z� Ê 41/0ز«ZfyZ� ¿Zر ÀÅ�§ 39/0گ    
37/0 ی ادار Ê[�و¯�ا� 36/0 اقZ�fدی    

f�]وا´ Ê 35/0 Â·ÂÀ°e 45/0ژی  ا�mای   
37/0 ا���Zت  ی§ZÀور Â·ÂÀ°e 41/0ژی  آ«Âز�   

Z� Ê 41/0ز«Z�§ ¿Zد  Ä¸]Z¬» Z] d»وZ¬»  نZÀ¯رZ¯ 35/0  
Z¯ 44/0ر¯ZÀن  ر§Zfر  dË�Ë|»  �¿37/0 دا  

37/0 ی Â·ÂÀ°eژ  Ê¼f�Ì� دن�¯  ZÅ|ÀË39/0 §�آ  
�veË º 36/0  �z]  ÊصÂ�y 41/0  

�v] 39/0ان  46/0 ارز�  اZnËد   
e41/0 °¶ پ�و  �ÅZ¯ Ê44/0 اداری  [�و¯�ا�  

ÀÅ�§ 40/0گ   dË�» وریZÀ§  تZ37/0 ا���  
Â�  v»Ì� Ê 36/0ا«¶   Ê°]Z36/0 چ  

Ä¸]Z¬» Z] ºË�ve  ZÅ 38/0 Âe 48/0ا¿´�ی   
38/0 ا¿�ZÀ»  Ê¿Z[ع  dË�Ë|»  ک�Ë41/0 ر  
Zne  Ê¿ZÆm 42/0رت �f�» 37/0ی mذب   
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ا·´//Âی ¿lËZf¿ Ä] ÄmÂe Z]    Ä//¯ ª//Ì¬ve ÊËZ//Æ ا�Z^fر�ÊnÀ «|ل و [�از� «�ZÀ\ آن،
Äf§ZË ªÌ¨¸e  ¶°ش ª]Z�» dا� �Åپ�و Ê¨Ì¯ و Ê¼¯ یZÅ3 .|Ë�³د ºÌ��e 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶°�3 �Åپ�و ÊËZÆ¿ ل|» . 

 گ�Ìی [حث و ¿Ìfجه
 Zیی] Êیی°Ì¿و�f°·ا Êf¯یی�� Éیی|ار°¿Z] صÂیی�y در Ê·|یی» Êuا�� ،�Åو�a ¾Ëم اZn¿ف از ا|Å

�ZدÂ] Éد. ��اËط �¸�a Êو�Å ¿�ییZن داد ¯ییZÌÀ]  Äد در ��اËط ºË�ve ا»fداده  روش ا�Z¨fده از  
ºÆ» طËدر �یی�ا Êf¯یی�� Éار|°¿Z] Ä] �Â]�» رÂ»دن ا�¯ Ê°Ì¿و�f°·ا Éا�] ¾°¼» ¶Ëد� ¾Ë�e

ºË�ve ÊÀÌیی�Z» ه|Àیی�¯ ÉZÅرZfyZیی� �ییÌ³در Ä¯ Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» از؛ |ÀeرZ^� Ê¿ÂÀ¯ Ä¿Z¼·Z� ÉZÅ
¿¼ÀËZیی|؛ b°ËییZرÊ´q ا����ییZت Êا¿| و از u|ا¯Z¯ �jراÊË و اÂy Ê�z]�iد ا�Z¨fده ¿¼ادارÉ �|ه

ºÅ از Ä] د آنÂmم و|� Ä¯ یی|ه� �nÀ» تZا���� �Ë�Za و �ËZa زهÂu در Ê¿اوا�§ Ê´fzÌ�³
d¯�� ¾Ì] زZÌ¿ ردÂ» تZ0 ا����Z¼و دائ dنا�Z»زZ� ،ZÅ Äیی] Êییf·دو�Ìو غ Êییf·یی¦ دو¸fz» ÉZÅ

روË°یی�د  �ZزÄ¯ ،É در اÌ¿ �z] ¾Ëیی� [ییmÂe ZییÄ [ییÂve ،|�ÄلاÉ رد و [|ل «Â�Êرت �Ë�mه
®¿Z]ZÅ   نZییÀr¼Å Zا«یی dا�یی Êیی°Ì¿و�f°·ا Éیی|ار°¿Z] ت وZا����یی ÉورZÀ§ ده ازZ¨fا� d¼� Ä]

¯Zغیی~ و د�ییÊf �ییÂرت   ازu|ا¯É�j    ا�Z¨fده  [Z¿°|ارÊf¯�� É در ا�Ëان «Â� Ä] ¶^« |À¿Zرت

Ê¸� طËا�� 
•  Ê¿Z�¿ع ا]ZÀ» 
 Zb°Ëرچ´Ê اط��Zت  •
 سZزی eحÂل  •
 «�ZË�fن  •
• Ê¿Z»زZر سZfخZس 
 [�وک�اسÊ اداری •
•  Ê´f�]وا 
 ی اط��Zت فZÀور •
• Ê¿Z»زZد سZف� 

 پدËده محوری 
 

[Z¿°|اری   •
  Êfب  ��کZe
 آور 

 ZÅد�^Åرا 
 ی Â·ÂÀ°eژ یاج�ا •

 آ«Âزش  •
 «قZ] Ä¸]Z «قZو«d کZرکZÀن  •

• |»dË�Ë �¿دا 
 ZÅ|ÀË ف�آ ک�دنÊ¼f�Ì س •
 Ê اسZ¨fده از [�z خ�Âص •

 ارزش   ZnËدا •

ÄÀÌ»ا«¶ زÂ� ای 
d·ز ،«�دم، دو dyZ��Ë ،ZÅ¿ZÆm Ê  ،ÉزZ�� ،Éار~´f�ZÌ²ÀÅ�§  د ا» وZ�f 

ZÅ|»ZÌپ 
   یادار Êک�ÅZ [�وک�اس •
• �»dË ورZÀت   یفZاط�� 
• °]ZچÊ ¿Z»زZسÊ   
   یÂeا¿´� •
• �f�» یجذب 
 Ë ZÅم«قe Z] Ä¸]Zح� •
• ¿Z�¿ع ا]ZÀ» Ê 
• ¿ZÆرت جZne Ê 

Ä¸yا«¶ «|اÂ� ای 
 Â� Ê�Ìا«¶ «ح، ف�ÀÅگ،  ZÅپ�وe°¶، [ح�انËم، eح�ی، Â·ÂÀ°eژ،  رفZfر کZرکZÀن
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Ê»آن ÊfËZر�Z¿ Ä¯ dا� É| ] ÄÀË�³ ،نZË�f�» د؛�Ì³ Êf¯یی�� Éیی|ار°¿Z] ÊfÀ� رZfyZ� از ZÅ
رو �Âد و ZË�f�» ¾ÌÀr¼Åن و§Zدار ¿Ze d �Ì رو¿| m~ب «�ZË�fن [�ÅZ¯ Z رو[mÂ»Ä\ �|ه ا�

ÊÀ » رتÂ� Ä]ÄÀÌ»ز Ä¯ Éادار Ê؛ [�و¯�ا�|ÀÀ¯ ا|Ìa �ÅZ¯ Éن از دارZ»زZیی� dز �¬\ ر§ییZ�
¿�� Å|رر§d ا¿�ژÉ و «Z� �]ZÀز«Ê¿Z و Âeرم ¿�ÌوÉ ا¿�Ê¿Z [یی�اÉ ا¿nییZم ¯ZرÅییZi ÉZ[ییd و از 

  ¾Ëا Ä¯ dه ا�|� ¾ÌÌ e �Ìa ÉZیی�y رZ»آ �Ëو ا§�ا Ê¸¤� Ê³دÂ��§ ،ÉرZ¯ ®Ì§ا�e Ä] دÂy
 0Z¼دائ Ä¯ ÉرÂ� Ä] ،dه ا�|� �nÀ» Ê¿Z�¿ا®¿Z]ZÅ  ن)ا§�ادZË�fد و «�ییZÀو ا�یی d^i نZ»زZ� Z]

Êیی» ¾ÌËZییa را ZییÅرZ¯ مZییn¿ا dر  و د»ییÂم ا«ییZییn¿ا d��� و |¿Â� ¶°�» رZqد )Ê«Â¬u آورد؛
ºÆ» Ä¯ Ê´f�]وا Éا�] ¾°¼» �¿Z» و ¶Ì·د ¾Ë�e ZییÅروز ¾Ëا Ä¯ dا� Êf¯�� Éار|°¿Z] Éا�mا
ºË�ve Ä] ÄmÂe Z]d¯�� ززدنZ]�� ده و�f�³ ÉZÅ Ê]غ� ÉZÅرÂ�¯ Ä] Äf�]وا Ê�Â�y ÉZÅ

 Êf¯یی�� Éیی|ار°¿Z] Éا�mا Ä] زZÌ¿ Ä¯ dا� Ê¸Ëد� Ä¸¼m ر ازÂ�¯ Ä] Ê°¿Z] تZ»|y Äارائ Éا�]
  �Ìa از �Ì] را Ê°Ì¿و�f°·اÊ»ا·�ا  Ê»د Ä] ،Zfرا� ¾Ì¼Å در .|À¯ ،Ê·Zف «ییZ¨� رZfyZ� دÂ^¿ ¶Ì·

ºÌ¼�e و ÄqرZb°Ë رتÂ� Ä] دZÀه ا��Ìyو ذ d^i و ÊeZÌ·Z»ÄÀÌ»ز ،�¯�¼f» É�Ì³   دZ�§ �Ëا|Ìa
Ê» بZ�u Ä] �Ì¿ ه|Ë|a ¾Ëا Éا�mا ºÆ» ¶Ëو از د� dد آ«|ه ا�Âmو Ä] Ê¿Z»زZ� d¿و را .|Ëآ 

ÄÀÌ»ا«¶ زÂ�dیی�ZÌ� Ä¯ d·دو |À¿Z» ÉاÉ³~ار  ¾Ì¿اÂیی« Éیی�اmو ا ZÅZ]®¿ZییÅ   |ییu را در
ÉZÅ «یی�دم Ëیی® Zm« ییÄ «�ییZ[ق [ییm ZییÂ و �یی�اËط «¼°یی¾، Æ��] ZÅیی|ه دارد، Âyا�ییÄf¯��ن

dyZ��Ëو ز dیی¿�fÀËا Äف [یی|Å ر[�انZ¯ Ä¼Å Ê��fو د� d¿�fÀËع اÂ¿ ،d¿�fÀËا d��� |À¿Z» ZÅ
ºÆ» انÂÀ� Ä] Êf¿�fÀËاد اÂ� ÊfuÄÀÌ»ا«¶ زÂ� ¾Ë�e .|¿|� ÊËZ�ZÀ� Éا 

Ä¸yا«¶ «|اÂ�  |À¿Z» Éو ا Ê´fیی�y ،ZییÅرZ¯ دنÂیی] ÊfÀاز �یی Êیی�Z¿ Äن ¯ییZییÀ¯رZ¯ رZییf§ر
Ê¸¤� Ê³دÂ��§  و   |� |ÅاÂy رÂ»ا Ê´f��³ و Ê´fzËر ºÅ�] \mÂ» Ä¯ dا� Ê¿Z�¿ا ÉZ�y

ZÅ [�ا�Ë~a Éش و ا�Z¨fده از §ÀییZورÉ ا����ییZت [یی�اÆ] É^ییÂد ا«ییÂر و و Z¬» ¾ÌÀr¼Åو«d آن
اÀ» É¨ییÊ ا�ییd ¯ییÄ ¶ «|اy¸ییÄا�Z¨fده از [Z¿°|ارÉ ا·°�fو¿Êf¯�� Ê°Ì ا�Ä¯ d او·ییZ� ¾Ì«یی 

dه ا�|� ÊËZ�ZÀ�.  ºË�ve مÂnÅ ،É| ] ردÂ»نZÀ¼از �یی�ف د�یی Ä^¿Zm Ä¼Å ÉZÅ Äیی¯ dا�یی 
در .  ÉZÅ [یی�رگ yییZرÊm �یی|ه ا�ییdا§�ارÉZÅd¯�� É ¿�مÉ�Ì³ از »mÂ»dÌ¸]Z\ �|م [�Æه

²Àm ÄÀÌ»ز ¾Ì¼Å یی�] Êیی¨À» ات�ÌiZییe ،dا�یی Äییf§�³ ر »�ارÂ�¯ Éرو �Ìa Ä¯ ÉدZ�f«ا ÉZÅ
Â�¯ Ê°¿Z] ÉZÅر [Â�y Äص [Z¿°|ارÉ �یی�¯Êf ³~ا�ییÄf ا�ییd و «ییZ¿� ورود �یی�¯ZfyZ�dر  

¾Ì]¶°eو�a دÂییmو ¾ÌییÀr¼Å  .dان �|ه ا��Ëا ÊfÀ� Éار|°¿Z] ÉZ�§ Ä] Ê¸¸¼·و ا Êیی¸» ÉZییÅ
¾Ì] dا� ¾°¼» Ê¸¸¼·ا�]  .|À¯ دZnËا Ê¨À» ات�iا Ê°Ì¿و�f°·ا Êf¯�� Éار|°¿Z] |¿رو 

ÉژÂ·ÂÀ°e Éا�mاm ��Ze�� در lËرا ÉZÅ Äیی] Ê°Ì¿و�f°·ا Êf¯�� Éار|°¿Z] Éا�] Ä¯ نZÆ
Ê» Äf§�³ رZ¯ºÆ» ،دÂاز �یی ،¾Ì mن و «یی�اZییÀ¯رZ¯ Äزش [ییÂیی|. آ«یی� ÄfyZÀیی�د �یی^Åرا ¾Ëیی�e

Ê�Zیی�، ا�Ì¿ Zfیی¾ را�ییËدر ا Äیی¯ dت ا�ییZا���� ÉورZÀ§ رZfyZ� �ÌÌ¤e �Å ÊËا�mر اZfyZ� ¾Ë�e



 �v]  /69ان  ط Ëآور در ش�اZeب Êش�¯f ی [Z¿°|ار �Zزی«|ل

�f°·ا Éا�] dا �زم  ا�|f]در ا .|Àfدا� Ê¯�f�» ن، ¿��اتZ³�^y Éیی|ار°¿Z] رÂ»دن ا�¯ Ê°Ì¿و
��¯ÄÌ¸¯ ،Êf  ا«Âر و §�اÉZÅ|ÀË د�Â� Ä] ،Êfرت �Z] Ê¼f�Ì ا�Z¨fده از ا[�ارmÂ» ÉZÅییÂد در  

ºf�Ì� حÌvیی� É�Ì³رZیی¯ Ä] آن Ä»ز� Ä¯ |¿Â� Êuز��اZ] و �Ì¼ne ،تZا���� ÉورZÀ§ ÉزZ�
. [�اÉ اËیی¾ Z]  ZÅ ¿��ات Z³�^yن �Zز«Ê¿Z ا�dدا¿� «ÂmÂد در را��Ì¼ne ÉZf و ا��fاک آن

Ê» رZ¯d¯��(Ê�Â�y �z] ان ازÂe نÂÌیی�Z»Âeت و  اZا����یی ÉورZییÀ§ ÄÀÌ»ل در زZ § ÉZÅ
Ê» Ä¯ ده ¯�دZ¨fا� )Éادار ÉZÅ|ÀËا�§ ÉزZ� ÊËروZییËرو Éا�] É|»رآZ¯ و ÉÂ« É�eا�fا¿| ا�Âe

ºË�ve Z] Êf¯یی�� Éیی|ار°¿Z] |ییËZ] ،dییËZÆ¿ یی|. درËZÌ] بZیی�u Ä] �Ì¿ ÄÀÌ»ز ¾Ëد در اÂmÂ» ÉZÅ
�f°·یی� اÌ¼ne ،دهZ¨fا�یی Êییfuر، راÂا«یی dت )�یی��Zا����یی ÉورZییÀ§ یی�د°Ëوه [یی� رو𿿿� Ê°Ì¿و

ÄqرZb°Ë ،تZا����Ê³�Ëو �ËZت و �ییZا���� Ê¿Z´ËZ] ،Z�y �ÅZ¯ ،ÉزZ� ÉورZییÀ§ یی�e�] ÉZییÅ
ا����Zت( «^Êf [� ارزش ³~ارZ¯ ºÅ Ä¯ |�Z] É|Ë|m Éر¯ZÀن، Z] ºÅ¿® و Åییº «�ییZË�fن را 

�� Éار|°¿Z] ده ازZ¨fا� Ä] بZn» .|ËZ¼¿ Ê°Ì¿و�f°·ا Êf¯ 
 Äیی·Â¬» |ییÀq اج �یی| و در�zfا�یی ZÅ|»ZÌa ÉZÅ|¯ ،Ê¨Ì¯ �z] در �yدر »|م آ dËZÆ¿ در

Äfد� ºÆ»ºÆ» Ä¸¼m از Ä¯ |¿|� É|À]Ê» آن ÉZÅ|»ZÌa  ¾Ë�e Êو¯�ا�یی�] �ÅZیی¯ Äان [ییÂییe
Ë�» ،Éادارd  Ä§یی� �یی�z] یی® در¿Z] É�´¿اÂییe ،Ê¿Z»زZیی� Ê°]Zییq ،تZا����یی ÉورZÀ§ ÊËÂm

ÄÀË�Å  ،ZÅ Äیی|ل [یی»  ،�Åیی�وa Äره ¯یی�د. در ادا«ییZا� ÉدZ�f«و ا Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» د�°¸¼� �ÅZ¯
اس �Âeییط ¯Zر¯ÀییZن «ییÂرد اmیی�ا »یی�ار �³§ییd و الا�¼Zرت aییÊ ا§�ار¿�مد�d آ«|ه از ��Ëق 

 Ä] �Â]�» ،Ê¸� طËا�� ¶»Z� ¾Ë�e�iÂ» و ¾Ë�f�Ì] ،Ê¸� طËا�� �z] در Ä¯ |Ë�³د �z�»
ورÌ] É¾ واÄ] ¦¸fz» ÉZÅ|u (، و ¯¼Ë�f¾ د·�Æ] ،¶ÌهÂve890/0ل �ZزZfyZ� Éر�Ì» Z] Éان)

ÅییZ] ÉZ¿°یی|ارÉ ( [Âد ¯Z�¿ Äن دÀÅ|ه اËیی¾ ا�ییd ¯یی�e ÄییZ[ق [ییZ �یی�ËZ و�Ì»570/0Ê³�Ëان)
Ä¼Å d¯�u و ®Ì¿و�f°·ص اÂ�y در .dا� Éار|°¿Z] Ä»ن، �ز|� Ê°Ì¿و�f°·ا d¼� Ä] Ä^¿Zm

ÄییÀÌ»ا«یی¶ زÂ�(²ییÀÅ�§ Äیی] �Âیی]�» �ÌiZییe ¾Ë�fیی�Ì] ،É891/0ا) و ¯¾Ëیی�f¼ �ÌiZییe  Äیی]
Ê¿ZÆm(ÉزZ�754/0  )  �Â]�» ÉورZییÀ§ ده ازZ¨fیی² ا�ییÀÅ�§ Äیی¯ dا� ¾Ëه ا|ÀÅن دZ�¿ Ä¯ دÂ]

Ä¿Z² ر�ÀÅ�§ ت وZت و ا����Zا����یی ÉورZییÀ§ رÂا ¯�دن ا«یی|Ìa نZË�m در ÊËا�� Ä] �¬¿ Éا
(، 835/0ا�Z¨fده از Z»|yت [Z¿°|ارÉ ا·°�fو¿Ê°Ì دارد. از ¿�� راÅ^�دÌ¿ ZÅیی�، «یی|dË�Ë دا¿یی�)

( دارا�ÌiZe ¾Ë�f¼¯ É ا�d. از ¿�� �Ì¿ ZÅ|»ZÌa 552/0ارا�ÌiZe ¾Ë�f�Ì] É و ا�mاÂ·ÂÀ°e ÉژÉ)د
(Ê¿Z»زZ� Ê°]Zq894/0®�Ëو ر �ÌiZe ¾Ë�f�Ì] Éدارا )(ZÅ665/0 �ÌiZییe ¾Ëیی�f¼¯ Éیی� داراÌ¿ )

در ³یی�و   �ییZز«Ê¿Z، روا[ییط «یی�iÂ و �¼¸°یی�د «j^ییÉ  dور[�Æه[|ان « ºÆ»  Ä¯ d�ZÀ  اÂ].    ¾Ëد
�� Éار|°¿Z].dا� Ê°Ì¿و�f°·ا Êf¯ 

 



  Ä»ZÀ¸�§ نZ»زZ� آوری درÂ¿ dË�Ë|»،Ê�Z§ی دZÅ  لZ�6 رهZ¼21، ش ، �ÌËZ70 1402پ/ 

 مZÀ[ع 
¾�v» ،É� [یZ ا�یZ¨fده از Ì¸veی¶ ��ÂaیÊ اÉ � \ [یÌ» Ê°¿ZیZن «�À¬یÄور�Æ]  Éه[�ر�Ê  (.  1392.)ا[ZذرÉ، ا�Ëان و ذا̄

 .�Æeان ، ¿À¯ ¾Ìf�z¨�ا¿� «¸Ê·Âa dË�Ë|» Ä �Âe Ê و [Z§ ÉZÅ .Ê°¿ZزÉداده
ÊÌvË ،زاده ºÌÅ(.  1395.)ا[�ا ،�¯�¼e(Ê¿Z»زZ� رZfyZ� Ä�]را Êدر    [�ر� Ê¿Z»زZی| �یÆ e Zی] )dÌ¼و ر� Ê³|ÌrÌa®¿Z]ZیÅ É

Ê]ن غ�ZnËZ]ن آذرZfا� Êf·و . دو dË�Ë|» Ê¸¸¼·ا ¾Ì] �¿ا�¨À¯ ان�Ëا ZËÂa دZ�f«ا–É�·Z». 

É|¼uوس  ، ا�Ì؛�  ÉرZÌfz] ،    ºË�»  و¾Ì�uاد�¿ ،  (.ل دا¿�1394»|مZ¤fا�ی dّÌ و� Ê]ZËارز .)Äfن ر�یZی´fyÂ»م آÂی¸� ÉZÅ
 .1-20  ، (4)7،  آ«Âزش �Ê·Z ا�Ëان)«Âرد «�Ä ·Z: دا¿�´Zه Â�ZËج(.  ا¿�Ê¿Z و �Âا«¶ «�iÂ [� آن

. ÉZÅ ا»Z�fدÉ در ز¿�Ìnه Z»|y ¾Ì»Zeت [Â»(Ê°¿Zرد «�Z· یZ] :Ä¿ی® Zyور«ZÌ¿یºË�ve �ÌiZe)Ä(.  1398.)اZ�Â¯ É|¼u، آزاده
�Åو�a Ê¸» �¿ا�¨À¯ ¾Ì»Âم�Â� اره�Å در dË�Ë|» و Éار|]Z�u ¾ËÂ¿ ÉZÅ ج�¯،. 

��ZË ،Ä]Âeق، �  ؛¨�|uن(.  1396).¼| و �¨ق، اZ»زZ� در Éد ادارZ�§ هZ´ËZm رتZیne ®¿Z] :Ä ·Z�» ردÂ»(ان�Ëا Êf·دو ÉZÅ
 .��Ìاز  ، ¯À¨�ا¿� �¸¼dË�Ë|» Ê، ا»Z�fد ¯Zر[�دÉ و Zneرت.  ا�Zfن ا·^�ز(

  ،É�«Z]ZÀÌe  ؛Éا¿|رÂËدÊ¸� ،  ¾ËادÂm|Ì� وZر� |Ì� ،(.1396ل|» Éا�] Ê]ÂqرZÆq Äارائ .)  Êf¯�� Éار|°¿Z] ÉزZ� .ان�Ëدر ا
º�qÊ¿Z³زرZ] dË�Ë|» 30-13(،  32)16،  ا¿|از  . 

¾Ì»ا ،\�¿ Ê·Z¼m ان و�Æ» ،Ê¬Ì¬uرÂa ج و�Ëا ،Ê¿Z�� و |Åزا ،\�¿ Ê·Z¼m(.1398 .)�·Zq و Êرو¯�ا�Â] Êآن [�ر� ÉZیÅ
 .�Æeان  و Ê¿ZÆm، اZÆq  Éر«À¯ ¾Ì¨�ا¿� «¸Ê در «|Z�u،dË�Ë[|ارÉ و ا»Z�fد [Z] �] |Ì¯Ze ZزارÄ¬�À» Ê]ZË  در ا�Ëان، 

Ä¼�Z§ ،Ê´Ì] |·و و ÄnË|y ،É�Ë|u.1393 .) روز«ی�ه Ê³|ی^® ز¿ی� �] ÊeZی ا���� Ê�Z^eار ÉژÂ·ÂÀ°e لÂve �ÌiZe Êر��]
 .�ÀÀ|ج Ê¸» �ËZ¼Å �^® ز¿|Ê³ ا���«Ê و Z´ËZmه آن در ��� Ê¿ZÆm �|ن،   ا�Ëا¿ZÌن، 

¾�u¾Ì�u ،Ê¼Ì ¿ و Ê¸� ،É|و ار� Ê¸� ،(.  1392).زادهºË�veر آZiآ ،Ê°¿Z] ÉZÅ  �] نdÌ·Z §ZÅ Ê°¿Z] مZ�¿ Ê¸¸¼·ا ¾Ì] É
ÄÀË�³ ان و�Ëروا �Ìa ÉZÅ ،   ،Ê°¿Z] و Ê·Âa dË�Ë|» Ä �Âe Ê¸» �¿ا�¨À¯ ¾Ìf�z¿ ان�Æe. 

É )وا[�ی�e�Ì³ ،Ê´fی¼ÉZÅºÌ  [�ر�Ê را[�Â¿Z¯ ¾Ì] Äن ¯fÀی�ل و �ی^®ÂÀÆ¯ ÊÀÌ�u(.1392  .)ج، ¿��³ و »�Ì¿ ،Ê¼�Zه
او·À¯ ¾Ì¨�ا¿� [Ì¾ ا·¼¸¸Z]( Ê�ZÌ� Ä�Z¼u Ê روË°ی�دZf��   Éن [Z]ZÅÆ� É ،º¿®اÊ]ZÀfm و آ¿�Ë|» )Êان در � \  

 ،)Éار|]Z�u و dË�Ë|» �] Éد�°Ëرو Z](ÉدZ�f«ا Ä�Z¼u و )Ä¿ZÌ»ورZy ت�Âve �] ¾Åرود. 

ºÌÅا[�ا ،Êq�¬� Ê¼ÌÅو ا[�ا Ê¸� ،ده ÄmÂ¿ Ê¬u.(1394.) Ä¿Zر� ¶Ì�¿Zfa Êی²[�ر�ÀÅ�§ در ÉزZn» ÉZÅ  ¾ÌیÌ^e و ÉزZی�
 .e¨�ش ، او·Ê¸» �ËZ¼Å ¾Ì ا»Z�fد «¬Zو«Êf دا¿� [ZÌÀن  ر Ä »Zm، ا»Z�fد «¬Zو«Êf د

É|Æ» ،ا¿¼�دÂm و Z��»غ�� ،É|Ì¼u(.1394  .) ،Éی|ار°¿Z] �] Éور�»  dیË�» ت وZا����ی ÉورZیÀ§   ،Êf]Zر»ی ÉZیÅ   ¾Ìدو«ی
 .  �Æeان  ، Ê�|ÀÆ» Ê¸» �ËZ¼Å راÄ¿ZË و «|ZÀ§ dË�ËورÉ ا����Zت

Ê¿Z¼uر  ¾ÌÀ^·ن، ام ا𿿿Ì³ و Ê¸� ،هZmوز�Ì§(.1394  .)ی|هËی` اÌe Zآن [ی Äی�ËZ¬» و Ê�Z¼fmا ¾Ì»Ze نZ»زZ� در Êرو¯�ا�Â] ال
 . ¯À¨�ا¿� [Ì¾ ا·¼¸¸Ê روË°�دËÂ¿ ÉZÅ¾ در �¸Âم ا¿�Ê¿Z و[�، 

«�Z· یÂe �ÌiZe  Äرم [ی� �یÂدآورZ] É¿ی® ÅیÉÂ¸�(.1392 .):Z راد، �^Zس و دا¿�¼�Ì� |ÀازÌ�u ،É¾ ؛ر�Z´fر ا[�»ÊËÂ، ا¯�م
  ÉردÂ»®¿Z]ZÅه د|� Äf§�Ë~a É ،ان�Æe دارZÆ] ©رس اوراÂ] ی®  ر�y ق�ZیÀ» ار در|ËZa Ä �Âe Ê¸» �ËZ¼Å ¾Ì»دو

®�y Ä¼Ì¿ ه  ، وÂ¯�]ا  . 

 [�ر�Ê روا[ط «ZÌ» ¶]Z¬fن «ÉZÅ�Ì¤f ا»Z�fد ¯ی��ن و �ی|م ا�¼ÀÌیZن «یÊ·Z دراËی�ان، (.  1394.)ر�ÊËZ آ»¼�Â �» ،É|Æد
�·Zq Ê¸¸¼·ا ¾Ì] �¿ا�¨À¯dË�Ë|» در ¾ËÂ¿ ÉZÅ ،  ¶Ì]ارد . 



 �v]  /71ان  ط Ëآور در ش�اZeب Êش�¯f ی [Z¿°|ار �Zزی«|ل

  ،\�¿ ÊËZا¿®ر��§ ،ÉدZ]آ ®Ì¿ ه و�¼u(.1393  .)¶°eو�a ¶Ì¸ve ه دادهZ´ËZa Ä] Êf¿�fÀËت ا𿿿¼u Z] Ä¸]Z¬» در ÊfÌÀ»ا ÉZÅ
 .  ËÂ¿ ÉZÅ¾ در «Ê�|ÀÆ [�© و ¯�eÂÌb»Zدو«ZÀ§ Ê¸» �ËZ¼Å ¾ÌورZ] .É¿® ا¿�Zر

(.\ÀËز ،Êf §1393ر.)  �·Zq و ÄیqرZb°Ë Éار|°¿Z] ،ی�انËآن در ا ÉZیÅ »رZیÆq¾Ì ی|ار°¿Z] Êی¸» �ËZی¼Å ی® وÌ¿و�f°·ا É
 �Æeان.  ، �a ÉZÅداZ�¿dyم

|¼v» ،Éا«�اد|y ا و|¿ ،Ê�Zn�(.1396  .) ،ÊËZfرو� Ê³|¿ل و زZ¤fت [� ا�Z�Z^eت و ارZا���� ÉورZÀ§ �ÌiZe   �¿ا�¨À¯ ¾Ì·او
d§��Ìa ��� در dË�Ë|» ÉZÅÂ  .  �Æeان  ، [Ì¾ ا·¼¸¸Ê ا́·

¾Ë|·ل ا𿿿m|Ì� ،®Ë�¯ Ê^Ëو غ� Ê¸� ،نZÌ§��(.1395  .)¿Z] �] Éی®، «�ورÌ¿و�f°·ا Éی|ار°¿Z] dÌÀ»و ا Ê°Ì¿و�f°·ا Éار|° 
 .  �Æeان  ، Ê¸» �ËZ¼Å دا¿� و §ZÀور�eÂÌb»Z¯ ،©�] Ê�|ÀÆ» É و «°Ì¿Z® ا�Ëان

|¼v» ،Ê¿Z¬·Z؛�  ÄÀÌ°ی� ،¾Ì»د اZÌ� و Ê¸� d¼uق، رËZ¬u É�]Z�(.1393.)  تZ»|یy نZË�fی~ب «�یm ت [ی�Zی¤Ì¸^e �ÌiZیe
·یÀ¯ ¾Ì¨ی�ا¿� [یÌ¾ ا·¼¸¸یÊ ا»�fیZد، «ی|dË�Ë، او  ا�Zfن 𿿿Ì³ن(، [Z¿°|ارÉ ا·°�fو¿Ì®)«�Â» Ä ·Zرد: [Zne ®¿Zرت  

Ê�Z¼fmم اÂ¸� و Éار|]Z�u ،  dر�  . 

«|dË�Ë داراËیÊ در ا�Ëان.  Z]ZÅ¿®(. راZ°ÅرZ] ÉZÅز�Zزº�ZÅ|¼v»1399 Ê·Z» É.)  ، [d �°¾  و  «Z�|¼vد©،  �^|ا·¸Âa ÊÆر
Ê·Z» ¾Ì»Ze 20-1  ، (4)8  ، و  . 

|¿Â·ا|^� ،  Ê¸� |¼v»  É|ا� ÊÀ] وÉ|Æ» ،(.2017 ی�Ì¤f» ی�¬¿ Zی] Êf¯�� Éار|°¿Z] Ê�z] �iا �] �iا«¶ «ؤÂ� ÊËZ�ZÀ� .)
 .É�f�» Z] �Z^eار dË�Ë|» Ên¿ZÌ»Ê]ZËزارZ] dË�Ë|» ، 12(35) ،  19-35. 

Ê¸� ،É�Ì^�(.1398  .) ،ی�انËا Êی® «¸ی¿Z] در Ê¿Z»زZ� رZf§ر و رZfyZ� �] ®Ì¿و�f°·ا Éار|°¿Z] �ÌiZe Êر��]  ¾Ìی�ا¿� [ی¨À¯
¾Ì] تZ ·Z�» Ê¸¸¼·اÄfر�  ÉاÊ�|ÀÆ» و dË�Ë|» ان ، در�Æe. 

À¯ ¾Ì¼nÀa¨�ا¿� [Ì¾ ا·¼¸¸�u ÊیZ[|ارÉ،  «�ورÉ [� ا[ Zد «�Ê¿ZÆm Ä¸X �|ن، v» ،Ê¬Ì¬�(.1398  .)¼| و Âm|¼v» ،Êf]Ziاد
 .  �Æeان  ، «|dË�Ë و ¿ÂآورÉ در ¯�\ و ¯Zر

Ê¸� ،ÊËZ]Z] Ê¸اد ؛�Âm|Ì� ،ÊÀË|]Z��Ì» و Ê¸� ،ZÌ¿|À»(. 1396.)[�و�f�» dËÂÅ از�uی® اË�f»ÂÌ] ÉرZر«�¿´ی Zی] Ê°¿Zن [یZË
 ،º�q ÄÌ^À�    ¾Ì¼ÅدÉآورÂ¿ و ÊÀË�§رآZ¯ �¿ا�¨À¯ ¾Ì¼f¨Å و dË�Ë|» و Éار|]Z�u Ê¸¸¼·ا ¾Ì] �¿ا�¨À¯زZی] ÉZÅ ، 

 .  �Æeان

Ä¿د§�زاÂ¼v» ،ارزش(.  1391.)¿�اد Êر��] ÊÅددÂ� �Ëر ا§�اÂ�À» Ä] نZË�f�» ��¿ ردÂ» ÉZÅ®¿Z]ZÅ ،  �¿ی�ا¨À¯ ¾Ì»رZÆq
  Ê¸¸¼·ا ¾Ì]Ê°¿Z] تZ»|y Ê]ZËزارZ] ،  ان�Æe  . 

در [یZزار [یÂرس  ÅیZ]Z¿®[�ر�Â� Êا«¶ «ؤ�i [� ¿�خ [Zزده Z^uZ� ©Â¬uن �یZÆم Z^«(.1394  .)دZ� ،Éرا و ¯�دÌb� ،É�m|ه
او·Ì] �ËZ¼Å ¾Ì¾ ا·¼¸¸�u ÊیZ[|ارZ] ،ÊËÂ¸]Ze ÉZÅ   ،É روË°�د داده  ÉZÅ1392-1388  اورا© [ZÆدار �Æeان �Z� Êل

 .ا�¨ZÆن  ، Z�fدdË�Ë|» Ê��]Z�u و ا»

Ä¼¤¿ ،Ê��«(.1394  .)�·Zq ان و�Ëد اZ�f«دن اÂ] رÂv» ®¿Z] ،ºËی�ve Zی�a د در دورانÂی�وج از ر¯یy Éرو [�ا �Ìa ÉZÅ 
�·Zq ؛ÉدZ�f«د اÂ¯ر از رÂ^� Ê¸» �ËZ¼Å ¾Ì·و او ZÅ ،ZÅرZ°Åد  را�Ë. 

É�^À« ،  |Ì ن  ؛�ZÌeاÂ¸� ،  وشZÌ�  و  ZÌ¯ ،  Ê¸�(.�¤2020ا��yZ� .)بZe �nÀ� ÉZÅ  ÉآورÉ�³ار�^y Ê¿Z»زZ� ی�انËا ÉZÅ
  .Ê Ì^� ÉZË𿿿] اندر�v] dË�Ë|» ، 9(1 ،)  101-114. 

Ä]Â^v» ،ه|À�yو در Ê¸� ،Ê¼�Z¯(.1393  .) ،ی�انËر اÂی�¯ ÉردÂی» Äی ·Z�» ÉدZ�f«² اÀm در dÌ¬§Â» ÉZÅرZ°Åرا  ¾Ìاو·ی
 .�Æeان  ، À¯21¨�ا¿� [Ì¾ ا·¼¸¸dË�Ë|» Ê در »�ن 
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𿿿Ì· ،هÂ°]�]ا|n»(.1399  .)�ËZ¬» و ¶Ì¸ve¶°eو�a اعÂ¿ا Ä ،Ê°¿Z] Ä°^� در Ê]ZË�Ì�» ÉZÅ   و Éار|]Zی�u �¿ی�ا¨À¯ ¾Ìدو«ی
dË�Ë|» .  

¾Ëو�a ،Éو �|ر Zر�|¼v» ،بÂ^v»(.1395  .)  ®Ì¿و�f°·ا Éار|°¿Z] ن درZË�f�» É|À¼fËZر� �] �iÂ» ¶»اÂ�-   Êی¸» ®¿Z]
 .�Æeان  ، Z�u[|ارZ¯ ÉZÅÉر[�دÉ در «|dË�Ë و ZÆqر«À¯ ¾Ì¨�ا¿� [Ì¾ ا·¼¸¸�a ÊوÂu  �Åزه �Zf��Æن �Zوه، 

|Ì � ،لZ^«د و اÂ¼v» ،É�Ì¿ نZ¬Åه و د|Ì � ه|Ì� ،É|¼v»(.1396  .)\Ìو آ� Êی� [�و¯�ا�ی] Éی�ور» ،Ê¿Z»زZی� Êی�ZÀ� 
�ËZÀ� Ê�|ÀÆ» و dË�Ë|» Ê¸¸¼·ا ¾Ì] �¿ا�¨À¯ ¾Ì»Â� ، ان�Æe. 

|¼v» رÂ¿ ،Ê]Â¬ Ë د وÂ¼v» ،É|¼v»(.1394  .)  �ÌiZe�Ì³رZ¯ Ä]f«ا Ä �Âe �] ®Ì¿و�f°·ا d·دو É ،ی�انËا ÉدZی�ا¿�   �ی¨À¯
Ê¿Z�¿م اÂ¸� م وÂ� اره�Å Ê¸» ،  از�Ì�. 

دو«یÌ¾  [�ر�Â� Êا«¶ «�iÂ [� ر�| ا»Z�fدÌ¯Ze Z] É| [� ر»Ê°¿Z] d]Z و Z^iت «یÌ�»(.1398  .) ،Ê·Z\ زاده ZÀÆ] ،¾Ìq�³Â³م
 ،dË�Ë|» Ê¸¸¼·ا ¾Ì] �¿ا�¨À¯  Éار|]Z�u د وZ�f«ا ،�ËZÀ� Ê�|ÀÆ». 

(. [�ر�Ê را[�Â��§ ÄدZ] Ê¸¤� Ê³ �ی��«d �¼یÄÀÌ°� Â¸Ë1394 Ê»Â، آردZËن ¿ÌÅZ|.)�³ا   و  �Â¼v» Ê»Â¸�» ،  |Ì � |Ìدآ[Zد
 .Â¸�.14  (2) ،11-22ع [Æ|ا�d. 91در¯Zر«À|ان [Z¿® ا�Zfن Zf�¸³ن در �Zل 

Z§Â°� ،É�Ì^¯ ن وZ§�� ،نZËرZ¼ »(.1394  .)ن از دورهZیÀ¯رZ¯ dËZان ر��Ì» �] �iÂ» ¶»اÂ� Êی¼¾ [�ر�� Êز�یÂ»آ ÉZیÅ
�] |Ì¯Ze Z] d»|y   ،) ی�انÆe \ ی� ÉورزZ�¯ ®¿Z] ÉردÂ» Ä ·Z�»(Ê�Ìv» ¶»اÂ�   Êا·¼¸¸ی ¾Ìی] �ËZی¼Å ¾Ìدو«ی

Ä �Âe ²ÀÅ�§ و dË�Ë|»ان�Æe،. 

، ¿¬� §ZÀورÉ ا����Zت در �mاºË اf¿�fÀËیÊ �ی^°Ä [یZ¼¬· ،Ê¿Z�¸�(.1395 .)Ê°¿Zن و ز�Ëک ���ZÀÆ] ،Äbeم  ؛«�Æ» ،ÉÂ·Âان
  ،Ê�|ÀÆ» در Éر[�دZ¯ مÂ¸� تZ ·Z�» Ä»ZÀ¸�§2(1  ،)1395  . 

É|Æ»بZÆ�|Ì� ،ZÌ¿ن  ؛Z¼Ìa ،ÊËÂ؛ور�  ®]Z] ،Éاز�Ì� و Ê¨��» ،رÂa ÊfÀm(1391  .) رZی�f¿ن اZز«ی ¾Ìی¼ze �f»راZیa دÂ^Æ]
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�ËZÀ� Ê�|ÀÆ» Ê¸¸¼·ا ¾Ì] �¿ا�¨À¯ ، ان�Æe. 
(. eأ�Ìi رÊ´ÀË|¬¿ ®�Ë و ر�Ë® ا�Z^fرËZa �] É|ارÊ¬e |¼v»1397 É.)  ،�¼|Éو   §�خ  ،[�زË|ه  ؛«Ê�Â ،[�رگ ا�¶
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