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Abstract   
Background & Purpose: The increasing need of organizations for managers and 
employees who are more capable, capable, skilled and competent than today's managers 
has made their education and training inevitable. Based on this, in the present research, the 
factors of succession success in managers of Mashhad University of Medical Sciences have 
been identified. 
Methodology: In the current research, a mixed exploratory method was used. Content 
analysis strategy and interview tool were used in the qualitative part and survey method and 
questionnaire tool were used in the quantitative part. Data analysis was done in the 
qualitative part with the help of coding and in the quantitative part of structural equation 
modeling with the help of SmartPLS software. 
Findings: Based on qualitative data analysis, 59 indicators were identified in the form of 
10  subcategories (leadership management, human resource management, talent 
management, strategic planning, organizational structure, organizational culture, process 
management, information technology, financial resources and political factors) The main 
categories of structural factors, contextual factors and behavioral factors were categorized. 
The results of the structural equations have also shown the validity and appropriateness of 
the research model . 
Conclusion: The success and survival of organizations depends on having the right 
employees at the right time. Succession planning is a systematic and targeted effort in an 
organization to ensure the continued effectiveness of employees in key positions, maintain 
and develop intellectual capital for the future, and encourage individual development. 
Paying attention to the success factors of succession programs and investing based on their 
priority can reduce costs and maximize achievements. 
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ن مف زم آوری در  ت  عم ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،5دورۀ 61 ش  
ن 1401 ب  

168-149  ص ه م   ت  دا

ی ت ا فق وریج   امل م ای پ   دا انم ب
ال ح  ئا داوود حام، 1 زاده دل ع، 2یم ل، 3ح م ج  4ا

ده  چ
دف:   ن زم و  ز ز  ا  ا ا ر  ان و  ان   و  ، ،     از 

وزی آ   ا ورش  پ و  ب   ت  ا ی  تده  پذ  ا در  ا    .  ا  ، ض  ا     پژو 
ت  وری ا  م پ اندر  پ ه  گ داخ   دا ت پ  .ه ا

: روش ن س د آنا  ن دی و رو ر ف  ت. در   از   ،ق از   آ ا ا
ار  ا و ا .  روش   د ده  ار پ ا      و در   از روش پ و ا

ر  د زیاز   و در  ذاری            در  داده ارم)  یخ   ا
م اِپ ( ا  .اِ

اد    داده ا  س: س ت 10خص در    59ی   ی،  ت ر (  
اد،   ت ا  ، ی  ع ا ، ر آ ت   ، ز   ، ز ر  خ دی،  را

(    در  د  ا ا  ع  و   ، � ری،  وری ا خ ا   
ری دا ز ا ر .ای و  ن ی  ری   خ د  ر و   از   ا

ت. ده ا ق   ازش   
ی:   ی   گ نت و  ن  وا     ز ن  در ز ر د  تو ی. ا  ر

م  � وری  فپ اوم  و  ن از  ای  ا ن  ز ن    ثا  در   ر
ت ت و  در  ا گ ی،  ایی  ی  تآ  ی  ق  پ ت ه و  . دی ا

ا  وری و ی ت    ت آ پ ا   ذاری  ا او
ا  ورد را  زی د ا  .  و 

دواژه  وری، ت،  س: ک  .م پ ان ،پ

س ن ئ:  ا ا ،زاده د (.  1401.)اخ ،و   ،     ؛ ا،  یداوود  ؛ا
ی گ ت ا وری  ا  گ ان ای  پ آوری در   .  دا نت  ی   ز

 .168-149(، 16)5، د
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مه   مق
ی  در  ه  د وز  ر   و  پ ی  ، ا ن   ت   و   ر   ت     ذ   ق      ز

ن   و   د   ا   اه    ر      گ   از     ت   ای   را          ز
ی،     ، ض و زرو ن   ،   پ و   ر   ا   در .  ( 1398)    ز

د           ت          ف        ت  را   خ   د   ه  آ   در  ا
ن   ای   ی   ی    د   آ      د   ون      ی   ا   از      . اد 

ا   ا  آن    ز  ت   ن   ، خ  خ ن،   ی پ ژه  ز ت   و   ی   ی پ
ت  وج   ن      د      ا       ا اد   داو   خ ا    داو      و   ا

ن، ا  وز ور و  پ  ، ی ا در     . ( 1401)ر ر وری از  را پ
ع  ت   ا    ت ر  .  ا

    ، ی داخ اد ر  ا ن    ر ذاری   روی 
ت و   ن و ه  در و ی ا   ز اد گ  ا د  ا  درخ
رج  ز    ن خ ز ون   ازد از  ذر ا      
ع  (.  2016،  1ران)ا و  ی، در وا ه و     ی 

ر در ا  و ف ع و  دی  ی رو ر ر    ی 
ه س   ن  ار ز ی درو  اد ورش ا وری ووری و پ ه  ای پ گ د ا

ا  ا   خ اد  اددر ا ده)ا ادی،  و     (.2017، 2، ا
آ  خ ن در   آ  در  وری   ز    پ

ت  ار    ا ا  ژی،  و    ا ا از  ا ث  ت   
را د)   ر   ا ف 2015، 3و  اد    ،   ت  از  (.    ِ  ا

ی  ا دارای  ن  در     ی ت   و   ر   ی ا        و   ز
ت     اد )  آ ن ا  از    (.  2009،  4ای و  ز     ،  ز   آ

ت  ن .  ا ز   ی  ز ن ، آ اف   آن   در        ر   ی  ز   د   خ   ا
ن        و   د   ی       ا   ت ،  ز       آ

ی   ت   آ   ارز   و    ، ر ، ز ،  ر گ  ف   از . ا   ی  ،  د
ی   و   ت  ه ،  ر گ ط   و   ار ،  ا ا       ی ت         ا   روا
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د      ا       د ) گذارد   أث   آ   ت   و   و ، آ و     (. 2011،  1آدو
زش  وزه ا وری در آ ا    پ ه دارد   . از  د  

زش     یا  وا   ا   ف و   آ گ از   ز
گ و  ف د ا از  ه و در  ا ا  زش ا  ی ا ت آ ت   ت ا وا

ه ط پ ا  روا ز  ر  ای    ن  داخ و خ ت     ا
زش   د. آ ا   ر  ت را ر  ی داخ  اد ا  ا

ق ده از  در ر  د ه را  ا ن  د  د   ا  ی خ  
وریت  و )  پ ان .(2009،  2او گ ن    (2001)3ران و د

ؤث   ت  وری  هآ پ فه را   ژی  ا  ی از  ا
ا  یی ای  پ ورش  زش ت و پ ق آ ی  از 

ت ،  دا و  دی  ر ون ی ر   وری  .  پ
ه،  ی  ا وا و در   ر ت   ان در   وری  پ

د.   ت   ا  د خ د در  و  ع  ی ا  
ه گ ژه در دا دی دارد؛  و ر ز ت  ن ا ز زش   ی آ و  

ر ت در آن  و ا ی در  ی  اد ؤث ا ت  ر    ، ی  دا
ت ن پذ ا ران)ا و و  ه و رو ر   ا آ (.4،2020و ا  

ن ای دا   را   ز ت.  رآ ا م  اث و  د   و
ی ان  ع و   و     ب  ر ز  د   ت  ای 

ان  وری  ت پ  (.  1387،   و دری)ا

  ، ی و پ    و     ع  در   ی   ا  
ن  ز  ی  ز زش ی   در   آ ده       آ   ی    .    ا

دی  ه   در    ت   پ گ ،  ن ،        دارای    دا
ا ) اوم   و  گ ، ار  ر   و   ز ،  دی   ا     و (  2015، 5پ   خ

ت     ی ) ل   رض ام    (،  2011،  6ز ده    ار   و  ا ر ،  )    زی آ گ آ
ط  ،  ا  در   (. 2017، 7 ای   و  ر و   در  گ   ی دا
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ن   ر ان و  اری و ر  گ ذب،  ت در ز  ارد، ا ر د  ت  و ر
ر  ورش  ض     و پ ن  ت.  ی آ  پ ا

ت ،  اد   ق  ن   خ   ی ود ای   ان در را    دو   ی  ز   ا
ه      ر        ت   ی   گ ا ،  دو  ی د   و   رو

ی ،  ان   ث  ،  زائ اداری       ی ارزش    ،  ا  ع   ت   رآ
ط   و    ت   و  ا ه     خ  ی ود گ زا و    ی د ر ت)پ دو در  

ع  .  ( 2018،  1ران  ی  در وا ای  ر وری  ان   ض وری   پ
ت و   د  زش  و   زش و  خ آ ه در آ ان  اد  ش 

ان  اد   آ   ت  زش  ز    . د ه آ ی      وری   ر پ
ری از  ت ا  ر ا ن آ ار    ز ؤ  ه آ    .ی  آن 

در   گ دارد   ا   ز   ی  را   و     آ
ای  و   ز  ؤ آ ز   . أ  ن  ز ی درون  اد ی ا ر

ب   د ا را ز ادی   ت؛      ا اد  پذ ا وری و ا پ
ن در  ه  ز گ ن دا ز  ر  ی آ ذا  ت.  ردار ا خ  از ا  

گ    وری در دا ارد      پ م پ  از  ه  گ ت دا و    ا
؛   ا  د  خ ف  ز ت آن و  ت آن   ا       

ا ز ا ق  ا     ت    پ   ا  وری     پ
ت؟ ام ا م پ   ه  گ  .ان در دا

 پژو ۀپ
وری  ا   اد پ ت ا ژی   ظ   ا ا  

اد در درون   را ن را از  ز ن  و  ا ز ل ای پ   ز  رد  ی 
زد   ع د   وز  و ری ا ط  ر د  ن     گآورد.   ا

ت   د نزاز ا ا ر   ت  ی  ای پ  ی پ  را 
ع    ،ی . در وا ده  ت  دارای ر  م   آا  و آ  ا

ر زش و  لآ ا    ی   ای  ه   یی ر،  آ
ران،   ر و  د ی  (.1391) وری  ر ن و اوم  رو پ ت  پ  ا

 در  ری  ت  ا  ای  رو  ان    را  آن  انو    (2013،  2 و )
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ن  ف    هآ م  آن  اوم  از  ا وج  گ ،  )د    (    )  خ ا
ی(.  2011، 1ا و  وری  ر    ای  ث  را  ان پ

ن ی  از  ا ن  در  ر گه  ح ز ت)ا ی(. 2015،  2ا   ر
وری،  ی از پ ژ ر ا     ر د و د  ب ا

ت.   ا ع ع  ا یدر وا ان    و ر دای  ی      ر  ر
ا  در ا و  ر ت) و  ت ان و ا  (.2019، 3راواه ا

ع  ن در وا ز ی  ز ای   ز  ان  ان و ر �ش  وری  پ
ورش  آن اد و  و پ اد  ا ت.  ا وری  ا ت پ ار ا ی پ ا

اد ز  و ا رد  اف ه  آ  ی  ق ا ی  ده و در را ن را    ز

ز  دی و  ی  ز ع  ن، و ر ر ی   ا ازی  ن   ز دی  را
ون   ،ا ا    (.  2005،  4را)  ش � وری ا ن     پ ز د   آ
اد در  ه  آ  ت    ا ان د، در   ر ت،  ا ا  ا

ظ    ت  اد را    ی  .دا وری رور ی د را پ
ن   ر گ دا    ، ر و  ا ای  اد  ر و ا  دارای 

 (. 2017،  5ن و ادر)
وری      ت؛     پ ،ا د   ای او 

م ی   ار  ر ت و ا وری ا ران،    6)دوپ   . ( 2017و 
ت ر  ا ا  دی، )دو  ارز ا آ گ  م،   (.1397ا و   

ت دی ا د  ر   (.1397ر،  )ارز  ا  رم؛  ارز ا  در  
ته  آ  ره  آ  ی اان   ا  را  در ه  آ  را   و ا

دهر   ت در آ ه   ای   اد  ت،  زی ا ی ا ث ا
دی  ا   اد  ؛  ارز ا ت و .  پ ی 

ت و  آخ  ارز  ی  ا ی  ر وریر ت پ ا )ا د
ک،    (.2018و پ

وری  تپ ی  ای  اد   ت   آن ا ی  ای ا
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ه   رده  اد  ط و  ا ا اد وا  ن ا ن از  ز . او و ا 
مد   ای  ؤ ی   ار  ر وری   و ا پ

ت ن و )ا اف  و ا     (.  2018،  1اراپ    ا
ن و  ر ی  ا ی  ای ار  ، ط  ن  ز دی  خ آ در   را

ت د دا  و  ی پ ن و ز و در  ان ا      ش  رد پذ  
ن   وز ای   ، د ا   ؛  ن  ز د  در  ح  و   

ت؛   ر  ا ا  ؤ ارز ا ر  را در . دو  ا  ن  ا
تا    ی ا ارز وت ی   را رو    ی ا  در 

ن ت ز ران،   2را)د ا ان  از  (.2019و  ع، ر ایا در وا ه  آ   
ا   ای آ  ه  و  ن آ ز ت   ت  از وض وری ا ، ض ی  ر

ای   ی  ث ن و   و   ز ر در  ا  ،   ا ی  ر
ی آ اد ر دی، )ه ض ا آ گ  ره    (.1397ا و  د در در اد 

ن  ارد.  د  ، و ق   ا رد  ع و    ی  ب  ر وری  پ
ره ی  در د ی ا    و رو ل ا و  ت   ه ا ض  

ض   وریدی را در  . اؤث دا  پ اا   ا د  م رو ا 
د ور و ن ض ، در  ر    . ار د ز را      ا   ی  

ندر  ر ز رد ز ا ر  دان   ت -1.  ه  خ  ای ا  ی  
اد؛   ن  ا ار پ -2ر ان ا گ   ی  ز ت   زش،   آ

ان؛  ر وری  ورش ض ؛   -3و پ ان  ر ن  اد از  ا ا ا خ  -4ا
ح ای  ت در ا در نی و ی را ز ق،   ا .    ن    ز

ت  د ا  ده از   ای ا وری  ده پ    -1؛ ا 
ح ای  نا ز ژ  ا ار  -2ی ا ان ا گ   ی  ای ز ی 

زش  فآ ن و ی  ر ورش و   ن ای -3، پ ر   د  از 
س دار  (.2018،   3وز)ت ار

 پ 
ی راد) ، خ و زا ن1401ی د ان  وری  وی ( پژو   پ

 . م داد دی ا د ا ن دو  رو ز ت  در   ش  گ ن داد    
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ی    روی  ا و   ت    دو پ ا ا
ی   ت  ا و   د   ژ و رو ا د ا ه رو ن 
 ، م  ئ    ص  در    ت. در    ا

ق  م  ،  و اداری   گ دی،  وری  اا ت  پ ه و در وض
م م     ت    ی وا  آن  ا ا ی ا و 

ب و   از   ض ا رد  و   ا  ن  ز وری را در  پ
ه گ .  ر  در د ل  ش  امی دو و  د   �ئ  و 

اد  (  1399) ت ا ر را  م  در  ه  گ وی ا در دا وری  پ
ن  یدارو    ت  را  یورپ    ادا  ت    داد  ن  پ 

 ن،ر  تر  ن،ر  با)  ادا  ت  ی    .  دارد  دو
و   ت  را  ا  یو  یورپ      (نر  تاگو    ظ  ن،ر  زش آ

  دارد.  دو یدار
ران ) د 1398 و  و (   ا وری و  ب پ ی ا

. دان  داخ ا و در پ ی ؤ ض  ا   ری 
ن،   رد ت و در ا ت    از پ ای ا زش درون 4ز    ا  آ

ر زش و  ، آ ری  ه و   ، ی  ز و روش ی آی اخ
ر ح و    ارز  ز  دی در  ر    .  

ت  ن   ا ر 2020) 1 .و در ی(   وری  ر  پ
زش  در داخت. د آ ری پ ژی   داده در ه    یپ ا  ای   ا

ای ی ا وری ر ی، پ ی ا وری  ر ع  و پ ی  ا  ر
وری   ر و  .دپ ر 2019)2ران و  اد  ت(     هد  :ا

رد    خ ز . و ا ا   در  داخ  ارا ی    پ
  را   و ا   ا  و   ا      د  

ت و       ن و    ش  ،ا    .  ا 
، ا    ا   ن دا   3   . ارز ا  را در 

ا   (2016) ی ا ز ر  ی   ر  ر   . داخ وری پ اد و پ
ن داد  ان  ت   ی،  ای و ر ت ا  ، ت پ   ا
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وزه ری ر وی در ا ت ز رد  پ   .ا
ه ا ر  ی   (1390)د گ ان ا ت  د  ی در  خ وری،  ر پ

ت ض در  ری ا ی ز وزار در   ، رانای  � 
د    ض ررا و اث  ا  ژ   ا ، اث  ا در دو د ا

د   ن پ ر ررا  ا  ق در . دادهدت     23ی 
  ، و ان خ   . دآوری  ن دو  ی   4ز گ وری در ا پ

د و  ن  و ارائ  ی ا   اثز ازه  ن ا ر ررا  ا    
م  وری .    ار  22ع   پ د و ا   

ازه غ ا ض و ی  ر  . از  د ر  خ و ا ن  ز وری در  پ
و ارد ز   و خ ق  د ی  أث  پ ت  د  ررا  �ئق  دد. 

ت ن   ز ت. ط  ل ا ار دارد و   د  ت  ی ار و  
ت  ررا و  ا  د ا در   � وری،  ت پ ا در او

ایپ د.  ار  ت ای  ی  ا آ  د ادراک  ن از  ت آ ن و رض ر ز  
آ ار و  ار  وری رو و  ن پ ر دد و   و  ر ر 
� ص ا ق   از   ل آ  دش  ن و  ر دد. ار  ر 

ت ل ای  ه  دن  لم ادراک )د ادراک   ن     (اخ  ر د 
ق ت ا    ت و  داش  د و پ ت ارز  ن و  ز ژی  ا   ا

ت ت.د و ا وری ا ل ض زی  ا      ر  
وری در  نای از  پ ازهای  یز خص ا   ، غ  را ی 

وری در  نپ ت  ز ن و  ز ژی  ا ه  ا ض   ، ر ی 
ت    وری و در  وری  پ ژ و   پ ا ی ا

ت  ع م  ت  ت،     ن در   ا ا وری را  پ
ت  ت ا و  ده ا م    .ر 

ده  (2018)وز ای پ ردی  ان   ت  وری زی پژو  م پ ا
دها  داد. در رد  ا پ ه در   ، ت   زی   

وری   ن  ؤث پ ان و     از   او  
ن   د. تا داد   از   ده  ای پ وری زی آ  پ

ه   -1   ان  ن و ر ای  -2ئ  ن  ر دن   و  
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ی   ن   ا  -3ر ر رت. ظ  ی و  ان  (  2018)1پ د   در  خ
وری:  ی   و  نپ د  ی ز ان  ن  و
وزه،  ی   ا ی ر ر اد و  زار ا ی در  وری،   پ

ز ای د ر   ر  ت. و   ذار ا ن   ای  اث 
ب ور  ن  ض ز ای   اد  د. آ روی  و   ا

وری ی ه ت.  پ ه ا م  ت ا د  در  ن  ب     ز آ ر
وری  ی  روش  تپ ع   ا  . در 

ران   ر    (2018)و  ان  ت  د  وری  در  خ و پ
ژ ا اد  ی یا ی خ ر ن در  و   ار    دادن ا 

ی  وری  ر ژی پ ا تو ا ن  د دارد  ا  اد و ی خ
� ر   ژ  أث و ت  ار داردای  ن  ز  .ی ار در 

اندر (  2017)2 ی ت و   ای   وری ر ه پ گ در دا
ن  ت   ا   و ت  وری  د ودی از در پ ی 

ا  ه ا گ ز    د و پدا ور و  ن  ض ای در  د
، پ  . د أ  ه  گ ن ازدا ار و    ا   د   �  ا

ل و  ه و  د دارد دا اد و داری در آ ا و  ت،  . ی خ
ان  (2017)   ت  د  ی  ر    در  خ ع  ر ا وری  و  در پ

دا گ  ص   ی دا اد  د و   ا ور اد     
د ع  ا ت،  ن داد  ا ت و  ن،  ز ع  در  ا  ل  ، ای، ا دا

ای   ع ا ا ن از  ر ا   ل ز و  ر  ی  خ ویر .   پ
ان ارز راه  (2017)ا   ت  د  ردر  خ وریی ی ا   پ

ای ا  دن  را  گ  د ا رد  روش خ وه  ن داد   دو   
وری،   ور د ر، خ آوری و ا  ، ر ی   ه آ  ی  ن گ د ز

ه ر ر داث از   ای ا  وه  .   دو  ی، ا پذ
زش ض  را  ا اداری آ ت  ر ر ای ا  ر و  روش  اخ

ه ه ا  داؤثّ از   ن درخ  ان و  ا    . ا
رخ د دارد  داری و و  ن  د  . ،  ز

 

1. Pandey and Sharma 
2. Mateso 
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ران ان (  2014) و  ت  د  وری  زی  در  خ در پ
ن   ت  ن دادر ا درک  ی و  رد ر ی  آ  ن در 

ای  ر   پ از ا وریی   ت.   پ ا  ا ا
تارز د   أ  .   پ از ا  نی    را  دا

  ، م  ت  100ا ظ  و در از  ن  ز در   73ن  در 
ی  ی  ت  .  ر

ر  ی و  تدر  خ(  2014)پ ان  ت  ی  ی  و د  ر
وری:   نپ ن داد ز ی   ور  ا    در 66 ی 

ت ت  ای  ی  ای ز   آ   وری ر پ
ت )ی پژو .  ا أث    (2015ا ان  ی   وری  ر ؤ  پ در 

ن  ی  ز  أث ا     دادآ ه  گ ن و ث دا دان، دا د ا  در 
ت ر در دارد و  ای د   نان از آن  ه ز ز   .تی آ

ا  (1396)داودی و  ان     اد و و پ ؤث  ا ی 
د پژو آ زش   رو م آ وری در  داخ  ( و )پ  91و  پ

د ص  .  ا    د اج  ر،   ا خ ا و   ی 
خت گز  ت،   ی،   ،  ه آ  خت،  ی  ا گ

ری   گ)ز ، ، دا ذب   دارای     ز  و 
اد و  م ا ار و ث  زش  اث در ا م آ وری در   .پ

ران   ت    (1393)ز ا  و  ان  وض ت  د  در  خ
ن  د  زش   م آ ب آن در  ت  اد  وض ت ا وری و  پ

ب    داد د و  ت  ن وض ه  گ وری در دا ی دو  پ
ت د دارد و    دار و و  د،  وری در  دو    ان در  ا پ

. خ  ؤ  ان   ب   د و  ت    وض
( ر و خ ت    ای در   (1399آ ا  ر از  وری ارائ  پ

ن در .  ر  ی داز داخ ت    از دو پ در دو ا   درپ وض
ب و   د و وض ر ای وزنپ اچِای ؤا و پ    39ت   د  

ت. داده ار عداری  د  ی  ت  ن  زو وض ق آز ه از  آوری 
ت و ای  ای ا وری   آ  ب  زده پژو ا  در. پ

ا  ا   ل  ده از روش  ن و  ا  .    اخ
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 س پژوروش
ف دآوری دادها    از   ت. روش  دی ا ر ق  ا ق      

ده ا آپ و  از  ا ت وا    و روش ا ( ا  ،  ای  )
� زا ی    و ده(  ث یداده) ا و  ای  و  ا   ا

ت.  ه ت  ا ق،   نر ا ده      د  در   
ر     ر   رد  ر داض  ط  ا   . درو  ری   آ

ی ی  و از    ب   از ا  ای ا ا  د.  و 
؛   ده  ی  پژو اض  ا ا  گ  اد ای  د ت   13 در 

دا   از ب  ری در     خ  .ا ا ت  آ ی  از 
ن  ی و  ای دارای ت ار و خ ط  د   گ  � دا

م  ه  گ ی   دا ان و ا ق دا و   ض   در  
اد   ن   200پ    ر و  د     ا  ا    از  127 

دآوری داده . روش  ب  د ا زی     در   ر 
ع،   ی  د. در  ا  ار   ر و پ   ا خ

دآوری داده ، روش  د و    ا  ا ار  ا   ا ای و 
د.   ارک و  پ د 

ت  روا در    ا   ت  4 و  از در  روش 
ن ت  و ا  ، ت ا ر،  ده    ا ی ا رد   4پذ روش 

 . ده  پ ا خص  ت  پ در    از  . در  ع   وا

ی )از ص ، ق گ ن د ونا   گ  ) � ر م ه از ا  و  اد
ام ق، ط ه دای    د.  در   ید  ا

ه دا   ط ه ارائ   ق ط ه ارائ ت. در     ت ا

خص ه دای  و  ه دای  اد    ،   پ و

ت.   ه د م 11 قا ا   ا گ و  ا   از  اده دای م 9 د
ا  ک م 8 اد ری و  ر روا   از روا  ت  . در  د

و  ی  ر پ از آ ت  د و  در  ع  رد  وا ده    ا
ده   ن ا ه  د  دارای پ    از ا   د د   ا

0.7    . ا    ای  و  دادهد از روش    ،  در  
ار م داا ت.      ه ا ده  ت  دادهدا ی  از   ر 

م ری    خ ر پار اد  ده اِ اِا  . ا
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ه  ی پژو ف
ت ا     ا    در ث   ا  د   ی ا پ داده 

م او از  ؟ در  ام  وری  اج پ ز ا ی  ه  م  ی ا
؛  د و  درون  ذاری ا  در   ر  د   ارک و ا
 خ� و  ،ا   .  ی    ض   ار  ا 
ه دن �  ا د و    از ه   ا    ید و   درون   ا
ت اد ه ن   .    اا  در    ا ز   59دد 

.  10   در   ی     و   ا د 
س1جدول     کسی .  

( ی او  ی  ا ی  خص  ( 

ری   ا ر

ی  ت  و ر
وری   ت غان از   پ ان ، ت ، ث و  ، ی 

ر  زی،  اخ

ع ا  ت 
ع ا وی ا،  ذب  وی ا،  ظ  ع ا،  ارز  زش  ی ،  آ  ار

، ل  ن واض ر د   ارز 

اد ،  ت ا اد دذب ا اد  ، ت  ورش  ، ا ، پ اد ادا  ،  ا

 ای  ا ز

ز   

ری    ، ث ن، ار  ر ان و  د   ن   ،ا ر ت  ، ر
دی  ن ،    ر ن ،   ز ز، ت  ز، ق  ی  ر ،  د

ی  ز،  پذ ف  ز،  ا ن ت،  ردا  ز ی  ن ،  پذ ز    ،
ز ل   ،ارزش  ش  ز،  پذ ی  تا ا  ز ، 

� ز وری ا  � ان،   ا  �  ،  ت دا،  ا

 ا 
ی ،  ، ا زیح خت    ا ،  ر ا 

ی  ً و ن، ر ز ون از  ع  ا زی از  ر   ، پ

،   ع  ع  اری  ، پ ع  ص   ، ع    ،  ت 

ری خ  ا 

وری ا  و آ ت ا  پ وری،ا ، ا آ  پ وری  ارز     پ

ز ر  ز خ ت  ز، ان ر ن،  ار  ز را  ت ا و  ط، ، پ ز  ی 
وری   پ

ی   ر
دی  را

 ، ز اف  ، ا ز ی  د وری و   را ی  ح، پ ر
ی ه  ز  انآ

 ک سی س
ر  ه از   داده  ت آ ی   د گ ر ا  از   ا

ار  م ا .   اِ اِپی   د ده  ت   1ا ق را در  ی  ازه   ا
ارد و   ا ا ن 2ض ا  داری ض ت  ن در   .   در  د

ر  از د   ه 3 ط درون   ه در  روا ت آ داری  د  1.96د 
ط    داری  روا ه  ن د     . 
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دازه . 1 دار مدل ا س ب ا ت ض ر حس ق  ی   گ

 
دازه . 2 اری مدل ا س دا م ت ا ر حس ق  ی   گ

خصای   ق از  ی  ازه  خص  ی  ازش  ا (  روا
AVE ده ( ا و ی  )پ  و آ ر و  پ ر  خص  د.   و 
خصا  و     ق   5در  ی  ازه  ازش   ا ارش    

خص   ازش   از  ر  ای  ت.   ت دا ازش د    . ده  ا
ار  ر   ی    36/0و   25/0،  01/0در ا  ط و   ، د ض ان 

ار  ت.     ازش ه ا ا     ق   ای   ه  ت آ  د
ی ارز  387/0 ق  ازش    ت،    د.   ده ا

ص   . 5جدول  ق سی  س ار  س ا   روا و پس
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غ  خ م و ی ک ک  آل اج پ  س ا گ وار   م

ی  0.659 0.949 0.902  و ر

 0.642 0.878 0.845  ا  

اد     0.532 0.771 0.724 ا
ل   ریا  0.528 0.881 0.859 رف

ز گ   0.614 0.855 0.849 ف

ور ت   یف  0.547 0.836 0.786 اط��
ل  0.606 0.899 0.864    ا
    0.867 0.883 0.644 

ل ز  0.512 0.926 0.915 ای  ا
آ    0.575 0.876 0.833  ف

ر  0.549 0.752 0.711  ز  خ
د  یر   0.579 0.792 0.718 ی را

ل   ریا  0.569 0.841 0.788 خ
ازه ت  ا ای   ا   ر ا خص ا ده  1ی از  ا

ن خص  ر پ . ا  ار ا  د  آ  از  ؟  ت   ردار ا خ  
(،  0.02خص   ط( و 0.15)ض ل  0.35) ی(  ت) ل  ا د ا    .

 ، ت ض  خص  در وض ق و  رد   د.   در  ی آن    
و     را   د  6  ق  ی  ازه  ی  ا ل ای   از خص 
ت  0.35 ن ا ر پ  دن  ه   ت  د  .ا

 

س  . 6جدول  اک م سر ا ص ا  س

غ د  م غ CV.Comمق د  م  CV.Comمق

41/0 ی و ر    ز   گ  39/0  ف  

43/0   ا     آ     45/0  ف  

ا اد     یا 51/0 ا ل  42/0   ا  

ور ت  یف 43/0 اط��     37/0  

ر 38/0  ز  خ د یر  40/0 ی را  

 
1. Cv.com 
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ه ی بحث و   گ
ط    ، . در   م  ن، ا  در دو   و  ا   خ

ت  م پ   ا  ه  گ وری در دا ی  پ م  و در 
ت ت ا ا  د و  ن  .  ا    از  او آز ی 

،  داده ی تی  اد،  و ر ع ا   و  ت ا ا  ت  ان   
ری،   دیر ی را ری  آ ت، ر خ ا  ان  ز   ر خ  و 

ز،  ا  و ان   ع و   وری،      ای ای  زا 
ت  م پ   ا  ه  گ وری در دا ی . پ

ا ز ن داد در   ر  ای   ز     ،
ار   � وری ا ع  و   ، ا   را دارد و  از آن   

ری،  خ ا  ی  . در   ر ر دی    را دارد را
ری   ا ر . در   ار  آ  ت  ز و  ر  خ و  از آن   

ر  ع ا   ت  ت    را دارد و  از آن   
.ا ار  ی  ت و ر  اد و 

ی  از   ت و ر تت  ث   ی  ی ی 
ان،  ت  م  ر  ی در  ت.   وری ا ر پ ذ ای ی 

ا ق  ان از  ت.  ا ز ا دا ذاری  ی  در   و وا
ت داش   ی پ را و ا ر ا ذ تی   را ا    ا  

  . ا ا درا  ز ا    از ا ن  ت   ر ی و   در
ت. دا  م  ی ا ن و  ر م  ازه  وری   ا ح    پ
ت ن  د  د. ای آ

م  دی ا را ه  گ وزه     ند. ا ای  ز و  ی پ
ت د را   �ش خ دهت،  م    دی دا و  ا گ را ا  

د.  ا  گ  گ در  د ا د ق ا ای ا   آن   ا   
  ، ا گ ا وری و  ار آن  د د. پ و  دی  در ی را

ی د ا    را و  پ وه  ر دی دد ض   ی را
د.  ص  ا  اف و ا وری، ار آن   ا  پ

ون    ت.  ا ا ر و ا م  ر   ا زی  ز  
ت  ا ر ارد. ا   خ د  ای آن و زم  د  د ا  ا   د  آ

د ا   ن  ا ز ی  ان  ، ار ق و  دا ی  د زی 
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ز ا  ل ش  .  و رت، پذ ا  ی را   پذ
زه  ون ر ا در  ت.  ای آن ا ق  ی د ا وری  و   پ

ت. ا    ار ا ت د ت در  در ن  د ا   ا ا ، پ دد ا
ی و پ  و   ن     ز ا  ان    

. ای  د   ن خ ز ای  وی   پ
ع در   ان   ا     وری   از   پ

ت.  ر  ا زیض  و  ی ،  ، اح  ا  ،  ر
خت  و ار ا  خ  ی   ددر  ون و   ر ع  ا   از 

ن ز م   از  ده  قی و پ ت. ا    زی د ا دا اه خ ا را  
را را و د و  د و  ت  خ ن    ز ق ز  ان  ی د

ا . وز   ی  را  د
ت.  ان ا دی  ر ی  ار ا  ا   وی  از ا   از ا

ا  ت  در   د. ا ار  رد   وری  ت  ا    پ د و  ا ا و
ه  ه آن از د م  در  ا ان   ت. ن   ه ا  

ی  و  گ ،  ا رآ ی  گ اد،  ا ت ا ی  گ  ا
ی   گ د. ا  ا در ا ار  ن  ز ان   ا   

ت.   ژی ا ا ان  ا اد از و ا  ت ا ژی  ا    ا
زش     زه د ،ارز آ اد  ،ت  ژی ا ا ن  ،ا ر ورش  ،  پ

ی  اد ی ،   ا وریر ای   از   پ ان   ت.   ا
.  زها   ی   

زه  ری در  ع ا ض  د   وری و ن پ ز رآ در 
ت.   ع اا زه ت  ع ا  در  وی ا، ذب  ، ظ 

ا وی  ا،  ارز و   ع  زش  ل ،  آ ی  ار  
، ن ت واض ر د  ن و ارز  ر ت  ر اد،  ی   ا ث ا  

ار  وریدر ا ن ای پ رآ ا ع ا  د   ون و  .  
ده و پ اری رو ان  زی  د ن  د.  ی  ای ز ا درون وا د 

گ  ز   ن  وری   زو ا ا ا پ  را 
 . 

ری از  ه   و ری از پ ت  ن پ ع  از ار ت.  ان   ا
ت ای  ه و ا       گ گ  دا ا ا آن  د ص و  ف 
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ت.  ردار ا خ ی  ت  ا از ا ع  ا    و ا   ، ت  د  و
ع   اری  ، پ ع  ص  ه،  گ   ا  ی  ا از ا

.  ی 
وری را  در   وری،  م وریان در دو د  پ ی 

وری وری و  ن دپ د.ی پ ز ی   � وری  ،   ا
زو    ت دا،  ز خت  وری  ز ا  م از ا ن  ی پ

وری ت.  وری ا تپ ا و  ع  ا ز  .  ا  ی 
د    ، و تا زاد و  .  ی  ا  ا را   و ا

ز   ت  ز،  ان ر ن،  ار  ز را  ، ا و 
ت ط، پ ز  عی  آ و  د آ   ت  ت  و ض ا ا از 

م  ق  ری  خ .  ز  ا  وری را   پ
ب ر  ی  از  ا رد ور   ی   ای   خ  و   یپ

ص، پ     ت در  گ  دون و  از  و     ید از ا
نق     ا یز ا ی  وری    یا د.پ ده   ا

ر ای  ز  دای    ا  یزم  ور  ی  اث   یا   ی پ
ع ی  و  ان ی د    دپ زش و   آ
ه ا ر  از روش   ی  ن   یو    ن  ز در 

د.    و  
ور ض     ژ یپ ا   د  ار و پ ،ع ا  ییدر ا

ورم     م ارز  یپ ا  و  م  اد و  ت،   د،  ا
 د. دا ع ای  ز 

م  و  زه ز  ا ض در  م ا    پژو  ه  گ ق در دا
ن  د.   ت  ت و  در  آن   ا را ر ه ا م  پ ا

د  پژوپ م دد در  ق اث  گ  ی  گ و ا ی آ  
داز وری   . پ

 بع م
د  ،آذر ججج(1399).ا  ،خ  و  ج ج ج  ج ج  ف جل  ا ر از  ج وری در  . ارائج  پ

ن شز شر.  ی دا و زپ  .23-1،(3)10،ی   
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ر، غ ضجد ، ا�� د، ا  صج؛ زارع، وژن؛ ک و ج 1391). رضجو ک ج ی  ( 
ج ای ج زی     وریجج ش،  پ و ج پ ی    دوف

،  .114-87  (،1)4  ا

��د ج  ، ج اد  ؛ح ی،  رضج و زرو ، ح غ ج(.  1398).ضج ای  وری  ارائ   پ
ججج�� ری ا ش  ا ار وی  ج در  ز خ ج و آ را در خ ج  ج دی  ان)

ری( ج ج  ا  ن  م و ف ه  ج ان.  دا ج ��ب پ م دوم ا شش »  و  ، 
ش ا ار وی  ق در  ت  ا انا ،. 

ه ج ا ر ف ی  ی  ا(.  1390.)  ،د کج  ر ج ع در  ضج ج  ر وری،  ز  ی  پ
 ری ا ع  نانا  وزارت دف . ، پ ط �� ط ه  ، دا ر ار   ک

ججداوودی .)و   ،  ر جج(.  1398،  اد و  جج ای ا وری در  ر  پ
ز  م آ ش  .ظ و  .  161-185(،  1)10،ا ی  ف پ

، ز ور، ار پ ن،   ؛  وز جج   .(1401.)و ف جج   یور أث  ر     یاجججج 
ورج  ج ر  یپ ج  یو  ن در پ ج     یز ا و   : رد  (  

م پ ه   .45-68،  (1)20،  ف زن در  و   .(  دا
ججج ج ده،  ز اج  ی، ج و وز ، ف ج ه؛  د    .( 1393).ز ج  ججج وضججج ج

ادجج جج وری و  ا ز    وضجج  پ م آ ظ جج    .ب آن در  ف
ش و  و ز پ ی در آ  .72-51،  72،  ر

دا ج  ، وز و  ؛  ج ن، کدری،  م  (.  1387.)غ ظ ج  اح و    ط
ش، ش وپ � ا   ا   و   پ انر ک ،. 

ر، آر جج وری،  ،(1397.)  جج پ د    ث ارز  جج  ا    ر پ ک
دی در  و ح ر ی ک و  .ان  اری،پ

اح دیو  ی    ،ف آ ج ط  ،  ج(،  1397.)ف م  ظ وری  ک    وری   پ
د و  ا  ،   ا ج ک اری و  و  ج ا  ا ح زد ک

آوری رآف و  زک ان.  ی   . 
 . . وی د ج ی راد.   ح؛ خ ج1401.)جو زا وی  ن ک وری  (.  پ

دی د ا ن دو  رو ز جج جج  .در   جج  از  دوف ،  ( 2)13، دوره  ا
139-117  . 

 ، ام،   ا��ئ ح اد   1399.)سو  ج ج را  ا ر وری  ج(،  وی  پ
م پ ه  ن،  ا در دا رآف ک  .299-313،  32،  ت  و ک

 . داتجج جج . ف   ر. ه؛  د جج؛  ری. ح؛ ف جج ه؛ ا .    ، پ جج و 
ج1398).پ د  ج ا ج و (.   وری و  جپ ان  ب  ی  ی ا

  ، ��ا و در م  ظ ی  در  د  .  173-183(،  2)4،  را
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