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یی  یی ر  یی آ ل   ه    ر و  د در آ  در و پ

د و  ن،  ر،  ر (. 1399، ا یی یی و  یی یی    د
یی   . ت   ل    ر در د یی در در     یی 

یی  ر    یی     ، یی و ر  ر  یی یی   ، ر
یی  ت  یی وش  یی یی  یی و یی و در و ر  و      

ردال  د  ، د،  د  (.1394، و د
یی  ح       ز  یی یی و  ر    .یییی    یی
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  ، ن  ر د  ق و د د  یی  در ً  پ یی  م    یی 

. در  ر  د       یی ده  یی د  و   یی یی 
ت  ت      یی .   ه و   � در پ  

 . ه  د در  پ  یی   ،ر  و   پ ر د و 
د  ه و   ر  ر   پد  ض      در 

ن، ر،  دا ر  ،  و   (.  1399د و  
ن    ، ن  د ن    یی    ، در  یی  

ًد   د  د   آن  ر ج   د و  ر  .   
ل ، پییرو در      ، د �ن   ر  د    و  یی یی 

ر یی یی و  یی  یی  ل و  ؛    و  در    د  ده 
ر       ه   ر  و    ؛و   و 

رگ و   ه  د  آن  ط  یی   م   . 
ع      یی  رو  یی  یی  یی  یی  م یی و  ر

ل   ، ت  .ه   ده  ع،    و  یی در 
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؛       یییییی ت  یی ییم    ، رر و آور ر و    یی یی
یی،  ن     ث  ر در  ت  یی در ،    
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نه دو نا و  د ، نر  (. 2020و 
د     یی آن    و  یی   یی یی ر 

یی م یی  ده  یی یی آ یی و  ن  یی در آن  در  یی  یی 
هرت ط و . و  م  یی در     یی  رد  یی  ر د یی یی  رد  یی

یی   ت دو  ن   در   ؛     یی یی 
رت  یی ف د و  م   و د و   و  م   ن،    

. آن  ن د   ل و  یی یی  یی در       ر و 
ن،    دا     ر ط .  (2021و  ن در  ر ه  ظ  ط  در  

ه  پ یی و  ط  ل    ً ییر   �ت  یی ر یی یی  یی 
ه د ر  پ د   ن  ب  رت      .  در 

ث ه  یی  دو و   یی  یی  ر   دو  ر  د
  ، ر ط  و  ط   آن  رو د        

ر و و     ، ر .   آن    ر  یی
ب  ش   ت   در     ور      وده  ر ت،  یی یی ب  �  یی

 و  ب  ؛  م    ه      ط  رت      ن
د  ذ     د و  در   رو یی   ن پ ت   

وه یی یی  وت یی  یی  یی یی  ع  یی یی  ؛  یی یی یی 
.  م یی ع  یی    هیی یی یی  یی و ر یی  یی یی در پیی  یی 

ن  ، د  ه  م   و  یی       .د  یی و ر
ن ر آن و  و  آن در  ب   ، . 

ن   ر ب  ر پ  د  ه  یی  یی    ه  یی یی و یی  . یی 
وددرو ل  . ذ  ر     د یی  در  یی  

خ یی    و پف  رو      ،    و  پ    پ و
.  آ     و        و  ن  

یی    در رده    . یی یی  یی  پ  ر 
و در   ده و  آن در  ور  ن  آن  ه  ر  ر و  ظ 

یی     و  یی یی  یی  یی   . یی یی  و  یی   
یی   .  ور    ه یی  ج یی  یی  یی یی 

ه و  د    رو   و   ت آنور    و 
ه هور  ر    ن  در    ر   .دور 



ن   ز ری در  آ م ،ی د  رل  ن، 10 ۀ،   /202 1399 ز

 پژو  ۀپ
ر  ن د    و   دو     و    

یی یی  س آ  د ر  و   ،  و...   ، د یی . ط  د در 
ن   ل آن در  ر    و د  . ر 

ی  مچ   یی ر  ه    ؛وی ار ل  یی یی  یی  و 
یی و در  یی  ل   در  ر دو  و  ون      

  ، و  ن دو  رد   یی ؛   ر
ه    و  ر  ت    یی یی  یی  ت  یی د.    

و د  ا ل د    50ر   و یی    و   60و  یی د و و   60یی در 
ل  (70د   د   یی و     ت  یی  ، ر یی ک  یی د و  یی

ر ر  ن ورود   لا  ن  ت     یی ر و  ده و  
ر   رد یی ن   یی آ یی در   ،) یی    در  دو

ه  د رار ند،    در د د �  آ  ، ت 
یی  ر ل ر (، ر   و  در  یی ش  یی یی آ د در  یی یی و

ور     یی ر در  یی ب و  ت پ ر و  رز   ن   ت  ه  و
ن ره   پ  .       آن 

�ری   وریس         ر  ؛  و ج پ
ه   د. �آ پ    دو  و یی یی رو  یی ب  آن رو  یی  آ یی 
و    د ر   ن  و  یی  ، یی  یی 

ن   ییً  دو  یی و  د ل  یی ر  یی رآ د و      در 
یی  رد یی و یی  یی  یی  م یی  یی یی ر  یی  یی  یی 

ف(.  1399،  اد و پ و  س   پ  د  یی یی   
  . و  یی   ت درو و  یی  یی  ر پ ر  یی یی

د  یی     و -�د و       
دد. در  و  یی  رو   یی در  یی  ن دو و     ن   

یی 1396 ن  یی و یی د ر یی و  ن یی  یی یی یی در  یی  ر
ه ر�   د  .  رود غ    در  ر    

غچ   و   ن   ،ر   ؛  ی م ه   ل در 
ه  یی یی پ رد.  ر د یی یی  یی  ن  ه   و  در  

ًر   د یی یی و  ل و یی یی  یی در  یی  و ت  یی  یی 
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یی  ن    ،رو    د   .    ل  ن     یی
ر ر  ر  د ده  پ  یی یی رو  نارو  ر یی . (2019، 1یی و 

ن ر ر   ، و و       د ط  ر  یی     
ل   یی     و   د   یی  ور و  د   

یی   آ  (.  1388،  ا یی د یی  یی و  یی  یی و  ل، پ یی ح  یی  
م   و و       ورت   یی آن     رو ر

س  یی   و     یی  رد.  و د ر در رو   یی ت  یی و 
و ر   ش  و  ر  آ ، د ن    د یی  

ده  د  ن ورود    ر و   د ل در    رد 
د ق و دس ر،  د ؛  چ ح یی یی در      

د   یی ق و د  . د  ق و د ه  د   یی یی  یی و یی 
ده  یی د  یی ر و  یی ر  ط  و   د  و  ن  دو  ر و 

رد.  د د ش و �پ  ن   ر ظ    وه  آ   
ن  یی آن ل   ر در  یی  ر در  د د  یی و  یی ده و     

یی � .د یی  د و  یی یی رو د ر  و د  ف     پ
ده ر  د هد ط و  یی  ، یی ن دو یی ر یی  د   یی ،  پ

ه ب  در د یی د  ر      یی  د یی پ  و در 
یی یی درو و  درونادو  ( و  یی ایی د ط پ یی یی  یی  یی  یی 

ه در  د  ) رد  ش ا د و   (.1399ده، ر، ر 

ط  گ و اچ یی؛  ی م یی  یی و   یی و
ب ،  و  یی     ت   . در  دو  ر یی یی و  یی 

یی   ، و   ورت  د و     د    د در  
ف  و روش    رو یی     د    . یی و  

ل ر ل و  یی      ر آورد؛   ن   و    ر پ
،  و        ت  و ر  ، رد  ،

ر  ط  یی   و  یی  یی  ر یی و   ، یی یی د ه  و   در  
ب  ن   ر دو ب  ل  ، اد آ و  آن   (.1381ئ
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زیچ زش و  ، ؛  ی آم یی دن  د ف  ن،   ر ش  آ
ن،  ر ورش  ن در و      آن  و پ ر ر و  

ده یی  آ یی  ر  . یی ح  یی ن    و  ن  ر �ت  آ
ن ند  ن  ش    ر  آ ر  ن  ر   یی یی د 
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یی    یی  ش  ر آ  . ت د  د  ، رو  ر ن  د ر  

د   ن    ، ل  آ ش و   د نآ یی  یی یی و  ه  یی یی 
ح   آ  ،اآور  ر   درس آن،    (.  1381ئ

د     و  یی  ه  ح   .  آن 
؛  رد   ل  ن، یی یی    آ  یی و یی یی  1دو

،      در (؛ 1984ا ر   و ب   ل 
ش  د، ر ، دت،  ن و  و آ ب  (.1391تا ر یی  

رد رو وه1984ا2    یی   ، یی ل  ل    ) ، یی یی ذ
وط  ، یی یی  ت و     یی ج  یی  ، یی یی  ردیی   یی

، ز و و م در   .  (2013ا ر  د  ر -حل     
ییی  د  ر ییی ر و  ،  ، ت  رت و    ،  ، ر

   ،  (.1388ا
م دریی       یی ر  ع، د ، یی یییی یی ر

، ر یط  ،  د و رو یی ر  ر ر ه و  یی یی  یی   یی   
ردا ن  (.3،2000ده د ر یی یی و  یی  1994ا  4یی  م و (  یی ر  یی س  یی

  : ر  ذ  -1   ن   یی -2، ر یی  ن  م  -3، یی یی
د ن،  ر  م  -4و  ق و     پ ر  (.1998ا یی یی و  ییی   (1988ا5 د

ی ل  دش 6  ؛د  م  ی ر7یی، پیی یی م  یی د و1،  یی یی   ، 
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7. Rewards 
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ل2پ ر اپ ط  دو ن و رو ر ط   م  (.3،2004، رو یی یی و   یی  یی 
د  ر  در        ر د م     -1: ن در  

ش  -2؛  د د و پ ط  -3و ر  ن رو ،ر  (.2000اد
ل و   د یی       ق  در پ ن،  یی  و     4دو

ا  رد    د   و(  1984ا س   یی ن  یی  یی  یی  یی  یی
   ) یی         آن  ت  و  ر و  د د و  یی

ده     و   ل    .ر در  

 
ت . 1  ل م ع م ان و ا م  ( 1984ران ) م

 روش پژو 
و آ   ع پ و    و  پ پ یی یی  یی  و  . در  پیی

و    یی  یی  در           و دو
یی یی  ده   یی    . یی در   یی  یی  یی  یی 

ن    ن آذر ه   .  ل  و دو     
ر  ده  پ  ر  و   ن  ر   . در 

ده   یی  یی  یی یی    ،در     در   یی 
ییل   نن آذر  و دو     و  پ یی ج  ه و    

ده.   ل     د یی  19یی    ر         نیی  
(  5ا     ن  و      ر  ر ر   �ت  د ر  ا

( در ن  ن ر م و د یی د آذر یی روش  یی   
یی   . ب   د ه  یی دآور  یی ت  یی � ع  در   .یی  

ع  و   ره پ یی د در یی ت   یی یی   ا    
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یی و دو    در       دآور  و     
یی  ره  یی یی در یی  یییی     و    در   یی 

    ) ل   ر  د و ز  یی   تیی      یی  یی 
ر  ر ،  ز   ر روش   و ر  . 

) و پ ل     در   ا و  ر  پ یی ۀ آ ت 
و ۀ    پ یی    در  در  یی و   یی دو

ه د   م در پ یی   و    ، یی � یی ورود    ر س  یی
ا-    100د   یی و ییپ ل ر یی ب  یی ر  ییآ  یینپ ، د

،   ر ر ر رو  تدر    یی  یی  یی   
یی در       یی   یی دو س   (و  یی یی  یی  یی و در 

د  وز  .   -  40ر  ب  ل   و    پ
ل   ،    در  ر  ا  نیییی   19 آ  5یی

یی ر  یی ( و    ن د یی یی �تیی  ر یی و د ر م( در ا  یی
.  .د  نن آذر  ر د  ع   ن   ن ر    

یی یی د یی ر یی ت  پ د ر یی ده یی یی  .یی یی
ل   یی ر  یی ن   16ر    آ یی ر ن و  یی ن  یی یی یی  

د. ن    و دو  یی ر ل  یی ر  یی یی آ ؛  یی یی در   
. د ن   ن آذر و  یی     و دو  پیی

 ، ر    ا    ر ر و  یی یی  ح در  یی  و 
. ،ر       دو نر( و    و 

ول  ک . 1ج س در  ک اد پ رد م    ی م

ل  د    ع   رد   د پ
1 

 
 18 144 

 243 36 ر  2
3  49 294 
4 

 دو
 96 768 

5   43 258 
6   31 186 

  273 1893 

ن  5     در   ا ن  95در یی ن   ( و   در
د    1893 یی  319،  د  یی ن   روش      . یی ب  یی ر   یی
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و  ییدر       . د      پ  ل  پ
ییل        نن آذر  و دو   یی پ و  در   یی

ه، ؤ ل و ر    . یی یی س    پ د  پ
یی   ن  و  یی  د ن    یی  32  یی یی ن  و  ر    پیی.  یی  یی  یی

ت  ره      و  ر  ر ،  و    � یی  یی  در  و  یی  پ
یی         ه  در      ییدر    

   م  ر=1ات  در  5  س   س       نن آذر  و دو  
ن،    پ  رو          در.  د  (  د  ر=5  یی  د

ن  و  ن ک  آ  روش     پ  پ      و  ر ده  و یی و   یی
و     .د آ    89/0ن پ   ت پ خ   د پ یی یی  ن  یی ت  آ

ر ر  .ده  ر و  

شافته  ای پژو
ل      .   ده      35        ل       

ۀ  ف    ط  ت   ، و  و  ز    ر  آ       پ
یی ،رو    ؛  د    م  س      ۀ   یی    آ
،  ۀ    ل  ر و  در  یی      در  و یی2ا  یی یی  یی (  یی 

د         .  پ  ه 

ول ری   . 2 ج اری م سی چگ ع ا تم اس   م

 و   رد 

ر  1  ر
ا ل و و ص 4    ت ذ 10ا(؛   (؛ 

نا26ا د پ  نا27(؛   د   د  وز  (،  28(؛ 
نا29ا ر و در  ه درو و  د   ( 12(،ا 7(،ا6(،ا 4(،ا2(؛  و

 ر  2

نا  ر ش در و   م 35(،ا22(،ا21(،ا5(،ا4(،ا2 آ د  (؛  و
صا ر  ا11(، ا2(،ا13 و  ط   ت و  6(؛ رو     ،)

نا ر ق و  پ و 12(،ا10(،ا9(،ا8ار(؛  12(، ا7  (؛ 
ا د د  30(،ا13رو ا(؛  و ور د در 17(،ا16پ  (؛  ر

دا18ا ر  د    (؛  32(،ا 22(؛ 

ا   3 ر ا20(،ا 15(،ا 13(،ا11 د رد  (؛  در  24(؛  
نا   (25 دو و  در 

ده  لدر  ده روش      د یی  یی  یی  م.    ن و یی یی 
یی   ل یی و  ر  رد   �ت  ت و  ر ف،  ر ، پ ل  ح   در 

ر پ   ت        د ر یی ل  ف  یی در د ر یی�ش  پ یی  یییی 
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   . ز  یی  و  م   �ش        یی د  در 
     د   در    ؛     رگ 

ر   در  یی ر و ر یی  ،  . یی ر  یی  یی  یی ر
یی     نن آذر  دو  در       ج  ز  

ن  ر ن و  ؛   دو  ه  و  آ  در 

ول  ریچ . 3ج ع ا ت م ی ر کم ن غ  در  ن آذر  ی دو اس

   م م 

ر یییی  یییی ر
   

ن ر  S1   در 
ل   S3 در 

ش ر  S8    ر 
 S12 ت و در  

ر دن   ن د م   ر  S19 در 
ه د ر ر  S16 و 

ن  آ و     S5 ر
و       ن    ، ق  ر ل  ،  در  یی  یی ر،  در 

ش  یی،      ر یی   و دن  یی، یی تیی در  ر د یی
ن در  ه،  مر د  رر یی یی یی  ییو    و  یی یی آ  و 

ن  ر در  ر ی یی   یی   در      یل ر  دو
 .   نن آذر

ول  ریچ. 4ج ع ا ت م ی ر کم ن غ  در  ن آذر  ی  اس

   م م 

ی  ر  ر  
  

 

ص   د  و   H3 ط 
ن ر ن و  د    H18 وت در  

ن ر د     H10 و
دن    H7 پ 

و       ییص  ، (4ا  د  و  ط  وت در ،     یی
د  ن  ن    ر د،  و  ن      و  ، یی  یی دن   پ،  ر

ر در ی یل ر یی در      ی   یی  یی  
 .   نن آذر

و   یی  ر    ،5در  یی  ییدر  یی  ن  دو یی
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س   نآذر ن    ر ن و    . ه  ئ  ر   دو 
ول  ری چ. 5ج ع ا ت می س ک  م ن غ در  ن آذر  ی دو اس

   م م 

ر  یی یی 
   

د ر   S15 ق و   و   
م د      S17, S15 

د   د رو در و  S9 و  
م   S14  در  -د 

 S17    در  ند 
ر در    S2 ف 

و       ق و (5ا  ر  ،  د   و    د،  یی یی   یی
د رو  ،  م      ییر    دو د  و  د،  یی  یی

یی  یی در یی  نیی  د،  در    -  م  و یی 
ر در  در    ر  ف ل  یی          

 .آ ر   نن آذر  دو در 
ول  ری چ. 6ج ع ا ت می س کم ن غ  در  ن آذر  ی  اس

   م م 

ییییی 
ر  ییییییی
ی   

 

آ لو د  و  ذ در   H11 و   ن 
 H6  و ب  آ ه  ص و  م 

د در  ن   ر   H4 آ
دن   آ  د دوره ه دوره   ر   H12 

د    مد  ن   H19 د و 
ص  ر  م  ور و   H6 پ

ق د  م پ دن   H3 ص 
ت آ ت  H9  پ لو  و 

یی        ،7و  در   یی   ییدر   یی  ن   دو یی
س   نآذر ن   ر ن و    . ه  ئ  ر   دو 

ول  ع ا ت مای ی زمچ. 7ج کم ن غ  در  ن آذر  ی دو اس

   م م 
ییی  ییی 

   
ن  دو در   S14 و 

 S6 ر  ود 



ن   ز ری در  آ م ،ی د  رل  ن، 10 ۀ،   /210 1399 ز

 S18    ر  ر
دم   S7 

و     ندر     ،   (7ا  یی د،   دو و   ویی   یی
دمو       ر  ر،  ر  ل       یی    

یی در      و در   یی  یی   یییی  ن   دو یی
 .آ ر   نآذر

ول ع ا ت مای ی زمچ . 8ج کم ن غ  در  ن آذر  ی  اس

   م م 
یییی 

 یییییی
  

 

دن در  س   H19  طص     ود

دن آ ل  هص   H8 پ

ر  و  دن   H16, H19 م 

دم   H8 
ر   د ؛در  ه       در  دو و  آ

 
سب  .2  ی م سی چ ا ع ا ت م اس ک  م ن آذر و دو  یدر   غ ن اس
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وت ؛ت و  ه  ر  آ د د   در  س     دو   

 
ل م  .3  سی چ ای م ع ا تم اس ک  م ن آذر و دو  یدر   غ ن اس

د ر  پ ر      ) یی ل   ا ر ت  د   
ره  یی ل   . ده  ر  ر  یی ر در  5و  4    یی  ه  یی یی 

یی یی د ن  یی ر  و   س  ر  د د  رد و  ن  .   یی
یی ص  و  ه   د    د آ ه   یی     

یی   0.5ر    یی  یی  د.  یی یی  ف  چ      و  
ل   ا ص4و ن     ه     (       

یی       ده و  یی در  یی  یی و رو ه    
ن    ه   س   د آ  . ر     ر 

یی   0.96 یی ر در  یی  رت  یی یی    یی  یی  یی 
ر و   آن    ر   ر د - و   0.91   ر

   0.77  .  ر 
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ارد 4  ب اس ا ت ض ی  در ح ازه گ ل ا  . م
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ل  یی و  5ن   در  ص  یی یی  ره  در  د آ د   ه  
ر    ه    1.96   ر   د آ د ه  ن د یی     .  

د. ر      ر  د  رو    

 
داری 5  اد م ت ا ی  در ح ازه گ ل ا  . م
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ل  ص  9و   س  ن  ش   ر  یی ر  ر   
 .   د

ول ص9ج یی .  ازه گ ل ا    ازش م

/df2X   خصAGFI   خصGFI   خصRMSEA  
ل  059/0 95/0 92/0 73/1 خص در   ار 

ل   08/0 9/0 9/0 3 ب  ار  ا   ح

و  ن   ص  9  در  یی یی  ه  د  د آ د   ه  
یی ر  یی  ه  ش   ر و   ر د ل   ش   در  

د ر     

جه ی بحث و نت  گ
و    یی و   ه    در    در  پ دو

ن  ده       آذر ج  د  .  ن د یی یی  یی  در 
ه   و دودر    ر   أ  و ل ر رور  ؛ د ر  د

ه یی  ، ر ل ر ن ور      یی ییر یی و   یی  یی دو
ه ر   ل  أ  و  .  رور  ییل د یی  ؛    ر  د

ه  ، ن ور  ر ل     دو و ر  .     
أ  و ه رور  ل د ؛     ر ه د یی ن ور ،  یی ر

ریی         دو و  و  ج پیی یی یی  ر،   یی
دهار ش  را1399د و  یی پیی فا1390(،  و  یی یی و  ( و 2017(، 

ا رد.2015 و و  (  د

ن   دو   یی ر  یی ن،  یی  ر یی ر در  یی در 
ر ش   ل،  یی   ،    ر یی در  یی   ،یی  تیی و

یی ن در  ر دن  ه  ،یی   مر د یی یی   رر یی  د و  یی  ییو 
ن  و   آ یی ؛  ر یی و  یی  ق و  یی ن  یی ر   

د  یی د رو یی یی و م،  یی یی  یی  یی  یی  د  یی د،  یی ر   
ییر   م  یی د  د،  د -و   یی  ، یی یی  یی در 

ر  ن  یی ف  یی یی و  در    و  ییدر   یی 
د در   ن   ن،  ر  و دو و  یی  ، ر  ر  یی   یی

دم و   .    
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ن      ،  ، ژ  ، ط   د در  
ط آ یی  ه  و     ل    د،  یی یی  چ  یی  . یی
رد،  ر د ،    در آن  ن  ار د د د  ت  یی 1390    .)

رد و  ط د یی ژ و  یی  ، و  ر،  ف،  ل  و   د   دو 
�ت         ، دا ر  د ر   1379  .) 

یی آ ن   د   در  یی  یی   یی   یی در 
یی ، و  ر یی ، ر ر یی یی و آ یی ر  یی یی  یی  د و  یی ده  ص د یی  

ه م و  د در  د  ه و   د  ر   ییر یی ور   
 . د د  ن     

و  در  ه پ یی یی  یی  ن  یی ن آذر یی  دو و  
ج   م  ن،   .  و دو   و  ود رو    

ر  ل ر د   د پ یی  یی ن  یی یی در  و  یی یی  
ن،      ر یی ر د،    در  دن  یی یی یی

ت ذ و  و    ،  � ، یی ت ذ یی ش    
ن،   ر ،  و     یی رت د یی د  یی یی     

دن    ر هد یی ر یی  ر  یی ن در  یی ن  یی  ر ن، ر  یییی یی ر یی 
و ف و  و     ن   ر ف  د  ن    . 

ر  ل ر ددر ر   یید در  پ ن و  دو و  یی  ،
رت ن،     ر مدن   دن  آ و   یی  رد دن  یی

 . یی ت  یی یی  د در  و  ل       یی   یی  یی    
یی  ن و  یی ر یی  یی  یی  یی و  یی    

ه  د   و    ن   ور      ر  
د و �  د.  د �وه،     یی یی و ن و  ر یی  

رد      ه  ر د و  یی ر و ر د د  یی دن  ر در   یی یی
 .ش  د� ن

ر     ل  د  د    پ م، دریی یی یی  یی  ر یی د  یی
یی ر و  یی  ، ر یی �د      ت،  یی یی و  ت 

د و  یی       ، یی ه    ش �ر  
د   س در    و  ب و  و  ئ  ر یی در  د   رو

ر د  ل  ر   د  ن      . 
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د رت     در  د    پ رت   یی  و در یی 
م   و  یی   د و      یی  یی  ر  ، دو
،     آ  ر  د ر  و  ب و   و و ر  

یی    ،  یی و  یی و  ت ذ یی یی   ، یی �دن   ش 
یی یی  ن و یی ر ،  و     ت ذ یی     

ل  ن  .د ش � د 
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