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Abstract   
Background & Purpose: In today's management world, knowledge-based 
development has been considered as a central strategy and policy in most 
countries of the world. In this strategy, knowledge-based companies are 
considered a vital and key element as the driving engine of development. 
Therefore, the current research aims to provide solutions for the growth and 
development of these companies by identifying the obstacles to the development 
of knowledge-based companies with a management policy approach. 
Methodology: The current research is an applied research with a descriptive and 
exploratory approach. In terms of the method of data collection, this research has 
a mixed nature, and in terms of research philosophy, it has a comparative and 
inductive approach. The statistical population of the research included experts 
who were selected based on the principle of theoretical adequacy in the number 
of 30 people using the snowball sampling method. Data collection was done in 
the quantitative part through questionnaires and in the qualitative part with the 
help of interviews. In the first stage, the obstacles and solutions to the 
development of knowledge-based companies were identified through interviews 
and content analysis and coding methods, and in the next stage, the 
aforementioned factors were prioritized using the fuzzy Delphi method. Validity 
and reliability of the collection tool were confirmed in the qualitative part by 
content method and theoretical validity and reliability of two coders. Also, the 
validity and reliability of the data collection tool were confirmed in the 
quantitative section with the help of content validity and retest reliability. 
Findings: The results showed that the lack of financial resources with 
proportional profits even in the Innovation and Prosperity Fund and the delay in 
financing the contracts signed with the government are the most important 
obstacles to the development of knowledge-based companies as well as the 
development of financial resources, especially the facilities of the Innovation and 
Prosperity and Development Fund. The export-oriented approach is the most 
important solution to overcome the obstacles of knowledge-based companies. 
Conclusion: Based on the findings and by specifying a set of factors that are 
considered obstacles to the growth and development of knowledge-based 
companies and the consolidation of the knowledge-based economy, along with 
providing solutions to remove these obstacles, policymakers and policy makers 
can deal with the main concerns of managers and knowledge-based companies. 
Get to know in advance and act more precisely in the direction of the 
development of these companies.  
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٤٢ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣ تابستان  

٩٨-٧٥  صص  ت ير يه مددانشكد 

بنيان با رويكرد  هاي دانششناسايي موانع و ارائه راهكارهاي توسعه شركت

 وش دلفي فازي با ر يتي گذاري مديرسياست 
 ١نژاد علي شريعت

 چكيده
يك راهبرد  به عنوان    ايدن  يدر اكثر كشورها   دانشبر    يمبتن  ةسعتودر دنياي مديريت امروز،  زمينه و هدف:  

به عنوان موتور محرك    بنيانهاي دانششركتراهبرد،    نيدر ا.  قرار گرفته استي مورد توجه  محور  و سياست
و  حياتي  م  يديلك  توسعه، عنصري  موانع    .نديآيبه شمار  با شناسايي  تا  است  آن  بر  حاضر  پژوهش  بنابراين 

شركت دانشتوسعه  سياستهاي  رويكرد  با  اين  بنيان  توسعه  و  رشد  براي  راهكارهايي  مديريتي،  گذاري 
 ها ارائه نمايد.شركت
با رويكرد توصيفي و اكتشاف  پژوهش  يك پژوهش حاضر    شناسي: روش اين پژاستي  كاربردي  از  .  وهش 

. استها داراي ماهيت آميخته و از نظر فلسفه تحقيق داراي رويكرد قياسي استقرايي  ظر نحوه گردآوري دادهن
گيري  نفر با روش نمونه  ٣٠  تعداد  كه بر اساس اصل كفايت نظري  بود خبرگان    شامل  جامعه آماري پژوهش

انتخاب شدند. گردآوري   برفي  كيفي  ر پاز طريق  كمي  در بخش  ها  دادهگلوله  در بخش  و  به كمك  سشنامه 
بنيان از طريق مصاحبه و روش  هاي دانشاول موانع و راهكارهاي توسعه شركت  در مرحله.  نجام شدمصاحبه ا

مرحله در  و  شدند  شناسايي  كدگذاري  و  محتوا  فازي    با  مذكور  عواملبعد،    تحليل  دلفي  روش  از  استفاده 
  دوش كيفي با روش محتوايي و روايي نظري و پايايي  گردآوري در بخپايايي ابزار  بندي شدند. روايي و  اولويت

روايي اعتبار محتوا  به كمك   ها در بخش كميهمچنين روايي و پايايي ابزار گردآوري دادهند.  شد  تاييدكدگذار  
 تاييد شدند.  و پايايي بازآزمون 

 ــ شــكوفايي و  و  نوآوري صندوق در حتي متناسب  سود  با  مالي  منابع  كمبودداد كه    نتايج نشان  ها: يافته خير أت
نيــز  توســعه و بنيــان هاي دانــشمهمترين موانع توسعه شركت  مين مالي قراردادهاي بسته شده با دولتأدر ت

گرا مهمترين راهكارهاي منابع مالي بالاخص تسهيلات صندوق نوآوري و شكوفايي و توسعه رويكرد صادرات
 .هستندبنيان هاي دانشرفع موانع شركت

هاي اي از عوامل كه موانع رشد و توسعه شركتها و با مشخص ساختن مجموعهبراساس يافته  گيري: نتيجه 
شوند در كنار ارائه راهكارهاي رفع اين موانع، سياستگذاران و بنيان و تحكيم اقتصاد دانشي محسوب ميدانش

يش آشنا شوند و در بنيان بيش از پشهاي دانن و شركتهاي اصلي مديرابا دغدغه  توانندميگذاران  مشيخط
 .تر عمل نمايندها دقيقجهت توسعه اين شركت

 گذاري، موانع توسعه.بنيان، سياستهاي دانشتوسعه، شركت  ها: كليدواژه 

بنيــان بــا هــاي دانــششناسايي موانع و ارائه راهكارهاي توســعه شــركت).  ١٤٠٣(  .علي،  نژادشريعت:  استناد
)، ٢٤(٧، هاي دفــاعيمديريت نوآوري در سازمانفصلنامه . دلفي فازيمديريتي با روش   گذارييكرد سياسترو 

٧٥-٩٨ .  
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  مقدمه
عصر حاضر به علت پيشگامي دانــش و نقــش محــوري آن در توســعه اقتصــادي كشــورهاي 
جهان، عصر دانش و اطلاعات لقب دارد. مشخصه چنــين عصــري نهادينــه شــدن دانــش در 

و نهادهاي سازماني به عنوان مهمترين عنصــر   وكارهاتصادي كسبهاي مديريتي و اقفعاليت
بنيان را موتور محــرك اقتصــاد هاي دانشهمين دليل شركتفعاليت و رشد و توسعه است، به

ايــن ميــان يكــي از مهمتــرين  ). در٢٠٢٣، ١دانند (لــي و همكــارانجهاني در عصر حاضر مي
 ــا  هــامسائل مربوط به اين شــركت هــاي ي رشــد و توســعه شــركتارهــاراهكاســت كــه    ني

هــا داشــت گذاري درستي براي ايــن شــركتتوان سياستبنيان كدام است و چگونه ميدانش
كه   ييهايژگيو  به  با توجه  بنياني دانشهاشركتدر حقيقت  .  )١٤٠٠(آقايي و ارباب شيراني،  

 يفنــاورة وزها در هر ح ــتيحما  نيهستند كه نوع و سطح ا  يخاص  يهاتيحما  ازمنديدارند، ن
و ظهــور  يط ــيرقابــت مح شيافــزا ،بــه عــلاوه  .)١٤٠٠پور و همكاران،  (وحدت  متفاوت است

 بنيــاني دانشهاشركت يرا برا ياريبس يهاو فرصت دهايدر بازار كه تهد  ديجد  يهايفناور
ري گــذامشــيگذاري و خــطسياستنه  يزم  جاديا  يفراهم نموده، موجب شده است كه چگونگ

گــذاران ايــن مــديران و سياســت يبه دغدغه اساس ــ هاتوسعه اين شركتو  رشد  يبرا  صحيح
سؤال اصلي پــژوهش حاضــر آن   ،بنابراين  .)٦٢١:  ٢،٢٠٢٠(بنگ و همكاران  شود  ليتبد  عرصه

انــد و نهادهــاي بنيــان كــدامهــاي دانــشاست كه مهمترين موانع در رشد و توســعه شــركت
جهت بهبود رشد و توســعه ايــن   بنيان درشهاي دانراي شركتگذار بمشيگذار و خطسياست
 توانند انجام دهند؟ هايي ميها چه فعاليتشركت

انــد و بــوده  چند دهــه اخيــردر    يمحرك توسعه اقتصاد  فناور،  و  انيبندانش  يهاشركت
 ليتبــد يو نــوآور يفنــاور  يمل  يهااستيتمركز در س  ياز نقاط اصل  يكي  به  هااز آن  تيحما
آفرينــي مــؤثر و اين حــال درخصــوص نقــش  با  .)٦٩  :١٤٠٠كاران،  (شجاعي و هم  است  شده

هــايي كــه بــراي رغم ظرفيــتبنيان ترديد وجود دارد؛ چراكــه علــيهاي دانشكارآمد شركت
هــاي چشــمگيري دســت ها به موفقيتبنيان داخلي وجود دارد، اين شركتهاي دانششركت
ريــزي افــق بنيان طبق برنامههاي دانشن شده براي شركتانداز تبيياساس چشم  اند. برنيافته
بنيان از توليد ناخالص داخلــي كشــور بايــد هاي دانشهجري خورشيدي، سهم شركت  ١٤٠٤
بنيان از توليد ناخــالص داخلــي هاي دانشباشد؛ حال آن كه در حال حاضر سهم شركت  %٥٠

دهد ينشان مآمارها  ن است كه  علاوه بعد ديگر مسئله پژوهش آاست. به  %٣كشور قريب به  
 

1. Li et al 
2. Bang et al 



 ٧٧/  ...گذاري مديريتيبنيان با رويكرد سياست هاي دانش سعه شركتشناسايي موانع و ارائه راهكارهاي تو

بنيــان در طــول ســاليان اول در مرحلــه تولــد در چرخــه زيســت هاي دانششركت  شتريكه ب
غيرمــؤثر كوچــك    هــايشوند يا به صورت شركتبا مشكل ورشكستگي مواجه مي  ١سازماني

طيــان (خيا  شــونديم  ليتر تبدبزرگ  ييهاها به شركتاز آن  يمانند و تنها تعداد اندكيم  يباق
بنيــان در هاي دانــشهاي اخير تعداد زيادي از شركتدر سال  .)٥٣  :١٣٩٥ران،  يزدي و همكا

اند، اما بــه مــرور زمــان بــه اهــداف اند و اقدام به فعاليت نمودهجاي جاي كشور تأسيس شده
ها پس از چند سال تــلاش از طوركلي اين شركتاند يا اينكه بهتعيين شده خويش نائل نشده

اين اساس پژوهش حاضر بر آن   ). بر١٤٠٠ي،  رازيفردش  يخسرود (ناعاليت خارج شدهچرخه ف
انــد و بنيــان كــدامهاي دانشاست تا مشخص سازد كه مهمترين موانع رشد و توسعه شركت

بنيــان ماننــد معاونــت فنــاوري هاي دانــشگذار براي شركتمشيگذار و خطنهادهاي سياست
و تجارت براي بهبود   وزارت صنعت، معدنريزي و  و برنامهجمهوري، سازمان مديريت  رياست

 توانند انجام دهند.هايي ميها چه فعاليترشد و توسعه اين شركت

   پژوهش  ةپيشين
ارائــه هســتند كــه بــر  هاي نويننوآور و مبتني بر فناوري  يهاشركت  انيبندانش  يهاشركت

كه در اندازه   ييهاشركت"  را  انينبدانش  يهاشركت  تمركز دارند.  محصولات و خدمات جديد
 ــكرده و با تمركز بر تحق  تيكوچك شروع به فعال  ــ، تعر"شــونديو توســعه، بــزرگ م ــ  قي  في

 يــا خصوصي مؤسسه يا شركت بنيان،دانش  مؤسسه  و  شركت  .)١٤٠٠(عبدالمحمدي،    اندكرده
 اهــداف قــقتح بنيــان،دانــش اقتصاد توسعه ثروت، و  علم  افزاييهم  منظوربه  كه  است  تعاوني
 و  تحقيــق  نتايج  سازيتجاري  و)  نوآوري  و  اختراع  كاربرد  و  گسترش   شامل(اقتصادي    و  علمي

 افــزودهبــاارزش  و برتــر هــايفناوري حــوزه در)  خدمات  و  كالا   توليد  و  طراحي  شامل(توسعه  
بنيــان، منبــع هاي دانششــود. شــركتمي تشكيل مربوط افزارهاينرم توليد  در  ويژهبه  فراوان
ابليــت رشــد ســريع دارنــد (ســونگكاجورن و فنــاوري هســتند و قپيشــرفت در عرصــه    اصلي

هايي نيــز دارنــد كــه ممكــن اســت ها ضــعف). با ايــن حــال، ايــن شــركت٢٠٢٢،  ٢همكاران
توســعه را از ايــن  ها، فرصــتگذاران بــراي گريــز از خطــر برخاســته از ايــن ضــعفســرمايه
)، ٢٠١٣( ٣د كــلاركعتقــابــه ا .)٢٤٤  :١٤٠٠هاي ارزشمند بگيرند (خطيب و همكاران،  شركت

بنيان از دانش در ساختارهاي خود بيشتر استفاده كنــد، بــر هر اندازه كه بنگاه اقتصادي دانش
كارهاي   وآورد. كسب  تري از بالندگي به وجود ميارزش آن افزوده شده و چرخه تكامل يافته

 
1. Organizational Life Cycle (OLC) 
2. Songkajorn et al 
3. Clarke 
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در محــيط   ي جهــت ايجــاد ارزش هايي هستند كه با خلق دانــش و نــوآوربنيان شركتدانش
 ).  ٢٠٢٢،  ١جي و همكارانبه فعاليت مشغول هستند (رقابتي  

شــود كــه بســتر لازم بــراي نــوآوري و حضــور در اقتصاد يك كشور وقتي شــكوفا مــي
بازارهاي رقابتي جهاني فراهم شــود. حركــت بــه ســوي نــوآوري و ايجــاد تغييــر در تركيــب 

 ــ و  كســب  هــايمحصولات و خدمات در قلمــرو فعاليــت (فيــل و  قــرار دارد بنيــانشكــار دان
رشد اقتصادي و ايجــاد اشــتغال،   بنيان،كارهاي دانش  و  در كسب    ).٢٨٩٠  :٢٠٢١،  ٢همكاران

طور يابد. بدين معني كه دستاوردهاي تحقيق و توسعه بهمتناسب با ظرفيت نوآوري تحقق مي
 ــظامنيند و يا  آگذاري به محصول، فرپيوسته از طريق سرمايه  گــردد وديل مــيهاي نــوين تب

گذاري براي كارآفرينان و پژوهشگران افزايش يافتــه و ايــن سرمايه  هايدسترسي به ظرفيت
و  (ايزديــان برداري از توان فناوري در اقتصاد ملي اســتعامل مهمي در ايجاد نوآوري و بهره

 ن عامــل پيشــرفت درتــري. در دنياي پيچيده امروز، دانش و نوآوري اساســي)١٣٩٢،  همكاران
شود كه گردد. اقتصاد يك كشور وقتي شكوفا ميهاي صنعتي و اقتصادي محسوب ميعرصه

 بستر لازم براي نوآوري و حضور در بازارهاي رقابتي جهــاني فــراهم شــود. از ايــن رو كســب
بنيان نقش مهمي در اثربخشي توليد، تبلور دانــش در محصــولات و خــدمات كارهاي دانشو

ايــن  .كنندثروت و ارزش افزوده در يك جامعه ايفا ميد و رفاه، توليد ارتقاء سطح اقتصاجديد،  
هاي اقتصادي خود را با تغيير و تحولات نوظهور در محيط كسب و كارها بيشتر از ساير بنگاه

 :٢٠١٣هاي رقابتي تلاش مي كنند (كلارك،  كسب و كار همگام نموده و براي بقاء در محيط
 ٣پاســفيك-هاي اقتصادي آسياسازمان همكاريگرفته توسط    اس مطالعات انجاماس  ). بر١٤١

است و در اين ميان كســب و مربوط محور  پايدارترين اقتصادها در جهان به اقتصادهاي دانش
بنيان موتور محرك و توسعه اين اقتصادها هستند (طهماسبي و حــامي، كارهاي كوچك دانش

١٣٩٧.( 
 ييهاها محسوب شده و سازمانسازمان  يابر  يرقابت  تيمز  كيامروزه، دانش به عنوان  

را  يبــالاتر گاهيتوانند در عرصه رقابت جايم  كنند،  تيرينامشهود را مد  ييدارا  نيكه بتوانند ا
 جــاديدانــش ا تيريمــد ياز ابزارهــا يك ــي ).٢٠٢٢، ٤(ويــديك  رقبا كسب كنند  ريسا  انيدر م

واقــع  كشور دارنــد. در يصاددر توسعه اقت يهمم ارياست كه نقش بس  انيبندانش  يهاشركت
و گســترش  جادياست كه هدف از ا  يتعاون  اي  يمؤسسه خصوص  ايشركت    ان،يبنشركت دانش
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خلق ثــروت و   رام  نيا  جهيمحور است كه نتعلم و ثروت و توسعه اقتصاد دانش  ييافزاآن هم
 ــتوســعه اقتصــاد از طر  يســازيه تجاربــه واســط يگســترش و كــاربرد اختــراع و نــوآور قي

با توجه به   زين  راني. در ا)١٦١  :١٤٠٠(طالاري و همكاران،    و توسعه است  قيتحق  يهاتيلفعا
 چند سال اخير نيدر ا يانيبندانش  يهاشركت  ،هارشته  يبرخ  يبالا   تيو ظرف  يخيتار  نهيشيپ

 ــ يهاتيبر توان و ظرف  هيو با تك  يداخل  كار  يروياند كه با همت نشده  داير اقــدام بــه  ،يداخل
امروز بــه   ياطلاعات  بر آن دارند تا در جامعه  يج منابع و امكانات نموده و سعيو بس  ينيكارآفر

 ــاهم ).٩٣ :١٤٠٠(گلدوز،  بپردازند  يخارج  و  يداخل  يهاشركت  ريرقابت با سا  يهاشــركت تي
توجهــات در  شيباعــث افــزا ،يناخالص مل ديدر اقتصاد كشورها و نقش آن در تول  انيبندانش
 يجامع و ثابــت بــرا  يو مدل  ارهايبه مع  دنيرس  يبرا  ياديز  يهالاش و ت  شده  رياخ  يهاسال

گذشــته،  ةچند ده ي. ط)٦٩: ١٣٩٩(استادي و صدري،   ها انجام شده استشركت  نيا  يابيارز
در ي و فنــاور ينــوآور يمــال نيتــأم جــه،يبر دانش و در نت  ياقتصاد مبتن  ةتوسع  رفع موانع  به

(گيرالــدو و  توجــه شــده اســت ب و كــاركس ــ  يبود فضــابه منظور به  افتهي  توسعه  يكشورها
 يو توانمندسازها  رفع موانع اين شركتدولت در    يهادغدغه  زين  رانيدر ا  .)٢٠٢٢،  ١همكاران

 و بهتــر شــتريهرچــه ب يريكــارگوكــار، بــه كســب  يآموختگان به منظور ورود به فضا  دانش
 ــترغ  ،يشپژوه  يدستاوردها  يسازيتجار  ،يو پژوهش  يعلم  يهايتوانمند متخصصــان و   بي

بالا و لــزوم  تياهم ارتباط صنعت و دانشگاه، ليكشور و تسه  ةفناوران  يازهايفناوران در رفع ن
اقتصاد  كياز  كشور با عبور قيطر  نيتا از ا  ،دهديرا نشان م  انيبندانش  يهاتوجه به شركت

از   يك ــيه  روزام ــ  دســت يابــد.  حــورميبه اقتصاد فناورتك محصولي موسوم به اقتصاد نفتي  
استفاده از دانــش، عبــور از اقتصــاد   يبرا  يفراهم شدن بستر  رانيدر ا  راهبردي  هايموضوع

 يبالادســت  كشور و اســناد  سخنان مسئوليندر    يمتماد  انيسال  انيبناست. اقتصاد دانش  ينفت
 ــبندانــش  يهــاشركت  ديتول  بهبودحركت به سمت    يمؤلفه  و  شوديمه  ديد  ــ  اني كليــدواژه  هب

 ــموفق  كليــديعوامــل    ادي بدل شده است.هاي اقتصسياستاصلي    ــتــا انــدازه ز ت،ي در  يادي
شرط كه   نيصنعت خاص اثر دارند؛ با ا  ايحوزه و    كيشركت در حال رقابت در    كي  تيموفق
 ــو  يحفــظ، نگهــدار يهــا بــه خــوبيژگ ــيو  و  طيشرا  رها،يمتغ (خاكســار و  شــوند تيريمــد اي

هستند كه   ييرهايمتغ  ايها و  تيموقع  ات،يخصوص  ت،يموفق  كليديوامل  ع  ).٢٠٢٣،  ٢همكاران
 ــ شوند، تيريو مد يبانيپشت ،ينگهداري اگر به درست  ــتواننــد در موفقيم شــركت در بــازار  تي
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كــه يي  از آنجا.  )٢٠٢٢،  ١ريويلاس و همكاران_(سپولودا  داشته باشند  مهم  اريبس  ينقش  يرقابت
 ــ  نيرشتيهستند كه ب  يلمجموعه عوام  ت،يموفق  كليديعوامل    ــرا بــر موفق  ريثأت ســازمان   تي

 يانيكمك شــا  انيبندانش  يهاها در حوزه شركترسد كه استخراج آنيبه نظر م،  گذارنديم
 ــگبه شــكل  تيها خواهد كرد و در نهاشركت  نيا  شرفتيپ  به  ــبهتــر و پو  ياقتصــاد  يري  اتري

 ــ. در جــدول  )١٤٠٠(نصري و جعفري تيتكانلو،    دينمايكمك م ر رشــد و زيــر عوامــل مــؤثر ب
 بنيان ذكر شده است.هاي دانشكتتوسعه شر

 ) ٤ :٢٠١٥، ٣و  لين و همكاران  ٢٧ :٢٠١٢، ٢بنيان (هانگ و لاي هاي دانشعوامل مؤثر بر رشد و توسعه شركت  .١جدول 

 نگرش به منابع انساني 
 يكار يزندگ  تيفيك  شيافزا 

 كاركنان
 يوربهره شيافزا 
يانسان يروين  

ان  جو  يروهاين يري رگكابه
ريپذخطرو   

 يانسان يروي ن تيترب
 كارآمد 

ي سالارستهيشا  
به   يبخش تياولو

ي دانش و خبرگ ت،يخلاق  
  ي ريكارگ و به استخدام

با سطح سواد بالا   ي روهاين  
  ي رو  ي گذارهيسرما

خلاق و مبتكر ي روهاين  

 هاي رهبران و مديرانويژگي

يدادن به فرهنگ سازمان تياهم يتيريمد ثبات  وجود   
و   يكارگروه  هيوحر جاديا 

 كارتيمي 
استفاده از فنون  

ت يريو مد يرهبر  

  ت، يريمد نظامدر  يكپارچگي جاديا 
دانش موجود  تيريمد اجرا و كنترل  

  ، يتلاشگر  هيروح جاديا 
ي نيصبر، كارآفر  

  يدرون طيمح  كنترل
 شركت 

 مباحث حقوقي و مالكيت فكري 
از   يرياطلاعات و جلوگ حفاظت

 ات محرمانه درز اطلاع 
 يهاتي از ظرف دهاستفا

 يتيحماو  يقانون

  يفكر تيثبت مالك
 محصولات و اختراعات 

  ي برا  يواحد حقوق جاديا
 تينقض مالك ي ريگيپ 

 سازي برند و  يمداريمشتر و  يابيبازار نگرش به

 جلب اعتماد بازار  يبرا  يزيربرنامه
خدمات پس از   داشتن

 فروش مناسب 
 هدف  انيمشتر قهيسل

دمات با توجه به ارائه خ
 جامعه و شرايط آنفرهنگ 

  يهاك يتاكت يسازكپارچهي
 ي ابيفروش و بازار

قراردادن دانش   اري اخت در
 مصرف كننده  ازيمورد ن

و مذاكره با   ييشناسا
 عرضه  رهيزنج

و   متيق جاديا
 يرقابت تيفيك

 توسعه  و  قيتحق
  ،يفرهنگ علم آموز جاديا

 و توسعه  قيتحق
ه  بودجه ثابت ب  اختصاص

 سعه و تو قيبخش تحق 
  قياز طر  اتيفرض آزمودن

 ي علم يهاروش

دادن به   تياهم
 و توسعه  قيتحق

 مديريت راهبردي
 راهبردي تفكر  جاديا همسويي راهبردي مدل كسب وكار  نگارش راهبرد داشتن  
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 پيشينه تجربي
هــاي فراينــدي در شناســايي چالش") در تحقيقــي تحــت عنــوان  ١٤٠١طهوري و ذوالفعلي (

به ايــن نتيجــه دســت   "در ايران  ١٩  -بيماري كوويدبنيان مقابله با  عه محصولات دانش  توس
در جهــت توســعه محصــولات دولت براي رفع مشكلات    توسط  هفت اقدام اساسي يافتند كه

شناســايي موانــع ") در تحقيقــي بــا عنــوان ١٤٠١دهقاني و همكاران (  وجود دارد.  بنياندانش
 "هــاارائه راهكار براي آنح بنگاه و ملي و بنيان در سطدانشهاي  توسعه مديران ارشد شركت

 هــايچالش تــرينمهم  اجرايــي و  فرهنگــي  مــالي،  هايچالشبه اين نتيجه دست يافتند كه  
 در  دانــش  انتشــار  و  توليــد  هايچالش  و  هستند  بنگاه  سطح  در  ارشد  مديران  توسعه  رويپيش
 اقتصــادي،  هــايچالش  و  حكمراني  هايشچال  بنيان،دانش  هايشركت  مديريت  توسعه  زمينه
) در ١٤٠٠نيكــي اســفهلان و همكــاران (  .شــوندمي  محســوب  ملي  سطح  در  موانع  ترينمهم

 ــبندانش  توليدي  يهاشركت  جاديموانع ا  ييشناساپژوهشي به   ي در دانشــگاه آزاد اســلام  اني
 جــاديدر ا  يردو ف ــ  يســازمان  ،يط ــيسه دسته از موانع مح  ييبه شناسا  جينتااقدام نمودند كه  

 ــگرد  منجــر  هاتشرك و   نيــيتب  ،ييشناســا) در پژوهشــي بــه  ١٤٠٠. رومــزي و همكــاران (دي
 ــبندانــش  يهاو توسعه شــركت  جاديها و عوامل اشاخص  يبندرتبه علــوم   يهادر رشــته  اني
 يهاو توسعه شركت  جاديا  يهاشاخص  دهديپژوهش نشان م  جينتااند كه  ي اقدام كردهانسان

 ،يو پژوهش ــ  يآموزش ــ  يهــاتيشــاخص فعال  ي مشتمل برانسانعلوم  يهار رشتهد  انيبندانش
شــاخص ارتباطــات و   ها،رســاختيشــاخص بســترها و ز  ،يگذاراســتيو س  تيريشاخص مــد

ي اســت. كشــاورز و همكــاران و شاخص نوآور  دانششاخص نشر و اشاعه    ،يعلم  يهاشبكه
 يوفنــاورعلــم  پــارك انيبندانش يهاشركت تيعوامل موفق يابيارزدر پژوهشي به  )١٤٠٠(

 ــشــده بــر موفق  ييشناسا  يهاشاخص  يتمام  دهدينشان م  جينتااند كه  اقدام كردهفارس    تي
عنوان بــه  ياست و بعــد ســازمان  رگذاريفارس تأث  يفناور  پارك علم و  انيبندانش  يهاشركت

 ــبه ترت يو فرد يطيشده است و ابعاد مح  بعد شناخته  نيترمهم دوم و ســوم  يهادر رتبــه بي
 ــاي بــه  ) در مطالعه١٣٩٨هشدار و همكاران (دارند.    قرار  ــيمــدل بهبود  ةارائ  يبنــددســته  ةافت

 ــ  شدهي  مدل طراحاند كه  اقدام كرده  رانيدر ا  انيبندانش  يهاشركت  ــمتغ  چهــاربــر    يمبتن  ري
 يدگي ــچيپ( يو فنــاور  ينــوآور  يهــا، مشخصهي)و مال  يعوامل ساختار(شركت    ةانداز  ياصل

 ٩( يفنــاور ةدر هر حوز ي)ديتول اي يسازنمونه( شركت تيطح فعالشركت و س نوع ،ي)فناور
 .است ي)توافق ةحوز

 يهانظام"در تحقيقي با عنوان    )٢٠٢٣لي و همكاران (هاي خارجي  درخصوص پژوهش
دريافتند   "بر دانش  يمبتن  ييايپو  تيقابل  ري: تأثداريبه اهداف توسعه پا  يابيو دست  يمل  ينوآور

دارنــد، در   داريبه اهداف توسعه پا  يابيبر دست  يمثبت  ريبر دانش تأث  يمبتن  ايپو  يهاتيقابل    كه
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گيرالــدو و همكــاران  دارد. ميرمســتقيو غ ميدوگانــه مســتق ريها تــأثآن يبيكه ابعاد ترك  يحال
 ــاقتصــاد دانــش بن  يپژوهش ــ  يروندها") در تحقيقي با عنوان  ٢٠٢٢( بيــان كردنــد كــه   "اني

 ــاطلاعــات در ادب  تيريدانش و مــد  تيريبر دانش، مد  يمبتن  يهانظاممانند    ياصطلاحات  اتي
بــه  بنيــاناقتصاد دانش شرفتيپ يبرا يضرور يهااصطلاحات به مؤلفه  نياند و اتر شدهجيرا

دنبــال بــهها و كشــورها را  سازمان  يتوسعه اقتصاد  دنتوانيد كه مناشاره دار  يكرديعنوان رو
 كيشــهود اســتراتژ"تحت عنوان  ) در تحقيقي  ٢٠٢٢جورن و همكاران (سونگكا  .داشته باشند

به ايــن   "تاليجيبر دانش و تحول د  يمبتن  ايپو  يهاتيعملكرد بالا: نقش قابل  يبرا  يسازمان
تأثير مثبتي بر تحول ديجيتــال دارنــد. بر دانش    يمبتن  ايپو  يهاتيقابلنتيجه دست يافتند كه  

بنيــان در هــا و صــنايع دانــشكتبه بررسي نقــش شــر ) در پژوهشي٢٠٢٠بنگ و همكاران (
ثــروت   ديتول  و  رشد  يبرا  انيبناقتصاد دانشگيرند كه  بنيان پرداخته و نتيجه مياقتصاد دانش
ي اقتصاد تمام  نيبلكه در ا  ستين  يبالا متك  يبا فناور  هايشركت  و  عياز صنا  يتنها به تعداد

ي نوع اقتصاد تمام نيدر ا گريت د. به عباركننديمخود از دانش استفاده    ازيبه فراخور ن  عيصنا
) در پژوهشــي بــه ٢٠١٦(  ١. گــودينهســتند  يبه دانــش متك ــ  يبه نوع  ياقتصاد  يهاتيفعال

دارد كــه بنيان پرداخته است و بيــان مــيهاي دانشبنيان و شركتبررسي رابطه اقتصاد دانش
 اســاس   كه بــر  دانديم  ياقتصاد  را  انيبناقتصاد دانش  ،ياقتصاد  يهايهمكار  ةسازمان توسع

 دانش عيدر دانش و صنا يگذارهيو كاربرد دانش و اطلاعات شكل گرفته و سرما  عيتوز  د،يتول
 .رديگيمورد توجه خاص قرار م هيپا

 شناسي پژوهشروش
پژوهش حاضر در زمره تحقيقات كاربردي است كه با رويكرد توصيفي و اكتشافي انجام شده 

بــه صــورت كيفــي و كمــي و از نظــر   راي ماهيت آميختهي گردآوري شده داهاو از نظر داده
جامعه آماري پژوهش، خبرگــان مشــتمل بــر   است.فلسفه تحقيق، پژوهشي قياسي استقرايي  

ريــزي، پــارك علــم و فنــاوري، مــديران مــديريت و برنامــههاي  افراد صاحب نظر در سازمان
از   نفــر  ٣٠فايت نظــري  كه بر اساس اصل كبنيان و اساتيد دانشگاه هستند  هاي دانششركت

 آمــاري  جامعه  انتخاب  چگونگي  خصوص  در  برفي انتخاب شد.گيري گلولهآنان با روش نمونه
هــاي پژوهش، موانع و راهكارهاي توسعه شــركت  اينكه موضوع  به  توجه  با  كه  بيان كرد  بايد

 وممفه ــ  ايــن  بــا  عملــي  و  نظــري  حيث  از  كه  شدمي  استفاده  افرادي  از  ، بايداستبنيان  دانش

 
1. Godin 



 ٨٣/  ...گذاري مديريتيبنيان با رويكرد سياست هاي دانش سعه شركتشناسايي موانع و ارائه راهكارهاي تو

 و مصــاحبه ســؤالات بــه پاســخگويي جهــت در  لازم  اطلاعاتي  اشراف  و  باشند  داشته  آشنايي
 اســاس  بر و گلوله برفي گيرينمونه روش  بااستفاده از به همين دليل،.  باشند  دارا  را  پرسشنامه

هاي انمديران ارشد و مديران حوزه منــابع انســاني ســازم  از  نفر  ٣٠  تعداد  نظري  كفايت  اصل
 انتخاب شدند. شگاههمراه اساتيد داندولتي به 
 از  بخشــي  كــهبود    يافته  ساختار  نيمه  مصاحبه  كيفي،  بخش  در  اطلاعات  گردآوري  ابزار

 ســي  بازه  يك  نمونه در  اعضاي  با  تلفني  شكل  به  نيز  ديگري  بخش  و  حضوري  صورت  به  آن
ابــزار همچنــين  .  شــد  داريبــر  فــيش  خبرگــان  اشاره  مورد  نكات  از  و  انجام  ايدقيقه  چهل  تا
اي به صورت . به اين صورت كه پرسشنامهبودنامه  ردآوري اطلاعات در بخش كمي پرسشگ

ها خواسته شد كه به سؤالات آن پاســخ دهنــد. شد و از آن  داده  خبرگان  به  ايميلي  و  حضوري
 براي بررسي روايي و پايايي ابزار گــردآوري اطلاعــات در بخــش كيفــي از روش محتــوايي و

ميان كدگذار استفاده شد كه پايايي آن با ضــريب توافــق   يايي درون كدگذارروايي نظري و پا
براي پايايي ميان كدگذار تاييد شد. همچنين روايي و   ٧٦/٠براي روش درون كدگذار و    ٧٩/٠

ها در بخش كمي، روايي اعتبار محتوا و پايايي بازآزمون بود كــه بــا پايايي ابزار گردآوري داده
 منظــوربــه  پــژوهش  ايــن  ها داشــت. درايي پرسشنامهاييد روايي و پاينشان از ت  ٧٧/٠ب  ضري

-گيري از نرمرويكرد تحليل محتوا و روش كدگذاري با بهره  از  كيفي  بخش  در  هاداده  تحليل
 گرفته شد دلفي فازي بهره تي و در بخش كمي از روش افزار اتلس

 هاي پژوهشيافته
 .است شده  داده  نشان زير جدول در ي نمونهضا اع شناختي  جمعيت هايدر اين پژوهش، يافته

 نمونه  شناختي  جمعيت هايويژگي. ٢ جدول 

كاري سابقه فراواني  جنسيت  تحصيلي  مدرك فراواني    فراواني  شغل فراواني  
٥-١٠ ٢٤ مرد  ٢١ مديران ٢ كارشناسي  ٤ 
١١-١٥ ٦ زن  ٩ اساتيد  ١٥ كارشناسي ارشد  ١٧ 
١٥بيشتر از    ترادك ٩   ١٣   

موانــع و   شناســايي  مــرتبط بــا  هــايداده  خبرگــان  بــا  مصــاحبه  از  پس  كيفي  بخش  در
 روش   از  اســتفاده  بــا  عوامــل  ايــن  شناسايي شدند.  بنيانهاي دانشراهكارهاي توسعه شركت

موانــع و راهكارهــاي رشــد و .  شناســايي شــدند  تياتلس  افزارنرم  از  گيريبهره  با  و  كدگذاري
 شده است.  ارائه ٣ در جدول بنياننشهاي داتوسعه شركت
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 كدهاي استخراج شده  . ٣جدول 

 راهكارها كد   موانع كد  
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O1 
 قراردادهاي مالي تأمين در يرتأخ

 دولت با شده بسته

ت
رك

 ش
عه
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ي 
ها

كار
راه
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ي 
ها
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S1 
هاي ناكارآي كسب و انتقال منابع از بخش

 هاي كارآ كار به بخش

O2 
  تحميل و اقتصادي هايبحران وجود
 S2 بنيان دانش هايشركت  به خطر  انواع

د ها براي توليتوسعه ابداعات و نوآوري
 س جهانيمحصولات در كلا

O3 
 ناكافي و فني هاي آزمايشگاه  نبودن  كافي

 گراتوسعه رويكرد صادرات S3 فناورانه  هاي زيرساخت بودن 

O4 
  متناسب سود با مالي منابع كمبود

هاي مغفول اقتصاد كشور و توليد كالا  شناسايي ظرفيت S4 شكوفايي  و نوآوري صندوق در حتي
 اين مورد  و ارائه خدمات در 

O5 
  بسته قراردادهاي  مالي تأمين كلاتشم

 S5 شده
كاهش واردات كالاهاي با قابليت توليد در  

 داخل 

O6 
  محصولات براي   مناسب بازار وجود عدم

 S6 صادراتي مشكلات وجود و بنيان دانش
تنوع بخشي به توليدات و محصولات براساس  

 تقاضاي جهاني 

O7 
  تيازام احراز سختگيرانه شروط
 S7 توليدي بنياننشدا  هايشركت 

افزايش حجم توليدات و خدمات و حركت از  
 توليد سنتي به توليد فناورانه 

O8 
  محصولات تجارت و بازاريابي در ناتواني

 S8 بنياندانش  هاي شركت توسط
توسعه منابع مالي بالاخص تسهيلات صندوق  

 نوآوري و شكوفايي 

O9 
  بنيان انشد  محصولات به  اعتمادي بي

 S9 داخلي
تلاش در جهت قرارگيري در زنجيره تأمين  

 و عرضه جهاني 

O10 
 هايشركت  ساير با علمي تبادل عدم

 S10 بنيان دانش
فناوري بنيان در راستاي هاي دانشحركت شركت 

 هاي نرم و اقتصاد ديجيتال

O11 
  در توليدي كالاهاي نگرفتن قرار

 جهاني  و ملي توليد زنجيرة

 O12 
  و هاشركت يزتجه در مشكلات
 اوليه  مواد واردات در كمبود

O13 پيچيده  اداري بوروكراسي و ثبت  مشكلات 

O14 
 بنياندانش هايشركت ضعيف ارتباط
 ها پژوهشكده  و هادانشگاه با

دســتة موانــع اقتصــادي، قــانوني و ســازماني  ٣موانع شناسايي شده در جدول زيــر، بــه 
 ) مشخص شده است.٤ير (جدول شماره  وند كه در جدول زشبندي ميتقسيم

 بنيان هاي دانشموانع رشد و توسعه شركت . ٤جدول 
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 خطر انواع تحميل و اقتصادي هايبحران وجود
 بنيان دانش هايشركت  به
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  محصولات تجارت و بازاريابي در ناتواني
 بنيانشدان هايشركت توسط

 داخلي  بنياندانش محصولات به اعتماديبي دولت  با شده بسته  قراردادهاي  مالي تأمين در تأخير 
  در حتي متناسب سود با مالي منابع كمبود

 شكوفايي و نوآوري صندوق
-دانش هايشركت  ساير با علمي تبادل عدم

 بنيان



 ٨٥/  ...گذاري مديريتيبنيان با رويكرد سياست هاي دانش سعه شركتشناسايي موانع و ارائه راهكارهاي تو

  در كمبود و هاشركت تجهيز در مشكلات شده  بسته قراردادهاي مالي تأمين مشكلات
 اوليه   مواد واردات

 توليد  زنجيرة در توليدي كالاهاي نگرفتن قرار
 جهاني  و ملي

  ناكافي و فني هايآزمايشگاه  نبودن كافي
 فناورانه  هايزيرساخت بودن

  محصولات براي مناسب بازار وجود عدم
 صادراتي  مشكلات وجود و بنياندانش

 با بنياندانش هايشركت ضعيف ارتباط
 ها پژوهشكده و هاگاهنشدا 

ني
انو

ع ق
وان

م
 

 هايشركت  امتياز احراز سختگيرانه شروط
  توليدي   بنياندانش

  پيچيده   اداري  بوروكراسي و ثبت مشكلات
شناسايي شده در مرحله مصاحبه در قالب پرسشــنامه  عوامل سنجي مرحله اول، نظر در

تغيرهاي زبــاني تعريــف شــده ينه پيشنهادي و مو با توجه به گز  قرار گرفت  در اختيار خبرگان
 دست آوردن ميــانگين فــازيهاي قيد شده در پرسشنامه براي بهنتايج حاصل از بررسي پاسخ

 گيرند. ها مورد تحليل قرار ميمؤلفه
 مرحله نخست نظرسنجي هايشمارش پاسخنتايج  . ٥جدول 

 ن بنياهاي دانشكت موانع رشد و توسعه شر
 خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  متغيرها 

 ٤ ٠ ٦ ٨ ١٢ دولت با شده بسته قراردادهاي مالي تأمين در تأخير
 به خطر انواع تحميل و اقتصادي هايبحران وجود

 بنيان دانش هايشركت 
٥ ٠ ٢ ١٥ ٨ 

 بودن ناكافي و فنيهاي آزمايشگاه نبودن كافي
 انه فناور  هايزيرساخت

٣ ٤ ٧ ٧ ٩ 

 صندوق در حتي متناسب سود با مالي منابع بودمك
 شكوفايي و نوآوري

١ ٣ ٨ ٣ ١٥ 

 ٨ ٤ ٦ ٧ ٥ شده  بسته قراردادهاي مالي تأمين مشكلات
  و بنيان دانش محصولات براي   مناسب بازار وجود عدم

 ١٠ ٣ ٢ ٦ ٩ صادراتي مشكلات وجود

 ١ ٣ ٦ ١١ ٩ توليدي بنيانش دان هايشركت  امتياز احراز سختگيرانه شروط
  توسط محصولات تجارت و بازاريابي در ناتواني

 ١ ٨ ٧ ٥ ٩ بنياندانش   هاي شركت

 ٩ ٦ ٤ ٨ ٣ داخلي  بنياندانش محصولات به اعتمادي بي
 ٥ ١٠ ٧ ٤ ٤ بنياندانش هايشركت  ساير با علمي تبادل عدم
 ٠ ١٢ ٥ ٦ ٧ اني جه  و  ملي توليد زنجيره در توليدي كالاهاي نگرفتن قرار

 ٠ ١٠ ٩ ٦ ٥ اوليه  مواد واردات در كمبود و هاشركت  تجهيز در مشكلات
 ٣ ١٥ ٢ ٨ ٢ پيچيده  اداري  بوروكراسي و ثبت مشكلات

  هادانشگاه با بنياندانش هايشركت ضعيف ارتباط
 ها پژوهشكده و

٠ ٥ ٩ ٨ ٨ 



 /٨٦ ١٤٠٣ تابستان، ٢٤ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 بنيان هاي دانش راهكارهاي رشد و توسعه شركت

آي كسب و كار به هاي ناكاراز بخشانتقال منابع 
 ١ ٩ ٢ ١٠ ٨ هاي كارآ بخش

ها براي توليد محصولات در توسعه ابداعات و نوآوري
 ١ ١ ١٠ ٨ ١٠ كلاس جهاني 

 ٢ ٦ ٩ ٦ ٧ گراتوسعه رويكرد صادرات
هاي مغفول اقتصاد كشور و توليد شناسايي ظرفيت 

 ٩ ٢ ٦ ٦ ٧ كالا و ارائه خدمات در اين مورد 

 ٠ ٠ ١٢ ١١ ٧ داخل قابليت توليد در اردات كالاهاي باكاهش و
 ٠ ٠ ١ ١٧ ١٢ تنوع بخشي به توليدات و محصولات براساس تقاضاي جهاني 

افزايش حجم توليدات و خدمات و حركت از توليد سنتي 
 ٠ ٤ ٨ ١٢ ٦ به توليد فناورانه 

 ٠ ٠ ٨ ٩ ١٣ توسعه منابع مالي بالاخص تسهيلات صندوق نوآوري و شكوفايي
 ٠ ٠ ٠ ١٥ ١٥ زنجيره تأمين و عرضه جهانيقرارگيري در تلاش در جهت 
هاي  فناوريبنيان در راستاي هاي دانشحركت شركت

 ٠ ٠ ١٠ ٦ ١٤ نرم و اقتصاد ديجيتال 

هاي داده شده به هر عامل و بعد از محاســبه ميــانگين بعد از مشخص شدن تعداد پاسخ
 قطعي شــده بــراي هــر مؤلفــه  ، اعداد فازي١فرمول مينكووسكيمثلثي براي عوامل از    فازي

 ) است.٦ها به شرح جدول (زدايي مؤلفهو فازي محاسبه شد. نتايج حاصل از ميانگين فازي

 حاصل از نظر سنجي مرحله اول  هاي خبرگانميانگين ديدگاه . ٦جدول  

موانع رشد و توسعه  
 بنيان هاي دانششركت

 ي مثلث  ازي ميانگين ف

(m, α, β) 
فازي  
 زدايي

راهكارهاي رشد و توسعه  
 بنيانهاي دانش شركت

 مثلثي  ميانگين فازي 

(m, α, β) 
فازي  
 زدايي

  مالي تأمين در تأخير
 قراردادها 

)٥٢٠/٠ ) ٠/ ٤٨، ٧/٠، ٨٥/٠  
انتقال منابع از  

كارآ ان هايبخش  
)٤٢٩ ) ٠/ ٣٨، ٦٢/٠، ٨/٠./  

٥١٢/٠ ) ٤٦/٠، ٠/ ٦٧، ٨٥/٠(   اقتصادي ايهبحران وجود -يفناور يدر راستا حركت  
تالي ج ينرم و اقتصاد د هاي  )٥٠٨ ) ٠/ ٤٦، ٧/٠، ٨٧/٠./  

٤٤٣/٠ ) ٤/٠، ٦٢/٠، ٨/٠( فني هايآزمايشگاه نبودن كافي و خدمات  داتيحجم تول  شيافزا   )٣٩٧ ) ٣٥/٠، ٠/ ٥٨، ٧٧/٠./  

٥٢٢/٠ ) ٤٩/٠، ٠/ ٧٣، ٨٥/٠(   مناسب  سود با مالي منابع كمبود عرضه   رهي در زنج  يري گارقر 
ي جهان  )٣٧٢ ) ٠/ ٣٢، ٥/٠، ٦٩/٠./  

٣٤٣/٠ ) ٢٩/٠، ٠/ ٤٧، ٦٨/٠( مشكلات در تأمين مالي  واردات  كاهش   )٥٠٦ ) ٤٥/٠، ٧/٠، ٩/٠./  

٣٨٥/٠ ) ٣٤/٠، ٠/ ٥٠، ٦٨/٠(   مناسب  بازار وجود عدم گرا صادرات  كرديتوسعه رو   )٦٢٩ ) ٥٩/٠، ٠/ ٨٤، ٩٩/٠./  

  احراز گيرانهسخت شروط
   يازامت

)٥٠٢/٠ ) ٠/ ٤٥، ٧/٠، ٨٧/٠  
به   يبخش تنوع

و محصولات  داتيتول  
)٤٦٦ ) ٤١/٠، ٠/ ٦٦، ٨٦/٠./  

 

1. Minkowski 



 ٨٧/  ...گذاري مديريتيبنيان با رويكرد سياست هاي دانش سعه شركتشناسايي موانع و ارائه راهكارهاي تو

  و بازاريابي در ناتواني
   تجارت

)٤١٠/٠ ) ٣٦/٠، ٠/ ٦٠، ٧٨/٠  
  هايتيظرف ييشناسا

 مغفول اقتصاد 
)٥٧٧/٠ ) ٥٤/٠، ٠/ ٧٩، ٩٣/٠ 

٩٧٢/٠ ) ٢٤/٠، ٠/ ٤١، ٦٤/٠( محصولات  به اعتماديبي  لاتيبالاخص تسه يمال  منابع  توسعه 
ييو شكوفا يصندوق نوآور  )٦٥٦/٠ ) ٦٢/٠، ٨٧/٠، ١ 

٢٧٩/٠ ) ٢٢/٠، ٠/ ٤٣، ٦٥/٠(   علمي  تبادل عدم ها  يابداعات و نوآور توسعه   )٥٦٦/٠ ) ٥٣/٠، ٠/ ٧٨، ٩١/٠ 
  توليد زنجيره در نگرفتن قرار

 جهاني
)٣٦٤/٠ ) ٣١/٠، ٠/ ٥٦، ٧٥/٠     

٣٥٢/٠ ) ٣/٠، ٠/ ٥٥، ٧٥/٠( ها شركت تجهيز  در مشكلات     
  بوروكراسي و ثبت مشكلات

   اداري 
)٢٥٨/٠ ) ٢/٠، ٠/ ٤٢، ٦٥/٠     

  و هادانشگاه با ارتباط
ها پژوهشكده  

)٤٥٤/٠ ) ٤٠/٠، ٠/ ٦٥، ٨٤/٠     

پس از انجام مرحله اول نظرسنجي لازم است مرحله دوم نيز انجام شود تا نتايج هر دو 
در نظرســنجي مرحلــه دوم نتــايج شــمارش   نتيجــه مشــخص شــود.  مرحله با هم مقايســه و

 ) است.٧هاي شناسايي شده به شرح جدول (هاي داده شده به مؤلفهپاسخ
 مرحله دوم نظرسنجيهاي شمارش پاسخنتايج . ٧جدول 

 بنيان هاي دانشموانع رشد و توسعه شركت
 خيلي كم  كم متوسط زياد خيلي زياد  متغيرها 

 ٤ ٠ ٨ ٨ ١٠ دولت با شده بسته قراردادهاي مالي تأمين در تأخير
 به خطر انواع تحميل و اقتصادي هايبحران وجود

 بنيان دانش هايشركت 
٥ ٠ ٤ ١١ ١٠ 

 بودن ناكافي و فنيهاي آزمايشگاه نبودن كافي
 فناورانه  هايزيرساخت

٣ ٣ ٨ ٧ ٩ 

 صندوق در حتي متناسب سود با مالي منابع كمبود
 شكوفايي و نوآوري

٣ ٣ ٦ ٣ ١٥ 

 ٦ ٤ ٥ ٧ ٨ شده  بسته قراردادهاي مالي تأمين مشكلات
 و بنياندانش محصولات براي مناسب بازار وجود عدم

 صادراتي  مشكلات وجود
٥ ٣ ٥ ٨ ٩ 

 ٥ ٣ ٦ ٧ ٩ توليدي بنيان دانش هاي شركت امتياز احراز سختگيرانه شروط
 ١ ٧ ٥ ٥ ١٢ بنياندانش هايشركت  طتوس  محصولات جارتت و بازاريابي در ناتواني

 ٧ ٦ ٤ ٨ ٥ داخلي  بنياندانش محصولات به اعتماديبي
 ٥ ٨ ٧ ٤ ٦ بنياندانش هايشركت  ساير با علمي تبادل عدم

 ٠ ٩ ٥ ٩ 7 جهاني و ملي  توليد زنجيره در توليدي  كالاهاي  نگرفتن قرار
 ٠ ٨ ٩ ٨ ٥ اوليه   مواد ارداتو  در كمبود و هاشركت تجهيز  در مشكلات

 ٣ ١٢ ٢ ٨ ٥ پيچيده  اداري  بوروكراسي و ثبت مشكلات
 و ها دانشگاه با  بنيان دانش هاي شركت  ضعيف ارتباط

 ٠ ٩ ٩ ٧ ٥ ها پژوهشكده



 /٨٨ ١٤٠٣ تابستان، ٢٤ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 بنيان هاي دانش راهكارهاي رشد و توسعه شركت
 ١ ٩ ٨ ٦ ٦ هاي كارآ هاي ناكارآي كسب و كار به بخش انتقال منابع از بخش

 ١ ٤ ٦ ٩ ١٠ هاي نرم و اقتصاد ديجيتال فناوريبنيان در راستاي نشدا هايحركت شركت
 ٢ ٣ ٩ ٨ ٨ افزايش حجم توليدات و خدمات و حركت از توليد سنتي به توليد فناورانه

 ٧ ٦ ٦ ٦ ٥ تلاش در جهت قرارگيري در زنجيره تأمين و عرضه جهاني
 ٠ ٠ ١٠ ١١ ٩ در داخلكاهش واردات كالاهاي با قابليت توليد 

 ٠ ٠ ٣ ١٥ ١٢ گراتوسعه رويكرد صادرات
 ٠ ٤ ٩ ١٩ ٧ تنوع بخشي به توليدات و محصولات براساس تقاضاي جهاني 

هاي مغفول اقتصاد كشور و توليد كالا و ارائه  شناسايي ظرفيت
 ٠ ٠ ١٠ ١٠ ١٠ خدمات در اين مورد 

 ٠ ٠ ٠ ١٢ ١٨ شكوفايي  توسعه منابع مالي بالاخص تسهيلات صندوق نوآوري و
 ٠ ٠ ٨ ٨ ١٤ ها براي توليد محصولات در كلاس جهاني توسعه ابداعات و نوآوري

در مرحلــه دوم و بعــد از   هاي داده شده به هر مؤلفــهپس از مشخص شدن تعداد پاسخ
قطعــي شــده  ، اعداد فازي ها از فرمول مينكووسكيمثلثي براي مؤلفه  محاسبه ميانگين فازي

ها در زدايي مؤلفــهو فــازي  تايج حاصــل از ميــانگين فــازيشود. نسبه ميمحا  اي هر مؤلفهبر
 ) است.٨مرحله دوم به شرح جدول (

 سنجي مرحله دوم حاصل از نظر هاي خبرگانميانگين ديدگاه. ٨جدول 

-موانع رشد و توسعه شركت
 بنيان هاي دانش

 مثلثي   ميانگين فازي

(m, α, β) 
فازي 
 زدايي

و توسعه  راهكارهاي رشد 
 بنيان هاي دانششركت 

 مثلثي   ميانگين فازي

(m, α, β) 
فازي 
 زدايي

٤٩١/٠ ) ٤٥/٠، ٦٦/٠، ٨٣/٠( قراردادها مالي تأمين در تأخير ناكارآ  هاي انتقال منابع از بخش   )٣٦٦ ) ٣١/٠، ٥٥/٠، ٧٥/٠ ./  

٥٠٨/٠ ) ٤٦/٠، ٦٧/٠، ٨٤/٠(   اقتصادي هايبحران وجود نرم و  هاييفناور يستادر را حركت  
تال ي ج ياقتصاد د  )٤٩١ ) ٤٥/٠، ٦٩/٠، ٨٥/٠ ./  

٤٥٢/٠ ) ٤/٠، ٦٣/٠، ٨/٠( فني  هاي آزمايشگاه  نبودن  كافي و خدمات داتيحجم تول شيافزا   )٤٥٤ ) ٤/٠، ٦٤/٠، ٨٢/٠ ./  
٥٠٦/٠ ) ٤٧/٠، ٧/٠، ٨٢/٠(  مناسب سود با مالي منابع كمبود ي ه جهانعرض رهي در زنج  يري قرارگ   )٣٢٧ ) ٢٧/٠، ٤٦/٠، ٦٧/٠ ./  

٤٠٤/٠ ) ٣٥/٠، ٥٥/٠، ٧٤/٠( مشكلات در تأمين مالي  واردات  كاهش   )٥٣٥ ) ٤٩/٠، ٧٤/٠، ٩١/٠ ./  
٤٤٣/٠ ) ٤/٠، ٦٠/٠، ٧٨/٠(   مناسب بازار وجود عدم گراصادرات كرديتوسعه رو   )٦١٢ ) ٥٧/٠، ٨٢/٠، ٩٧/٠ ./  
٤٣٥/٠ ) ٣٩/٠، ٦/٠، ٧٧/٠(  امتياز احراز سختگيرانه شروط و محصولات  داتي به تول يبخش نوعت   )٤٦٤ ) ٤١/٠، ٦٦/٠، ٨٥/٠ ./  

٤٦٢/٠ ) ٤٢/٠، ٦٦/٠، ٨١/٠(   تجارت و بازاريابي در ناتواني مغفول اقتصاد هايت ي ظرف ييشناسا   )٥٤١/٠ ) ٥/٠، ٧٥/٠، ٩١/٠ 

٣٤٣/٠ ) ٢٩/٠، ٤٨/٠، ٦٩/٠( محصولات  به اعتمادي بي   تلا يبالاخص تسه ي منابع مال  توسعه 
يي و شكوفا ي رصندوق نوآو  )٦٥٨/٠ ) ٦٣/٠، ٨٨/٠، ٩٨/٠ 

٣٥٢/٠ ) ٢٧/٠، ٤٨/٠، ٦٨/٠(   علمي تبادل عدم ها يابداعات و نوآور  توسعه   )٥٨٣/٠ ) ٥٥/٠، ٨/٠، ٩٣/٠ 

٤١٤/٠ ) ٣٦/٠، ٦١/٠، ٨/٠( جهاني  توليد زنجيره در نگرفتن قرار     

٣٨٥/٠ ) ٣٣/٠، ٥٨/٠، ٧٩/٠( ها شركت تجهيز در مشكلات     

٣٢٧/٠ ) ٢٧/٠،  ٥/٠، ٧/٠(   اداري بوروكراسي و ت ثب  مشكلات     

ها پژوهشكده  و  هادانشگاه با ارتباط  )٣٦٨/٠ ) ٣١/٠، ٥٦/٠، ٧٧/٠     



 ٨٩/  ...گذاري مديريتيبنيان با رويكرد سياست هاي دانش سعه شركتشناسايي موانع و ارائه راهكارهاي تو

دو مرحله نظرسنجي انجام شد، لازم است كه اختلاف ميــان ميــانگين پس از اينكه هر  
زدايي گين فــازياختلاف ميان زدايي شده عوامل مورد بررسي و تحليل قرار گيرد. بررسيفازي

 ) است.٩شده عوامل در مرحله اول و دوم به شرح جدول (
 زدايي شده  مرحله اول و دوم نظر سنجي اختلاف ميانگين فازي. ٩جدول 

موانع رشد و توسعه  
 بنيانهاي دانش شركت

ول 
ه ا

رحل
ن م

نگي
ميا

دوم  
له 

رح
ن م

نگي
ميا

 

ين 
انگ

 مي
لاف

اخت
 

راهكارهاي رشد و توسعه  
 بنيانهاي دانش كتشر 

ول 
ه ا

رحل
ن م

نگي
ميا

دوم  
له 

رح
ن م

نگي
ميا

 

ين 
انگ

 مي
لاف

اخت
 

  مالي تأمين در تأخير
 قراردادها 

٥٢٠/٠  ٤٩١/٠  ٠٢٩/٠ 
انتقال منابع از  

ناكارآ  هايبخش  
٤٢٩/٠  ٣٦٦/٠  ٠٦٣/٠ 

  هايبحران وجود
   اقتصادي

٥١٢/٠  ٥٠٨/٠   هاييفناور يدر راستا حركت ٠٠٤/٠ 
تال ي جينرم و اقتصاد د  ٥٠٨/٠  ٤٩١/٠  ٠١٧/٠ 

  نبودن كافي
 فني  هايآزمايشگاه

٤٤٣/٠  ٤٥٢/٠  ٠٠٩/٠ 
  داتيحجم تول شيافزا 

٣٩٧/٠ و خدمات  ٤٥٤/٠  ٠٥٧/٠ 

  با مالي منابع كمبود
   مناسب سود

٥٢٢/٠  ٥٠٦/٠   رهي در زنج  ي ر ي قرارگ ٠١٦/٠ 
يعرضه جهان  ٣٧٢/٠  ٣٢٧/٠  ٠٤٥/٠ 

٣٤٣/٠ مشكلات در تأمين مالي   ٤٠٤/٠ اردات و كاهش ٠٦١/٠   ٥٠٦/٠  ٥٣٥/٠  ٠٢٩/٠ 

٣٨٥/٠   مناسب بازار وجود عدم  ٤٤٣/٠ گرا صادرات  كرديتوسعه رو ٠٥٨/٠   ٦٢٩ ./  ٦١٢/٠  ٠١٧/٠ 
  سختگيرانه شروط

   امتياز احراز
٥٠٢/٠  ٤٣٥/٠ و   داتي به تول يبخش تنوع ٠٦٧/٠ 

٤٦٦/٠ محصولات  ٤٦٤/٠  ٠٠٢/٠ 

  و بازاريابي در ناتواني
   تجارت

٤١٠/٠  ٤٦٢/٠   اي هتيظرف ييساشنا ٠٥٢/٠ 
 ٠٣٦/٠ ٥٤١/٠ ٥٧٧/٠ مغفول اقتصاد 

 به اعتماديبي
 محصولات 

٢٩٧/٠  ٣٤٣/٠  لاتيبالاخص تسه يمنابع مال  توسعه ٠٤٦/٠ 
ييو شكوفا يصندوق نوآور  ٠٠٢/٠ ٦٥٨/٠ ٦٥٦/٠ 

٢٧٩/٠   علمي تبادل عدم  ٣٥٢/٠ ها  يابداعات و نوآور توسعه ٠٧٣/٠   ٠١٧/٠ ٥٨٣/٠ ٥٦٦/٠ 

  در نگرفتن قرار
 جهاني  توليد زنجيره

٣٦٤/٠  ٤١٤/٠  ٠٥/٠     

  تجهيز در مشكلات
 ها شركت 

٣٥٢/٠  ٣٨٥/٠  ٠٣٣/٠     

  و ثبت مشكلات
   اداري بوروكراسي

٢٥٨/٠  ٣٢٧/٠  ٠٦٩/٠     

  و هادانشگاه با ارتباط
هاپژوهشكده   

٤٥٤/٠  ٣٦٨/٠  ٠٨٦/٠     
 

 ــ هاي ارائه شده در مرحله اول وبا توجه به ديدگاه ا نتــايج مرحلــه دوم، در مقايســه آن ب
باشــد در ايــن  ١/٠زدايي شــده در دو مرحلــه كمتــر از صورتي كه اختلاف بين ميانگين فازي



 /٩٠ ١٤٠٣ تابستان، ٢٤ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

زدايي شــده شود. با توجه به اينكه اختلاف ميانگين فازيسنجي متوقف ميصورت فرآيند نظر
كارهــاي رشــد و موانع و راه در مورد باشد، خبرگانمي ١/٠در دو مرحله كمتر از  نظر خبرگان

شــود. سنجي در اين مرحله متوقــف ميبه اجماع رسيدند و نظربنيان  هاي دانشتوسعه شركت
هــاي رشــد و توســعه شــركتدرمورد موانــع و راهكارهــاي    اين بدان معني است كه خبرگان

وامــل در . با توجه به مطالب عنوان شــده، اولويــت تمــامي عبنيان به اتفاق نظر رسيدنددانش
 .نشان داده شده است  )٢) و (١شماره (شكل   قالب

 

 
 . موانع رشد و توسعه ١شكل

 
 . راهكارهاي رشد و توسعه ٢شكل

 
 
 



 ٩١/  ...گذاري مديريتيبنيان با رويكرد سياست هاي دانش سعه شركتشناسايي موانع و ارائه راهكارهاي تو

 گيري بحث و نتيجه
 ــتولاست كه در آن   نىياقتصاد نو  ان،يبناقتصاد دانش  ــتوز ،دي دانــش، منبــع و اســتفاده از  عي

 ــبنهــاى دانــششــركت يياقتصــادها  نيثروت است. موتور محرك چن  جاديرشد و ا  ياصل  اني
و  يمحور، تحقق اهداف علمعلم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش  ييافزاهستند كه به منظور هم

برتــر نقــش   يهــايو توسعه در حوزه فنــاور  قيتحق  جينتا  يسازيجارت  نيو همچن  ياقتصاد
بنيــان محور و دانشهاي دانشبنيان، شركتاقتصادهاي دانشقت موتور محرك  در حقي  دارند.

العاده خلاقيت و نوآوري اقتصاد كشور را بــه ســمت رشــد و توســعه هستند كه با نيروي خارق
چنــد در    يمحرك توســعه اقتصــاد  فناور  انيبندانش  يهاشركتدهند. به گواه آمار،  سوق مي
 يفناور  يمل  يهااستيتمركز در س  يز نقاط اصلا  يكي  به  هاآناز    تياند و حمابوده  دهه اخير

فــراهم شــدن   كشوردر    مهم  هاياز موضوع  يكيامروزه  علاوه  به  شده است.  ليتبد  يو نوآور
 يمتمــاد  انيسال  انيبناست. اقتصاد دانش  ياستفاده از دانش، عبور از اقتصاد نفت  يبرا  يبستر
هــاي مهــم و موانع توسعه شركت.  شوديمه  ديد  يتبالادس  كشور و اسناد  سخنان مسئوليندر  

ها از جمله مبــاحثي آن تيموفق كليديعوامل بنيان و توجه به هاي دانشاثرگذار مانند شركت
ها در نظر داشته باشــند گيرنده بايد درخصوص اين شركتاست كه نهادهاي اثرگذار و تصميم

هــاي ي توسعه شركتارائه راهكارهاو بر اين اساس پژوهش حاضر با هدف شناسايي موانع و 
 گذاري مديريتي انجام پذيرفت. بنيان با رويكرد سياستدانش

نتايج اين پژوهش مشتمل بر دو بخش كيفي و كمي است. نتايج بخش كيفي بيانگر موانــع 
رفــت از آن اســت. بــر ايــن اســاس بنيان و راهكارهاي برونهاي دانشرشد و توسعه شركت
هــاي عــدم همكــاري بــا شــركتبنيــان،  هــاي دانــشو توســعه شــركت  مهمترين موانع رشد

بنيان، كافي نبودن هاي دانشبنيان خارجي و تراز اول، عدم تبادل علمي با ساير شركتدانش
هــا و هاي فناورانه، مشكلات در تجهيز شــركتهاي فني و ناكافي بودن زيرساختآزمايشگاه

 ــف شــركتكمبود در واردات مــواد اوليــه، ارتبــاط ضــعي هــا و بنيــان بــا دانشــگاهشهــاي دان
بنيــان و وجــود مشــكلات ها، عدم وجود بــازار مناســب بــراي محصــولات دانــشپژوهشكده
، مشكلات ثبــت و بوروكراســي مين مالي قراردادهاي بسته شده با دولتأخير در تأتصادراتي،  

، بنيــاندانــشهــاي  ناتواني در بازاريابي و تجارت محصــولات توســط شــركتاداري پيچيده،  
هاي اقتصادي و تحميل انواع خطر ، وجود بحرانبنيان داخلياعتمادي به محصولات دانشبي

بنيان، قرار نگرفتن كالاهاي توليــدي در زنجيــره توليــد ملــي و جهــاني، هاي دانشبه شركت
كمبود منــابع مــالي بــا ســود و    بنيان توليديدانش  هايشركت  شروط سختگيرانه احراز امتياز

هستند. همچنــين از نظــر خبرگــان، مهمتــرين   دوق نوآوري و شكوفاييناسب حتي در صنمت
هــاي بنيــان، انتقــال منــابع از بخــشهــاي دانــشراهكارهاي رفع موانع رشد و توسعه شركت

ها براي توليد محصولات در كارآ، توسعه ابداعات و نوآوريهاي  ناكارآي كسب و كار به بخش
محوريت تزريق ارز به اقتصاد كشــور، شناســايي   گرا باصادرات  كلاس جهاني، توسعه رويكرد

هاي مغفول اقتصاد كشور و توليد كالا و ارائه خــدمات در ايــن مــورد، كــاهش واردات ظرفيت
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كالاهاي با قابليت توليد در داخل، تنوع بخشي به توليدات و محصولات بــر اســاس تقاضــاي 
دات و خدمات و حركت از فزايش حجم توليجهاني در جهت رهايي از اقتصاد تك محصولي، ا

توليد سنتي به توليد فناورانه، توســعه منــابع مــالي بــالاخص تســهيلات صــندوق نــوآوري و 
هــاي شكوفايي، تلاش در جهت قرارگيري در زنجيره تأمين و عرضه جهاني حركــت شــركت

بخــش كمــي هــاي  هســتند. يافتــه  هاي نرم و اقتصاد ديجيتالفناوريبنيان در راستاي  دانش
 حتــي  متناسب  سود  با  مالي  منابع  كمبودنيز بيانگر آن است كه از ميان موانع توسعه،  پژوهش  

، وجــود مين مالي قراردادهاي بسته شده با دولــتأخير در تأت  ،شكوفايي  و  نوآوري  صندوق  در
شروط سختگيرانه احراز   بنيان،هاي دانشهاي اقتصادي و تحميل انواع خطر به شركتبحران

 و  هــادانشگاه  با  بنياندانش  هايشركت  ضعيف  ارتباطو    بنيان توليديانشد  هايشركت  يازامت
بنيان هستند. همچنــين نتــايج بخــش هاي دانشمهمترين موانع توسعه شركت  هاپژوهشكده

بنيان، توسعه منــابع هاي دانشكمي مؤيد آن است كه مهمترين راهكارهاي رفع موانع شركت
گــرا، شناســايي و شكوفايي، توسعه رويكرد صادراتصندوق نوآوري    مالي بالاخص تسهيلات

هاي مغفول اقتصاد كشور و توليد كالا و ارائه خدمات در اين مورد و توسعه ابداعات و ظرفيت
نوآوري ها براي توليد محصولات در كلاس جهــاني اســت. درخصــوص مقايســه نتــايج ايــن 

رومــزي و هاي ش با يافتهفت كه اين پژوههاي صورت گرفته بايد گپژوهش با ديگر پژوهش
بــر )  ١٣٩٨ي، هشدار و همكــاران (گذاراستيو س  تيريشاخص مدبه خاطر  )  ١٤٠٠همكاران (

 ــ  شرفتيپ  ) به علت اشاره به نقش٢٠١٦گودين (  ي،و فناور  ينوآور  يهامشخصهاساس    يفن
 ها همخواني و مطابقت دارد.شركت  يو علم

گــذار مشــيگذار و خــطهادهاي سياستآن است كه به نكاربرد عملي و اصلي اين پژوهش  
جمهوري، سازمان مديريت بنيان مانند معاونت علمي و فناوري رياستهاي دانشبراي شركت

هــا چــه ريزي و وزارت صنعت، معدن و تجارت براي بهبود رشد و توسعه اين شــركتو برنامه
اي از ن مجموعــهش با مشخص ساختتوانند انجام دهند. در حقيقت اين پژوههايي ميفعاليت

-بنيان و تحكيم اقتصاد دانشي محسوب ميهاي دانشعوامل كه موانع رشد و توسعه شركت
گــذاران كمــك گذاران و خــط مشــيشوند در كنار ارائه راهكارهاي رفع اين موانع، به سياست

آشنا شوند  بنيان بيش از پيشهاي دانشهاي اصلي مديران و شركتخواهد كرد كه با دغدغه
بــر اســاس نتــايج پــژوهش مــوارد زيــر  تر عمل نمايند.ها دقيقر جهت توسعه اين شركتو د

 گردد؛ پيشنهاد مي
هــاي براي اســتفاده شــركتمنابع مالي صندوق نوآوري و شكوفايي با سود متناسب  توسعه  

منابع سعه  بنيان است، توهاي دانشبنيان: يكي از مسائلي كه همواره مورد تأكيد شركتدانش
. اســت بنيانهاي دانشبراي استفاده شركتصندوق نوآوري و شكوفايي با سود متناسب   مالي

شود كه معاونت علمــي و فنــاوري رياســت جمهــوري تمهيــدات لازم در بنابراين پيشنهاد مي
 بنيان در نظر داشته باشند. هاي دانشجهت افزايش ميزان تسهيلات اين صندوق به شركت

 ،بوم نوآورييكي از بازيگران مهم زيستژوهش و فناوري: توسعه صندوق پ  كمك در جهت



 ٩٣/  ...گذاري مديريتيبنيان با رويكرد سياست هاي دانش سعه شركتشناسايي موانع و ارائه راهكارهاي تو

هاي پژوهش و فناوري هستند كه بــه عنــوان بخــش خصوصــي در حــال حمايــت از صندوق
ها در سه شكل استاني، تخصصــي و دانشــگاهي بنيان هستند. اين صندوقهاي دانششركت

ش و فناوري، در سه محور امه صندوق پژوهشود بر مبناي اساسنكنند. پيشنهاد ميفعاليت مي
 زير توسعه صندوق پژوهش و فناوري انجام شود:

نمونه سازي، قبل از توليد صنعتي، توليــد صــنعتي، : تسهيلاتي براي  ارائه تسهيلات •
 ين محل كار مأ، تة اعتبارياجارسرمايه در گردش، 

شركت در مناقصه و مزايده، حسن اجراي تعهد، پيش پرداخــت،   ه:نامارائه ضمانت   •
 پرداخت و گمركي   نجام كار، تعهدحسن ا

ت در مين مــالي مبتنــي بــر پــروژه، مشــاركأگذاري، تسرمايه: انجام  گذاريسرمايه  •
 درآمد

بنيــان: هــاي دانشهاي فناورانه براي استفاده شركتهاي فني و زيرساختعه آزمايشگاهتوس
بنيان با آن مواجه هستند، كمبــود هاي دانشيكي از مهمترين مسائل و مشكلاتي كه شركت

-هاي فناورانه است. يكي از راهكارهايي كه در اين زمينه ميهاي فني و زيرساختآزمايشگاه
هــاي شد، اين است كه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري به توســعه آزمايشــگاهواند كارگشا بات

هــاي علمــي و بنيــان در جهــت آزمــايشهــاي دانــشدانشگاهي و اختصاص آن بــه شــركت
تري در جهت راه اندازي و شود كه تسهيلات گستردهتحقيقاتي بپردازد. همچنين پيشنهاد مي

شــود كــه ن ارائه شــود. بــه عــلاوه پيشــنهاد مــيبنياهاي دانشهاي شركتتجهيز آزمايشگاه
هــا و مؤسســات خدمات شبكه آزمايشگاهي فناوري راهبردي كه زير مجموعه مركــز شــركت

 ها ارائه شود.بنيان است به طور گسترده و با تخفيف بيشتري براي استفاده اين شركتدانش
ليه توســط دولــت و واردات مواد اوها و كمبود در  برطرف كردن مشكلات در تجهيز شركت

بنيــان توليــدمحور وجــود دارد، هاي دانــشربط: يكي از مسائلي كه براي شركتنهادهاي ذي
كمبود در واردات مواد اوليه و مشكلات ترخيص كالاهاي وارداتي و زمان بالاي ايــن كالاهــا 

ت، معــدن و بالاخص براي كالاهاي فاسد شدني و دارويــي اســت. بنــابراين بــه وزارت صــنع
مســئوليت تنظــيم و نظــارت بــر صــنعت، ت و همچنين وزارت امور اقتصاد و دارايي كه  تجار

شود كه ، پيشنهاد ميوكارها را برعهده دارندها و كسبتجارت و تامين مواد اوليه براي شركت
كنندگان مواد اوليه مطمــئن كــه حاضــر بــه با توجه به مشكل تحريم، انعقاد قرارداد با عرضه

هاي ايراني هستند، به عنوان يك راهكــار مــؤثر و مفيــد مــدنظر ا شركتكاري بلندمدت بهم
شــود كــه بــراي باشد. همچنين در جهت كوتاه كردن زمان تــرخيص كالاهــا، پيشــنهاد مــي

تــري بنيان بالاخص كالاهاي فاسدشــدني، فرآينــد ســادههاي دانشترخيص كالاهاي شركت
 توسط گمرك تعريف و اجرايي شود. 

و  بــا دولــت  بنيانهاي دانششركت  مين مالي قراردادهاي بسته شدهأتدادن  ر اولويت قرار  د
هاي بنيان تأخير در پرداختهاي دانشنهادهاي دولتي: يكي از مسائل مطروحه توسط شركت

شود كــه در ها توسط نهادهاي دولتي است. بنابراين پيشنهاد ميدولتي و مطالبات اين شركت
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و   بــا دولــت  بنيــانهــاي دانــششــركت  قراردادهاي بسته شدهمين مالي  أتدن  اولويت قرار دا
 نهادهاي دولتي براساس يك مصوبه اجرايي گردد.

بنيــان خــارجي و تــراز اول: هاي دانــشهاي همكاري با شركتنامهانعقاد قراردادها و تفاهم
هگشــا باشــد، توانــد رابنيان مــيهاي دانشيكي از مواردي كه در جهت رشد و توسعه شركت

بنيان خارجي و تراز اول اســت. هاي دانشهاي همكاري با شركتنامهقاد قراردادها و تفاهمانع
هاي نامــهبنيــان، انعقــاد قراردادهــا و تفــاهمهــاي دانــششود كه شركتبنابراين پيشنهاد مي

د قــرار ها و راهبردهاي خــوبنيان خارجي و تراز اول را در برنامههاي دانشهمكاري با شركت
بنيان خارجي و تــراز اول هاي دانشهاي همكاري با شركتنامهنعقاد قراردادها و تفاهمادهند.  

م، تحقيقــات و فنــاوري يــا وزارت صــنعت، ومعمولاً تحت نظر وزارت امور خارجه و وزارت عل
ها و مســئول تعيــين سياســت  ،ها و نهادهــاخانهباشد. اين وزارتمعدن و تجارت در كشور مي

بنيان و توسعه فنــاوري بــا ســاير كشــورها و هاي دانشلي در زمينه همكاريالملاكرات بينمذ
 .هاي خارجي هستندشركت

هــاي هاي دولتي همانند صدا و ســيما بــراي تبليــغ محصــولات شــركتاستفاده از ظرفيت
ها: يكــي اين شركت اعتمادي به محصولاتبيبنيان و موضع سازي مطلوب در راستاي دانش

اعتمــادي بــه بيشود، بنيان مطرح ميهاي دانشكه همواره توسط شركت  مهمترين موانعياز  
هــاي شود كــه از ظرفيــتبنيان است. در اين راستا پيشنهاد ميهاي دانششركت  محصولات

ســازي بنيــان و موضــعهــاي دانــشدولتي همانند صدا و سيما براي تبليغ محصولات شركت
موضــع و جايگــاه ها استفاده شــود.  شركت  اين  به محصولاتاعتمادي  بيمطلوب در راستاي  

-كنندگان از آن محصول در مقايسه با ادراك آنمحصول عبارت است از نحوه ادراك مصرف
هــاي توانند با استفاده از تخفيــفبنيان ميهاي دانشبنابراين شركت  .ها از محصولات رقيب

ود، با ارائه تبليغــات جــذاب، درنظر گرفته ش  هاهاي تبليغاتي صداوسيما كه بايد براي آنتعرفه
موضع و جايگاه محصــولات خــود را بــراي مخاطبــان نســبت بــه رقبــاي داخلــي و خــارجي 

شود در جهت اســتفاده از ابزارهــاي تبليغــي مــوازي، تر نمايند. همچنين پيشنهاد ميمستحكم
 هاي فضاي مجازي صورت گيرد. تبليغات بر مبناي زيرساخت

هاي چينــي و روســي در هاي بزرگ دنيا همانند شركتبا شركت  قاد تفاهم نامهرايزني و انع
جهت قرار گرفتن كالاهاي توليدي در زنجيره توليد ملي و جهاني: اين يــك حقيقــت واضــح 

بنيان توانش توسعه مضاعف خواهند داشت كه يــك تقاضــاي هاي دانشاست، زماني شركت
ها انش و نوآوري فناورانه براي آنده، اطلاعات، ددائمي و هميشگي در كنار جريان ورودي دا

وجود داشته باشد. اين مهم ميسر نخواهد شد، مگر با وجود قرار گرفتن كالاهــاي توليــدي در 
-نامه با شركتشود كه رايزني و انعقاد تفاهمزنجيره توليد ملي و جهاني. بنابراين پيشنهاد مي

گرفتن كالاهاي توليــدي در   سي در جهت قرارهاي چيني و روهاي بزرگ دنيا همانند شركت
بنيان قرار گيرد. در اين خصــوص هاي دانشزنجيره توليد ملي و جهاني در دستور كار شركت

توانند با همكاري و هماهنگي با وزارت صنعت، معــدن و تجــارت، بنيان ميهاي دانششركت
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 در تحقق اين امر كوشش كنند.
جهــاني: در علــم مــديريت، هرگــاه   براساس تقاضاي  تنوع بخشي به توليدات و محصولات

كشوري به يك محصول اتكا داشته باشد و حجم بالاي توليد ناخــالص داخلــي آن كشــور را 
شود كه آن اقتصاد بيمار اســت و نــام آن نشــانگان نيــز، يك محصول تشكيل دهد، گفته مي
دهد، هلندي نجات مي  هاي كه اقتصاد كشور را از بيماريبيماري هلندي است. يكي از بخش

بنيان هستند كه با تنوع بخشي به توليدات و محصولات براساس تقاضــاي هاي دانششركت
توانند اين مهــم را بــه ســرانجام رســانند. جهاني در جهت رهايي از اقتصاد تك محصولي مي

برعهده وزارت اقتصاد و دارايي   تنوع بخشي به توليدات و محصولات براساس تقاضاي جهاني
ايــن  يــت زيــادي در توســعه صــنايع و افــزايش صــادرات كشــورها دارد.اهم باشــد كــهمــي

ها مسئول تشويق و پشتيباني از توسعه صنايع، توليد محصــولات متنــوع و تنظــيم خانهوزارت
بنيان با تكيه و حمايت هاي دانشبنابراين شركت  .توليد بر اساس نيازهاي بازار جهاني هستند

 شوند.به محصولات براساس تقاضاي جهاني مي باعث تنوع بخشيها  خانهاين وزارت
يوستن بــه معاهــدات ها براي توليد محصولات در كلاس جهاني: پتوسعه ابداعات و نوآوري

تجاري جهاني امري محتوم است كه در سايه آن، فضاي رقابت كشــوري بــه ســمت رقابــت 
ت و ايــن ان نيــز صــادق اس ــبني ــهــاي دانــشاين امر براي شركت  .جهاني پيش خواهد رفت

شــوند، مشــاركت داشــته ها بايد در توليد محصولاتي كه در كلاس جهاني عرضه مــيشركت
انداز و نگرش خود را بــا توليــد در كــلاس بنيان ما تا زماني كه چشمهاي دانشباشند. شركت

ه شــركت اي را رقم نخواهند زد. يك مثال عيني در اين زمينجهاني همسو نسازند، اتفاق ويژه
و صــدها شــركت  مخابراتي بزرگ جهان عملگر اصلي  شركت  ٥٠اكنون  است كه هم  ١هواوي

هــاي فنــاوري در كوچكتر با اين شركت همكاري دارند، درحالي جاي همكاري با ايــن غــول
رســد كــه بنيان داخلي خالي است. بنابراين چنــين بــه نظــر مــيهاي دانشبوم شركتزيست

ها بنيان در جهت توسعه ابداعات و نوآوريانشهاي دداز شركتانروزآمدسازي نگرش و چشم
 براي توليد محصولات در كلاس جهاني يك ضرورت انكارناپذير است.

هــاي  در بستر فنــاوري: هاي مليهاي راهبردي منطبق بر اولويتتشكيل ستادهاي فناوري
 ــبه وزارت علوم و فنهاي نقشه جامع علمي كشور،نوين مطابق با اولويت -ياوري پيشــنهاد م

فضــا،   و  هاي بنيادي، هواايجاد ستادهاي فناوري زيستي، ميكرو الكترونيك، سلول  گردد تا به
و علــوم   هــاي نــوگياهان دارويي و طب سنتي ايراني، فناوري اطلاعات و ارتباطــات، انــرژي

پــردازد، بهاي مربوط به فنــاوري نــانو هاي نرم در كنار توسعه بيشتر فعاليتشناختي و فناوري
 بنيان كمك كند. هاي دانشتواند به توسعه شركتامر نيز مي كه اين

افــزايش حجــم افزايش حجم توليدات و خدمات و حركت از توليد سنتي به توليد فناورانــه:  

 

1. Huawei Company 
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بنيان معمولاً هاي دانشتوليدات و خدمات و حركت از توليد سنتي به توليد فناورانه در شركت
گيرد. ي يا وزارت صنعت، معدن و تجارت صورت ميحقيقات و فناورتحت نظر وزارت علوم، ت
بنيان در جهت اثرگذاري بــر رشــد و توســعه كشــور بايــد هاي دانشبا توجه به آن كه شركت

هــا هاي توليد سنتي پاسخگو نبوده و ايــن شــركتحجم توليدات خود را افزايش دهند، روش 
 يابد.هاي مطروحه تحقق مير با كمك وزارتبايد به توليد فناورانه روي آورند كه اين ام

 تشكر و قدرداني
ريــزي، پــارك علــم و فنــاوري، مــديران هاي مديريت و برنامــهسازماناز كاركنان و مديران  

 پژوهشموجب ارتقاء كيفي  شان  با نظرات ارزندهكه    بنيان و اساتيد دانشگاههاي دانششركت
 .ميدار، كمال تشكر و قدرداني را گرديدند

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(يسندهنو
ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا

 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر
 دسترسي آزاد

اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   راي دسترسي بازدا  اين نشريه
 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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