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Abstract   
Background & Purpose: Transformational leaders have a significant impact on 
the success or failure of organizations by resorting to organizational innovation 
and functional readiness. To understand this issue, the current research was 
conducted with the aim of determining the impact of transformational leadership 
on financial performance with the mediating role of organizational innovation 
and functional readiness. 
Methodology: The current research is an applied reserch in terms of usage and is 
an descriptive-survey research in terms of purpose. The statistical population of 
the research included 5 software companies in the cities of Karaj and Tehran. A 
standard questionnaire was used to collect data. Questionnaires were randomly 
distributed among 317 sample members. The reliability of the measurement tool 
was confirmed using Cronbach's alpha coefficient and its validity was confirmed 
through convergent validity. In this research, structural equation modeling and 
partial least squares method were used for data analysis, research hypothesis 
testing and model fitting. 
Findings: Transformational leadership has an effect on functional readiness and 
organizational innovation. Organizational innovation has an impact on financial 
performance and functional readiness. Functional readiness also affects financial 
performance. Also, the mediating role of organizational innovation and 
functional readiness in the impact of transformational leadership on financial 
performance was confirmed . 
Conclusion: Bosed on research findings, managers realize the importance of 
transformational leadership and use this style to create transformation and 
innovation in the organization. Also, organizations implementing a 
transformational leadership style and creating innovation and competitive 
advantage of organizations will lead to the development and growth of the 
organization and help to improve the company's financial performance. 
Keywords: Transformational Leadership, Organizational Innovation, Financial 
Performance, performance Readiness. 
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مف ن ل زم آوری در س ت  عم ی دف  
ر:  ی ا 2676-7112پ  

32 رۀ ،7دورۀ  
ر 3140 ب  
26-1  ص  ت  دا م 

ل زی م ل یر  ت س د متح ک ا ب ع آور نج ب نق م گ   ین

ن زم دگ س د  و آم ک   یع
ي عظي  ش، 1ح ا م، 2رض پي ط ک ط زم3ف  4، ف

ه  چ
ف:   ل ز   ان  رر آ ه  د  ز  یا    آ در    اه      ،ید   

ن      ز ا    . دار ا  ی  ف   درک  ض   پ   ،   ی ر    ض
د ل ر     ا   د ز یآ م  ید   آ  . ا
ش ،  پ  : ر د د ض از   ا ف،  یر از    پ  از  

.   پ را ه آ م 5 پ  یج ار  ان  یدر  یا ای . دو  
ری داد ارد ا از  دآ ه ا ه.  د پ ش  پ ه ر از   317   یاه د 

ی   ه  ض    . پ  ز  ها ار   ا آن ا    یآا از   ر  ر
ض،  ای  دادپ    . در ا ا   ن  ل    ی پهآز ازش  ل   از 

ئ یرد�ت  ت ج ا  ش  د   ر   .ا
د  ا  ل  یر  :  ر  ید  آ آ ر    ز  ی  آ د   ز  یدارد.   

د   د  . داردی  د   آ د     ید  آ    ، دارد.   
ر د ز یآ لد  آ ی  د   ی در  ر  .ا  

ی   ه   : گ س  ل   ان ،  ی پ  ا ی  دن ا  ج  ا  جه ا ر ر ه   
ن   ز ری در  آ ل   د  ن ا ز د   .   ل  پ ی  ری   زی  ر آ د  ا  ا

ن  ز .    ،  ر  د     د  ه  ز    ه  ر   ه 
رل یر : اژه  آ د ،د   ،ز یا،   . ید  آ
د ا؛    ،:  ا ه  ه  ،  ؛رض،  پ  ،  یر زی ل(. 1403) . ز

د ل ر     ا   د ز یآ ری در ه . ید  آ آ  
ن   .26-1(، 23)7،  ی دز
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مه   مق
ر   ج  یاز      رت ج  ر   در    ی ا  یآ

د  یا  اج د  د   ارزش   ،  ا ی   د (
ی،   ارائه  .(1400 ر    آ ات  زار را   ،ی ا   

ا ا  ه  ران،  ای آن  د   ی  ی در   1398دا ) (. ر
ن   ز ه  ر ا  ه     اج ه  در  ب  ی  ه ر ز  دارد. 

ئ ا ا ) ل ا ران،    1ج در   2017.)  ، ه     
ن  �ن  د ز ران  ر ها ای د  ه  د ا  ا  جه ا    را 

ه   ز  لا ا  د از ا  د ر ها ان ا   . ��ق  ی 
ه ��    دار  ا   ر ه  ه دا  ه ر   ، ا  دار

ه   ان   اچ ان    در ج ا ، ر   ا)  �� پ
ل(.  1398 ان  ��  یرآ  ا  اا ر ر   ا آ  ر ار    را 

ران،    ) ل  (.1400  ان  از چ    ا  آر     ،ج  یا
ار از ر  ی  از ن یرا  ن   دار  ز ز د   د 
ر) درا  ر    رانپ در   ا(. 1400 ،   ، ر را 

ه  زد را  ر  د را آ ��  یآ غ    ن را  ر د   ه      
��ت در ار    رت   ه     یید ��  از  ه   غ م      ا

ر ر)   یآ ران،  پ   1400.)   
ن ز ا  ا، در ا  ی  ی   ش،ا  دی ر ح زارض ی 

ه  از � د زج ل  ن ر ه  ری  جه  آ  د��  
ران،  ر  د) ر(.  1398   ن  یآ ز ر  در  د   یض ع  ه ار د  

ن  ی ز ه،  د   ن   م .(1400)  
 ری   آ ان   ه  م ز  ه  زه  ن  ی در  د     ا  ح 

ه ران، ر  د)  ا  ا  هدر   ا  دار  ج�ت دا در (. 1398  
ر  ه   ،ا  یل آ ه یا    ار  جه  رد  د  ا   
ئ ران،    ) ه   (.  1401  ری  د     آ   

ی ه  پ   ا ه  را  د  ه   ز  در    ا 

 
1. Semuel 
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ه   د  ارد  . ا در اغ   ا
ری در آ ل ��      ، ه    �� ،آ ی ای 

. در ا   ر ا م  ه در ا د  ه  ا  اج     ه   ،
ری   ی ا  آ ر ه  ره  ف ، ش   �ت     

ا  ) ی     ا ه  ار  ری  آ       1د. 
ه  از 2018ران،   ل   ری (. در  در  آ د   ی آن 

ی ا ز    ار،  ،  پ ه  ی    ا ه  پ ا 
ز  (.1394،     زاد)ا      از    آ  ل  د 

ف ی در را یط  پ ر یپ ا آ ان ا  ا  ز ی  )ج
ی،   ان  ر(.  1400ا د     ن ه  ر ن  ز ه   

د  ن   ی    د  ران،    2)  داز   د(.  2021 
ر   آل  یر  ر  ه  .  د  یرآ  اج ا  ه 
�� ش  اج ا     غ  د یرآ ا ا نآ  در پ  ا

ه،   ��ج ر   ه پ ا (1400.) 
اریمی    ه  آ  از ری  ا آ ، ا زی  ��  ه   دار

ی  پ ارم   ی    ر .  د  أ  ا ن  پ   ط    ا
مدر   ار   ، آن  در   اا م  .، ر ار     ا
ه در ا   دیه   ری  ه  ه  ،دارد،  ر ارد؛   ای ه  ا   د  ج
ه    ،هدر   ژ     م پ ای   . اری ا ی ه  ،ا

ه    اری ا    د در ا   ها  در      ا ارزش ا
ی   . از  �  ، ن    د ه چ ن     ه  ز زی از 

ه ه  ه در ا  ط  هی    نرا ث  ای ا  ، ان  د اپ  ا چ
م ار  ا  چ   اغ     .  ا ی  دیر ه   د 

  ، ه دار ، درک ا ه    از ا ر ه  ب  ی هجه   چ از  د را ج
د  د  ا د  ای  ئ ا اآن   ه،   ا.  ، 

دا    ی دا  ا ه  یی هه    آ   ، درا 
س،  دد.  ب   ح در ا پ   ا ا ال  ه آ در ا   دا 
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د ل یر   ه داری دارد؟     آنا   رآ ا  یآ
د ز ؟  ا در ا   ا ی د  آ ه    .دا

   ژو پ  ۀپ
د   د  ؛د  ن ، � ه  ز ه  اا  ه  نر  ی  ه آن 
ت  ا ر  یر  ا ر،  )    آ ن(.  1402پ ه   یا  ز  ت ادا

ب  زد  ا  ا ن  ،   .     یا ب ز    ا
ا د   م   ،یا د     رم  یا)  دار  د   در ج 

ه  د�  ز  ��      د.  (1401ران،    آن  ی  ج    دا
ران، د)د  ج  ید ت ز  ا ندر  (.1396  
ا    یدار ل چ  از  ر  ی  ج)ا    هرت پ  یآ    ن آ

ر(.  1399ران،   ه   در    یآ د     د  ج   یه ا
ران آن ا ) ف   از (. 1399،       ، یپا

ا       ای  د را در ج    ه  د  را   
ز)   ران،  ر د   د(.  1400ی   رد       ه  ت  ض از 
ه  ه �� ن ر ر)  ا     د،    ج پ م   .(1390  د   ج

 یح د پ  ز ر  ها ز  ندا   یرا در 
ا)دد   ه ه آ   را ران، پ  د (. د1399  

ن    ه  ا  آن     اف  ه ان چه   ز ری  ا ر د ا (
ر،  ��ح   ن1396پ ز د   ا    ن (.  از  ز    ،

ک . ا ران  1ا ه  ا    ( 2012)    ن، ا  ز     ان 
ن     ز ام  ه  ه  ا  د  ه ا  .ر  م  ا          ا

ام م  ا ه  ه  ا د           آ  د      ،  را
ران،    ش دا ) ا أ آن  1397.) 

ی   الر ت؛  گ ی  ر مدر    ار،   ر    ا
ن  ز ان  ه   دی  ن   ز �� ز ران،  2دارد )  2016 .)

ه  ز  �ز �ت   ا  ی پ یدر    د ر ج ز،   ،  ا

 
1. Ishak 
2. Terglav 
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د رت ر    یرا ان  ه  ران، ج   ن)  اآ  ل، ر   
د    آل  یر    .(1396 ه    ّ   . ط ا  ر در ار

ه ا  یر  ،د ن  ر  ّاز  م   رض)  دار  أ  آل  یر   
ل  .(1397،      ی  ی  ر ه  د را  ان  ه   ا پ د 

ن ت، آر ه   ارزش ، ددادن ر ه   ا ر د  د، از    ی 
ر ا آن د  از  ا س  در ج  ران،  1د )پ ؛ 2010 

ی  از  (1400ی،   ا ات  ا   .  ن    ا ر  د 
ران،    2)   ران )ئ  پ  (.  2019  ن داد1400    ) 
هل  ی ر  . دارد ز ا ان    ی یاا را

ل ی  د ر ان، ز ه در آن ر ر دارد  دی ا ه ر ن را در ج ا 
رات  ا از ا دی  ای  ای اج ز    اف     ا ا

ران،   ذ (.  2019)   ز    یا ��ت  ئ   ه      
ل  یاز    ان  ران،  1400(.  رز ر ری   اد  آ  ا  )

ن  ر �ی  د  ه  م  دار  ه  ا ی   أ ه  ا ه  لآ   ان   ر
دی،  1395(. ر     ل      )ر ی  ر ا را  ر ه چ ان را 

، )1 ا ) ذ آر م2(  ش ا ی  )3، )( ا ه  4(   ج دی ( 
ل  د د ) ران،    4؛ ا2015،  3  ران،    5؛ ا2017   2015 .)

ران ) 6ی  ه ه اتأ  (2021  ل ج ی    ار
ه ر  یج  .ا یآ

ز ری  ن؛  آ ��  ر  ی در   یز ز آ  پ  ا
ر آ ه  د  ی  ن  ه ار د  یرا در  ران، )    هد  زاد  

��  ز(.  1402 ر  ه  آ ن  ی  ز ه ر  یژ  یدر  ه    
س  ��.  دا ر  ه  آ ا   ی  د ر ج ه  ن  ز ه  در  ه ا ا 

دن را در ز  هر ن  ،     ر  د ک   ه  (.1399) ری  آ ای  اج
ه ا ه ا  ا  ر  ه  ه چه    چه   ان   ه    چ

 
1. Pieterse 
2. Buil 
3. Mittal and Dhar 
4. Eberly 
5. Engelen 
6. Lei 
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ران،  ارزش   ئ   ر(.  2017دد ) أ  یآ    ات اد    در 
ر دار    �ت   در   یآ ه    زد دارا  ی ر  ی   ادا

ران،    ��ح) ر ر .(1400  ر  یآ  از پ  ز ادر   
د  نج ر   یر    ) ران،  ) )درآ  ن1401   ز ی (. 

ر  اران آ ، ر را  د  ارزش ذا  د  د را  د  ا 
ت را ر(. 2015، 1د را   ) آ ر،       ه یزد 

د ر  یرا ه،     ا     یآ ر.  (1400)   ه  ز یآ
ز   ر ر ارد  د  ران،  2را-)  2008.) 

دیآ د؛  دگ  ای   زیان پ  ه  آ ری         ض
ن ج  ه    ز اج ران،    3)  ا  ز  در  د (.  2004  ج

د ل  هص را    ا    ا  در  ا   ز  آ ن  ا  ز
ران،     ه    (.1398) ارد ج   ز ر ا  د  ی آ

ای   د   از اج ر   آ ن  ز د   ش از آن، ا ای پ ن  ز
ن �  )    (.2006، 4ا  

ی    ظ ب  رچ  ی پچ

ل ی  د ر ا   ن   یا  د  ؛گ رد   از   ز د
ن ز اف  ر    اف)  ا  ا د1397،  ر چ  ا  ج  ار    (. 

راند  ا ر ر    ا ران، د)ا    د    ه  (.1396   ه  ج  
ر  آر ه       آل  ی ر  ،(2021)  5  در   ر

ه ا     ف ا  آ  از  .ر د،   از   یر   ه  
از  د د،اد   ) ردار ا یدز ر آن از ا ی ا

 ،  د ط  ت(. 1394  د ار ج ل ا  از  ی  د  ار  
ها ز دی  . ا  ا  اته  ه ا ل از ج ی  زی  ر ا ا  

ن،   ر ی    ��ش ار ا  ، ا  ، ، ا ا رآ ،   ا
ا  اط  ری   ران،    6) ه ی    (.   2015 

 
1. Karabulut 
2. García-Morales 
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ی   بر ر  زد  ر،  ی  د از    ی      ج ه   را 
رد ) ر    افآ ه1397،  ر چ ران )(.  د 1400ی    ن داد   )

ل ی  ز دارد.    ا  پر د  ه  پ  ها در 
ر    اف ه    (  1397)  ر چ د  د     یر  از آن  . دارد  

ه ا  ض  ؛د ه را  1ان 
ه  ل .1ض ی  د  دارد.ر داری    ا  

ل ی  ریر آ ا   د   ز  گ ؤ  ؛  ان در     ان  ر
ب ن اج ز دی در  ل  دا (.  1398،  ر   ا)  پ ا  

ر   نز    ی  آن  ی   ه از   ا  طپ  زآ
،    ا  یر داری   ز  .(1399)ا     یا  یاژ     ی ر  ا

ن ز ر    آ ��  ی   ی   ه دا  ل  ی  را     
ه ران،  ر   د)    ا  ه  را    ا  د  ج ای   .(1398  
ی ز �� ار ری  آ زی  ،  ن  ا ی ش ا ر  د  ار

ن ر  ،ر ی    یه  دی    را  ل ر   ر  د)  ا  ر
ن داد1398ران،   ت  ری از  ل(.  ان  ه ر ی  ا  ت  ا ار

د   ا  ی در ا د دار    ن  د از   1 )چ
ل(.  2018ران،   ن را   ار  اد را  دار ه ه    ا

هرت  ه  ران، ئ) دازئ   �� اد در(. 1400    ا ا
ان    ز  �� ران،    ی دار  دا  ل ر ان 1400)   (. ر

ان ،ال ه چن را پ ب از آ از  ارائ ازی  ، ا ا
ای  ��ت ا ن را  رات ا ، ا از ا ک    (.1399د )

را  ،  ی ر  ن  ره  ر رک      یآ در  پ (2  ،2021   .)
ت )ه داری دارد.  1402ی پ    ری   آ پ   ت  ا ( ا

پ   ر(  1399)      ک   ر ه       یر   ی  
ل ان  ��  ا  اا ر ه  ف  ه  ان را  ر  ر آ .  زد  د  ی 

ران )ر  دی پ  ه ه    (1398     ا  ل   یر  ن داد 
ر      �� ن     یآ انر ط    ر دارد.داری  ار د       ج

 
1. Çekmecelioğlua 
2. Budur and Poturak 
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رپ   ) پ ران  ه (  1400   ه      ، آل  یر  را
ر   ز   �� آ ر     د.  دار     ز  ی  پ ه   جه   

ان      آل  یر   (1400ران )  ؤ    طاز پ  ه  ا     
ر    �� آ ن  در   ز  ی  ا    .دار   یجه ج  رد  ز س   ا

ل ی  د  ر ه  د دارد ارد، را ج ه  را آ  . (2016، 1)ا   
ز ری در  آ ری د  ز   رآ  ی  اری  ان ا ه  ا 

ران،   زد )   ار  ز را  د  ی در  رآ ه  ان  (. 1400د 
ن   پ  ،ه  یا     د   یز ه   یار ر   د  د   

ر ،   . در (1400ی،  )دار    ز  یآ ز ا ر  از    ر    ی  
ر    آ ر   .ا  ه    یه  ق   یا  یآ ن ا ا   ات     
رد  در  ا  زار   آ ن )   ه      ج  ی�ت    ر

ران،   ر   .(1401  ل  یآ ر   یدر  د   ا   د     ه 
ر   ران،  )  د    ��ش    ی در  ر    .(1401  
ی      ر ه  ل   در   ری  آ اری از   ی  
د    ، را  د  ر    ،   د  د ی    (  1400 .)  
ه،  ر   را آ ت  ا ه ا ن  ارائ   پ  ی پر ت   �  ه  در 
ه ت را ر   اه      أ  ا  آ آ د  ه       یدر  دا ن  ز

ران،  ا)   ی )ه(.  1396ی   ه  1400ی پ  (  از آن ا 
ل ی  دار ر ز     د  ری   آ  دارد.     یا  

 ( ران  پ    ری1400  آ د  د  ج ه   (  را ز   ی 
در  ز  ی د  ه  ض ا   . دار زی    در ی 

 ؛د ه 
ه  ل2ض ی  داری دارد. . ر د    ز   ری  آ  ا از  

ل ی  دیر دگ  ا  آ د  گ ی ؛   ت  ر ض  از 
ه  ا   م  ان  ت 1398،  ر   ا)  آن ر  ه   .)

ه  لدی را ی  ن دادداری  ر ز را  ب  ی  ا ا  پ
ر  ا)ا ر،  پ ن(.  1395پ ز  یز د  یا  یا ا   آ  ات در 

 
1. Mohamed 
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ز   د  د در آ د    ه  ر       ه 
،    دار  زا  داری   ل  .(1399)ا ی  ، ر ز ی  دی  ر ا  ز

ی،  ارزش  ان دارد ) ت پ مل  یر  .(1400  ر ه   ن   ا  ا
د یا م را�ز ش ا د انپ ه  ن د   ج  ه ا آ  
ر  اپ ،    دّ   یر  یر ک   ه   (.1399) دم را  ان  ا ر

  � ح  ر در  م  ز آن  ا د  د  ه  ه      
ران،   ن از آ(.  1391د )   ر  یر ،آل یر، ه 

  ی  ا ر   ،ه درک   را در ا  ر  ی ر  ا
ث ر   د  ه  ه  ه  ن د  ن  ر ر  ه  ر  در   را در ر

ر ا  د  غ  یر  یر ران،   1) ه  پ  2021  ه  ج   .)
ه   آل  یر(  2021ران ) ( را ه   )ا ه   د  ،    

د  ح  پا در ا  .دن   یا  آ ه ز   ؛دض

ه  ت  رآ    ای ارائه  ن  ز ا  ن د  دی  د  آ
. ارز ت  از   د ی ا ه رد ض  ج

ن،ا اران،ه جه در .ا ان  د رد ه جه ا   اران 
ی ه    ان ارز  ، رد در ی  آن ة ر
ا رد په ی د ارز  اریه ش   ا   در 

ن رد رد ی ر ه ا ی   ان در  ر ا  د ارز  ا
،    ا ی    ی پ   (.1393) ر د    ری،  دآ   

ه زد  ه  ش      از ج زد  ا اری،  دی  د  . آ
د   ل   ران،  2ا )ج  در   ف (.2003   یپا

په ز ر رت ا ز ی   پ در   ض ا   یا
ن   هیره ز ا   ه       درا      ات ا  در 

ن   ا ز د  ص  م،  ار أ د  ا ا 1400)د  .)
ی  ه     ؛د ه  ض

ه  ی 3ض دیا از  ل. ر د  داری دارد.  آ د      

 
1. Huang 
2. Jung 
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ری دی  ز  آ دگ  ن   ؛ آ ه   ز پ  پ  ا  ز  
ز     ،در  ه ر ن در ا  یدا     ر ز     ررا در 
د    ران،      ه از آن ا ن(.  1399)   ی ز ن  ر ه   

ر  د   ی    ه در ج � ه  ه ز دار  ل  ه د زا  د  
م  ه ا رگ   ری  ی  اد ه  ک      ا  ( د 

ن،  ض  در (.  1399،   ز ر     م  ه ا  در پ آن  
را چ   ا د   ا  را   د   ا ران،   را    (
ه(.  1400 ری  نآ ز ه  خ ای ا  ن  پ ات  ه   از  آن 

ن )ر ران،  د  ز  (.  1401   ر  ه  ری  د،    آ
ن ز ه  ه  ری ا  دارد    ز  آ را در  د ج از   اج د در ا

  ، )  در ردار   ی  ه  (.  1396را  ض ه    آ 
 ؛دح 
ه  دی دارد. 4ض د  داری  آ ز   ری  آ  . 

ت ه اد جه  م      ت ا ه  ه      ی  پ ض س  ، ی پا
رت ز   ه  ؛ل  پ   د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پ   یا . 1 

 س پژوروش
دی   ر  ، د ف، پ ا پ از   ا ه در آن   از   ا 

د   ش   را د  ا  پاز ر ری  .ا ه آ ن  پ   ج  5  ر
م ه در   د  ان  و   ی  اری در  ها م ز ی   پ  ار ا

ه    دارای  یرش   ر    3    2    1ر رای  ا ل .  داز  س   ا
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ان   317اد ان،   ری  هه  ه آ ه  در   ش پ ه ر  
ه هد  .ای   ز  ری    ی آ

ار  در ا پ از   اردا ه ا ر  جای    پ . پ   دادی  آ د  ا
 . ا   ا  ی   ر ه از  ض آ ا پ ه  از آ  ر

� از   1ض پ  ه 7/0در    . د،  � دا  پ 
ه    ، ه ا  جه  د    ارد   6/0 از    2پ   � از ا  

از ل ا د.د،  ردار   ی از پ   
ا ا  ر ر ل    3ای  او   اسِ،الِپدر  ار ا   4ر  

ار ه  ه ا  جه    . ار  ش  ای ��ک رد     پ
او  او د      ا  4/0  د  ار ا ار ا   

اریز  ه  ط ا ررا    4/0   از  ،   ، ه    ان داد ای پ
. در   ار  د  د  3رد   . ا  ن داد  ا ای  

ی   أ ا      ی ر را ان پ ه  ر �   .
ز )ه   رو از  د  ا  د(  -96/1،  96/1د   ار پ از ر  ا

. ردار ا   
ای  .1ل  ا  ق پ  زهر ی     

ل   ن در  ی   ان   اسِ الِپ پ   از   
ی     ی   . ارزش در ی   ر  از 

ه   ی    رگ  ن     3    2ی  ه در   رن.    5/0 
د   � از  هد،   ن   انا  ؛  ا  5/0ی    

ل   از  . ا ردار ا ن  ی  ی  ه  ی از پ  در ز
د  در ا  ن      ای   د  ا    داد   �. ا 

 
1. Cronbach 
2. Composite Reliability  (CR) 
3. Convergent validity 
4. Average variance extracted (AVE) 

س  اد گ    ار اج  ر ه  ا اف   پ   ا
ل ی   928/0 837/0 600/0 9 ار

ز ری   846/0 771/0 608/0 4 آ

دی  د   621/0 490/0 444/0 5 آ

 943/0 858/0 772/0 5 د  
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ی    انه أ ا      ی ر را ه؛ پ ا ا   چ ر
ن از    ی  د،  ه    رن.  ا  

ز ) رو از  ا   د(  -96/1، 96/1د  ار پ از ر . ا   ردار ا

ه  ی پژوف
ری) ه آ ن زن  (در  7/56از  ج ا  ،  ر ض  . از    د

، ددر     1/51 ظ  ز   3/58. از  اد در  .  30  25در ا د ل 
��ت،   ظ  د    7/98از   . د ��ت دا  اد دارای  در   4/79در ا

اد   ه     3ا ن  ل    ز اد    2/78دا   در  ل   در   4در ا
. ضپ    ه  دا ه  ن  س     90 ا  ر اد  در   10در ا
 . د   

ل ئ  1ری  د�ت  در ا پ از  ت ج ا  ن   2  ج آز
ل    هض ازش  د  ه    ؛  ا جه  ، ا    ل  ض  از    ار ا

   هان  ،   رگ  96/1  از  دارید         05/0داری  
ه رد ا  دار  05/0ه ا ض  در    ض رت  . د، در غ ا 

ل   ر ن ض   2ه در ج م   ، . ها   

 
ارد2   ق در ح  ا ل   . 

 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. Partial least Squares (PLS) 
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داری  3   ق در ح  ل   ا. 

ل ز  ا   در ج ه  ر    .  ارائه  ا
ط  . 2ل  ا  �  ر

ه  ه     ض ا ر   ض     ه  آ ض ه 
ل 1 ی    269/2 -154/0 د   ار
ل 2 ی  ز ار ری    914/7 462/0 آ
ز 3 ری    832/2 -182/0 د   آ
ل 4 ی  دی  ار د    797/2 157/0 آ
دی  5 د    926/4 552/0 د   آ
ز 6 ری  دی  آ د    001/7 431/0 آ

ه   ؛  ن   د از آز ه د.  ان ا   ا جه   
ه ) ه(   -    -أ  د را ان  ا     اتاان 

ز ری  دی  آ د  ه     آ ل  در را ی  را   د   -ار
ه  ل ز  د. ا غ   له  ه در ا  ا   a د 

     b . ه ا ا  ا    
= a × bindirectB 

ز  ا  ری  ه آ ل در را ی   د  -ار
084=0.1820.×462= 0. 1× b 1= aindirectB 

دی  ا  د  ه آ ل در را ی   د   -ار
086=0.5520. ×157= 0. 2× b 2= aindirectB 

ه   جه  ار ه  ل   ر  رد  داری ا غ   ه  د آ در ادا
 :ه ا
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ن 3ل  م )آز ط غ ا  ( .  ر
ه       رد  ا ض ض      ه  

ل 1 ی  ز ار ری    084/0 د   آ
ل 2 ی  دی  ار د    086/0 د   آ

ت   ت ا غ   از ؛   أث  رای   ای آ
م د اف    ه  ر ا اری     را ا ه  ه ا د     چ

ه   د 1ار  ی  ن از   ، ا ا   أ   دارد. در  دن   
ارار  ا غ  ا  را  ه اف  .  ل ز   د:از 

 :a      ار ض 

b ه ا ار ض        : 
c ه ا ار ض        : 

ز  ا  ری  ه آ ل در را ی   د  -ار
�: (0.462 × 0.182) ÷ ((0.462 × 0.182) +0.084 = 0.5 

دی  ا  د  ه آ ل در را ی   د  -ار
�: (0.157 × 0.552) ÷ ((0.157 × 0.552) +0.086 = 0.5 

ه در از ا     50ا    از   د     ال  یر  را
ر غ       50      د.   ز  یآ

ه   در از ا    د ل  یررا از  غ    ا  
د    ل      د.   ید  آ  ان 3 در ج

ه   ن دا  لراذ دی  از   ای  د  ز  آ ری  د     آ
 ارد.  

ازش و و  ر  ن  ا ؛ آز ل در   ازش    
ازش  رات ج  د از      . ا   ا ا

 2R    ری  . ه ا ا   ازش  ا    
ران )  1س  ه   (2004  ه ز  د   را ا   .دا

)2GOF = √average (Commonality) × average (R 
ار آ از ئ  ت ج ا  ا ا  Commonality  AVE ه در 

د(  2009ران )   2  :ال ز را ارائه 
)2GOF = √average (AVE) × average (R 

 
1 Tenenhaus 
2 Wetzels 
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ران ) ای ارز ( 2009   ار  ازش  ه  در    
: ا   ؛  اه ی: ا    0.36    0.25 ا   ،    0.25    0.1ض

 .   0.36از 

ران   ل ازش   س     را اسِ الِپ در 
. ا    ل ا ازش   ر  ازش در ای ا   ی 

ش  ار  ر ر  .  ی    ر ا ای  ان از آن 
ل د. ه اسِ الِپ   د  ی ا    رت  ا

رل   ل  نازش  ه   د  د  ار دارد          
. ل      

average (AVE): 0.606 
average (R2): 0.578 
GOF = √0.606 × 0.578 =0.591 

ازش ار   ا       ل پ  ه   0.591ای   از ه د آ 
. ل ا ی   ازش  

ل ر  ر   ا اک  1ای  ر ا ر ا ر   2از  ر ا   
د  3  ا ل  د  ا اک،   از.  ا ک را ا ی  

ل   از.    در    ری  ا ل  ای  ی،   را 
ن اززا  ک در د  ا  ی ا  .       

از  ل  ل ری  ا ل  ای   ه د   از  3. در ج ط  ی 
ر  . رد  ا ه آ ا  ،  ده    یی   

رگ ر   ا از     ل دارای ا  .ا 
اک    ص  . 3ل   ی ح ص ی ا

اک     ی   ی ا
ل ی   542/0 542/0 ار

ری   106/0 429/0 زآ
دی  د   059/0 025/0 آ

 121/0 651/0 د  

 
 

1. Cross-validation 
2. CV-Communality 
3. CV-Redundancy 
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جه ی بحث و ن  گ
از  چ  آلان  ر دا ه    ز پ ا ی در ارزش   د    

س    ری را      ای ا ریآ ان  زد.     ض ل ر د ه د ا
��ئ ه   ه   ج   دی   را ن  د ز  ز اف ر اج ای ا دن 

ث  .  را    ه  ا   د از  هد در  ت  ا ی   ز ر
  ، اا ی   ی  ج م ر اا  . اآ لاز   از ا  ج

ذ در   ان از   ه ر انم ا  رد  د   پ اف  ه ا  در   د 
ت   ا  ا ان    را   ه       پ ا  ارد   اای دارد، چ

ر م »چه«  ه ا ان   ه ا  آن    .  یه ر ه    ه  ا د ا   ا
، ا ای    ج    م د ر را ا ر« ا  در ا  ا »چ

ه  ه ل    ای پ ردر ج    ت»  از     ،«  
م داد ه ا ه    ،ار  از  ه آن ا د ا  ا  . ا پ  

ر   دی ه  ا  دا   ار پ د پ ز   ری  آ ی     ر
ل ی  د  را   از  ر دی   د  ، آ ز ری  آ ا، 

د.   
ل ی  ل، ر ه ا ض ه   داری دادر را أ  د   ه    ا  

ر  آر ) پ ران )(2021ی  ران 1400،    ا    ،)
ر )2015) اف  ر چ ب   (1397(   ه ض ه د ا   دارد.  

ار    ارد   د   ،   154/0ا ی ا ه ر ر دا  ان ا
ان ل ه  ات  4/15ا  ر   در از  ه  د  را   

ه  ل.  ا  ی  ه ر ض ا ا   ن از  ر ا  ادراک 
. ار ا أ ن   ه      

ه   ض ه   مدر را لد ی  داری دا، ر أ  ز  ری  آ ه    ردا  
رانئ پ ر (،1400)    ران )پ رک  ،(1400   در  پ
ک   )(2021) ران(،  1399،  ا   ر  2018)  چ د    )

ارد   د    (1398ران ) ه ض ا ه د ا   دارد.  
،   462/0ار    لاا ی  ه ر ر دا  ان  ن ا ه  در از   2/46ا 

ر    ه  ز را  ری  آ ه ات   ا ا .  ا 
ل ی  ه ر د    د  ج ض  د  ل  ه د ه آ  ا  ا   

ه ارائه ر ن  ر غ  ه اای  را آ ه     .ی 
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داری دا أ  د   ز   ری  آ م،  ه  ض ه   ه  رد در را
ران )پ   ی   د 2009)  1(،   ا1401    ،)

ی )(  1400) ه ض ا( 1400  ه د ا  ارد   دارد.  
ار ،   182/0 د   ان ا ه  ز  ری  آ ه  ر دا  ان ا

ر     2/18 ه  د  را  ات   ه در از  .  ا 
ه را ه   ه  ارائه اا ا    ا  ر  ی  د  ی ج 

ه ر   د. از    ا دچ   

ه   ض ه   رمدر را لچ ی  داری دا، ر أ  دی  د   ردا  آ
ران )   ه  پ وو   ،(2021   داری  م وو ران   2ار(،  1399ا  

ران )2007) ا   ران پ ،(2021(،  ر  اا ، (2021)   ر پ پ
ار (  1395) ارد   د   ه ض ا ه د ا   دارد.  

  157/0  ، لا ی  ه ر ر دا  ان ان ا ه  در از  7/15ا 
ر     ات ه  دی را  د  ه  آ ا .  ا 

ه   ش آ  لر  ا   ه    د  ان، در     ا د  پ ن  ا  ا
ی   ،   ر هأ   ارزش د     ر ه    ی     ارائ

زی   اا ای    نپ نرا را  ج آ  ل. ر  زدار   ته    ر
ه ان  اد ار داد   غری  د پ ه  ا د  س ا  د. ا

داری دا أ  د   دی   د  ، آ ه پ ض ه   ه    رددر را
م ) ی    )(  2003ران )ج  ،  (1400پ د  1393  ) 

ار   ارد   د   ه ض ا ه د ا  ،  552/0دارد.   ا
ان   ه  دی  د  ه آ ر دا  د   2/55ان ا ات   در از 

ر    ه  د  ه .  ا  را  ه آ ا ا  
ت  ت  در ارائه  ا  ه   ای  ن  ر درآر ه  ی ا 

ه    د. ��ن 

ه   ض ه   داری دادر را أ  دی  د  ز  آ ری  آ ه   رد، 
ران   پ   ران      (،1396(،   در )1401)ر    

ح ا  (  1400) ارد  1393 )ر ه ض ا ه د ا  (  دارد.  
 

1. Gumusluoglu and Ilsev 
2 Boerner 
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ار    ان ا   431/0 د   ه  ز  ری  آ ه  ر دا  ان ا
ه   1/43 دی را  د  ات  آ  .ر   در از 

ه    د   پ   دپ ه پ ان  جه  ی د  زی  ر
د  ل دی در ج   د  ز  آ ری  آ ا  ا  

. د ی ا  ه    ب  ، پ ا  دپ  انپزی    ان  
اآن  ،د ه ا  . آنا را  ا  ن آن  ،م   ر ه    را د 

ت  اه  . ا ش پ در ج ا ا  د ی  ا  ا
ف ر    اریزار     دی ر از   از  ی ا ر را

رتر  ن  ز آ  ر دا  د  ا ج   ذ  ، ا ت ج  ه 
 د.

ل ی  ه ر ه ا جه  ن   ز د   ب پ   د  ا  
د  ر دارد، پ ان د ای  زش د  ی آ ی ض  در را

ه   ط  د.ا پلی  ج   د   ه ه  د  پ
 ن  ز ان ار  ر ه  ان   آ لی  ر ه  ز د   د  از 

ر ای ر ی  ه     ح پآ  لی  ا در ا ز  در 
ر ه ر ا  د. چ ا  ن   نآ  لی  ز ز ری  آ ری     آ   

ما ار   اری  ا  .اا

ه در  � از م از آ  د  ار   ه  ر پ ار، د  ا
د ا ردار ا پ ا  ه  ر آ  از ا  ه  ان ی ا  د 

ی  ر ه  ل  ی  ، ی ر ص  آ ری ی  ی ض
ن  ز ا ات ر ه   اج . در ای  ش د ه  در ا   را   

ه   ، ل  دا ا را ر از  ا آ ��ق   ی  رش  ه پ د 
د ه  ؛جه   ه  از ز ا اد،   دا  چ ری در ا آ رش  ی پ

ر اری د  . زر دا  ا ه ر  ، رک دال ی  ی  ، ا رت پ
ح ا   ش در پ  در    د ا ر  ا ن د را ه   ی  

ر ه   ازای  در د ن  در  ز ری  آ ه  ت    ا ه ا  از ج
. ن ا ز  د  

آ ه  ن داد  ض  ه   د    از آ  ز   ری 
د  حا پ اد،  �� در ا ن   ز ری در  آ ای   ی د 

د. ه  ه     در   ه ا ه  ج غ در   7/98  اد  ی در ا
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��ت دا دارم اری،  د     ا ه   دد در داپ ر در ز
د. ر  اد  �� در ا رش  ن  پ ز ری در  آ د   ا

د ر   . آ  لج ز  ا ری  آ ه   ،در  ی  ا  ر
ار  ن  ز د   ام  از ار غ    ه  ا، دا ا  .

ل ض ا  ی ر  ه   ز دا د  ی   ا  
ت آ   ، ه  ج د.  ا  ه  ؤ ن  ه  ر را ه  ی ا 

ی   هآ لر ؤ دازد    از  ن  ز د     . 

ردا     
ه راز    ن  ه در ا  ادی  ،       ا د ا  پ 

. 

 رض 
��م   (ن) دا ه  ر ا  رد ا ه در  ��    دار  ارد.  د  ج  

،ا ��   اد ت ا ض ع ،  ه،  ر، ج داد رض آ ر  ر ، ا
ر د   ل  ن ر  ا ار  . 

 د آزاد
ه ز  ا  (  ا    دارای د  ه   ا  زآرا  اک )   ز ا اج

ا( را  س  زی  ا ز     ، ز ق )  .دا
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