
 
 
                                       
 
 

 
 

Journal of Innovation Management in 

Defensive Organizations 
Print ISSN: 2676-7112 

Volume 4, Issue 14 
Winter 2022 
P.P. 183-206 

Shahid Sattari Aeronautical University 
of  Science and Technology 

  

Modeling Corporate Social Responsibility with Emphasis on Brand 
Equity in the Manufacturing Industry 

 Ehsan Younesi Salmasi1, Sirous Fakhimi Azer2, Morteza Mahmood Zadeh3, Farhad Najad Haj Ali Irani4, Hossein Budaghi Khajeh Nobar5 

 

Abstract   
Background & Purpose: Achieving social responsibility considering the role of 
brand equity in the competitive automotive industry is a key factor for the 
survival of companies operating in this industry. Therefore, in this research, the 
modeling of the company's social responsibility was done with an emphasis on 
the special value of the brand. 
Methodology: In terms of the type of use, this research is an applied research 
and in terms of method, it is a mixed research. In the qualitative part, the 
thematic analysis strategy was used and in the quantitative part, the survey 
strategy was used. The statistical population of the qualitative section included 
managers of Iran Khodro Company, 10 of whom were selected in a targeted 
manner. In the quantitative part, the opinions of 384 experts and managers of 
Iran Khodro dealerships were used. Research data were collected using semi-
structured interviews and researcher-made questionnaires. To identify the 
dimensions and components of the model, coding and validation of the model 
was done using the partial least squares method. 
Findings: Analysis of the qualitative data of the research led to the identification 
of dimensions of managerial commitment, social and environmental 
considerations, internal organizational processes, responsible actions, sustainable 
growth and development, employee empowerment, consumer support behaviors 
of the brand, social responsibility and special value of the brand. Also, intra-
organizational processes and management commitment have an impact on 
employee empowerment. Empowering employees provides the basis for 
sustainable growth and development, and in the shadow of this development, 
responsible actions and social and environmental considerations become 
possible. These factors lead to the special value of the brand by strengthening the 
consumer's supportive behaviors of the brand and finally realizing the goals of 
social responsibility. 
Conclusion: The model of the present research can be a guide for the actions of 
the officials in the way of promoting social responsibility and provide the 
context for investment and targeted planning. 
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م ل ن ف زم آوری در  ت  عم ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،4دورۀ 14 ش  
ن 0140  زم  

062-183  ص ک م   ت  دا

ل تم ئ زی م ت  س ن در ص ژه ب ک ب ارزش و کت ب  ی اج   پذ
ل  ن   ض  ،2آذر وس ف، 1اح دزادم د، 3م ج عل  ف ا ژاد ح ب، 4ا اج  داق خ  5ح ب

ه  چ
ف:   و  ر  زم  در   ژ   و ارزش  ا        

ی  ای  ی  زی   .  درو ا ا   در  ل  رو،   از ی  ا    ا  در 
ژ  زی ل پژو   ی ا     ارزش و داپ  .   پ

هه   : روش هه ا دی و از  روش،  پژو آ ر  ، د ع ا ا پژو ار  
.  .  ا د  د پ ا ن و در   از را د   ری  در   از را  آ

ان    ان     ف  10اد     ددرو   ا . در      ب   ا
ان   384  از د   ن و  ر ان از  . درو ی ا د  ی پههژو داد ا

.  ر و پ      هها  دآوری  د و  هه هه ا ی ی 
اری ل از  ر و   ئ از ل  ا ت  ا  م روش    . ا

د  ی  پژو   داد  :  هه  ا هه،    هه و  ت ا هه � ،
ز ی درون  ت  ،  آ ا اا ار،  پ ن،  ر و  پ هه ر زی  هه ی ،  ا هه ر ر

ف ی ا،   از   ههو  پ ژ  .  ارزش و هه  یههاهه هه 
ز  و    زدرون ا ن   ی  زدارد  ر ا ن ز  ی.  ا  ر ر و   یرا 

د و در   ار پ ت  ا  ا  ا ت ا اپ ا �   و   و 
ر  ا    . اد هه   هه هه و در   ژ از   ارزش و ف    یر
اف   .   ا ا
ی:   ی  گ ههپژو    ا ی  هه هه ار هه در  هه  ی  هه هه را ی ا پ

د و ز  فاری و ا  ی  ا ر  . را 
واژه  ،   : ک ژ  ، ارزش و ی ا  .پ
د ن  ، :  ا ژاد   ،دزاد؛  وس  ،آذر؛  ا د ؛  هه  ، ا و  ا

ا  ی ا     ارزش زی ل(.  1400). ،دا  ژ  در پ و
ن  .   ز آوری در    .206-183(، 14)4،  ی د 
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م   مق
هه   در     ئ و د هه هه  ری و  آ  س  ی ا

از هه د. از  ی  ا ،  و ا � ر ا     پ و آ
هه م  ان در  ر  ا   ارد  هه در  از  هه  هه آ هه  ی 

ا.   ، ند  ز اد  از  رات ا هه  و ا و رت روزا هه هه   
  . د ا ع  ا  و  هها ان » ا  رات   « 1از ا ا

رد  ران،    2د ) هه در(. 2022و  هه    هه  هه  هه  هه  ا
ن د   ،ئ ا د  ی از  ت  ، ری   و ا  در دو د ا

ا   ار  ان  ا هه ا   د  رد ا هه زار  ار  هه  
هه  هه  هه  هه ا هه  رت د    ا     . ا

ف د  و ا  د آ د   هه ن را  هه  ای د  و ا 
) و ا ن ر ا س   (. 2023،  3 در  و   ،ا ا هه هه ی پ

 . هه هه  هه  هه ا دار   ی و و ن  ا  ای د و 
ای چ  ای ا هه   هه ر    ، ل در  ر ی 
ار   ذ چ پ هه    و   د. در  ا هه از 

)ادا ا  ران،   4    (.2022و 
م  ر  یدر  ا   یدر را  ا ،و  اتهه غ هه

.زی را در رو     د ا د  هه  اتغ ا  ا هه  از  
ء   ید  یارزش  د       و ار د  ی د    و از 
ا  ران،    5دد)چ هه      ناز   . در  (2020و   از 

م   ز     ا  یدار   �و      . ادا
ب  دا ن را ،  ن  د  ش  د آ د و   ا هه نهه  ا  هه هه  یرا 

دار    نن    از  و    ردو ران،    6)  هه  .(2019و 
اد و ا     ان  ر  هه  ان  ، ا هه  آ هه و   از 

ا ز رو  ی  م   جاز    ا  یآ ت  ا هه  یا در   ا

 
1. Corporate social responsibility(CSR) 
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ت ا ت ر  در .  دراز وز    زار   یا هه د   هه و    هه
 . ا ا ل   ی  ین  هه ر  از ا ا د در  نیهه هه  هه   هه

درت ورز  و   یز هه  در ا  و    هه ،را هه  هه هه   و پ
 (.  1401  ران،و   دارد)    ا

هه  هه د هه  هه  ار ا هه ن  ز هه ان ر     ا  
ر  ان  ژ  و هه  و ف ا هه ان   ع   زی  ا  درو  

ل انی ا . در  ر  ا زی  درو و ی  هه هه و  درو، 
ی  ا هه در را دی دا ت ز د    ، ئ )ا ا  (.1401ا هه

هه هه  هه ان   هه از  ی ا دی پ هه هه و هه  هه 
هه  هه آن  هه ر ی  ا دادن    . زی ا درو ل در   ی 

ات  د  ای  زی را ز را  درو هه  ی  هه ر ا دارد  هه  هه 
هه ذی ن  ز هه هه  ن  هه و  هه ای  هه ن را  ز هه ر از  هه ن  .هه  هه

ان ذ   در      ا  یپ هه هه  هه  هه  هههه   ا
زیی  درو ر   ی  هه ران،  آ  هه هه و  ت (.  1400) هه

ود    دن  هه در ا  یاز درآ  %70در  هه  هه ا ط    ،هه  هه  
،      ا   ر دارد.   از    یاز  %90ا

ح ن از  رچ د  ا   ی و   هه  . ا  یر 
هه   د  اا  یاز  هه  هه  هه در  هه  هه   یپم  

ل   ا ر   و پ از   ا هه زار  هه ههاز  ران،   هه  یر)رو هه و 
ران،  1397  (.1398؛  و 

ن  ل  د ا   زی از  درو هه   2022    2009ی  
ن داد   ری  ل  ان پ ا ا  . زی در ا درو ی 

د اروپ  %23ا ز در آ   ب     %19، در ا ی  ارش    %37و در آ
هه  زی ا هه درو هه  هه در  هه ا هه  هه از ا ر  هه هه آ هه ا ا 

ران را درو  (.  2022،  1) هه هه و    %16  انهه ا  هه  هه  هه از  %2از 
درو  هه  در دو دور ا در  را   دارد ا  دا هه هه   ، از  هه هه

ود     .  د    ز  ا  درو هه  21هه    ی   یدر

 
1. Chandrasekaran 
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ود و   ددر ا هه  در  یدر 4    ارزش ا ل هه  هه دا  یهه
ا    دا ا و    ا ک  ب  یر  هه ر  د  هه هه  .

ل  %4از     درو از   اتارزش  ود  92در  ل  3/5  هه هه در   1400در
ا  ل  4/1از      از   ت و       . ا هه هه در  در

ود    92 ل    3/2  ا   1400در در  درو و  هه  اتهه .  ارزش ا هه
ل    4/5  از    اتاز  ارزش   یز ود    92در  هه هه در   1/7هه  در

هه ا  ر  1400  ل هه  درو،  ا چ ر   ا رو  هه هه  (
1401.) 

ی ای  زی  چ درو ل در   . ی  هه هه  هه آ  از 
ب  هه ی  هه ب  هه هه و  رد هه  هه  درو او هه هه هه  د.  هه

درو را ف ا   وت  ن، ا هه هه آن  س  هه ا ت  هه  . هه
ف ای ن داد ا   د  ههن   درو را  هه آن    س  هه ا

ذ  ،  ا ن و  ادارک1401)ا و  رات   (.    ا
ف ات  دارد. چ د  درو ا ل ن  هه هه د زی  درو ی 

ا ات  غ د را   د  و  ن  داری  ر د ر و و ز هه    
هه ،  ز ا  هه هه  . در چ هه ا  هه هه را  ههژ  د ارزش و ی 

هه و  هه  ا زار   ت در  رت  ل در ا    ان ی  هه
ان،   ن و  د ) هه  هه هه ا     (.1400دآوری را    هه 

زدر هه انر  از آن      در   یو ک  ر  هه ر   دهه هه
ز  دم از ا  ر  و   د ث  دا    هه در ا  ی، پ
ر    ،  یدد ز  ث  در  زاد ی و ا  .(1401دارد)

ن داد ا   پژو  ر  هه   ا    ا  هه
ژ   د ارزش و ر دارددر  ژ   .و هه  و هه  هه  هه  م و  هه ار  هه در 

زی در  ای  ی  ان ر  ار   ار،  ا  اری و  پ پ
ا  .   ا هه در ا زی  هه درو هه  ن ا دو  در  ا ن ا  پ

هه  ت  ا  ا در  . در   رت  ا ا  رت 
( زی   ا ران،    ؛  1401،  ادرو ران،   ؛  1400و  هه و 

،    دارا؛  1398،  و ا  ت؛  1398 ر ت    ارزش 1392و پ (. در  
( د ا زی  درو ژ  در   ،   ی و؛ 1401،     واو زاد هه ا

هه1401 هه؛ 1400، انهه  و ن؛  رانر هه زاد1399،  و  هه ران ؛  هه ، و 
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ران؛  1399 ران  ؛ 1398،  ی و  رانا؛  1397،  و  هه ؛ 1397،   و 
رانر؛  1397،  ا ف پژو 1391،  ی و  ع از   و  ی  (. ا 

ل ف  هه ی د   ا      ههد از  زی  ی هه پ
د.  رت پهه هه زی  درو ژ  در   فا     ارزش و هه  از 

ر   د  د ود  ا    اندرو در ا  دن   یا هه هه   یهه 
ا ا  در    ا ا م     یهه  و ز  ا  

زدرو هه  یهه ر یردر  هه هه یاز  ل  هه هه ا در  هه د هه  هه در چ  یآ
د  ی   یپان .    ا  و   ا  یا د ا  ر وارد 

س  ی پ   ،ا ا ل   ا پ  ا ز  زی د  
، چ روا ا ژ   هه    ا   ارزش و ل  هه  دار و 

زای  درو ی ا   ؟ پ ژ  چ ا  ی    ارزش و

   پژو  ۀپ
ئ  ا  »  م هه هه  ر  هه ل    1«   هه ب   1953هه  هه در 

ل  هه م   ر ا  . ا  د ح   » ب  1930» ا  هه در 
ل و    » رن و دارا  د   2»  هه هه و هه ا  . هه هه ا هه رد

ا م و  هه ی  ش ا  هه د ئ   اوا ن  ا  پ
، دد. پ  1960 وری، ر  هه ی  هه  هه  ن و  هه

ای  ا  ی  هه     ی ا ، هه  پ هه ی و  هه )ا د
هه1401 �   ا  دی (. در دوران  هه هه ا دآوری و  هه هه   

د.  ر  ز و هه ان ا  د  هه دن  هه هه  هه و  را دا   
ن دا  د  1964ل    در  3ری   �م  هه  ر ا ا هه در   

م هه  یار یا را   ل  و ن داران و 
هه  نهه  هه   هه د  هه ا  و(.  1964،  4)د را  د آور     از 

  . مر ش  ز    در  ان ا  هه     از  هه   ا ا
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. او  1، ادوارد د هه   یا    د     1984ل      ا ادار 
ر آ  ا    از  د د،ا ،  و   (1984). 

رول هه هه آرچهه  هه  هه ا م  هه ر پ  هه  2در  
ژ ش و هه هه و   ، هه ز هه   » هه م  ا رول   » ای دارد. 

م    م  ا  د. ا  هه   یداراای ا  هه  ر  چ
د هه   ،  ،یا � ن  ا هه هه  هه  هه ا هه دو ههو  ا هه از   ید 

رول   ا س    .(1991،  3) ،   ا هه ا هه  هه   هه   ا
ا   و اریای ا    و  هه، هه هه  پ هه  هه   و 

م   .   دارد ن  یا  هه ، ا هه ا   هه  و  در 
،.    ا  در آن  هه     ا    د  رت ا هه

ن و آن چ  د   ا  ی در را ز ا از   ر  یو  هه ن  ا  
ران،   4پد ا ) ن (.2023و  د   ا  ا  هه

�ت ا      دارد.  یاز  هه   ا  یل     ئ و 
هه یرهه  ههاز  هه ان و د هه  ا ران  ر د ا هه  د  هه هه  ، را  هه ا

ن نا یو   و یی و پ    ان و ز ی  هه هه را 
  ،  .  (1400)ا و 

هه  یرهه  ید ، از    ا  یپ هه  ا از 
ود رود،ر  هه اد  هه هه  هه ی  ااز  هه د  هه هه و د   هه ان ا و  یهه

د    یر ا  د را در  ل   نو ذ  ا  یزار،  ههد   دا
دآور ف  یو    هه) ههاهه ران،  5ر هه هه هه (.2017و   ،ا

ا   و ن   و  ز هه هه و  هها   هه  هه در  هه  هه و  ا
م د  ،  در آن   یا ران،   6)ا  .(2020و 

هه      ا   س  هه ا ن  انهه  و ز ر  یهه  یهه
ا    ی  آن    د  ر   هه   ی در   ، ؤ
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هه     و   .د    ر    ر م  هه    ا هه و ار هه 
� )  د ر  و  هه ران  1زهه  هه هه  هه(.  2017  ،و   ا

ر هه  نی ذیا   در  هه  هه  هه درک  ،   س و  هه هه 
دار ن دد  از      و   یو ت  هه  د.  هه   نهه 

اد   را    هه  و ارز  ت   هه  هه  هه ت و  هه
   ، ئ ا  دار ا   یو      ان . 

رات  چ ا ر دا   د، ارزش و  ز در ا  نا هه  ژهه آورد 
ح  ران،  ر)دد  یدر     (.1398و 

ان   ؛  هارزش و هه هه  ری  هه ن  م و  ث در ز   از  
«  »د آ ژ  ح  ا2»ارزش و ، ارزش و د  .  «   ژآ

(ای از دارا،  � م و  ) ات ا    هه و    و    ا
ا  ل          ارز د ا  ن      ی  د   هه هه

ر    ارز  ،  ژد. ارزش و   ا    ن  م و   یو  ا  
د1992،  3)آ  دت و    ر ا  یا ژ ا  (. ا  ارزش و

دار،    از  ر از آ   هه   .    او    ادراک   ،     یو آ
.  ا  و   ی دارا  ژاز ارزش و هه ژارزش و ا  ، ای از هه

م ا  ژارزش و    ،ا  .دارائ ا  د  هه . ههدارائ  هه ا  و ا
ام از دارائ  دوم ا ق   ی  م ا  زاارزش    از  ارزش  هه. 

ا  ژو ا  ی   رم ا  زاارزش   ن  ی و   و   هه، دارائ. چ
غ  ا رت   ، در    � م و  م     ،  �در 

غ ش  ، و از آ از    و   ا ا د ، 1992)آ  (.  1996؛ آ
ل   ارز ید ان   ژارزش و ر     هه   را  

د  ا  ن  هه   ، ارز  ژارزش و.  د  ،      ا ا 
ر م  ا   ل    یا  ی  هه  . اآورد   رت  هه هه   ارزش  

هه و   زار   ر دارد یچ هه ران،  4)رن آن ا هه ن  (.2023و  هه م و  هه
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ارزش   ری   ن دردارا  از   .  پههژو ل    ی   ا
ار  ا   ازر     ا  ،زار  در ز ن   ا ز  را در ا  

هه در   هه ل و    ا .    ری  ر     ن ر
ن   ف  دادزار را  رد آن  راو   ز د  در  د و   ن ا هه وت  هه

،    د ب در  )آ  ن وت  وا      ژارزش و    (.1996 ا
 یدارا  آ  یدو      و  ا    ون  ل  و      یدارا  ی    

ن. ذل   تو   زار  یکاز          ید  هه
 نذ  و    ر  ،ز  ی  ل  ،ی  ،  از    ،  ژارزش و    
 ا  ندر پ  ا  ؛دار  دو      ع      ان،  و      یزار  

ران  1رای) را    او  با  ا ی    (.2020،  و 
د  ی    ژارزش و م   یههی  در   غ  و  هه در 

. ارزش و ب ا هه   ژا وت  هه ان  ل   را   هه هه و ارزش  یداراارزش 
ا ص  ون   ارزش      یر  م  ژ. ارزش و    ی  یل 

ر  ا م  ا تت و   ارزش  یا   ژ . ا ا م  یا هه
ر ن  ر  داران ارزش ا  یا  ی  یو  ن  م و     دارا  ،ی. 

ل   ن ارزش  ود  ث ا ،  د  ا   هه ا هه و  ارزش (.  1397)
ن ا  ژو ز ای  م   یر    د،    د   وا  هه   چ ا 

.   ی   ری ا هه  د   تو ر در  ، ارزش وا
ل   د دارد  وا نارزش در ذ   ا ،ت  درون  هه و  و

هه   و ا هه   ا  ارزش وا د   را در ذ هه ن ا ران، هه هه ی و  )ا هه
ر  ژارزش و  .(1396 ن  هه در   ای از دارا   یم و  ات ا  و 

ن  ارزش ارائ     هه   هه   ل ز ود  هه هه ا ت  هه  هه هه از آن 
ر  ژارزش و  دد. ا ن  هه  ا  یم و  م  و  هه هه آن  هه  هه  ا

ف   یر ل وا  ئ دارد      .(2023، 2)وو و 

ه  ئ ا و ارزش و هه ژارزش و  ؛را م هههه  هه    
ز  رت د ار دارد.  ا د آ در  ا    هه  راز 

 
1. Ray 
2. Vuong and Bui 
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هه  ا       ژارزش و  در ز هه  هه در  هه   یا ا
هه  هه  ار  ا هه هه رد   هه از د ا هه ارزش   هه هه 

ا      ا  ی  دارد. ر     ف ث ا     
ران،    1)  د   ا  و   ا ر  یههم  (.2019و   یهه  یهه
ا    یادراک  و   ر ل   و از   د   ن  یرا  ا

ا  ار  هه      آن  یا  اداد و   را ا هه  یهه  ا . هه د
ن  ا هه  ژ از ارزش و  ز هه  ردار ی در  هههه  هه  ا

ت  ت  یا  ی  ی زار    هه هه   ، هه  یههد   دا
،   ن،  دار را  دار هه و از   رائ  ا      یا  و د
ت  ن  در   غ ن  د ران  2ن) ذ  ند  (.2019و 

ل زی در  ش    ا   هه ی ا  رد   
  . ار  ا ان  اپژو هه  و    ا    ا هه  ا هه  ارائهه   ا

ا ف  ارزش   ب   ا د  هه د   هه  .  ا
دآوری و   را ا    رت  ی،  غ ا      در  ا

دآ   رت  د ا  از  ذ و   .  ا    
د  اد  د ا ژ  را  ران،  ارزش و د و  ان 1398) هه ری پژو هه  .)

ن دار   ا ا  ی ا از  اذ هه ارزش   ا 
ژ    .  از و دا دا  ی ا  ان  

نا  ز ع  د او هه     هه  هه آ ههژ  هه ارزش و هه  د 
ر ری و  ت  1399ان،  ار ا )  � ن   (.    آ 

ول   .ارائ  ا 1در 
ر . 1ول  زی ک درو ئ ا و  در   ر م ت  مح  �� م

ل  )ان(/  و ئ ا  پ ه   م زی  ارزش و درو   
 ✓  ✓ ( 1401ا )

 ✓ ✓  (1401 )   و ا
زاد ی و   ✓ ✓  (1401) ا

ران )    ✓ ✓ (1401 و 

 
1. Muniz 
2. Hanson 
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ل  )ان(/  و ئ ا  پ ه   م زی  ارزش و درو   
ران )  ✓  ✓ ( 1400 و 

 ✓ ✓  (1400) انو  ن
ران )ر  ✓ ✓  ( 1399 و 

ران )  زاد  ✓ ✓  (1399و 
ران   ✓  ✓ ( 1398) و 
 ✓  ✓ ( 1398ت و ا )

ران )   ✓ ✓  (1398ی و 
ران )   ✓ ✓ ( 1398د و 

ران )     ✓ ✓  (1397و 
ران )  ✓ ✓  ( 1397ا و 

 ✓ ✓  ( 1397ا )
ر )  ✓  ✓ ( 1392دارا و پ

ران )   ✓ ✓  (1391ری و 
س   درو ،  1ول   ا زی در    در ز  ا و 

م   هه  اا هه د هه در  هه ا  : هه ت  ا ا .   از ا 
زی  هه زی«  » درو   از د  در ز » ا  

هه   . دو د م  ا زی« ا درو هه   هه دو  ت  هه هه از  هه در  آ
ن   هه رت  هه زی   درو زی در   هه ا و  هه  دا  پ

ار داد هه هه  رد  ر   م آ   ا دو  را در   . هه ا هه  ا
هه  ی ا هه .   ا  د ا زی  درو هه هه دو ف آ   م در 

م هه  هه  دی ا هه هه رو هه  هه  هه  ا هه  ر، در ادا  زی دروی  هه
ا ژ ارزش و    ا یپ ز ی  درو د  درت   .ی 

 س پژوروش
هها پژو از    هه ا دی و از  روش،  پههژو آ ر  ، د  ع ا

ددر   از    ا   ن و در   از   را د   هه هه ا د پ را
ان.   هه ا ان  ری در     د.   آ هه ردو  هه هه هه  در ا

رت  و     ی    روش  ی   10  هه ع  هه هه ا هه 
  . ری    ههدر       پژو آ ن  ر ی ان و 
درو ان  ان  .د  ا ل  د از  د 384ا    ا آورد  هه   . ا

.-ای   اد ب   د ا
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دآوری داد ار  هه ا  ، هه ههی پژو در    و در 
ار   د پ    از ا هه از  ا ج  ر  ای  ا هه هه  . 

  . د د  ا ا هه«  1»در  هه  هه  669/0 2    د
هه  ز پ در   روا پ  . پ از  ار   ا آ  

ز ) هه روش روا  هه  ر ا  ا و روا وا (، روا  و ار    .ل  هه هه روا
هه از ا   ر ی   غ . 5/0ای   هه  هه هه پ هه  هه پ ای  هه

ان  . ا   ا خ   از  و ی  پ  و    و  آ
د  از خ  ا و ی  ،    0  رگ  /7  آ ط  1401) و  ج   .)

.  از ا  ل ارائ  ا و  ازش  هه و دادای    در 
ار مو  اریدر   از روش  هه داا    . د   هه  ا

ئ و ت  ا  ار م  روش  م  اسِ الِرت پاِا  .ا

 ی پژوف
ان از    13  د  از   در   د ان ا د .  درو ا م   ا در 

ل ا ز  ن  ی ا   ارزش زی از روش   پ
درت   ژ   ان     و هه. د  دآوری  . از ر 

د  5 و  ا ز در پ هه پ    ال  ا    ل  هه و در 
  . د ح  ی   ت  ا     آ  یاا ام  ،داد  و   هه هه   ا

ا ن دادر داد  ز ا ل ) و  رت  (   ی   . و ا  د
ن  ج    هه   روش   ر   ای ا   . 

هه داد  . هه ور  هه ر  و  هه در چ  ی  هه هه وا هه�ت و هه  هه 
اف را ور و پ هه ر  هه هه  هه چ هه  ی  . وا ی ا   ی   

ی   وا   و    س    .    ا هه ی 
ز   اری  (  276در   هه   م) او ار  و  ا  ز    

،  ا هه هه  ا  و  هه از   41ا  و  در    ن پ هه
  . د ا  ا ی او ا ههپ  پ از ا  هه  ی،  در 

ن د  ا هه   هه پ   چ   ضپ  ز هههه  ا  ا دا  یهه  هه

 
1. Percentage of Agreement Observation, PAO 
2. Holsti 
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ن   دا و از    پ  ی،  د  د ز  9  آن  پ
ن د   ز .  ن  هه در   هه هه  ن د ز هه هه  د  هه پهه از ا

ن  چ      ضپی ا  ا  ی   ای  د  ز هه ا 
د   دا  ی د،      ی اا هه  پ  هه  ههآنهه و از 

د ا  ا هه  ا  .  را   دن در   ا  ظ ا هه از  هه  ی 
ی  ز هه ا ن  هه هه  هه  هه و  ار دار هه ی هه   ، پ هه ا

آ و   ، ج و پ ی  ر  .از و 
لی ز م . 2ول  ئم ه  زی م ی ا م  ارزش و  پ

اگ  م  ه  م ن د زم م  م پ م  م

ز ی  ا
ی  پ

 ا 

   

ژ  ا ی ا  ر
 ی 

   ذ
ژ  ان ی و

ت ا و   �
 

زار   ا 
 ای زی ر 

دی   -ا ا
 ا  -ا 

 ا  ا 

 
آ و     ، ر

 ز ی  

ی درون   ز آ

زش   پژو و آ
 ز رات 

ز   وری  
زی رو  ارد  ا

ت   ا اا  پ

ای    ز  ی ا
ای    ی و ا

ای    ا ی و و ا
ای   و و   ا  ی ا

ار   ر و  پ

اری    ر پ
اری    پ
اری    پ

د  ا   ز  و 
  از  ز

  و پ
ن  ر زی  ن  ا ر د   و  در   ا
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اگ  م  ه  م ن د زم م  م پ م  م
زش  ت  ارائ آ � زم و  ا نی  ر

ر  ا ا    د 
ن ر ز   از  م    

ی    ر ر
  از  ف

ف  ی  ز ر و   ن ر
ف  ت      نارائ 

ف  د    ا
ف    ر 

 پ ج و 

ی ا   پ

ئ ا  ی    پ
دی  ئ ا ی    پ

ئ ز  ی    پ
 � ئ ا ی    پ

دو  ئ  ی    پ
ئ   ی    پ

ژ   ارزش و

 آ از 
داری    و

  ادراک  
 ا 

ر   هه ل ای ا ههژ  هه ارزش و هه  ی ا  از روش پ
م ئ   ت  ار  ا  رت پا .    اسِ الِاِ د  ت   2و    1هها د هه ل  هه

اد  ارد و و ا ا ا نری  را در و  . داری   د

 

ل . 1  د�ت  م ئ ری م ارد( م ه  ) ا ی ا م  ارزش و  پ
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ل  . 2  ریم د�ت  ئ م داری( م ه  )م ی ا م  ارزش و  پ

از ل ا ل) ( در  درو  هه ر  هه داری)آ اد  هه هه و ا ی  هه ر ی( 
  . ن داد  ا س ط     رگ،  1   ا ا   5/0 از   

دار داری) اد  ر ا2 و  ا هه 96/1ز (  ا   ی . 
ف  ل  ل   و  از  هه   در  س ا هه ا هه  د. 

ی ازش ا از  ج  ل  د.   ارزی  ا هه ل ) هه هه  و هه 
ی  ری غ ر( را  ن    آ ی پ غ ن ل   ول. درا  س   3 ا

.  روا پ دار  ل     در 
ل(. 3ول  ی م غ ط م ل )روا ری م ج     

و زه را  م ی پ ره  ر    tآم

زی ←   1 ن   ا  860/3 380/0 ر
ز   2 ی درون  زی ←آ ن  ا  347/2 346/0 ر
ن  3 ر زی  ار    و  ر  ←ا  972/9 773/0 پ
ار  4 ت  ←ر و  پ  658/6 596/0   و  ا  �
ار  5 ت  ←ر و  پ ا ا  ا  778/6 591/0 پ
ت ا و   6 ی ←� ر  713/3 257/0  از ف   ر
ت   7 ا ا ا ی ←پ ر  518/7 512/0   از ف   ر
ف 8 ی   ر ژ ارزش ← از   ر  540/9 741/0  و
ژ   9 ی  ←ارزش و  635/8 600/0 ا پ

ص لی  ر  هه ؛  ازش م هه وار ا از  هه هه  ای  روا
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ا رگ  ا د     ز 5/0 از ا هه هه . پ  هه پ هه  هه   
ر    از  و   خ  و ی  هه�مرگ /7آ )آذر و  هه   ، هه1398زاد  .) 

ر در   د  س  هه   44ول  ا هه د هه  ردار ا هه ر   و از ا  
ز ار ی پژو   رد   .در   ا

زه . 4ول  ازهروا و پ  ر  ا و )ا ل(ی پ ی م  گ

ک ) AVE ی ا زه خ ( CRپ  و ی ک  آ
ژ   806/0 867/0 537/0 ارزش و

ت   ا اا  731/0 829/0 548/0 پ
   594/0 852/0 775/0 

ن  ر زی   787/0 862/0 610/0 ا
ار   796/0 856/0 511/0 ر و  پ

ف ی   ر  734/0 764/0 561/0  از  ر
ز  ی درون   855/0 901/0 696/0 آ
ی ا   722/0 765/0 519/0 پ

ت ا و  � 570/0 868/0 812/0 
رت   ل از   )پای    2Rهه ط پ  ( و  هه  هه ار

(2Q  . د  هه 2R  )( ا ی وا غ ان   ری ا     )
ار   هه   . ،  ا چ   ا  هه   67/0و    33/0،  19/0ا ا  هه 

)ن ی ا ،  و  ازش  ط پ (. 1998، 1چد  ( 2Q) ار
ن    ب ا 2ر-ا  ،  .چ  

رت پ . 3ول  ج ق ل��    م

ص  ی ا زه ب   Q2 F2 GoFض
ژ   260/0148/0 549/0 ارزش و

502/0 

ت  ا ا ا  168/0159/0 349/0 پ
   - 326/0205/0 

ن  ر زی   183/0221/0 351/0 ا
ار   252/0122/0 598/0 ر و  پ

ف ی   ر  236/0172/0 519/0  از  ر

 
1. Chin 
2. Stone-Geisser 
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ص  ی ا زه ب   Q2 F2 GoFض
ز  ی درون   482/0307/0 - آ
ی ا   -137/0 360/0 پ

ت ا و  � 355/0 179/0181/0 
ز   ا  داد  ن  ا  یپ   ی   غ ا  

ز  36% ات ا  غ .   از  ار   ا ط پ  را      هه ار
ز ن ای   رت  ی پژو  ا   ب   پد  هه ل  هه

. هه    ا ل از  هه ازش  ازش ای ارز  هه د   SRMRو    RMSو    هه  هه ا
ای    ازش د.  ار      هه د   36/0و    25/0،  01/0  هه ان  هه هه  را 

هه   . هه ی   ا هه ،  و  د  RMS_thetaای   12/0 هه زهه
ل ، در      د  ا هه    هه ا م  ن د  هه    .

SRMR    هه  1/0  ا ز هه  هه از  و  ،   8/0ا  هه ) و  هه
ازش (. در ا    1401  رگ  36/0آ  از   د    502/0ا     

   . هه   12/0آ  از   د    098/0ان    RMS_thetaا  . هه هه ا
SRMR  47/0  د  از ب ا 8/0  ل  ازش  ا    . ا 

ی بحث و ن  گ
ف هه  ا  یپ  یز  پژو     ژهه هه ارزش و هه  

ز درو .   در   م  ا س  ی ا هه  ا هه  د هه  ج پههژو 
ی درون هه ا ن  ر زی  ا ج ز و     هه ارد. در  هه

ران )  رت   ران )  و   (1398و  هه  ا    (2020و    
.ا ر ا ز ج پژو   هه   ر  و از ا    هه  ن داد  هه  

هه  هه  هه ا د و در  ا  ار  ای ر و  پ ن ز را  ر زی  ا
ت  ا ت ا و   ا � ا و  ت پ هه ج  هه د. در  هه

هه هه  یا هه (1401) و  ت  (1400) ههو  و ا ا هه هه ا هه  هه 
. هه هه هه ا هه  ج پههژو  هه هه  هه  هه  هه و از ا ر  هه ا ا پ

ر     ا  ن داد   ی پژو  ورد رد  از ف    یر
اف    ژ  و در   ا هه  ارزش و هه  ا  . ا هه

ران ) ز  در  . (2017و  هه هه ا ار  هه ج  هه رد   هه س  هه ا
دی ز ارائ  ر دات  ، پ  ؛ ددپژو

ددرو پ  انار ا  ان   ص    در د،  هه هه   هه هه 
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ت   یزدپ ا . از د  ا زم را   آور ت  ا هه  ا ارا هه  هه در 
د  و        ، در آن       یا

ا  دارد.    ا   هه هه  هه   هه   یار هه در  رگ از  هه و  هه پهه
ز .  یور  یدرو هه         ا ت  هه د  ارائهه  هه ر از  ر  و آ
هههه   هه   ن هه  هه   ان.  ل  هههه   از  هه هه  اتهه در  در 

ز �و  ا    یدرو هه  یا  .  ا  هه   ،هه  هه آوردن   د  یهه
اد هه  آ  ا   در  یا اد و  هه  ، هه د  ، ن، پ زم از  ز   ، 

رد  ا  ز   .را 
ت ا  در � هه  و   ص  هه ا  انهه  درو پ  انهه ار دهه  هه
ز  از پ    د، زار و  ا   . ج از آن    یار  ی 

د ا ا د  ا   ا  -ا   ،-یو در      ا  و 
هه   ،زار  .ار  ا  یپ دا زار   هه و   زار  هههه در   ا

ی     ا  اپ هه ا  و ا هه در  درو   انهه هه ارزش   هه هه
ا  ر و    ا. ز  ار وز  هه  یری  و وا  ا  ، 

�ت  ههی  اتو  پ از     ارپ  یو  ر یوا  یهه
ا  ز    ی رو ر   . ع ا هه  هه  ناز   یاو ا ن  هه هه  ر

ن  ی  ا  د   دارد و پ    ر  ز هه د  هه ا
ن   چ د    ز ن  نذ  نای    .   هه هه هه  د پ هه

ن  و د یزود   ز هه زد ا هه ، ید و  م  هه هه هه  هه 
ت ا ی    د.  و 

آ  در ز  یص  هه  د ددرو پ  انار ا  ان   درون 
زش و   دور  یار ث پژو و آ ء  رات دو   ار در   هه  ، 

.   زدرون  ین   هه  دا  هه  ا د از  هه هه   ا
ز ارد ور   رو  یا ا ا   ات ز در ا روز  ی  هه هه 

. ز ز  یآ  اا دا هه   درون  ن  یورهه  انهه در     ز  هه
 ، وز . ا ن       دار ز آ  زدر  د از  ز  یا .   درون  هه ا

ز  ان درو ن  دا  ی  ز هه هه  وز  هه در   هه   ا هه  هه آن دار
آ   ن  س  د را    ز  یز هه  ز   ا ن و در را ز دا  یهه  هه

ا  ف   .زی دو پ ا ر و 
ت   در ا درو پ  انهه ار ا  ان   اپص ا دهه د  هه  هه
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ر  م ا هه   و ا    ،ا  . ار د د  ر  ر  ا را در د هه  یهه ا
هه  د  ، دو  ی هه  اف  هه  یپ ا هه   ا

د. در  انا ا  ر  ر  درو دور از ا د  یوا ر و    و  هه  
ن ز ب  اد  در ارآ و  ب ا رآ و  د  د و   آن    و 

ن ز . در  اد و  ن   ر  ،یوز وا ا ر دن  از  هه
أ  د   ن    اتا  ز ن ی    هه ت  هه  . د دا 

اد  د ن  یا ز آ در  ا   ز  ی  ق پ  ،درون   هه هه و    اا
هه  ز  یپ  ی  ههدر آ   س   رت  هه ، ا هه هه  م  هه ا

دار ن   یو ن  ز هه   رآ   اد چ هه هه  هه  ا و ا ن را   و  هه ر
د ا و ا اف و ارزش   یدو  . در   ی ا هه هه دا ا ن  هه   ههز

رآ پ ن  رآ و در  آ ا م  ن  ز  د. آ در 
ء   د  ددرو پ  انار ا  ان   ارص ر و  پ  در هه  ار

ا  یار  پ  و پ   ر  یارپ    در   ،هه  یارپ  ،یا
ر   اد    ذ   یارو پ    یارپ ارد   ز  ز . 

ز   و در   ا   د  ا   .    یو 
ز  در ا ن    یص  درو پ انهه ار ا انر دهه د هه هه  هه

ا ن  ا  ا ر داش  ی  و  در  هه ید یپ هه  یو  هه  در 
.   ر زش   آ  ن  زم و   یارائ آ هه ر هه  ت  � در  هه ا

ز ا  ا  آ    یا ئ ا  یدارد. آ  ن  ، ا  ر هه دا  یهه  هه
ا  ا در  د  ا   ، ز  هه ر و     ا  ر ا هه م  هه   هه
ن      ر هه  ان ا ا  یپاز  ا .  درو ا هه ا

ز ا ام از ا  یدر  ن  آن ا   هه   ادر ن چ ا هه   ز هه 
دن ا  ا  . ان    ، ا  ید دار هه   ش هه ا    درو     درو

  ، د  غ د آوردن  درو  یون آزاد  هه هه و دن  و  ا  ن و  ر
ا ا    ی   ، اد اد    یو   ا اف   . داا  ا

ز ز    از   یا  .د  و   ا ی 
ز   ن   یا ز  انای  ر هه زش و   یدرو   آ

ار ددرو پ انا   ا  ا هه ی دور یدد   ز ا آ  یهه
وش و   وش و   در ز  پ  ت پ از  ط   ت و  هه ار

ر    ی  د   ن  یو ر  فو ر هه هه  هه  را در   و 
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.  یر ز  ر
ر  در ف    یص ر هههه هه  هه  هه ا  ان از  درو  انهه ار هه

ر و      د  دپ هه ف یزر ت  هه هه  هه ن و ارائهه 
ههف د و ر ف  ن   ا هه  هه فهه د هه ر  هه ، . ر

ر ف  یر ، ا   ، ارز  ،ن در  د هه و  ا ا  ر  و 
ر دار    ن   یز ا د  زد، از  اورد  ن را  ،در  . ادآ  هه
CRM  و  یا  یاو     ار ا      نط    یداد  یداد 

ط ار  یر د  ر هه د   در      و   
رد  ن  دا  نرا در  ر هههه . دپ هه  ان هه در ار یهه  هه هه 

درو در  انهه   ا دد دپ ا .  در   یا  هه هه
ارد   و در    دو ...  را در    ن  از  ا    یدرو ا

وش  ف  ،ت پ از  هه ر  هه رد   نر هه هه   هه و   هه را  هه و  ار  د هه
ش د و   نی  ا فو    ی   وا   د  هه   هه از 

درو چ  ا از   از  ط      و  هه   یار هه در  را 
ازدرو را  انا  هه  ههد   در ز  ن   د و   یا

هه         د پ هه د  ا  ههدر   هه و   یهه ور  و ا
د  ن  یر  .ا

هه   د  ددرو پ  انار ا  ان   ا  یپص   در
ئ ا  یپ د ،  � ، ئ ز ،یئ ا ئ  ،ئ ا

ئ   یدو و پ هه    ،  هه  هه  ط  هه ت  ا  یپا
.  د و آن  را ر  درو  ان ا  ا ز هه هه   هه  را در  
ا  دپ هه  ان  یدد  ن  هه ر درو دور  انهه ا  هه  یو  ی هه هه

ز ف  ا  یپ  آ دد  در   از  هه   ار  ت  هه ارائهه 
 .د  ن  ر ،ت و  ،  در ز ن
و   ر  ،ارزش       یا        رود  را    نز  از

. د ار  د یرا در   �ا  تو    ار  اما  ادا    داتا
اد       ا  پ  ،  ا  و    یدا    چ. 

 �ا  و ،ا او  فا  ط �ا یاردا ةهههههه
از   ا    ا    ادا  ةع    را  رد  و      ۀ  
 اران  ن،ف  یا  ةدن  رد  . ا    یود
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 .ا ا ر   طدر ار و 
ی  ن دارد  را  ا  یدا یدر  پ ز  چ  هه

 ت     و    د      د  اران  یا  آارزش   از    ازا
ن  ا  س ا  .  د  ار  د  ن  ردر ا   ز را   د  مارزش       

 ،د ئارا  در      و از          د  ن  یا  ،  ار
ا  ر  یدر    ،    ن  بچرچدر    ر  ف  یا  �ا  یاراز 

 د    .  د  ار  را    نو    ن  أ  یزو      دا
ز  طار در ا و  ا ن ئ   ا نر لدر  نهههههه
و   ا  یزدر    نر  یزاو    زش آ  ن،ر  و روا    �

       م    ،  ر  ،یوو      ق  ،  ز
 عو    نر  و    و      ،و ز  ر  ن  دل  ،و      یادژ

 .د ار  نر ن  
د  ددرو پ  انار ا  ان    ژص ارزش و  در هه    هه هه 

ا ف  آ  ا ژاز    ا ذ     یین، ا ههرا ا ا  . 
ر   ا  یدآورو    در   ار هه دارد،     ی  ل  از 

م   و   د     آ هه و   ههر  یف   ی در  دا
د ا  درک  ر ان  ا . آا     ا از  و   ، 

ز   رد    اران  یدآور( و   ) ر   در  هه   یم  ان  هه  
ت ا      هه  نهه  از  هه    هه را   ، د و   آوردهه   دهه هه
ت    را   ا از  و دا    . آ  ت و 

دار  ب از آن در  .    ا  ی و ا  زار ر هه    هه هه در 
هه ن  یز    پ  دد  روز  روز ف  و ر دو ا    هه

دار ار  یا   و     ی  در آن ا  یو   ن  ی و 
هه   دو ا هه آ دآور  ت و  هه در  هه . اهه هه را  هه  ا هه ذ هه 

وز، د ر ا هه  هه و       ن  ی  ر  و هه ر  یهه 
د،    ن دار ،ی�و  ر ا  ع  ن ی و د.   

دار ر  ل        ی  یو ، چ  اوا  ا  ص   ی�  ا  ا
دار    ن از   یر  دارا    ا  ان هه ههو  هه . اهه  آ

ا .    ا ء ا  ادراک   ار
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