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Abstract   
Background & Purpose: Achieving social responsibility considering the role of 
brand equity in the competitive automotive industry is a key factor for the 
survival of companies operating in this industry. Therefore, in this research, the 
modeling of the company's social responsibility was done with an emphasis on 
the special value of the brand. 
Methodology: In terms of the type of use, this research is an applied research 
and in terms of method, it is a mixed research. In the qualitative part, the 
thematic analysis strategy was used and in the quantitative part, the survey 
strategy was used. The statistical population of the qualitative section included 
managers of Iran Khodro Company, 10 of whom were selected in a targeted 
manner. In the quantitative part, the opinions of 384 experts and managers of 
Iran Khodro dealerships were used. Research data were collected using semi-
structured interviews and researcher-made questionnaires. To identify the 
dimensions and components of the model, coding and validation of the model 
was done using the partial least squares method. 
Findings: Analysis of the qualitative data of the research led to the identification 
of dimensions of managerial commitment, social and environmental 
considerations, internal organizational processes, responsible actions, sustainable 
growth and development, employee empowerment, consumer support behaviors 
of the brand, social responsibility and special value of the brand. Also, intra-
organizational processes and management commitment have an impact on 
employee empowerment. Empowering employees provides the basis for 
sustainable growth and development, and in the shadow of this development, 
responsible actions and social and environmental considerations become 
possible. These factors lead to the special value of the brand by strengthening the 
consumer's supportive behaviors of the brand and finally realizing the goals of 
social responsibility. 
Conclusion: The model of the present research can be a guide for the actions of 
the officials in the way of promoting social responsibility and provide the 
context for investment and targeted planning. 
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 پذ�Ëی اجÊ�Z¼f ��کت بZe ZکÌ| ب� ارزش وËژه ب�ن| در صÀ ت Ì·Âe| سZزی م�ئÌ·Âتم|ل
 Ê�Z¼ل� Ê�¿ÂË نZ1اح� ،Ê¼Ìzوس ف�Ì� 2آذر،  Êضeم�ÃدزادÂ¼vد، 3مZÅف�  Êعل ÊجZژاد ح¿ Ê¿ا�Ëب�، 4اÂ¿ ÄاجÂخ ÊداقÂب ¾Ì5ح� 

 چ°Ì|ه
Å|ف:   و   ÄÀÌزم  Êf]Z«ر  d À� در   |¿�]  ÃژËو ارزش   �¬¿  Ä]  dËZÀ�  Z]  Ê�Z¼fmا  dÌ·ÂX�»  ª¬ve

d¯�� [¬Zی  [�ای  ¯¸Ì|ی   Ê¸»Z� ا�Ây  .dدرو�Zزی   d À�  ¾Ëا در  § Zل  رو،   از ZÅی   ¾Ëا    ¾Ëا در 
 Ä] �Åل پژو|»dÌ·ÂX�» زیZ� |¿�] ÃژËارزش و �] |Ì¯Ze Z] d¯�� Ê�Z¼fmی ا�Ë~پÄfyپ�دا   .|� 

اË¾ پژو�Å ار ¿�� ¿Âع ا�Z¨fدZ¯ ،Ãر[�دی و از ¿�� روش، ¿Ê�Â پژو�Å آ«fzÌههÄ ا¯�fههÊ�ZÀ�   Ê§Z: روش
dا�  .  .|� ÃدZ¨fا� �ËZ¼Ìد پ�^Åاز را Ê¼¯ �z] ن و درÂ¼�» ¶Ì¸ve د�^Åاز را Ê¨Ì¯ �z] در  Ä »ZmریZ»آ 

�z]   ان�Ë|» ¶»Z� Ê¨Ì¯  d¯ان���Ëدرو   اÂyدÂ]   Ä¯  اد| e10  ف|Å ÃÂÌ� Ä] �¨¿ �z] ب �|¿|. درZzf¿ا |À»
  ÃZ³|Ëاز د �Ì¿ Ê¼¯384  Ê³|ÀËZ¼¿ ان�Ë|» ن وZ�ZÀر�Z¯ ان¿¨� از�Ëی اZÅ دروÂy .|� ÃدZ¨fا� ÃدادZÅ �Åی پههژو

®¼¯ Ä]  ºÌ¿ Ä^uZ�»ª¬v» Ä»ZÀو پ��� Äf§ZËرZfyZ�  ÄfyZ�.|� ا  �³دآوری�]Äهه¨·Â» د وZا[ هه ÊËZهه�ZÀ� ی یZÅ
  .�| ا¿Znم Êروش u|ا»¶ «�[ Zت �mئ[Ä از «|ل  Êا�Z^fر�nÀ و ÌÀ°e® ¯|³~اری «|ل از 

Äf§ZË :ZÅ  Ãداد ¶Ì¸veÊËZ�ZÀ� Ä] �Åپژو Ê¨Ì¯ یZÅ  دZ ]ا  ÊfË�Ë|هه» |Æ e  ،Êهه�Ìv» و Ê�Zهه¼fmت اZهه�u�» ،
Ê¿Z»زZ� ی درونZÅ|ÀËت  ،  §�آZ»ا»|اdÌ·ÂX�»Ä¿ا�Ë~ار،  پ|ËZپ Ä �Âe ن،  ر�| وZههÀ¯رZ¯ زیZهه�|À¼¿اÂe  ، یZههÅرZf§ر

 یÀهه|ËZÅ§�اÀr¼ÅههnÀ» ¾Ìهه� �هه|.  ارزش وËژÃ [�¿هه|و  پ~�Ëی اÃ|ÀÀ¯  ،dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fm از [�¿|ÊfËZ¼u «��ف
ر�| و   یرا [�ا  Z¯ÌÄÀر¯ZÀن ز«  ی. Âeا¿¼Z�|Àزدارد  �Z¯Ìر¯ZÀن iZe  ی[� Âeا¿¼Z�|Àز  Ë�Ëdو Z�Ê  |» |Æ eز«Z¿درون

Zپ Ä �ÂeËار|  Z� و در Ãد�¯ ºÅا�§ËÄ  اË¾ ·ÂX�» تZ»ا»|ا Ä �ÂeÌd~پËÄ¿ا� �Z¼fmت اZ�u�» وÊ  v» وÌ�Ê »Ì�� 
»ÊدÂا� .Ë¾  Â¬e Z] ¶»اÂ�Ëd  ZÅرZf§یر  Z¼uËfÊ  ارزش و «��ف Ä] |¿�] از Ã|ÀÀ¯ËÃژ  ZÆ¿ هه [�¿هه| و درËd   ªهه¬ve

·ÂX�» اف|ÅاÌd �Z¼fmاÊ ÆfÀ»Ê »Ê|¿Â� . 
 ÄnÌf¿ :ی�Ìی  گÂ´·ا  Ê» ��Zu �ÅپژوdÌ·ÂXی «�ههZهه¬eار �Ìدر «�هه ¾Ì·ÂXی �¼هه¶ «�ههZهه¼ÀÅا¿هه| راÂe ی�Ë~پ

ÄËZ»�� ÄÀÌ»و ز ÃدÂ] Ê�Z¼fmاÄ»Z¿�] ف³~اری و|Å ی�Ëر|ËZ¼¿ ºÅرا §�ا |À». 
 .Ì·Âe|پ~�Ëی اÊ�Z¼fm، ارزش وËژZÅ dÌ·ÂX�» d À� ،|¿�] Ã: ک¸Ì|واژه 
و  ا�Ëا¿Å�§ ،ÊههZد ؛ ¿ژاد Â¼v»، Ê�e�»Ê¸� ÊmZuدزادÃ؛  ��Ìوس  ،آذر§Ê¼Ìz؛  اZ�uن  ،Ê�Z¼¸� Ê�¿ÂË:  ا�ZÀfد

�]Â¿ ÄmاÂy Ê«داÂ]، ¾Ì�u.(1400  .)ل|»dÌ·ÂX�» زیZ� ارزش �] |Ì¯Ze Z] d¯�� Ê�Z¼fmی ا�Ë~در پ |¿�] ÃژËو
|Ì·Âe d À� . Ä»ZÀ¸�§ نZ»زZ� آوری درÂ¿ dË�Ë|»Ê�Z§ی دZÅ  ،4(14 ،)183-206.  
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 Ä»ZÀ¸�§ ½Z»زZ� ،د É،ÁآÂ¿ dی�ی|»ÊعZ§د ÉZÅ, ۀ،Á4 د،Z¼� , 14 ۀ  ,½Zf�»184 1400  ز/ 

Äمق|م  
d¯�� dÌ¬§Â» Ê¿ÂÀ¯ ��� در�] ZÅ  Äئ¶ و د£|£ههZهه�» Äهه] ZÆ¿آ ÄmÂe ری وZ°¼Å سZی ا�ZÅ

Ãا¿|از Ä »ZmÊ» ی�Ì³  د. ازÂ� Ê�Zهه¼fmو ا Ê¿Â¿Z« ،Ê«�yر اZiو آ ZÅ|»ZÌپ Ä] ÄmÂe ��À» ¾Ì¼Å
ºÌ¼هه�e مZ�¿ ان در�Ë|» Ä¯ dا� Ê¼Æ» رZÌ�] اردÂ» از Ä »Zm در ÄههmÂe ZههÆ¿آ Äهه| [ههËZ] ی�Ì³

Ä] .|ÀËZ¼¿Äfا�Ây ،¾z� �´ËندZ»زZ� از Ä »Zm رات ا§�ادZ�f¿و ا ZÅ Êرت روزا§�و¿ههÂهه� Äهه] ZÅ
  .dا� Ã|Ëع �³دÂÀf» و Äf§ZË �Ëا§�اd¯هه�� Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�»« انÂÀ� Z] راتZ�f¿ا ¾Ë1از ا »

Ê» دZËÂmرZe( دÂ�2    ،رانZ°¼Å 2022وd¯�� .)Äf§ZËدر Ê]Âههy Ä] ZÅ Äهه] d^هه| ¿�ههËZ] Äا¿هه| ¯هه
Ê�Z¼fmئ¶ اZ�»،  ] |ÀÅن دZ�¿ دÂy ی از�f�Ì] تZ¨f·و ا dÌ�Z�u  ÄریÂ� ،�Ìyا ÄÅدر دو د Ä¯

  |À¼¿اÂe ا[�ار ®Ë انÂÀ� Ä] Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�»d¯هه�� ÃدZ¨fرد ا�Â» Ê]ZËزارZ] Äههf§�³ هه�ار« ZÅ
 ÃZهه´ËZm Äهه¯ dا�هه Êهه Ì§�e dههÌ·Z § Ê�Â¿ Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�» Ä] ¶¼� �´Ëرت دZ^� Ä] .dا�

[�z| و اÊ»�Å [�ای د�ههÊ]ZÌf [ههZ³|ÀÀ¯ Äن را [Â^Æد «d¯��Ê ¿�د آZuد Ä »Zm و ا·^Äf «��ف
Z¿Z^·و ا Z¼ÌeZ§(dا� Z^«ن رZÌ» در �ËZ¼e3  ،2023�] .)   سZا� ¾Ëا،  d¯��Ê» هه�و�Ìی پZÅ |Àهه�Â¯

[�ای د�Ê]ZÌf و ¿´Æ|ا�ZË�f�» dن ¯¸Ì|ی و و§Zدار [� «�ههdÌ·ÂX اfm¼ههe Ê�Z¼�¯هه� ¿¼ÀËZهه|. 
d�ZÌ� ¾ÌÀای چ�mاd¯�� ای�] ÊËZÅ Êf]Zر»هه dههË�» \�¯ Ä] ،Êf]Z«ر �ËZÀ� ل درZ § یZÅ

Ê» �nÀ» ار|ËZپd�ZÌ� ¾ÌÀذ چZzeا ÄnÌf¿ د. درÂ�d¯�� ºÅ ÊËZÅºÅ و ZÅ   �§ZههÀ» از Äهه »Zm
Â°»ادا(|� |ÀÅاÂy �¨fÀ» ¶�Zu4   ،رانZ°¼Å 2022و.) 

·Z § مZn¿اÌdZÅÊË  Zfیدر را�  ·ÂX�»Ìd �Z¼fmاÊ  یدرZ�§ \�¯ رZ¯و،Ê¿ÂههÀ¯ غe ههÌÌات� 
f^j»Ê    |¿را در روd¯�� زیZ�|¿�].dا� Ãد ¯�دZnËا ZÅ اË¾ غeÌÌات�  d^j»Äهه] ÊËÂ� از  ªهه¸y

¯À| و از �Âی دÂ^Æ] Ä] �´Ëد �¼¸°�د «Ëd  ¿�]  ®¼¯ |Ê» Ê·Zو ارZ¬eء ÂÅ  ید«Ì�Z£  یZÅارزش 
Ê» �nÀ»اÂچ(ران،    �³5ددZ°¼Å 2020و) ÓZ] |در� .ÊË  �f�» ازËنZ  Â�eË�  f^j»Ê  ZÅ|از [�¿ههÊË 

·Z § Ä¯ |¿دارÌdZÅی  �Z¼fmا d^j»Ê  ËZ  زËd�v»Ì�Ê  » مZn¿اÊ|ÀÅاد .Ë¾  ·Z §ÌdZÅ   �] Ãو��
�ش «�¸Âب  ZnدËا  یرا [هه�ا  �ههZن¶mË¸هه\ ¯هه�دÃ و Ì�f�  Z¼eا�Z¼fد آ¿Zن را [،  Zنf�»�Ë  ¿�د  ́¿

Z¼uËd  |^e از [�¿| وË¶  �f�» Ä] ن|�ËنZ  » ÓZ] دارZ§وÊد�]ÊÀÌ·رZ¯(6    ،رانZ°¼Å 2019و).  Äهه] 
¸̄  Ëªاز [�¿هه| و �eههÊ  Âآ³ههÅZ  �انË�  »Ì، ا§�ا[Â^Æد وÄÆm اÂe    d¨³|¿�] Ê�Z¼fmانÂ�Ê  »Êر 

در   اfm¼ههÊ�Z  یÌdZÅاZ^iت �|Ã ا¿Znم § Z·  جËاز ¿d^j»Ê  Zf ا�Z¼fm  یآ£Zز رو¿|ZÅ  یÄ »Zm [�ا

 
1. Corporate social responsibility(CSR) 
2. Tarjo 
3. Fatima and Elbanna 
4. Adomako 
5. Chuah 
6. Carlini 



185/  پ~ی�É اZ¼fmعZ] d¯�� Ê تÌ¯Z| [� ا،زش ÁیژÃ [�¿| د، صd À تZ� |Ì·ÂزdÌ·ÂX�» É«|ل

dدراز«|ت ا�  .v» درÌ�  f]Z«ت ر|� Ä]Ê  یا«�وز  f¿ زارZهه] ºÆ� Ä �Âe و �¨uÌÄههn   هه�د°¸¼�
»Ze .dا� |¿�]Ì¾ن [�اZ³|ÀÀ¯³  یÂ¸mÌی�  Zm لÂ§از اËÃZ´  Z^«د در [�ا[هه� رÂههyنیZهه�  Z] ههË|  Äهه]

 ÊËو پ�ZههmÂeÌd Â´zههÄ [ههÄ «�ههÂX· ،را�ههË¾  Zfدر ا  و  [�¿| «^Zدرت ورز¿|  Ë�Ëdو «|  ی[�¿|�Zز
�Z¼fmاÊ  �¬¿Ê ¼Æ»Ê (داردÊ¬Ë|�   ران،وZ°¼Å  1401  .) 

�¼¶ [dÌ·ÂX�» Ä اÂe �] Ê�Z¼fmان ر»Êf]Z �ههZز«Zن ³�ÌiZeهه~ار ا�ههd [ههÅ Ä¼ههÌ¾ د·Ìهه¶ 
�Ây d Àدرو�Zزی [Ä اÂ�Â» ¾Ëع [ÂÀ� Äان Å ®Ëهه|ف ا�هه¸Ä] Ê وËژÃ  و¯Zر�Ë|»  ZÅان ¯�\

Ê»لZ� در .|¿�´¿d¯�� �Ìyی اZÅان�Ëا |À¿Z» رÂ�¯ زیZدرو�Ây یZÅ Ãو ³هه�و ZbËZدرو، �ههÂy
¼fmا dÌ·ÂX�» یZfدر را� ¾¼Æ]Äfدی دا�ههZËت زZ¯�ve دÂy Ê�Z ،ÊئZ°Ì·(.1401ا¿|)ا  ¾Ëا�]ZههÀ]

Ê»dÌ·ÂXهه�» Äهه¯ d¨³ انÂeºÆ» Äهه¸¼m از Ê�Zهه¼fmی ا�Ë~دی پÂههmو Ä¨هه� §¸�هه�ZÀ� ¾Ëهه�e
d¯�� Äآن ¿هه dههËZر� Äدادن [هه dÌ¼Åا Ä¯ یÂv¿ Ä] .dزی ا�Zدرو�Ây d À� ل درZ § یZÅ

d¯�� ات|Æ e دÂ^Æ] را [�ای ÄÀÌ»ز ZÆÀeÃزی راZدرو�Ây یZÅ  dËZر�هه Äدارد [¸°هه Ãهه�ا¼Å Äهه] 
 ¯Àهه|.¿¨ ههZن yههZرk از �ههZز«Zن را [هه�ای «�هه�و��z] dÌههÌ|ن [ههÄ �ههZز«Zن ËÂ¬eههÊ» dذی

·ÂX�»Ìd~پËی�  �Z¼fmاÊ  ¯�v»Ê  ] ÄmÂe در ºÆ»Ì�f�  ان ذÂههÀ� Äهه] Äهه »Zm Äهه]Ëهه�¨À  ¸ا�ههÊ 
·Z §ÌdZÅd¯�� زییZدرو�Ây یZÅ  » رZ¼هه� Ä]ÊآË|  ،رانZهه°¼Å و Zت (.  1400)�^��ههZهه ·Z�»

 ،¾Ì[هه  ¾Ëهه Â]�» ZÅط [Ä [�¿هه| ا�ههd ¯ههÄ در ا��¯d  یاز درآ«|ZÅ  %70در u|ود    دZ�¿Ê|Åن «
·ÂX�»Ìd  �Z¼fmاÊ  �¬¿ d¯��Ê £Ì¶]Z«�  ،�¸eZ¯ از ¶¬¿ Ä] .ر داردZ°¿90ا% d¯�� ازZÅی  �e�]

 یZر�Ì°� [�هه  . [�¯Ê|ÀÀا�Z¨fدÊ » ÃاÂX�»Ìd �Z¼fm·  یZÅZÅ و [�¿Â§ Ä¸n»Ä»ZرچÂن از ��ح
d¯�� ازZÅا  یË¿ا�Ê  ·د Ä]Ì¶  ·ÂXهه�» Äهه·Â¬» \هه·Z« در Äهه »Zm �§ZههÀ» Äهه] ÄmÂe م|�Ìd~پËی� 

�Z¼fmاÊ  » لÂ§اÊ|ÀÀ¯  e|» و پ� ازÊ  » رZههÀ¯ زارZاز [ههÊ|رو¿ههÆ¯(ÌرZی  ¬uÌdران،   ¬ههZهه°¼Å و
 (.1398؛ Ê�¿ÂË و Z°¼Åران،  1397

Ê» نZ�¿ Ê]�ne |ÅاÂ�d¯�� |Åل  دZ� زی ازZدرو�Ây d À� یZÅ2009    Ze2022   Zهه]
dÌ·ÂX�» Ä] Ãن دادZ�¿ ریZÌ�] لZ^«ا Ê�Z¼fmاd¯�� d§��Ìان پ�Ì» .|¿زی در اZدرو�Ây یZÅ

  Z°Ë�»در آ ÄÀÌ»ز ¾Ë23ا%  Zاروپ ÄËدZve19، در ا%    Ê«�� بÂÀm یZÌ37و در آ�%   Ã|� �³ارش
 dزی ا�ههZدرو�ههÂy d Àدر �هه Ê�Zهه¼fmا dÌ·ÂXهه�» dههÌ¼Åاز ا Ê¯Zههu رZهه¾ آ«ههËا Äهه¯ dا�

¿yZههÌ|  �·Zهه از Âe· %2از ¯هه¶ �ههd À و    %16  �انËهه ا�y d ÀههÂدرو  Z¯(1  ،2022  .)¿|را�°Zران
¸yداÊ  دارد ا Ã|Æ� Ä] راË¾ ·Zu درÊ yا Ãدر دو دور Ä¯ ههÌ� �veËº دروÂههy d Àهه� ،ZههÅË هه°Ê  از

f�z¿Ì¾  �z]ZÅÊË  ود|v» Z] Ä¯ دÂ]Ëd  .|� ÄmاÂ»  زZدرو�Ây d Àی�    ºÆیدر�هه|  �21هه 

 
1. Chandrasekaran 
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 ی�ZÅههZل �Êهه  yZ¿ÊههZ·� داy¸هه  |Ìدر Âe· یدر�| Ì¾    ºÆ�4ارزش ا§�ودÃ و Zn  Àr¼ÅدËدر ا
yاÌ�  �Â¿ Ä] و dا� Äfدا�Ê  Ë®  ک [�ا�v» رÂeÂ»ب « یÂهه�v» رÂ�¯ d À�ÊدÂهه� ºÆهه� .

·Âe ارزشÌات|  ·Âe درو ازÂyÌ|  f À�Ê   ل  %4ازZ� ود  92در|u Ä]3/5  لZ1400در�هه| در �هه 
d§ZË �Ëا§�اÀr¼Å .Ì¾  ·Âe ºÆ�Ì|  ¿ Ä¿|] ت وZ �«Ì�  ·Âe ازÌ|  f À�Ê    ل  4/1ازZدر�هه| در �هه

yههÂدرو و  ��ËههZÀ  |اتÌهه . �ºÆ ارزش Âe·ا§�اd§ZË �Ë  1400در�| در �Zل    u Ä]3/2|ود    92
Ä �«زZی�  ·Âe از ¯¶ ارزشÌاز    |ات d À� �z]4/5    لZ� هه|ود    92درu Äدر�هه| در   1/7[هه
)��هه� yههÂدرو، ¯Ä ا�³ چÄ ر�| [d�Ì¿ ÊËÓZ ا«Z رو¿| f¯�uههj» Ê^ههd ا�Ì|  dر�  Z�  1400ل

1401.) 
d¯�� ای�]ºÆ» ی�Ìچ |ËZ� زیZدرو�Ây d À� ل درZ § یZÅ .|هه�Z^¿ ZههÆ¿از [�¿هه| آ �e

Ê» بÂهه�v» ی�fهه~ب «�ههm و Ã|ههÀÀ¯ردÂy�] ¶هه»Z� ¾Ìدرو او·ههÂههy |هه¿�] Äهه�Ì¼Å .دÂهه�
¯ÀÀهه|. Ì¬ve¬ههZت �ne[ههÊ ا�Zس [�¿هه| آن »�ههZوت «Z³|ÀÀ¯ Êن، ا[f|ا Ây ®Ëدرو را [�«��ف

ا�ههZس [�¿هه| آن  �Ây |Ëدرو را [هه�¯Z³|ÀÀن Ây ºÌ¼�eد [�ای Z�¿yن دادÃ ا��f�Ì] d «��ف
Ê» ذZzeا  ،Ê¼�Z§ و Ê�ZËا(|ÀÀ¯1401ادارک dÌ¨Ì¯ ن وZË�f�» راتZ�f¿ا �] |¿�] �ËÂ�e .) Ã|�

ZÅی Âyدرو�Zزی [ههÄ د¿^ههZل ¯Z³|ÀÀن Âyدرو ا�iات «�Ê¼Ì¬f دارد. چd¯�� Är¿ZÀ¿�د «��ف
Ëات §�ا�ÌÌغe Z] د راÂy و |À�Z] دÂy نZË�f�» داریZ§و و dËZد ر�Â^Æ] رZ³زZهه� ��Zu ��� Ã|À

ÄÀÌ»ز |ËZ] ،|¿Â� dههÌ¬§Â» Ê�Ëهه�ا� ¾ÌههÀهه|. در چÀÀ¯ ºÅهه| را §هه�ا¿�] ÃههژËد ارزش وÂ^Æ] یZÅ
d¯��Ê» هه| �هه| وÅاÂy ¾Ì¼�e زارZ] ت در|»|À¸] رتÂ� Ä] d À� ¾Ëل در اZ § یZÅ انÂههe

 �Ë¿¬هه� �ههÌd  ZÀهه [ههÄ اZÀ� Z]Ëd  ¼Å  (.Â�1400دآوری را Ì¼�e¾ ¯�د )�ZË�]Zن و «�Ì»�Ìان،  
 ZدËهه ¯�ههÂر  ��ËههÂeÂ»Ë� ZÀر «�vک �ههÂÀ� Zان[Â�¯Äر ¯Ä از آن    �Ë�  ZÀ�Ëدر �Z  یو�ZزÂyدر

»ÊدÂ�  Àr¼Å وÌ¾  Zر�Z¿ËfÊZÅÊË  دم از ا�»Ë¾  زZ�|¿�] ثuZ^» Ä] ¾fyپ�دا ،d Àهه در ا  ی�Ë¾ 
 À�d  Z� رZÀ¯ درË� À°e ثuZ^»Ì°Ê  د زÂ¼¿ËدZی  ،Ãی و ا¯^�زاد|¼v»�Ì�(1401دارد). 

Ä]Ê¸¯ رÂ�  �Åپژو  Ä¯ dا� Ãن دادZ�¿ ZÅÄ] ºÆهه� Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�» Ä] ¶¼� ÊËهه�ا�
\�¯ |¿�] ÃژËد ارزش وÂ^Æ] دارددر ZÅرZ¯و.   ÃژËو Ä] ºÌÅZهه| [هه� «¨ههÌ¯Ze Zم و [ههÂهه� Ãهه�ارÅ در

پËZ|اری و Ä �Âe پËZ|ار، «�dÌ·ÂX اÂ¼Å Ê�Z¼fmارÂÀ� Ä] Ãان ر¯Ì¸¯ ÊÀ|ی [�ای [�¿|�Zزی در 
dا� Ã|� Äf§�³ ��¿.  ا�Ëدر ا Äزی [ههZدرو�ههÂy d Àدر �هه Ä·Â¬» دو ¾Ëن اÂ»ا�Ìپ Ä ·Z�» Z»ن ا

 d Àدر �هه Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�» dÌ¼Åت [� اZ ·Z�» Êy�] در .dا� Äf§�³ رتÂ� ا�n» رتÂ�
(dا� Ã|� |Ì¯Ze زیZدرو�Ây·اÌZ°ÊË  ،1401  ؛Z��^�    ،رانZ°¼Å ؛  1400وË�¿ÂÊ   ،رانZهه°¼Å و

(. در [�Z ·Z�» Êyت ¿Ì¯Ze �Ì| [� ارزش 1392و پZر�ÊË    ،Zدارا؛  Ë¿Z¼Ê  ،1398و ا  «��ت؛  1398
(dا� ÃدÂ] زیZدرو�Ây d À� در |¿�] ÃژËاوË�Zو Ê  ¼�Z§Ê  ،1401� ؛Ì|¼v»ی و�   ،Ãهه�زاد^ ا̄

1401�]Z؛ �ههËنZ و »Ì»� ههÌ؛ 1400، �ان¿Zرانر«�ههZهه°¼Å و Ê ،1399Ãزاد�ÅZران ؛ �ههZهه°¼Å و ،
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؛ Ê  ،1397 و Å¼°ههZران[�Æا«؛  1397،  و Z°¼Åران  �¸\؛ 1398ªu،  ی و Z°¼ÅرانZy¿¸�؛  1399
(. اdÌ¼Å ¿��ی «Â�Âع از Â� ®Ë و �°Zف پژوÊ�Å 1391،  ی و Z°¼Åران»ZÅ|Àر؛  Â¿  ،1397ا

پ~�Ëی �ههZزی «�ههÂmÂ»dÌ·ÂXد از �Âی دÃ|� \^� �´Ë ا�Å Z] ��Zu Ä ·Z�» Ze dهه|ف «|ل
 از �هه�فاÌ¯Ze Z] d¯�� Ê�Z¼fm| [� ارزش وËژÃ [�¿| در �Ây d Àدرو�Zزی �ههÂرت پهه~�Ëد. 

¯¼�¿هه²   یeههu Zهه|ود  ÊاÂX�»Ìd  �Z¼fm·  �انÂyËدرو در ا  |Â]Ìدن Âe·  یا¿Z�vر  ¶Ä]Ì د·  ´�Ëد
 یÅههËd�v»Ì�Ê  ·Z §ÌdZو ز  Êا�Ä¯ d �|م Â� Ä] ÄmÂeا»\ اÊ  �Z¼fmدر Ã|�Ë¾  ·Zu ا�d ا

 یÌ\ZÅآ�هه  �Ìهه در چÀهه| دÅههÄ اy در uههZل �Âeهه Ä یاز ¯�ههÂرZÅ یZرÌدر [�هه  ی�ههZزÂyدرو
[� ¯�ÂرZÅ وارد ¿¼ÂدÃ ا�Ë¾    .dا  Êو §�Ê  ´ÀÅا�Z¼fm  یا»Z�fد  یÄ]Ìºf�ZÅ �  ی�Z¿Ëپ~m^�ان

�Zزی دÂ� Ä¯ |Åا«¶ زÊËZÀ]�Ë «|ل«�Ä] ��Zu Ä ·Z اË¾ پ��� ¯¸Ì|ی پÊ» x�Z  ،اË¾ ا�Zس 
[ºÅZ دار¿| و «هه|ل «�ZÀهه\   dÌ·ÂX�»Ê اÊÀf^» Ê�Z¼fm [� ارزش وËژÃ [�¿| ¯|ا«À|، چÄ روا[�

dÌ·ÂX�» ز[�ایZدرو�Ây d À� Ê�Z¼fmی ا�Ë~؟ پdا� Ä¿Â´چ |¿�] ÃژËارزش و �] |Ì¯Ze Z] ی 

ÀÌ�Ìۀپ  �Åپژو   
در ¯fههZب   1953[ههÄ �ههZل    Ìf�z¿ »1¾ [ههZر �Âeهه� [ههÂئ¾��¯Ê  dاÂÆ¨»  «·ÂX�»Ìd  �Z¼fmم

در ¯fههZب  dÌ·ÂX�»«1930 ا�mZe Ê�Z¼fm« «��ح �³دË|. ا·^Ze ÄfرÄrzË اÂÆ¨» ¾Ëم [Ä �ههZل 
�ÀÌ» ل و�] Äf�Â¿ »Ê�Â�y ÊËرن و دارا|» d¯��«2   دÂههmهه¾ وËا Zهه] .dا�هه Ê]ZههËهه¶ رد]Z«

Ê¿م و ¿´�اÂÆ¨» ¾Ëش ا�f�³d¯�� Ê»Â¼� یZÅ ÄههÅهه� دyاوا Ä] Ê�Ìv» ¶ئZ�» نÂ»ا�Ìپ ZÅ
1960  Ê»�]d§��Ì�³دد. پÊf À� ،dÌ ¼m |وری، ر�ZÀ§ یZÅ �]ZههÀ» �Ëهه�� �ÅZهه|ن و ¯هه�

dÌ·ÂX�» ای�] Ã|ÀËی §�اZ�Z¬e Ä] Ê Ì^�  Ê�Zهه¼fmی ا�Ë~هه�  پnÀ» ،Êهه�Z^� هه|ی و¼uا(|Ë�³د
1401d¯هه�� Ê¸ا� �¯�¼e dË�Ë|» ®Ì��¯ دی (. در دورانZهه�f«دآوری و [ هه| اÂهه� �هه] ZÅ
\�¯\uZ� .دÂ] رZ¯وÀe ÃزÂu ¾Ëهه� ¿��ان ا¯�¼e دÂهه�دن �هه¯ ÄÀÌهه�Ì] و Êهه¸yدا ÊËراZ¯ �] ZÆ

Ä] |Àfدا�¾»|Ë�§ نÂf¸Ì» Ä¯ ریÂ�3  ل    درZ�1964  ا��م ¯�د Z¼ر� d¯�� در [�ا[هه� ZههÆÀe ZÅ
Z»��ËÄمZÆ� و ZÅن «�دارانZ�XZ] و |Àf�Å لÂË| Z»��ËÄÄ¿Â³ Ä] را ZÅیا Z»��ËÄهه|  ی³~ارÀÀ¯

�eÓZ] Ä¯Ë¾  |¿آور dد� Ä] د راÂ�¾»|Ë�§(4  ،1964  .)·وÊ  هه اË¾  هه دËÃZ³|   هه�Ê  ·Zهه�ÌنZ  از [ههÌ¾ 
  .d§مرÂÆ¨» ش�f�³ در Ê¼Æ» �¬¿ Ä¯ ÃزÂu ¾Ëان ا|¬fÀ» از Ê°Ë  ·ÂX�»Ìd  �Zهه¼fmاÊ   Zهه¨Ëا

 
1. Bowen 
2. Berle & Means 
3. Milton Friedman 
4. Friedman 
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ادارÃ �ههÂ¿|   یا[Z] ZÅË|  Ä¿Â³ Ä¯�د ��¯Z�1984  tË��e  dل    [Ä  ا�d. او  Ë¾¼1، ادوارد §�¯�د
�¿ ZÆ¿ر آZ¯ از ¶�Zu �§ZÀ» Ä¯Ì\ د،ا§�ا d¯د��Â� Ä »Zm و ZÅ ،¾¼Ë�§(1984). 

ËZm´ههÃZ  2در �Ze �ÌرÊzË پÆ¨» d§��ÌههÂم «�ههdÌ·ÂX اfm¼ههZ�» Ê�Z· ههÄ آرچههÊ ¯ههZرول
ÃژËش و�fو �³هه ¾ËÂهه°e ،ÊËZز¿¼ههZ] Äهه] »Ê�Zهه¼fmا dÌ·ÂX�» م�Å« Ê§� » Z] رولZ¯ .ای دارد

�� Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�» مÂÆ¨»Ã|¼� �¬¿ d¯  م�Å ¾Ëد. ا�¯ Z¨Ëیداراای ا   ºههÆ» هه�z] رZÆچ
Zm« ههÄ از   یZÅدÂy Ã|ÀÅا�ههÄfو [�هه� دو�ههÄ¿Zf ا�ههd ¯ههÄ ¿�ههZن  Êا�y»هه   ،Â¿Z«Ê¿  ،یا»Z�fد
d¯��dا� ZÅ  رولZ¯(3  ،1991).    سZهه�،  [� ا�Ì³ا�§ ¦Ë� e ®Ë·ÂXهه�»Ìd  �Zهه¼fmاÊ   d¯هه��

Zو� Ä�Â¼n»Ë¦  eا|Æ e وÊ  d¯�� Ä¯ dهه|اری[�ای ا�Æ´¿ ،Ê¿Z^Ìfهه  پ�هه »Zm Äو ¯¼هه® [هه Ä
 �Êهه ZÅÌ و «d¯��v در [�ا[� Zm« ههÄ، ا¿�ههZن  ZÅیاÂÆ¨» ¾Ëم ¿Ã|Æ��]  .dÌ·ÂX�» Ä] ��Z دارد

·Z § در آن Ä¯ dا�Ìd  »Ê|À¯  .Ä]،¾z� �´Ëد  ·ÂX�»Ìd  �Z¼fmاÊ  ·Z §ÌdZÅÊË   dرت ا�ههZهه^�
Zfدر را� Ä¯ی  �Z¼fmا �§ZÀ»Ê  ]ÃدÂ  ن و آن چZ»زZ� �§ZÀ» از �eو §�اÌن «¬هه�ر  ی�Â¿Z« Ä¯ dا�

( dا� ÃدÂ¼¿²Àران،   4پZ°¼Å 2023و.) نÂÀ¯ا ·ÂX�»Ìd �Z¼fmاÊ »ÂÆ¨» d¯��Ê Ãد�f�³هه�e 
·Z § ازÌdZÅدارد.  ی Äf�~³  Ä] ��¿  �Z¼fmئ¶ و «�°�ت اZ�»Ê  � Ä¯Ê  لZ�ZÅی  yاÌ�   ÄههmÂe

ا�ههd، را [ههy ÄههÂد m¸هه\ ¯�دÃ ¦ا¿|ر¯Zران Âmا«هه� «fz¸هه ¿��ان و د�ههdاز �ههuZ\ یZرÌ[�هه 
را mهه|ی  �ههZنÊا�Z¼fm یÌdZÅو «�Ä]Ë¦ ·ÂX و�Z ی[À|یÄmÂe و پËZ]Z|    �انZÅË و «|�Zز«Zن

  ،Ê]Â¬ Ë و Ê¸Ì�Z¼ا�(|¿�Ì´]1400)  . 
·ÂX�»Ìd~پËی�  �Z¼fmاÊ  ºÆ» Ä¸¼m از ،d¯���eË¾ Ä£|£دZÅهه  ی�]ÌرZی  Äا«هه� [ههÂm از

و  ی[vهه�ان ا»�fههZد �ZÅË [ههZ وmههÂد �هه�ااز �هه�¯d ی¯ÆÀe Äههe Z هه|اد «vهه|ود رود،Z¼�Êر «
d]Z«رÅZی  |�Ë|  ZÅد را در [�ا[� �¼¸°�دÂy ،زارZ]ی  �Z¼fmاÊ  و ذËنZ ¨À  » لÂX�» دÂyÊ|ههÀ¿دا 

 ،Êاfm¼ههÌd �Z«�ههÂX· (.2017و Å¼°ههZران،  Z³5ر�ههZÌ) �ههË|Àا¿|�Êهه�ف « یو Â� Ä] ZÆÀeدآور
Zو� Ä�Â¼n»Ë¦  eا|Æ e وÊ  Z] نZ»زZهه� Ä¯ dهه|ا�Ë  هه� و¨u dههÆm در Äو ¯¼هه® [هه dا»^هه�»

Ä »Zmیا  ·Z § در آن Ä¯Ìd »Ê،|À¯  |Åم دZn¿ا¾»|ÀÌ·(6   ،رانZ°¼Å 2020و). 
·ÂX�»Ìd  �Z¼fmاË ÊÀ Ê  �Â¿Ê  Ä] |ههÆ e سZ�uو�هه اÌÄ¸  |هه»Ëن  �انZ»زZهه�ZÅر  یZههneی 

�Â�y �z]Ê  آن Ä¯¼�e Ä¿Â³Ìº³Ìی�  Z¼¿Ë|À  د [�اÂ� \�¯ رZÀ¯ در Ä¯ی   tهه�� ،Äؤ��»

 
1. Edward Freeman 
2. Archie Carroll  
3. Carroll 
4. Peng 
5. García 
6. Lindman 
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¿ Ä »Zm ¶¯ ÃZ§رÌ�    دÂ^Æ]ËZ|].  ¸°e و |Æ eÌ¦  |»Ë�Ëd  ZههÅرZ¯ مZn¿ا Ä]ÊË   Zهه¬eو ار �§Zههu Äهه¯
 Êاfm¼ههÌd  �Z«�ههÂX·(.  2017  ،و Å¼°ههZران  �ÌfËÂ³1ز[À´هه�Z] ÃZهه|)  ËªدÃ|ÀÅ ر§Ä »Zm ÃZ و ��

eرÂ� در d¯��ÊÄ¯  نی ذی[�اZ ¨¿  Zهه�ZÀ� Äهه| [هه�Z] هه¶ درک]Z« س وÂ¼¸»ÊË   ،|هه� [�¿ههfÆ]
« ¼ههZ   0ÓÂنË¯ههÄ «�هه�f  دZ ·Z�» .Ê|Åت ¿�Zن «�³دد�nÀ»»Ê  از [�¿|    Ëd[�¿| و Z¼u  یو§Zدار

d¯��ZÅÊË  Z¼f» راË�  » اد|¼¸« |À¼و ارز�Ê|ÀÀ¯  Äهه¿ Äهه¯¯ ZÆÀeÌ¨ ههÌd   تZ»|ههy ت وÓÂهه�v»
 ÓZ]ÊË  ،|¿دار  �Z¼fmئ¶ اZ�» Ä] Ä°¸]Ê ·Z § وÌdZÅی » ÄmÂe Ä¿ÓÂX�»Ê|ÀÀ¯ا�]ZÀ] .Ë¾ »ÊانÂe 

�f�» راتZ�f¿ا Äچ�Å Ä¯ dر دا�ZÆا�ËنZ  در اË¾ »زÌÄÀ ]Ì�f� د، ارزش وÂ� Ãهه [�آوردËÃهه|  ژ¿�]
�eÓZ] حÂ�� یدر » ª¬v»Ê�³دد£(ÌرÂ  ،رانZ°¼Å 1398و.)   

Ê°Ë از «uZ^» ¾Ë�f¼Æث در ز«Z¿ ÄÀÌم و ¿�Zن neههZری veههÀ� dههÂان   ؛[�¿|  �هËارزش و
 ژËÃآ¯�، ارزش و |ËÂËد ¦d�� e �]ZÀ]Ë.  « «��ح �|Ã ا2»ارزش وËژ��Âe »|¿�] Ã »دËÂË| آ¯�

Ä�Â¼n» ،|¿�]ای از داراÊË)d»��( ¶^¼� م وZ¿ Z] Ä¯ dات ا�|Æ e و ZÅ   و dا�هه �^e�» |¿�]
�ههÂد «n  ÊههZدd¯��Ë ا  Zنd¯��ËZ  �f�»Ë    یd»|y [�ا  Â�v»ËZل    ®Ä]Ê    ��Âe Ä¯Ë ارز�

  Ã|� Ä§Zا�ËZ  » º¯Êد. ارزش وÂ�ËÃارز�  ،[�¿|  ژÊ  Z¼f»Ë�  رZne نZ�¿ م وZ¿ Ä¯ dا� �e�] یو 
Ê ارزش وËژÃ ا�¸  (. ا[ Zد1992،  3)آ¯�¯Zn  »Ê|ÀدÓÂ�v»Ëت و Ä] d^�¿ �eZ»|y ر»^Z ا  ی[�ا

|¿�]  ÅZ³از آ |ÀeرZ^�Ê  دار،  [�¿|  ازZ§یو  |¿�] Ä]  ،¯Ì¨Ìd  Ã|� ا�و    ادراک|eÊ  |¿�]  .� eË¦   آ¯هه�
ای از [�¿هه|، «�Â¼nههÄ ژËÃارزش و ËÄ°Àا�d�z¿ .d ا  Êوfz» ÃÂm¸¨  ی[�¿| دارا  ژËÃاز ارزش و

. �ZÅههÊdدارائ  ¾Ëهه ا  �Ëو ا§هه�ا  Znدf�» |¿�]Ë¸�م ا  ژËÃارزش و  ZÀ]Ë¾،  |»Ë�Ëd[�ا  .Êd�ZÅدارائ
ارزش  À°ههÂ� .|ÀÀ¯ËÄم اÊË  »Êزاارزش   Ê[�¿| از ��ق «�ÂÀf  ی�ÅÊZÅ ¯|ام از دارائ  ËÄ°Àدوم ا

و   ÅههÊZ، دارائÀ¯ËÄ°À|. چZÆرم اÊË  »Êزاارزش   Zن�f�»Ë  ی��¯d و ºÅ [�ا  ی[�¿| ºÅ [�ا  ژËÃو
eا|Æ eÊ  غe Ä¿Â³�Å رتÂدر� ،|Àf�Å �^e�» |¿�] d»�� م وZ¿ Ä] Ä¯ÌÌ�  مZ¿ درËd»��Z  ،|¿�]

 (.  1996؛ آ¯�، 1992)آ¯�، [�و¿| ¾Ìاز آ¿ZÆ از [ Â�ËZ y�]Ê¿| و   �ÊاÌÌe«¼°¾ ا�d د�Âzfش eغ
]  ÄfÀ� رÂ�Ê ارزش وËÃژ  Ä] |¿�]انÂÀ� دZ¼¿ارز� ی Ä¯Ê  لÂ�v» Ä] راËZ  d»|y ههË® 

�f�» د�¿ d¯��ËنZ  »Êا§�اË|  ËZ  »Ê|ÅZ¯  ،� eË¦  »ÊدÂ�  .ارزش وËÃارز�  ژ ،|¿�]Ê   Äهه¯ dا�
[ههÌº   Äارزش [Ä �ههÂرت «�ههË¾  ¬f. اآوردÅ Ä] d»|yÊ¼�اÂ�v»ËZ  » Ãل    ی[�ا  ی[Z¿ Äم Zneر

ÅZ¨»Ìº  زارZ]Ë]ZÊ  ÅZ» وÌd |هه ]|Àدارد یچ ÃرZرن آن ا�هه(ران،  4Zهه°¼Å 2023و.)  نZم و ¿�ههZهه¿

 
1. Gutiérrez 
2. Davis aaker 
3. Aaker 
4. Ren 
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ZÅ پههژوZ� �Åل  ZÅ  f¿ÌÄnی d¯�� �Å ا�Z¬¬v» .dن درÊËدارا  ¾Ëاز [Zارزش ZneË°Ê  �eری  
ZÅ را در ا�Z� Ä¯ dز«Zن  Ä¸¼mÊË ا[�ارZÅ  ا¿| ¯Ä [�¿| از|ÌÃر�  Ä]Ë¾  f¿ÌÄn ا  ،Z]Ë]ZÊزار  ÌÄÀدر ز«

�هه�¯d در   ËZهه «Â�vل و    ´ÂeËÃZا¿| Z  Ê»Z¼¿Ë|Ê» |¿�] .ZmریÊ  Ëر»Ä]Ëd  f]Z «�  |نdÆmÌ ر�
»�ههZوت ¯هه�دÃ و   Z³|ÀÀ¯Êن اZmزÃ دÄ¯ |Å در «Âرد آن [Ä راfuو [Ä «��ف  دادZ]Ãزار را ¿�Zن  

dآ¯�،    د�( |À¿�] Êfب در�Zzf¿ا Ä]1996.)    ژارزش وËÃ  |¿�]  ¶»Z�  وا�À¯  Z¨f»وت ZË�f�»ن 
¾Ì]  ®Ë  یÓZ¯  و    [�¿|  یدارا®Ë  Â�v»ا  [�¿|  ون[|  لd�  وÊf«  Ä¯  �Å  آ  یدوZÆ¿  یدارا 

t��  Ê¯�f�»    از�v»یکZÅ  Z]زارÊ]ZË  �Â�y وÌتZ  » لÂ�v»Ê|À�Z]ذ .ËنZهه ¨À  | f»ید  Z] 
ÄmÂe  Ä]  ژارزش وËÃ  |¿�]،    از¶Ì^«  d¯��،  ی�f�»،  Z¿Z¯ی  لZÅ  ÂeزÊ Ë،  رÄ¿Z�    و�ËZ�  ذZ ¨ÀËن 
|À¿Z»  Z]یزارZÅ  Ê·Z»    و¶Ì¸ve  �³،ان  Äf�]  Ä]  Â¿ع  °·Z»Ìd  d¯��  وÂmا  ؛¿|دار  دZ»  Zدر پËنZ  ا¾Ë 

   (.2020،  و Z°¼Åران  1رای)¯ÌÌ e Ê»|À¾را  �°�dÌ¬§Â» ZË dاو  ب¿Zzfا ¯d� Äا «��fی
در ÀÅ´ههZم   ی«�هه�Ì³�fی  در f»Ì�  ºÌ¼�eغ  ¾Ë�f°Ëو ¿�د  ی[�¿| Äf�Å «�¯�  ژËÃارزش و

[�¿هه| و ارزش  یداراارزش «�vههÂل  ¾Ì[�¿| را [ÂÀ� Äان e¨ههZوت [هه   ژËÃا¿Zzfب ا�d. ارزش و
ارزش   À » Ä]Ê  یZneر  ¿Zم  ژËÃ. ارزش و°eË¦  »Ì|À �  ی«��f  ی«Â�vل [|ون [�¿| Zyص [�ا

§Zا�Ê  رZne مZ¿ Ä¯ dارزش § ¸ یا� Ä]Ê  ت وÓÂ�v»تZ»|y »Êا§�اË| .Ë® ژeا�fم  یا�Zهه¿
��¯ÊË   dدارا  ،ی. ¿Zم و ¿�Zن Zneر¯Zn  »Ê|ÀدZÆ�Ë«|اران ارزش ا  ی[�ا  ی»Â  یو ¿�Zن Zneر

ارزش (.  1397)�هه¨Ê Ì و «�Ìا[ههÂ�  ،Êد«ZÆ¿ÊË  Êا��Z] Ä¯ dث ا§�ودÃ �|ن ارزش «Â�vل  
ا�d ¯ههÄ   چÀ|[ |ی�ZfyZر    ®Â�Ëد،  «Zn  ÊدÄ] Ä¯ |¿�]Ë وا��Z¿ Äم [�¿| [�ای �Zز«Zن ا  ژËÃو

Ä^Àm ¶»Z���´¿ یZÅÊ  ¬ve .dری ا�Zf§و رÌتZ¬  �z�» ¦¸fz»ارزش وا» هه  ¯�د Ä¯Ê،  در
و [ÃÂ¬·Z وmههÂد دارد  Êوا»  Zن�f�»Ëارزش در ذÄ°¸]Ë¾  ¾Å ا �Ì،dت ¿ËZ Z»|yدرون «Â�vل  

¯Àهه|)ا¯^�ی و Å¼°ههZران، «�ههZË�fن اnËههZد «Ê  را در ذÅهه¾  Ê[�¿| ا�Ä¯ d ارزش وا» هه   ¾Ëو ا
و Æ e|ات ا�d ¯ههÄ در   ÊËZÅای از دارا�Ä�Â¼n» ¶»Z  ی¿Zم و ¿�Zن Zneر  ژËÃارزش و  .(1396

 ÓZ¯ ��Âe Ã|� Äارزش ارائ Ä] نZ»ل زÂ�   ههËZ   Ã|هه� Ãا§هه�ود d¯ت �هه�Z»|ههy ههËZ  از آن ¯�هه�
Ê»�³دد. اË¾  ارزش وËÃر  ژZne نZ�¿ م وZ¿ی Z¼f» �iاË�  ههf^j» وÊ  مZآن ¿هه dyZÀهه� Äهه¯ dا�هه

 .(2023، 2)وو¿² و [Âئd»|yÊ دارد Â�v» Ä] d^�¿ Ã|ÀÀ¯ËZل وا¯�À «��ف [�  یZneر

 �ve ZÅÌههe dههiZ[�¿هه| �هه�¯d ژËÃارزش و  ؛را[�Ä م�ئdÌ·Â اÊ�Z¼fm و ارزش و�Ëه [�¿|
·ÂX�» ÃزÂu در ZÆ¿د آ�°¸¼�Ìd �Z¼fmاÊ  .ار دارد�«Ë �´Ëرت دZ^� Ä]°Ê �] ¶»اÂ� ازÌرZ  ºههÆ»

 
1. Ray 
2. Vuong and Bui 
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 یا��¯d ا�ههd ¯ههÄ در ¯¼fهه� «�Z· ههÊ  ÄاÂX�» Ä] ¶¼� |¿�]Ìd  �Z¼fm·  ژËÃارزش و  ÌÄÀدر ز«
 |ËÃZ³هه [�¿هه| [هه� ارزش [�¿هه| از د Êاfm¼ههÌd �Z«�ههÂ»Ì¾ ·ÂXرد ÄmÂe »�ار Äf§�³ ا�ههÀr¼Å dهه 

 |�Z] |¿�]Ë�  ZeÌËث ا§�ا  ®Ê    ��ÂeËا�Z¼fm  یËd  ZÅ|Æ eدارد. ر�iZe Ã|ÀÀ¯Ì�  f^j»Ê  Z«��ف
�Z¼fmاÊ  Â�e وË�  �Z¼fmاÊ  » |¿�]ÊدÂ�  (�Ì¿Â»1    ،رانZ°¼Å 2019و.)  مZ¿ZههÅر  یZههneی  Âی»هه 

اZ¼fuل   Êو از ��§  دZ  » �ÅZ¯Ê|ÀÅن�f�»Ë  یرا [�ا  veÌª¬  یËÄÀZÅادراک �|Ã و Ë®�  �Åر
�y ار�°eË|  را ا§�اË�  » و ÃدادÊ|À¿اÂe  آن  ی[�ا  ZÅË®  ÂÅËd  �Zهه¼fmاÊ  Âهه|  ی»ههÀÅهه°¶ د� .

 Âeا¿Àهه|�Å»Êههy�]  |ÀfههÂردار ی در Zm« ههÄ[�¿| [هه�eÓZ  ژÄ¯ËÃ از ارزش و  Z�ZÅÊËز«Zن  ¾ZÀ]Ë[�ا
«Ìd¼ZÅی  �eÓZ]ت  ی[�ا  یÓÂ�v»  تZ»|y ZË ] زارZهه] ºÆهه� ،|ÀÀ¯ \¸� دÂyÌ�fی�هه  Äfدا�هه

�f�» ،|À�Z]ËنZ  d��§ ،|¿دار Ä´¿ دار راZ§وZÅÊË  ی[�ا    Ä �ÂeË®  ا ª§Â» |¿�]Äهه| و از   رائÀÅد
��Ëª ¸^eÌتZغ  �f�» در d^j» نZÅد Ä] نZÅدËنZ |ÀÀ¯ ذÂ¨¿ (نÂ�¿ZÅ2  رانZ°¼Å 2019و.) 

Â» ZÅرد mÂeههZÅ Äی ا�Ìy ¿´�ش [dÌ·ÂX�» �ÌiZe Ä اZ�|¿�] �] Ê�Z¼fmزی ��¯dدر �Zل
  .dا� Äf§�³ ان »�ار�´�Åا§�اپژوË�  ZeÌË|  �Z¼fmاÊ    |¿�]و  Zا¿ههÂeÊË  Âهه�e ÄارائههË�  �Zهه¼fmاÊ 

. «�dÌ·ÂX اfm¼ههÊ�Z [�¿هه| �ÂدÃ|ÀÀ¯Ê «[�¿| ¿�د «��ف  Êارزش ¯¸  �Â¸�»Ëب [Ä·�À» Ä ا§�ا
Ê»] ÄmÂe Z] |¿اÂe را |¿�] dyZÀ� دآوری وZË غ�ی، »|رت» d^j» kاÂ»ا |Ì·Âe در Ê^�� �ÌiZe Ä

 �Ì¿ ÃZ³دآÂyZ¿ رتÂ� Ä] و ÊÀÅذ ��À» از d¯�� Ê�Z¼fmد ا�°¸¼� \Ìe�e ¾Ëا Ä] .|ËZ¼¿ dËÂ¬e
Ê» دÂ^Æ] را ¿�د ا§�اد |¿�] ÃژËران،  ارزش وZ°¼Å و ÃدZ�(|�z]1398 هه´�ان�Åری پژوZÌهه�] .)

dÌ·ÂX�» Ä¯ |¿ن دارZاذ�ºÆ» Ä¸¼m از Ê�Z¼fmی اZÅÊ» Ä¯ dا� Ê¸»اÂ� ¾Ë�e ا¿| [هه� ارزشÂe
Ä] �ÌiZe |¿�] ÃژËو\uZ� از Êy�] .|�Z] Äfدا� ÊËا��Ãد�¯ tË��e ان��¿dÌ·ÂX�» Ä¯ |¿ی اZÅ

Ä¿ Ê�Z¼fmناZ»زZ� عZد او�Â^Æ] \mÂ» ZÆÀeÊ» ZÅ هه�Ì¿ ZههÆ¿هه| آ¿�] ÃههژËهه� ارزش و] Äد [¸°ههÂ�
(. [Ä] ÄmÂe Z آ¿ZÌ] Ärن �| Z ·Z�» Ä��yت «�e^� 1399ان،  ³�ÌiZe~ار ا�d )[ZÆری و Z°¼Åر

 .ارائÃ|� Ä ا�d 1در m|ول 
 Ä�𿿿y م�Z ·Zت [Z محÂرdË م�ئdÌ·Â اÊ�Z¼fm و [�¿| در �Ây d Àدرو�Zزی ک�Âر . m1|ول 

 �Ây d Àدرو�Zزی  ارزش و�Ëه [�¿|  م�ئdÌ·Â اÊ�Z¼fm  پ�و�Å´�)ان(/ �Zل 
( ÊËZ°Ì·1401ا ) ✓  ✓ 

 ✓ ✓  Ê ¼�Z§ ( Ê1401) و Ë�Zا
�Ì|¼v»� ی و Ãزاد�^  ✓ ✓  (1401) ا̄

  ✓ ✓ (Ê¬Ë|�1401 و Z°¼Åران ) 

 
1. Muniz 
2. Hanson 
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 �Ây d Àدرو�Zزی  ارزش و�Ëه [�¿|  م�ئdÌ·Â اÊ�Z¼fm  پ�و�Å´�)ان(/ �Zل 
 ✓  ✓ ( Z��^�1400 و Z°¼Åران )

�]Z�ËنZ  و»Ì»�Ì(1400) �ان  ✓ ✓ 
¿Z�»ر( رانZ°¼Å و Ê1399 )  ✓ ✓ 

Ãزاد�ÅZ�  ( رانZ°¼Å 1399و)  ✓ ✓ 
 ✓  ✓ Ê�¿ÂË(1398 ) و Z°¼Åران 
( Ê¿Z¼Ë1398«��ت و ا ) ✓  ✓ 

�¸¿Zy ( رانZ°¼Å 1398ی و)  ✓ ✓ 
  ✓ ✓ ( Z�1398دÃ و Z°¼Åران )

 ªu\¸�  ( رانZ°¼Å 1397و)  ✓ ✓ 
 ✓ ✓  ( �Æ]1397ا«Ê و Z°¼Åران )

 ✓ ✓  ( Â¿1397ا )
( Zر�Zو پ ÊË1392دارا ) ✓  ✓ 

 ✓ ✓  (ZÅ|À«1391ری و Z°¼Åران ) 
«�ÊeZ ·Z در ز«dÌ·ÂX�» ÄÀÌ اÊ�Z¼fm و [�¿|�Zزی در �Ây d Àدرو ،  m1|ول  [� ا�Zس  

. �Äf°¿ Ä از اZ ·Z�» ¾Ëت »Z[¶ ا�kZfÀf ا�هه�z¿ :dههd اÀË°ههÄ در Ëهه® دÅههÃ|� Ä ا�dا¿Znم  
�f¼¯ Äf�~³ از دÄ ·Z�» Ã در ز«dÌ·ÂX�»« ÄÀÌ اÂy d À� Ê�Z¼fmدرو�Zزی« ZË »[�¿|�ههZزی 

آ¿°ههÄ در ÅههpÌ از «�Z· ههZت [ههÄ دو «¬Â·ههÂy d À� Äدرو�Zزی« ا¿Znم Äf§�³ ا�d. دو دË´هه�  
 پ�داfyههÄ ¿�هه|dÌ·ÂX�»Ã اÊ�Z¼fm و [�¿|�Zزی در �Ây d Àدرو�Zزی [Ä �ههÂرت Å¼�«ههZن  

Ãهه�ار داد« Äهه ·Z�» ردÂ» ºÅ رZÀ¯ را در Ä·Â¬» دو ¾Ëا Ä¯ ÊeZ ·Z�» Ä°¿م آÂ� .dا� Äهه »Zm |ا¿هه
م در �ههÆ¨»Â d Àهه دو Å|ف آ¿Ây d À� ZÆدرو�Zزی ¿^ÂدÃ ا�Ä] ��¿ .d اdÌ¼Å ¿�هه�ی اËهه¾ 

�ههZزی Âyدروی ¯�Âر، در ادا«�Â¯ Äهه� ÂyاÅهه| �هه| eههZ [ههZ روË°هه�دی ا¯�fههÊ§Z [ههÂÆ¨» Äم
·ÂX�»Ìd~پËی� �Z¼fmاÊ  ¯Ze Z]Ì| ارزش و �]ËÃز ی[�¿| [�ا ژZدرو�Ây d Àد�Â� درتZ^» ی. 

 �ZÀسÊ پژو�Åروش
  ��À» از �Åپژو ¾ËاÊ§Zهه�f  ¿Âع ا�Z¨fدZ¯ ،Ãر[�دی و از ¿�� روش، Ë® پههژو�Å آ«fzÌههÄ ا̄

  dاز    ا� Ê¨Ì¯ �z] ددر�^Åاز   را Ê¼¯ �z] ن و درÂ¼�» ¶Ì¸ve ÃدZ¨fا�هه �ËZهه¼Ìد پ�^Åرا
در اËهه¾ «�Z· ههy ÄههÂردو [ههÂد.  Ä »Zm آ«Zری در [�Ë|» ¶»Z� Ê¨Ì¯ �zان [�ZههÄ¬]Z ا�Ëان�|.  
Ä¿Â¼¿ روش Ä] Ê¨Ì¯ �z] ی�Ì³    Z] و d§�³ رتÂ� |À¼§|Å10   ع ¿�هه�یZ^ا�هه Äهه] Ä^uZهه�»

  .|� ¶�Zu  ریZ»آ Ä »Zm�Åپژو    ¶»Z� Ê¼¯ �z] درÊ³|ههÀËZ¼¿ نZ�ZÀر�Z¯ ان و�Ë|» یZÅ
. اËهه¾ ¿¨� [�آورد �³دu384 |Ë|ا»¶ Z] Ä¿Â¼¿ ºnu ا�Z¨fدÃ از §�«Âل ¯Â¯�ان  .[Âد  ا�Ëان Âyدرو

 Z�eد§Ê ا¿Zzfب �|¿|.-ای[e Ä�Ây ÃÂÌ� Ä |اد
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Ãا[�ار �³دآوری دادºÌ¿ Ä^uZهه�» ،Ê¨Ì¯ �z] در �Åی پژوZÅdyZهه� �ههz] و در Äf§ZË
Ê¼¯  از ا[�ار    Ä»ZÀپ���|� ÃدZ¨fاز  ا� Ä^uZج «�ههËZf¿ رZ^fا� �nÀ� ای�] .  \Ëهه�� Êfهه�·ÂÅ

  .|Ë�³د ÃدZ¨fا�Ã|ÅZ�» ª§اÂe |در�«Ã|�1  »Êfهه�·ÂÅ \Ë�� Ä^�Zv» Z]2 669/0  هه] Ä dد�هه
 Zهه] Ä»ZÀپ��� ÊËروا \zfÀ» Ä¿Â¼¿ در Ä»ZÀپ��� �ËزÂe پ� از .dا� Ê·Â^« ¶]Z« ار|¬» Ä¯ |»آ

( ÃزZ� ÊËروش روا Ä�|هه� Êوا�³ا [�ر�هه ÊËا و روا�´¼Å ÊËروا ،)Ê¿و�Ì] هه|ار    .«|ل¬» ÊههËروا
[هه�ای «�Zvهه^Ä پËZههÌ¿ ÊËZهه� پËZهه�Z]  ÊËZهه|. 5/0[�ای f» Ê»Z¼eغZÅ�Ìی [ËZ| [�رf³هه� از Å¼´�ا  

پÊ^Ì¯�e ÊËZËZ و   Ê^Ì¯�e و ��Ë\ آ·¨Zی ¯�و¿^Zخ Ë �Å® از �Âا«¶ «Ã|� Ä^�Zv ا��Ì» .dان
(. ¿ËZfج «�[Âط [�Z]1401 Ä|)Ê^Ì^u و «�e0    ،º�À  [�رگ  /7  آ·¨Zی ¯�و¿^Zخ Ê»Z¼e ا[ Zد [ËZ| از

�yZ� ¾Ëاز ا ®Ë �Å.dا� Ã|� Äل ارائ|» Ê¿و�Ì] در [�ازش ZÅ  ÄË�ne ای�]Ãداد ¶Ì¸veو ZههÅ
 ¿Ìهه�  ا�Z¨fد�z] ¶Ì¸ve .|� Ã ¯¼ههÂ¯ Êدا«°�ا§�ار ¿�مو  ¯|³~اریدر [Ê¨Ì¯ �z از روش 

 .ا¿Znم �| اسِ الِ¼Zرت پÊاِ�ا§�ار ¿�م [Z روش u|ا»¶ «�[ Zت �mئÊ و

ÄfفZË�Åی پژوZÅ 
در Z³م ¿Z] d�z ا�Z¨fدÂy  . Ãدرو ا�Z¨fد�Ë|»|� Ãان ا�Ëان¿¨� از    ËÃZ³|  13د  از  �z]Ì¨Ê ¯در  

پ~�Ëی اÊÀf^» Ê�Z¼fm [� ارزش �Zزی «�dÌ·ÂXاز روش Â¼�» ¶Ì¸veن �Âا«¶ زÊËZÀ]�Ë «|ل
. از �ZfyZرÄf§ZË �³دآوری �هه|. د�Ë|» ÃZ³|Ëان [ÊËZ�ZÀ�|�|¿ºÌ¿ Ä^uZ�» Z  وËژZ^» |¿�] Ãدرت  

5  ÃدZ¨fا� Ä^uZ�» ¶°eز در پ�وZ] الÂ�  |�  �Ìپ ª]Zهه�» �Ì¿ Ä^uZ�» |ÀËل §�اÂ� و در ÊههÀÌ]
  .|Ëح �³د��» �Ì¿ ی|Ë|m تÓاÂی[�ا�  ZÀآ�ÊË    ª¼� Z]اÂfv» Ã�f�³ وÊË  ÃدادZÅ،  ا»هه|ام   Äهه]

 �³دË|. و ا·´ZÅÂ(  Z »Ê¿ یÂ� Ä] ZÅرت § Zل )ZÅÂnf�m و Âyا¿|ن دادÃ«°�ر دادZ]Ê  ÃزÂyا¿
  Ä^uZ�» جËZf¿  نÂ¼�» ¶Ì¸ve روش Z] ZÅ|� ¶Ì¸veÄ^uZهه�» ¾f» رÂ�À» ¾Ëای ا�] . ZÅ

Ãداد �bو «هه�ور �هه|. �هه Ä ·Z�» رZ] ¾Ë|Àدر »چ ÊËZههÀ » یZÅ|ههuوا Äهه] ZههÅ هه�ت و¼m \هه·Z
ZÅی «�ZÀ » Z] �^eی ا�¸Äf�°� Ê �|. واZÅ|uی « ÀههÌ¿ ÊËZهه� چÀهه|Ë¾ [ههZر «هه�ور و پZرا�³اف

  ZÅ|¯ و Äf�Â¿ ÊËZÀ » |uوا �Å \�ZÀ» یZÅ|¯ �b�  سZا� �]Ä¬^� ÊËZÀ » Ä]Z�e .|ی �هه|À]
�| ¯Z] Z] ÄزÂyا¿Ê �³ارZÅ Ã و «¨ههÂÆ¨»  ÊËZ�ZÀ� ºÌÅZم)¯| او·ÄÌ(  276در «�Ä¸u ¯|³~اری [Zز  

«�هه¼Âن پËZههÄ از   �zf�41اÃ|� k و [Z در ¿�� f§�³¾ »�ا[ÊËZÀ » d و �Âb¼ÅههÊ¿Z «¨ههºÌÅZ،  ا
  .|Ë�³د kا�zfا� ÄÌ·ی اوZÅ|¯»Z�» kا�zfپ� از ا�Ì¾  ZپËÄÂnfهه�m در ª¬v» ،ی  »Zهه�»Ì¾ 

 nههZدËا  ی[هه�ا  Âeا¿Àهه|fz»Ê¸هه¦ «هه   ËÄهه پÄ¯Ì¾  Z چ´Z�» Ä¿Â«  §�ض�Ìپ  ¾Z�Ëز«Zن دZ] Ã|ÀÅ ا

 
1. Percentage of Agreement Observation, PAO 
2. Holsti 
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»Z�»Ì¾  نZ»زZ�¯�e Ã|ÀÅدÌ\  Äfد� Ä] ،|¿Âی�|À]  ÄËZپ ¾Ì»Z�»  ¯�e و از dyپ�داÌ\  آن  ZÅ9 
  Ã|ÀÅن دZ»زZ� نÂ¼�»  �z�».|در   �هه ªهه¬v» Ã|ههÀÅن دZ»زZهه� ¾Ì»Zد «�ههZههnËپهه� از ا

Âeا¿À| [هه�ای «Ê دZ�  Ã|ÀÅز«Zن  «�Ì»Z¾چ´Ä¯  Ä¿Â    §�ض�Ìپی ا�¸Z] Ê اÂnf�mºeZÅ  ¾Ëی  
 «�ههÅ  ¾Ì»ZههZآنfyههÄ و از Ì¯�eهه\  پ�دا  [À|ی ¯|ZÅد�ZÅ  |¿Â� \Ì¯�e  Ä] ،Äfی ا�¸ºeÊاZnËد  
�Ì³ا�§  dا� Ãد�¯ �z�» را  .  ¾ËاºeZÅ  eÓZهه] t�� دن درÂ] Êا��f¿ظ اZv· از Äهه] d^ی ¿�هه�

اfm¼ههÊ�Z، پ~�Ëی «�ههÄ¸u�»dÌ·ÂX »^¶ »هه�ار دار¿هه| و �ههZ«¶ �ههÄ «�هه¼Âن Âeا¿¼À|�ههZزZÅی 
d�ZÌ� و ZÅ|ÀËآ�§ ،ZÅرZfyZ�  یZÅ ZÅ|»ZÌج و پËZf¿ و Ê¿Z»زZ�dا�. 

 پ~�Ëی اÊ�Z¼fm م^ÊÀf [� ارزش و�Ëه [�¿| �Zزی م�ئdÌ·Âم|لZÅی زÊËZÀ]�Ë م¬m2 . Ä·Â|ول 

 �Ìاگ�§ ¾ÌمZه  م�|ÀÅن دZزمZ� ¾ÌمZم� ÄËZپ ¾ÌمZم� 

ZÅزZ�|À¼¿اÂe  ی
dÌ·ÂX�» ی�Ë~پ

 Ê�Z¼fmا 

 ÊfË�Ë|» |Æ e 

 ®Ëژeا�fی ا��^Åر 
Ê´f�ËZ� یZÅÊfË�Ë|» 

 «|Â¨¿ Ê�ZÌ� dË�Ëذ
Ê³ژËی وZÅfÌ�z�Ê �Ë|»ان 

«�Z�uت اÊ�Z¼fm و  
Ê�Ìv» 

 �Âا«¶ [Zزار 
 Ä¿Zزی ر�Z�Z�§ ای 

 �Â�- Ê�ZÌا«¶ ا»Z�fدی
Ê´ÀÅ�§ ¶»اÂ�-  Ê�Z¼fmا 

 Ê¸̧  �Âا«¶ [Ì¾ ا·¼

 
�ZfyZرZÅ،  §�آZÅ|ÀË و  

 d�ZÌ� یZÅ Ê¿Z»زZ� 

 �Zز«Ê¿Z §�آZÅ|ÀËی درون 

 پژو�Å و آ«Âزش 
 �Zز«Ê¿Z «¬�رات 

 Ê¿Z»زZ�  وریZÀ§ 
 ÄËزی روZارد�|¿Zfا�ZÅ 

 dÌ·ÂX�» تZ»ا»|اÄ¿ا�Ë~پ 

 Ä»Z¿�] ای�mی اZÅ Ê�Ìv» d�Ëز 
 Ä»Z¿�] ای�mا ¾Ëو|e یZÅÊ´ÀÅ�§ 

 Ä»Z¿�] ای�mو ا ¾Ëو|e یZÅ Ê�Z¼fmا 
 اZÅ dÌ·ÂX�» Ê�Z¼fmی ا�mای e Ê�» �y|وË¾ و 

 ر�| و Ä �Âe پËZ|ار 

 ر�| پËZ|اری  
 Êf¯�� اری|ËZپ 
 Ê�Ìv» اری|ËZپ 

Â� �jد   [ZزÄËZ»�� d�³ و u|ا̄
d�Ëز �Ìv» از d�Z¨u 
ÊËÂ´z�Zو پ dÌ§Z¨� 

 اZnËد ª¸ e �u و Æ e| در ¯Zر¯ZÀن  Âeا¿¼Z�|Àزی ¯Zر¯ZÀن 



 195/  پ~ی�É اZ¼fmعZ] d¯�� Ê تÌ¯Z| [� ا،زش ÁیژÃ [�¿| د، صd À تZ� |Ì·ÂزdÌ·ÂX�» É«|ل

 �Ìاگ�§ ¾ÌمZه  م�|ÀÅن دZزمZ� ¾ÌمZم� ÄËZپ ¾ÌمZم� 
¯Zر¯ZÀنZÅی Óزم و ºÌÆ�e ا���Zت [Z ارائÄ آ«Âزش 

 [Â^Æد ��ا�Ë اZ¯ �Ìv» ÊÀ¼Ëر 
 Z�¿ ªÌ^�eم �Zز«dËZ¼u dÆm Ê¿Z از ¯Zر¯ZÀن

  ÊfËZ¼u یZÅرZf§ر
 ¯Ã|ÀÀ از [�¿| «��ف

 ¯Z³|ÀÀن�ÊËZ�ZÀ ر§Zfر و ¿ZÌزZÅی «��ف 
 ¯Z³|ÀÀنارائZ»|y Äت [Ä] dÌ¨Ì¯ Z «��ف 

 ¯mÃ|ÀÀ¸\ ا�Z¼fد «��ف 
 ¯m Ã|ÀÀ¸\ ر�dËZ «��ف

 پËZf¿ ZÅ|»ZÌج و 

dÌ·ÂX�» Ê�Z¼fmی ا�Ë~پ 

 Ê�Z¼fmئ¶ اZ�» Ä] ی|À^ËZپ 
 پÀ^ËZ|ی [Z�» Äئ¶ ا»Z�fدی 

Ê�Ìv» d�Ëئ¶ زZ�» Ä] ی|À^ËZپ 
 Ê«�yئ¶ اZ�» Ä] ی|À^ËZپ 

 Ä¿Zfئ¶ [��دو�Z�» Ä] ی|À^ËZپ 
 Ê¿Â¿Z« ¶ئZ�» Ä] ی|À^ËZپ 

|¿�] ÃژËارزش و 

 آÊÅZ³ از [�¿|
|¿�] Ä] داریZ§و 

 Ã|� ادراک dÌ¨Ì¯ 
|¿�] Êا�|e 

  ÊnÀر�Z^fای ا��]dÌ·ÂX�» هه| «|ل¿�] ÃههژËهه� ارزش و] ÊههÀf^» Ê�Z¼fmی ا�Ë~از روش پ
«هه|ل « ههZدÓت   2و    �1هه°¶ا�Z¨fدÃ �|.    اسِ الِاِ�¼Zرت پÊا§�ار  u|ا»¶ «�[ Zت �mئZ] Ê ¿�م

 دZÀ » Ê».|Åداری ¿�Zن�ZfyZری ªÌ¬ve را در و� dÌ ��اË\ ا�Zf¿|ارد و و� dÌ ا�|اد 

 

 پ~�Ëی اÊ�Z¼fm م^ÊÀf [� ارزش و�Ëه [�¿| )Ì¼ze¾ ا�Zf¿|ارد( م�ئZfyZ� dÌ·Âری م Zد�ت  م|ل . °�1¶ 
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 پ~�Ëی اÊ�Z¼fm م^ÊÀf [� ارزش و�Ëه [�¿| )م ZÀداری( م�ئdÌ·Â م Zد�ت �ZfyZریم|ل  . °�2¶ 

Ãل ا¿|از|»(ل|» Ê¿درو �z] در )Êههe ÃرZآ«هه(داریZÀ » و ا�هه|اد Ê¸»Zی �ههZههÅرZ] )ی�Ì³
  .dا� Ã|� Ãن دادZ�¿ ZÅ �yZ� Ä] طÂ]�»¶°� سZرگ،  1  [� ا��] \Ëا�� Ê»Z¼e  از �e5/0 

ZÅی . [ZÀ[�اÊ»Z¼e ¾Ë �ههÀf�Å�yZ| 96/1ز ( [�ر�f³ اÀf�Å2| و Ê»Z¼e ا�|اد « ZÀداری)¿¼Âدار
Ê¼¿ ف~u از «|ل Ê�yZ� و Ã|� |ÌËZe در «|ل Ã|� ÊËZ�ZÀ� ¾ههËس اZا�هه�] ¾ÌههÀr¼Å .دÂ�

[zهه� [�Ìو¿ههÊ «هه|ل )«هه|ل  �Âد.«�ZÀ» ªÌ¬ve Ê\ ارز�Ì³Ê]ZËی  ا¿|ازËZf¿  Ãج [�ازش ا·´Âی
 3[� ا�Zس m|ول|. دÅرا ¿�Zن «Ê«|ل [f» ZغZÅ�Ìی پZÆÀن    آ�°Zر( را[�f» ÄغZÅ�Ìی  �ZfyZری

�Ìروا[� پ Ê»Z¼e .|Àf�Å دارZÀ » در «|ل Ã|� ÊÀÌ] 
m ی م|ل(. 3|ولZÅ�Ìغfری م|ل )روا[ط مZfyZ� �z] جËZf¿ Ä�𿿿y 

 Ä�]زه راZ� �Åی پ�وZÅ Ê¸مZر�Z]  رهZآمt  ÄnÌf¿ 

1  ÊfË�Ë|» |Æ e← زیZ�|À¼¿اÂe   نZÀ¯رZ¯ 380/0 860/3 |ÌËZe
2   Ê¿Z»زZ� ی درونZÅ|ÀËزی ←§�آZ�|À¼¿اÂe  نZÀ¯رZ¯ 346/0 347/2 |ÌËZe
ÌËZe| 972/9 773/0 پËZ|ار   Ä �Âe و  ر�|  ←Âeا¿¼Z�|Àزی ¯Zر¯ZÀن  3
Ê�Ìv» 596/0 658/6 |ÌËZe  و  اZ�u�»  Ê�Z¼fmت  ←ر�| و Ä �Âe پËZ|ار  4
ÌËZe| 778/6 591/0 پ~�Ëا¿dÌ·ÂX�»Ä  ا»|ا«Zت  ←ر�| و Ä �Âe پËZ|ار  5
6  Ê�Ìv» و Ê�Z¼fmت اZ�u�»← یZÅرZf§ر ÊfËZ¼u  ف��»Ã|ÀÀ¯ 713/3 257/0[�¿|  از |ÌËZe
7  dÌ·ÂX�» تZ»ا»|ا Ä¿ا�Ë~ی ←پZÅرZf§ر  ÊfËZ¼u ف��»Ã|ÀÀ¯ 518/7 512/0 [�¿|  از |ÌËZe
ÌËZe| 540/9 741/0 [�¿| وËژÃ ارزش ←¯Ã|ÀÀ از [�¿|  ر§ZfرZÅی ÊfËZ¼u «��ف 8
9  |¿�] ÃژËارزش و←  dÌ·ÂX�»ی�Ë~پ Ê�Z¼fm635/8 600/0 ا |ÌËZe

Ì¾ وارËههZ¿� ؛  [�ازش م|لZÅی  [�ر�yZ� Êص ¿́ZههÌ» هه�ا از´¼Å ÊههËروا �nÀ� ای�]



 197/  پ~ی�É اZ¼fmعZ] d¯�� Ê تÌ¯Z| [� ا،زش ÁیژÃ [�¿| د، صd À تZ� |Ì·ÂزdÌ·ÂX�» É«|ل

Êmا�zfرگ  ا��] |ËZ] Ä¯ |� ÃدZ¨fاز ا� �e5/0 ÃزZهه� ÊËZËZپ .|�Z] ÊËZههËZپ Ä^هه�Zv» Zهه� [ههÌ¿ ZÅ
 (. [هه�1398زاد�Z] �e ،Ãهه|)آذر و £هه�م[�رگ /7آ·¨Zی ¯�و¿^Zخ [�ر�ËZ] Ä¯ |� Ê| از Ê^Ì¯�e و  

[�Ì] �zو¿Ê از ا�Z^fر «y�] Ê^�ZÀههÂردار ا�ههd [ههÄ دË´هه�   44|ول  mا�Zس «¬ZدÀ» �Ë|رk در  
ÃزZ� ¾z�Ä] �Åی پژوZÅÄf§�³ ار�« �nÀ� ردÂ» Êfا¿|.در� 

m زه . 4|ولZ� ÊËZËZو پ ÊËا¿|ازهروا �z] رZ^fا�( �Åی پ�وZÅ)ی م|ل�Ìگ 

 آ·¨Zی ک�و¿^Zخ ( CRپ�e ÊËZËZکÊ^Ì ) ZÅ AVEی ا�¸Z� Êزه
|¿�] ÃژË806/0 867/0 537/0 ارزش و 

 dÌ·ÂX�» تZ»ا»|اÄ¿ا�Ë~731/0 829/0 548/0 پ 
 ÊfË�Ë|» |Æ e 594/0 852/0 775/0 

 Âe 610/0 862/0 787/0ا¿¼Z�|Àزی ¯Zر¯ZÀن 
 796/0 856/0 511/0 ر�| و Ä �Âe پËZ|ار 

 Ã|ÀÀ¯ 561/0 764/0 734/0 از [�¿| ر§ZfرZÅی ÊfËZ¼u «��ف
 Ê¿Z»زZ� ی درونZÅ|ÀË855/0 901/0 696/0 §�آ 

dÌ·ÂX�» Ê�Z¼fmی ا�Ë~722/0 765/0 519/0 پ 
Ê�Ìv» و Ê�Z¼fmت اZ�u�» 570/0 868/0 812/0 

 ¾Ì[هه �Ìارe^ههZط پ  ( و �ههÊÀÌ]2R�yZ «|ل از ��ÌÌ e \Ë¾ )پ�Ì[�ای ��nÀ »|رت  
(2Q  .|� ÃدZ¨fا� )( ¾ÌÌ e \Ë��2R Äfی وا[�ههZÅ�Ìغf» ¾ÌÌ^e ان�Ì» � ¿́ZÌ] Ä¯ dری ا�ZÌ » )

Â ا�ZÀ] d[�ا�Å ¾Ëچ�fÆ] ،|�Z] �f�Ì] Ä ا�Ä� .d «¬هه|ار   [ههÌe�e Äهه\   67/0و    33/0،  19/0ا́·
Ì�]Ì¾ (2Q )ارZ^eط پ (. �1998�yZ، 1چÌ¾دÃ|ÀÅ [�ازش � ��Âf» ،¦Ì و »Âی ا�d)¿�Zن

  �yZ� ZËنÂf³-ا�Ì�2ر dب ا�Â¸�» ،|�Z] d^j» Är¿ZÀچ. 

 [ÊÀÌ م|لËZf¿ Ä�𿿿yج ق|رت پm3 . �Ì|ول 

 Q2 F2 GoFض�Ëب Ìz�eص  ZÅی ا�¸Z� Êزه
|¿�] ÃژË260/0148/0 549/0 ارزش و 

502/0 

 168/0159/0 349/0 پ~�Ëا¿dÌ·ÂX�»Ä ا»|ا«Zت 
 ÊfË�Ë|» |Æ e - 326/0205/0 

 Âe 351/0 183/0221/0ا¿¼Z�|Àزی ¯Zر¯ZÀن 
 252/0122/0 598/0 ر�| و Ä �Âe پËZ|ار 

 Ã|ÀÀ¯ 519/0 236/0172/0 از [�¿| ر§ZfرZÅی ÊfËZ¼u «��ف

 
1. Chin 
2. Stone-Geisser 
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 Q2 F2 GoFض�Ëب Ìz�eص  ZÅی ا�¸Z� Êزه
 Ê¿Z»زZ� ی درونZÅ|ÀË482/0307/0 - §�آ 

dÌ·ÂX�» Ê�Z¼fmی ا�Ë~137/0 360/0 پ- 
Ê�Ìv» و Ê�Z¼fmت اZ�u�» 355/0 179/0181/0 

  ÃزZ� ¾ÌÌ e \Ë��·ÂX�»Ìd~پËی�  �Z¼fmا  ÊنZ�¿  داد  Äf�¿اÂe ¶¬f�» یZÅ�Ìغf» Ä¯ |¿ا
36%  ÃزZ� ¾Ëات ا�ÌÌغe از  �yZ� .dا� Ê·Â^« ¶]Z« ار|¬» Ä¯ |ÀÀ¯ ¾ÌÌ^e ط پ  راZ^eارÌ� هه]Ì¾ 

ÃزZ� Ê»Z¼e ای�]Ê» نZ�¿ Ä¯ dا� d^j» �Åی پژوZÅ  رت|« |ÅپدÌ�]ÌÀÊ   بÂهه|ل «�¸هه»
.dا�    �yZازش «هه|ل از �هه�] Ê]ZËهه�ازش [�ای ارز] ÊËÂهه°Ì¿    وRMS    وSRMR   ÃدZ¨fا�هه

Ê»  �yZ� د. [�ایÂ� ازش�] ÊËÂ°Ì¿    هه|ار¬» Ä�01/0  ،25/0    36/0و   �ËدZان «¬ههÂههÀ� Äرا [هه
 Ë� 12/0هه ز«¬ههZد�RMS_theta  �Ëای �هه��Âf» ،¦Ì � �yZ و »Âی « �§Ã|� Ê ا�ههd. [هه 

. �ههZ�¿ �eÓZ] �yZن دÃ|ÀÅ �|م �ZÀeهه\ ا�ههZ¬» Ä¯Ë�  dد  Êا�d، در �ZÀe Ä¿Z�¿  ·Zu\ «|ل
SRMR    �Ëز dا� �fÆ] �Ì¿1/0  dzهه� Êهه¸Ìy هه� از  وf¼¯ Ä¿ا�Ì³8/0   ،º�Àو «هه Ê^Ì^u(|هه�Z]

1401  �yZ� Ä ·Z�» ¾Ëازش (. در ا�] ÊËÂ°Ì¿    �]502/0[�ا    dد� Ä]  از Ä¯ |»رگ  36/0آ�] �e
  �yZ� .dا�RMS_theta    ان�Ì»098/0    dد� Ä]  از Ä¯ |»12/0آ   �yZهه� .dهه� ا�ههf¼¯

SRMR  �Ì¿47/0  از Ä¯ |Ë�³د Ä^�Zv»8/0 dب ا�Â¸�» ازش «|ل�] ¾Ëا�]ZÀ] dا� �f¼¯.  

ÄnÌfی بحث و ن�Ìگ 
 ژËÃهه [هه� ارزش و |Ìهه ��¯d [ههÊ ¯Ze Zا�Z¼fm  ی�Ëپ~ÂX�»Ìd·  ی«|·�Zز  پژوÅ Z] ��Zu �Å|ف

¿ËZfج پههژو�Å «�هه�z �³دËهه| ¯ههÄ [� ا�Zس  ی ا¿Znم �|Ã ا�d.  [�¿| در �Ây d Àدرو�Zز
³هه~ارد. در ¿fههËZج �Zز«Ê¿Z و Âe �] dË�Ë|» |Æ eا¿¼Z�|Àزی ¯Zر¯ZÀن eههÊ» �ÌiZ§�اZÅ|ÀËی درون

 Æ eË�Ëd| «هه|¿Ä] �Ì اdÌ¼Å    (2020و Z°¼Åران )  Ì¾»|Àو ·  (1398و Z°¼Åران )  ÂرZ ·Z�»£Ìت  
ÌÀr¼Å¾ ¿�ههZن دادÃ �هه| ¯ههZ   ÄرÃ|� Ã و از اËZf¿ Z] ��À» ¾Ëج پژوZ� ��Zu �ÅزZ³ر ا�d.ا�

 Ä هه�Âe ¾ههËا ÄËZو در �هه Ãد�¯ ºÅار §�ا|ËZپ Ä �Âe را [�ای ر�| و ÄÀÌ»ن زZÀ¯رZ¯ زیZ�|À¼¿اÂe
dÌ·ÂX�» تZ»ا»|اÊ» ��Ì» Ê�Ìv» و Ê�Z¼fmت اZ�u�» و Ä¿ا�Ë~ت پZهه ·Z�» جËZههf¿ د. درÂهه�

¿Ìهه� [ههÂ» Ä·¨ههÄ ا»هه|ا«Zت  Ê (1400) ¬ههË]Âو  Ì¸Êو ا�هه¼Ê (1401) �Zو �^�Zهه  یاu¼هه|
dÌ·ÂXهه�» .dهه² ا�ههÀÅZ¼Å هه��Zu �Åج پههژوËZههf¿ Zهه� [هه�À» ¾ههËو از ا Ã|هه� ÃرZا�هه Ä¿ا�Ë~پ

  dËÂ¬e Z] رÂ¯~» ¶»اÂ� Ä¯ ن دادZ�¿ �Åی پژوZÅوردZfد�ZÅرZf§یر  Z¼uËfÊ  از «��ف Ã|ÀÀ¯
|¿�]  X�» اف|Åا ª¬ve dËZÆ¿ و در |¿�] ÃژËارزش و Ä]Ê» ÊههÆfÀ» Ê�Z¼fmا dÌ·Â ¾ههËا .|¿Âهه�

Ä ·Z�» در ºÆ» Â³ËfÌز� ( رانZ°¼Å 2017و) .dا�هه Äههf§�³ هه�ار« |ÌËZe ردÂ» ج  [هه�ËZههf¿ سZا�هه
Ê» Äارائ �Ëر[�دی زZ¯ داتZÆÀ�Ìپ ،�Å؛ �³ددپژو 

¿�هه^d [ههÄ   �ههÂد،Ê«  �ههZÆÀدÂyÌدرو پ  �انËار�| ا  �انÂ�yË�ËfÊ  |» Ä]Ëص Æ e| «|  در
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در Æ eهه|  �³هه~ارÂ�Ìا«هه¶ Ë�´ iZeا»|ا«Zت Óزم را [Ä �¼¶ آور¿|. از د  Êا·�ا«Zت »Â¿Z¿  ی�ZزZدÌÃپ
|»Ë�ËfÊ،  �z�Ìd  |»Ë�Ëd  ^¸� d ¨À» وÊ  دZ�f«یا »Ê|À�Z] � ¶»Z� Ä¯Ìd�Z  �¬¿ در آن

]  Äا��ÊË  |» |Æ e .داردË�Ëd  یار�هه| [هه�ا  ¬§Â» ههÌd   d Àدر �هه Äهه¸¼m هه�رگ از] Ãهه� پهه�و�Å
�Âر ¯Z«¶ و آ�°Zر از [Æ^ههÂد  ارائههy Äهه|«Zت [ههË�Ëd  Z]Ë|  ]  Ä Ä«|  ا�d.  ی��ور  یÂyدرو�Zز

�f�»ËنZ  Z¼u ههËd  Z¼¿ ههË||هه» .Ëان�  Z] ههË|  »Zهه¼e ازÊ  ·Z § ههÌdZههÅ ·Âe لÂهه در �ههÌات|  d Àدر �هه
 ی[هه�ا  |Ëهه [�Ê،  Z¼ههËd  »Âهه Z¼uآوردن  [Ä د�ههd  ی[�ا  ¾ÀÀ¯Ë|. ��وÃ [� ا  Z¼uËd  یÂyدرو�Zز

 �Ó �]ZÀ» ،|Àf�ÅËزم از Ä¸¼m ز«Zن، پ��Â] ،¶ÀدmههÄ، «ههÂاد و �ههË|À  Z§�آ  ¾Ëا  �Ä¯Ì در³  یا§�اد
 .Ë|Àرا §�اZ Z¼¿ ºÅزÂ» �]ZÀ»Ìرد ¿

 �ههZÆÀدyÌههÂدرو پ  �انËهه ار�هه| ا  �انË[ههÄ «هه|  Ì�Êو «Â�yÊ  vص «�Z�uت ا�Z¼fm  در
»Ê،دÂ�  ]Ì�  از پÌ�  زZ�Z�§ زار وZ] ¶»اÂ� Ä]ی  Ä¿Zیار�  Z¼¿ ÄmÂe ج از آنfÀ»Ë|ÀÀr¼Å .Ì¾ 

̧¸  ¾Ìو �Âا«¶ [  ÊاÂ�Ê-  �Z¼fmا«¶ §��Ì�ZÊ،  ´ÀÅ-یوÂmد �Âا«¶ ا»Z�fد در Ê  ¿Ì�   Ä �Âeا·¼
·ÂX�»Ìd~پËی�  �Z¼fmاÊ  iZeÌ|¿³~ار�.  �ZÀزار�Z]Ê،   زار �³دا¿ههZ]Ê  ¸ve هه وÌ¶  » زارZهه]Ê|ا¿ههÂe   در

  Ä �ÂedÌ·ÂX�»  ی�Ë~پ�Z¼fmاÊ  و ا§�اË�  ا d¯هه ¿¬هه� ارزش [�¿هه| در �هه�Ëدرو ¿  �انÂههy ههÌ� 
iZeÌز  �³~ار .|�Z]Ëا�  ZÀ� Ä �Âe ر�| و Z] Ãا�¼Å Ãا«�وزË�  |uی  و واZÅرZneی  Zهه�» ،¦¸fz»Ë¶ 

|m و «�°�تË|پ|  یËار|  �Z¿ Ä¯ Ã|�Ê پ ازÌZÅ|»Z iZe وÌات� ·Z §Ìd یZÅZÅ|ههuر یواZههneی 
ر[هه� »هه�ن ³~�هه�Ê  Äfهه  �Z³|ÀنËاز ¿Â  یاËÃ|Àو اZ¼fmع ا�Z¼� .dر §�ا  �Ëdز  �v»Ì  ی[� رو
|�eËª  Ãد�¯·Z § Ä¯ |¿اÌd  یZÅv» �] نZ»زZ�Ì�  mرZyÊ  iZeÌ�  Ê»³~ارد و پÌدZÆÀهه�  Ãا¿هه| ¯�د

Àچ Ä¯Ì¾  نZ»زZ�  ÊËZÅZ]Ë|  Ãد�f�³ نZ^�Zz» Ä]  ایr¼ÅنÂ  ذËنZهه ¨À   .|Àهه�Z] Â´zهه�Zد پÂههy
[¸°ههÄ �ههe ¶»Z¼ههZم  �ههÌ،d¿ ی�Âد و [ههZزدÃ ا»�fههZد ی�Zزv»Ì�ÌÄÀ|ود [Z� ZÅ] Äز«Zن  ¨ÌÄو�

Ä^Àm  یZÅv»Ì�Ê �Z¼fmت اZ»|y وÊ  Ê».دÂ� 
[ههÂ�  ZدZÆÀ� »ÊدÂyÌدرو پ  �انËار�| ا  �انÊ  |» Ä]Ëدرون �Zز«Z¿  یÂ�yËZÅ|Àص §�آ  در

در   �Êهه   ،Ê[� «¬�رات دو·dÆmÊ  f ارZ¬eء [vث پژو�Å و آ«Âزش و «^ZÅÊË  ÀfدورÃ  ی[��³ار
Â¬eËd  �mËنZZÅدرون  ی¿Z»زZ�Ê  Àr¼Å .|À�Z] Äfدا�Ì¾  �Âهه·ÂÀ°e ¶ا«ههÂ� از ÃدZ¨fا�ههË°Ê   Äهه]

[ههÅ Ä¼هه�اf^j»Ê  Ã �اتÌÄÀ iZeÌز« ¾Ëدر ا �Ìروز ¿ ی[� §ZÀور ËÄZÅ  Àf^»Êرو  یÅ¼�اÃ ا�Zf¿|ارد�Zز
ZÅ �ههZز«Zن  یور[Æهه�Ã  �انÌهه در «  Æ» �¬¿Ê¼هه   Êدرون �Zز«Z¿  یËZÅ|À§�آ  �اÂyËاÀÅ| دا�d. ز
�¬e ،Ãدار¿|. ا«�وزË0Z^  �Å  �¬¿Ê  ¿ نZ»زZ� درÌ|À»زZ  از §�آ ÃدZ¨fا�ËZÅ|Àی  ¿Z»زZ� درونÊ   .dا�هه

|»Ëز  �انZدرو�Ây d Àی�  »Ê|À¿ن  داZ»زZهه� Äهه¼Å Ãا«�وز Ä¯  ZÅ هه�Ê   در Äهه� آن دار¿هه| ¯هه]
�f¼¯Ë¾  ن §�آZ»زËZÅ|Àی  ¿Z»زZ�Ê    د راÂy  سZا� �]¸veÌ¶  ¿ÌزZ  Zfن و در را�ههZ»زZا  ی�ههËدZههn 

�] ¶uف «�ا~u و d·ÂÆ�ÌرZ uا��Ê و پÌÃدZ زیZ�.|ÀÀ¯ 
 �ههÂدÊ«  �ههZÆÀدyÌههÂدرو پ  �انËهه ار�| ا  �انÄ]Ë «|  �ا¿ËÄپ~Â�yÌdص ا»|ا«Zت «�ÂX·  در
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^Å~» رÂ»م اZn¿اÊ،  ´ÀÅ�§Ê  �Z¼fmو اÊ   ههÀr¼Å .|ÀÅد »�ار دÂy رZ¯ رÂfرا در د�Ì¾ هه�اmا Zی[هه 
�y�»ÊZÅی  f·دو \�ZÀ»Ê،  fد�Ì]ZÊ  ·ÂXهه�» Ä هه�Âe اف|Åا Ä]Ìd~پËی�  �Zهه¼fmاÊ   d¯هه��

[Ä �¼¸°هه�د  یوا»� ر�| و Ä »Zm �Å Ä �Âe و ¯�Âر  Âyدرو دور از ا¿Z�fر ¿ÂzاÂ] |Åد. در  �انËا
 ¾ZÅË و ¿ZÆدZÅ و [e Ä^� آن �¼¸°�د ¯Zرآ«| و «�¸Âب ا§�اد �Z£¶ در ا¯Zرآ«| و «�¸Âب �Zز«Zن

¿°هه�دن  Ëdاز ¯Zر¯ZÀن [��Zy Ä ر�y�]Ê Z ،ی�وزZÅ وا[�Äf ا�d. در Ä »Zm ا«¿ZÆدZÅ و �Zز«Zن
·ÂX�»Ìd  دÂy  Ê»iأe |À¿اÂeÌات�  ]Â¸�»Z¿Ê  نZ»زZ� �]  یZÅ نZت ¿�ههZهه ·Z�» .|À�Z] Äfد دا�Ây

»Ê|ÀÅن  یا§�اد  دZ»زZ� در Ä¯آ�§ Z] |À¿اÂf¿ ZÅËZÅ|Àی  ¿Z»زZ� درونÊ،  ق پZ^�¿اÌهه| و    |اÀÀ¯ ههËZ 
^ e Ä]Ìی�  Ä »Zm~پËی�  ¿Z»زZ�Ê  Âهه� Ä] ZÆ¿در آvرت �ههÌt   سZهه�uهه|، ا�Z] Äههf§�´¿ مZههn¿ا
¯Zر�ههZن را   |Ëو �ههË|  Zهه ¯º ا�d و ا§هه�اد چZÀ¿°ههZ  Z] ÄرÌآ¿Z� Ä] ZÆز«Zن «Z��Â^fن [�  یو§Zدار

�ههn   |ÅZههZ�ÌÄز«Zن ¿ÂzاÀÅهه| دا�ههd. در ¿f  یÄ]ZÅ اÅ|اف و ارزش   یدو�d ¿|ا�Äf و ا�Z¬fد
ZپÌË¾ رآZ¯ آ«|نÊË ZÆ¿ و درËd �§رآZ¯ م|�ËÀÊ ÅاÂy نZ»زZ� در ZÆ¿آÌº .دÂ] 

[Z ارe¬ههZء   �ÂدZÆÀ�  »ÊدÂyÌدرو پ  �انËار�| ا  �انÄ]Ë «|  |ارÂ�yËص ر�| و Ä �Âe پZ  در
§Z¨�Ìd  Â´z�Zو پÊË  Zپ Ä] d¯��Ëا«¸  ی|ارÂ� درÊ  �¿Ì�  ZپËر  ی|ارZ^fیا�،  ZپËی|ار  f¯هه��Ê، 

ZپËی|ار  v»Ì�Ê  Zو پËذ �  ی|ارÂ¨¿Ì�ZÊ    dد�Ë|À]Zا d�Z¨u Ä] رÂ¯~» اردÂ» .v» زÌ�  زËd� 
 �nÀ»¿ و در Ã|�ZÆËd Z»�� d�³زZ] Ä]ËÄ د [�اÂ� �j¯ا|u یو » ®¼¯ d¯��ÊZ¼¿Ë|À . 

[ههZ  �ههÂدÊ« �ههZÆÀدyÌههÂدرو پ �انËهه ار�| ا �انZ¯Ëر¯ZÀن [Ä «|  یÂ�yص Âeا¿¼Z�|Àز  در
در Æmههm d¸هه\  یو « ÀههÂ ی«Zد یZÅپZداش  یª¸ e �u و Æ e| در ¯Zر¯ZÀن [Z ا��Ë�  Zا§�ا
Zر�Ëd  Àr¼Å .|À�Â°] ZÆ¿آÌ¾   زشÂ»آ ÄارائZÅی  Æ�e زم وÓÌº ¿ نZههÀ¯رZ¯ Zت [ههZهه ا���Ì�  در

 یmههn  ÂههZدËا�ههd، ا  Z¯Ìdر¯ZÀن Zuئ� اÅ¼  یدارد. آ¿Är [�ا  ��ÊËاÄ  آ¿ZÆ ¿¬� [  یÂeا¿¼Z�|Àز
v» ا«¾ درÌ�  د ��اÂ^Æ] ا~· ،dر ا�Z¯Ë�  اËÀ¼Ê  v»Ì�  ^�e ر وZ¯ ههÌª  ¿Z»زZم �ههZهه�¿Ê   dههÆm

Z¼uËd  ·ÂX�» Ä �Âe dÆm نZÀ¯رZ¯ ازÌd~پËی�  �Z¼fmاÊ ا d¯��Ëدرو ا·�ا«هه  �انÂyÊ  .dا�هه
¿�هه^d [ههZ�Ê   Äز«Zن چÄ ا�Z�uهه   §�اد¯Zر¯ZÀن «ºÆ آن ا��Å Ä¯ d¯|ام از ا  یدر Âeا¿¼Z�|Àز
 Êدرو¿هه   �ش Ìهه ا¿´  ¾Â¿Ë  °�دËرو  ®ÂÀ� Ä]Ëان    ،ZÀ»Ê[� ا¿�Z¿  یÂyد دار¿|. Âeا¿¼Âe  |Àا¿¼Â]|Àدن
À » Ä] ،¶غ�Ê  ن ¿آزاد ¯�دÌZÅدرو¿  ی�وÊ  د آوردنÂههmو Äو [هه ZÅ�f�] دن�¯ ºÅن و §�اZÀ¯رZ¯

d��§ا�] ZÅی  Z§Â°�ÊË  Z¿اÂe ،ZÅاد| fا�ÊËZÅ  Z� وË´f�ÊZÅا§�اد    یdا�fد� .Ì]ZÊ   اف|Åا Ä]
 .�ÂدÊ »Ì�� »Êو ZÀ» Ä �Âe[� ا¿�Z¿ ی«Z�Æ] |À¿Zز  Ëª  ·Z §ÌdZÅÊËاز ��  یÂeا¿¼Z�|Àز

Àr¼ÅÌ¾  زZ�|À¼¿اÂeی  Z¼¿ نZÀ¯رZ¯Ë³|ÀÊ  یZÅاËز  �انZهه�Æ] زش وÂ»آ Ä·Â¬» Z] دروÂyی 
~b¿Z°»اË�  ا d¯�� Ä] dا�Ëدرو پ �انÂyÌدZÆÀ� Ê»�³ار�] Z] ی�³دد Ãی دورZÅ ز�ههÂ»آÊ ی[هه�ا 

Z¼¿ ¶Àپ��Ë³|ÀÊ  »در زÌÄÀ  »Ze وش و�§Ì¾  |» ت پ� از §�وش وZ»|y ت وZ �«Ë�Ëd   طZهه^eار
�f�» Z]ر    یZf§فو ر��»  Ã|ÀÀ¯Zو ر�Ë|À¼fی  �f�»ËنZ  ¯ دÂهه^Æ] را در d¯��Ì¨ ههÌd  ·Zهه e وÊ 
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¿Z»زZ�Ê ËرZی  .|¿Zر� 
yههÂدرو  �انËهه ار�هه| ا  �انÃ|ÀÀ¯Ë از [�¿هه| [ههÄ «هه|«�هه�ف  Z¼uËfÊ  یÂ�yص ر§ZfرZÅ  در

[ههÌd  Äهه ¨Z³|ÀÀ¯Ìن و ارائههy Äهه|«Zت [ههZ ¯«��ف یZزÌZÅر§Zfر و ¿  Â�  Z�ZÀ� Z]ÊËدZÆÀ�  »ÊدÌپ
¯Ã|ÀÀ، . ر§fههZر «�هه�فÀ]Zهه|Ã|ÀÀ¯Ë د�ههd  «�هه�ف  Z³|ÀÀ¯Ëdن [m Ä¸\ ا�Z¼fد و ر�ههZ«��ف

و ¯ZÀر ³~ا�ÅÓZ¯ ¾fههZ و  Ë]ZÊا�Z¨fدÃ، ارز  |،Z³|ÀÀ¯Ëن در �y ،Ânf�mا�Ä¯ d «��ف  یر§Zfر
eZ»|yÊ  ¿ |¿ر دارZ�f¿ا Ä¯ÌZÅزZن «  یZ�¿ دÂy زد، ازZ� Ãن را [�اوردZ¿آÊ|ÀÅاد .Ë¾ ¬u درÌ،dهه¬ 

CRM  ا|m ار�]Ë|    Ä �Âe وËÄf§Zو  ی[�ا  یاZ¯ Ãیداد  ÃدادZÅی  �f�» Ä] طÂ]�»ËنZ  »Ê|�Z]   Ä]
 Êو ¿¬�m ��¿ ÄههÂ�  »Zدfz»Ìºf� Z¼uËd »Ê¸¦ در � Z¯ ��Âe Ä¯Êر[�د ¿¬Zط ار�Z^e  ی�Âر

�f�» ردÂ» را درËنZ  اËدZn  »ÊZ¼¿Ë|نZ¼eرZدپ . ÊËZههÅ�fهه�» Zهه] Äی¯هه �Z^eهه| در ارÀ انÂههÀ� Äهه]
Äf��§یا  f�¯ درÊ » ¶¼�ÊZ¼¿Ë|. پ ·~اÌدZÆÀ� »Êا �³دد d¯�� Ä¯ ههËدرو در ¯ �انÂههyÌ¨ ههÌd 

·ÂeÌ|  ZÅارد|¿Zfدرو ا�Âyی  ¿ZÆmÊ  À»ا Ä¸¼m ازÌd  �¿��ÌنZÀ  ´] ��¿ و ...  را درÌد�   �z] و در
»هه�ار  دÅهه| و [ههÌ¶   Äهه و ËÄ  ¸veهه را «ههÂرد Z³|ÀÀ¯  �neنر§fههZر «�هه�ف  ،Z»|yت پ� از §�وش 

Äfا�Ây  یZÅ�f�»ËنZ  ^] و |Åش دÂ³ d«د Z]Ì|À  0Z «وا Ä¯  �f�»هه�فو    ی�»  Ã|ÀÀ¯ d¯از �هه�
» Äدرو چÂy Ã|¿زZ�Ê|ÅاÂy  � ا»¶ از|u وÌºf�  |»Ë�Ëd  �f�» Z] طZ^eیار   d¯در �هه� Äرا ¯هه

 Ê¿���ههÀÊ  ZÅnÀهه|�Ë³¼¸°�د ¿¼ÌÄÀ  Zدر ز«  ZنÌÄ�  �f�» Z]Ë¯�دÃ و Å¼  یا¿|ازÂyدرو راÃ  �انËا
»Ê|À¯  ]  ÄÆ] Âv¿ÌÄÀ  Z¼¿ ¶Àد �¼¸°هه�د پ��ههÂ^Æ] dÆm درË³|ههÀÊ  ZÅو ا§هه�اË�  ور Ãهه�Æ]و   ی

Zر�Ë|À¼fی  �f�»ËنZ Z¼¿ ÃدZ¨fا�Ë|. 
[ههÂ�   ZدZÆÀ�  »ÊدÂyÌدرو پ  �انËار�| ا  �انÊ  |» Ä]Ëا�Z¼fm  ی�Ëپ~Â�yÌdص «�ÂX·  در

ZپË|À^ی  �Z¼fmئ¶ اZ�» Ä]Ê، دZ�f«ئ¶ اZ�»ئ¶ ز ،یZ�»Ëd� v»Ì�Ê، «�yئ¶ اZ�»Ê،  ¶ئZ�»
Zو پ Ä¿Zfدو���]Ë|À^ی  ¿Â¿Z« ¶ئZ�» Ä]Ê،  »Z¼eÊ  ·ÂXهه�» Ä هه�Âe Äط [ههÂت «�[ههZ»ا·�اÌd~پËی� 

�Z¼fmاÊ  ا d¯��Ëان�  yدروÂ  Zرا ر�Ëd  و آن ÃدÂ¼¿  .|¿زZهه� �¬fهه�» d¯�� را در ZÅ ههÀr¼ÅÌ¾ 
ÅههZی yههÂدرو دورÃ  �انËهه ا  ÀÊهه|Z¼¿Ë³  یZÅو ¯Zر¯ÀههZن �هه�¯d  �انË«|  ی�³دد [�ا«ZÆÀ�  ÊدÌپ

ارائههy Äهه|«Zت [ههÌ¨Ìd   Ä[��³ار �³دد Ze در ¯  �ËÂ¯Zاز ��ف ��¯d ا  ی�Ëپ~Ê  ·ÂX�»Ìdآ«Âز�
�f�»ËنZ »در زÌÄÀ »ZeÌ¾Â e ،Ë�  وe¼ Ì� تZ �«، Zر�Ëd  �f�»ËنZ  \¸mدÂ�. 

و   ZÅرZÅ،  ZnÀÅارزش   [Z��  Ä »Zm  Äیا  �Ä¯  |À¿Z»  �ËZ  رود«Ê  ر¿Z�fا  ZÅ  ن«Zز�Z  از
. ÀÅ|د ار»� «|¿�� دZÅ Âyی§ dÌ·Zرا در   Ê«�yا  ¿Zت�ÂXو    ¿|ار[´~  ام�fuا  اد§�ا  ��ËZ  دات�Z¬fا
اد�Ê�Z¼fm  �Ì¿  |Ì»Z¿Ã   Ê»Âا  پË  | ]،  ÊËÂ´z�Z¾ا  .Ä�³چ  dÌ·ÂX�»  اZ�f«و    یدÊ«Â¬u 

Z�¿|هههههه¿|ÀÅا ة|¿Zfیارد�ZÅ اÊ«�y Â]�»ط Ä] اZ�¿ا�|و  فd· اd�، وÊ· dÌ·ÂX�» اÊ«�y 
¶»Z�  ۀ¼Å  dÌ·Z §ZÅ    وÂÌ�ÃZÅ  Â»ا  ردZ�f¿ر  ZË  ÂÀ¼»اد§�ا  ة�|ع  Ä »Zm  اd�  Ä¯  �§ا�e   از
|v»ودdËیZÅ  Ê¿Â¿Z«  |Àf�Åا .¾Ë  Â»رد  Z�¿دن|ÀÅیا¿´�  ةZÅÊ¿  ��»فZ³|ÀÀ¯،ن  |»ZÆاران� 
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 .�dا ·dا�| �dËZر  [Z طZ^eدر ار Ä »Zmو 
dÌ·ÂX�» ی�Ë~یدر  پZÅdÌ·Z § اZ�f«ید Ä] ا¾Ë \¸�» اZ�Ãدارد  رÄ¯ نZ»زZهه�ZÅ Ze Äچ 

 ت«Ê �  Ê»|ÀÀ¯   ÓÂ�vو    دª§Â»  ¶¼�  �¯Ã  دÂy  «|اران�ZÆ  یا[�  §�ÊÀËآارزش   ¿��از    ازÃ¿|ا
Ê^�ZÀ»  در اZÌfyر  ZË�f�»ن  Âyد  ار»�  د|ÀÅ  .�]  اZ� ا  س¾Ë  نZ»زZ� | ]  |ËZ]    ارزشZÆم�  Âyرا   د

 ،Å|د ئÄارا «t�� Ê^�ZÀدر    »Êf¼Ì  ¿��و از    ¯ÊËÓZ¯  Z]  dÌ¨Ì  دÂy  ن«�ZË�f  یا[�  ،[Z¬e  |�zار
ا  »d]Zر  §�Zیدر    ،¯À|  �¼¶  ن»Â¿Z  بچÂرچZدر    »Ì\ر  فu~  یا[�  Ê«�yا£ZÅ  �Ìیار[�از 

 Ë´�د  «Å  .Äf°¿  ºÆ|د  ار»�  «|¿��را    ن���Z³|ÀÀ¯Äو    ن¯e  Z³|ÀÀأ«ZÅ  ¾Ìیز¿ZÌو    ¿°À|  دZ¨f�Ãا
و  ÊÀ¼Ëا نZ�» Âr¼Åئ¸d� Ä¯ |ËZ] Êا ن¯ZÀر¯Z ل»^Zدر  ن�ههههههZز«dÌ·ÂX�» Z طZ^eار Ë¾در ا

Êf»��  Ê°Ë�Ì§  و رواÊ¿  Z¯رZÀ¯،آ  نÂ» و    زشÂeاZ�|À¼¿یز  Z¯رZÀ¯در    نÂuÃیزZÅ  اÊ�Z¼fm   و
 »�Ì ^e  Ê�Àm  ÊfÌ»Â  م�|  �Äf�ËZ�،  d�ZÌ  ر¯Z  ،¿|یو��Æو    [��  قd�Ë  Ê�Ìv»،  Â¬uز

 عÂÀeو    ن¯ZÀر¯ªËÂ�e  Zو    dËZ¼uو    Ê³|¿،  \Ì£�eو ز  ر¯Z  ن«ZÌ  دل�Ì£،Ã  Z eو    «~Ê^Å  یاد¿ژ
Ê´ÀÅ�§  ZÌ»ن Z¯رZÀ¯ار»� «|¿�� ن �Ì³د. 
¿�هه^d [ههÄ    �ههÂدZÆÀ�  »ÊدÂyÌدرو پ  �انËار�| ا  �انÄ] |¿�]Ë «|  ژÂ�yËÃص ارزش و  در

 Âe .ÊËا¿ههË|ÀZرا اZzeذ ¿¼�ZÀ»Ê  Z^  یZÅی¯Z³|ÀÀن، ا��fاeژاز [�¿| ��Âe «��ف  ÊآË�  ÅZ³ا§�ا
�yËار|  z�e درÌ�    وËدآورZا  یËÄ°À  Ë® رZne |¿�]ی �Zy ª^� Ä]Ê  ،دارد ªهه¸ e لÂ�v» از

ÅZ³آÊ  »Z¿ |¿�]ÌÃ|  »ÊدÂ�  Â�e وË�  Ä]�ne مZ¼e در |¿�]ZÅی  �f�» ر  ی«��فËÄو   �هه Äfدا�هه
 Âe ،|¿�]ÊËا¿Ê Zاز [�¿| و e|ا� Ê. آÅZ³ا�ÂÀ� Ä] d»|yË¾ Ä]�ne ZÅdان ¯Zر¯�د ا  Ì¨Ìdدرک ¯

z�eÌ�  �ZÀز�Z](Ê  Ä] و )ËدآورZی  �yËرد    |ارانÂ» در ÃÂ¬·Z]Ë®  رZne مZ¿ی   Âان ��ههÂههÀ� Ä]
�Zy Ä¬^�Ê    dت ا�ÓÂ�v» ازÄ¯  �fهه�»ËنZ  Zهه�ZÀ� هه| را¿�]ÊË    Äهه] ،Ãهه ¯هه�دËدZ   هه»Êو   آورد

»Ê|À¿اÂe  Z�ZÀ� را |¿�] Z] �^e�» تZ»|y ت وÓÂ�v»ÊË  ÅZ³آ .|ÀÀ¯Ê   Ä]�ne ¾fاز [�¿| و دا�
ZÆ¿ ب از آن درÂyËd  دارZ§و Ä]ا  ی Ä] ÄmÂe Z] .|� |ÅاÂy �nÀ» |¿�] Ä]ËÄهه°À «زار رZدر [هه dهه]Z

 nههZدËو ا Å Z]Ëd|ف m¸\ و ر�ههZ Zن�f�»Ë  یZزÂ³ÊË  ]Ä  ¿ÌZÅپx�Z  �³ددË�e|  »Êروز [Ä روز�|
 Z ¸ §Êن�f�»Ë  یu¨� و ¿´Æ|ار  ی[�ا  |Z] ZÅËو ��¯ÊË|]Z  d«  ی�Ìd  ]Ì�fدر آن اÅ¼  یو§Zدار

¿°fههZ« Ä[هه¶ ذ¯�ا�ههd ¯ههÄ در  ¾Ëهه . اÀهه|Ì| Z¼¿Ëهه را[�À¸] Ä|«|ت و �Âدآور [ههZ آ¿ÆههZn  ¯Ze ZدËو ا
 ی«ÆÀeËd|ÀههZ [ههÄ ر�ههË|  Zهه و ¿^Z  §Z¯Ê  ¿Ìd�  Zن�f�»Ë  ی«Ëd  |Àر�Ë�´  Zو¯Zر ا«�وز، د¯�\
�f�»ËنZ  Z] Ä°¸] ،د�¯ Z¨f¯اË| Zر� �] Ãو��Ëd|À»دار ،یZ§و Ä]ی �f�»ËنZ  عÂ�Â» .د�¯ ÄmÂe
�ا ¯Ä ا�d، چ  Ê§�اوا¿  ÌdاZyË�  ¼Åص Zu  ی��«Zne dر  Â�v»ËZل    ®Ä]Ë    ی«��f  یو§Zدار

»ÊانÂe  ¼Åا Z] d¨³Ìd�eË¾  داراÊË  �]ÌرZی  d¯�� از�f�» ZÅËنZ    دارZو§ههZههÆ¿آ  |Àfهه�Åهه . اË¾ 
 ادراک �|Z« Ã[¶ ارZ¬eء ا�Z] ºÆ»Ë� ¯Ì¨Ìd .d ا§�ا
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