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Abstract   
Background & Purpose: Organizations that realize the importance of knowledge 
are looking for its optimal use and management. The spread of knowledge and 
experience documentation projects has led organizations to design a model for 
evaluating its effectiveness. Hrnce, in this research, the design of the evaluation 
model of the effectiveness of documenting the experiences of the employees of the 
General Department of Social Security Treatment has been designed. 
Methodology: In this research, the exploratory mixed method - thematic 
analysis and survey strategy - was used. The statistical community of the 
qualitative section includes 15 experts from the general administration and the 
quantitative section includes 180 working managers. Collecting data in the 
qualitative part with in-depth semi-structured interview and reviewing the 
theoretical foundations of the research and the background of the research and in 
the quantitative part with the researcher's questionnaire, the validity and 
reliability of each part was confirmed. The data of the qualitative part were 
analyzed using three-step coding and in the quantitative part with descriptive 
statistics (demographic characteristics) and inferential statistics (structural 
equation modeling) tests. 
Findings: Based on the analysis of the research data, the model of evaluating the 
effectiveness of documenting the experiences of employees including 24 basic 
themes, 3 organizing themes (process evaluation, results evaluation and outcome 
evaluation) and an overarching evaluation theme were identified.  Also, the 
quantitative data analysis of the research indicated the appropriateness of the 
model of documenting the experiences of the employees . 
Conclusion: Any effective assessment of experience documentation patterns 
requires appropriate dimensions and components. This importance has been 
identified in the final model of the research. Based on this, evaluating and taking 
the required measures based on vulnerability will provide the basis for 
institutionalization and greater acceptance of this project. 
Keywords: Documentation of Experiences, Experiences of Employees and 
Managers, Evaluation Model. 
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م ل ن ف زم آوری در س ت  عم ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،5دورۀ 51 ش  
ر 1140 ب  

204-771  ص ه م  ک  ت  دا

اح  بخ  ال    ط ب ا ز ی ارز دس ب   ی م ن   ت  ج رک    ک
�، 1روز ح  ط  ن  ، 2ف ارح  3م

ه  چ
ف:   و  ن زم  ده     ا ده      دا   ا      ک    ز ل ا ا     آن         د  .

ژه  ن ن  ز رب،  زی دا   ده  ی  ا  ی ارز ا آن  ا ا  را   
س، در ا    .  ا ا ن ادار  ت    ی ز  ارز ا  ی ا   ا ا رک ن   ه ک ک در

. اج    أ  ه ا  دا 

: روش ش در ا  از    س د         -   اک     آ   ر . ج   -      ن  را ده     ا
ر  ن ادار   15  ی  ک  آ ر   . د     ان   از    180     ک   ک   ۀ  از    ی دآ
ر    ر               در  ک    داده   در     ت                   ی      
ا ک    د          ک  .                ر ده از  ی  ک   داده   أ   ا

ار  ن     در  ک   ای     ی ک ر    ی   آز ر ا     ی ج )     آ    (  آ
ل  ر      ) . ( ی د��ت    

س  د   :  ،  اده  ا ن   ت     ی ز ارز ا    ی ا ی  رک   24      ک
ن   3  ،  ن   ز ه ن  (   )ارز د ، ارز   ارز  ا       آ در       ن 

د.   داده   ارز م   ی      ازش ا ک از    ت     ی ز ی ک  
ن   رک  . د ک

ی:   د     گ ز ا رب  زی  ی  رد ا . ا    ارز  در  ی  ا
.  ا ا  ه ا ی     س   در ا ز  ا رد  ت  ا م ا س ، ارز  ا

د   ، ی آ  د ز  ا  ا  ژه را  ش  ا     . زی  
واژه  ن   ت ت، یز : ک رک  .ارز یا ان،ک

د ز  ،:  اس ،     ؛ر  یزی ارز ا  ا  ا(.  1401).  ،ار  ��
ن ت رک ن . ک ز ری در  آ   . 204-177(، 15)5،  ی د 
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   مقدمه
ن در ر        "دا"  ،در  ک   ا)در د ز

ن   (.1394،  ا د  ز م  ل  ها  ی،  دا 2025ا ک از 
ا   75در    ز د  ت  در ز   ا د 75 ا ب  ر رآ  ک

ن دا را   ا  ن  د  ده    12 د.  م  ب، اا )آ
،  ر  از . (2020 ن   ا ک دا ، در   ا  ک

ر  د  ئ  ا  ه  در  د  آ   ز د 

ت  70،  ت (. 1397، )د    ک د در 
ار     ام  ن   ی   از     ن دا    ؛ز

ر  ن   رک ده ک رد ا ه   ن   ز  از   اار    
ار  .(1394،  ا   ا)آ درس  ، ا ه از   یا  یدا ک 

در       ا  (.  1386،  م  یج)ا  هدر آ     نر
ن ا      هذ     ز ار      ًک    ار راه  ، 

رده ف     ن از  ر    ا ج ا  نا ر     
ن   "گ" ز ف   در     . ا دا ندر   از  ان   ز

ا زا  یاج زش رت را   ی  یدار     آ ان آ  ج
ش   ده از ر نا ش     ی ک    ک    آز ره ر م د   از ا

ا درکدا   ا ت ر    (.1396، ر ی )ه اآ در   ا
ن    ت  یز  رک زش  از    ک ، آ   ک دا

ز ا دا   ی  ز ا یا ای ا دی  ن ز رک ک
ع دا،   ه ک  در      ، ید    داده 

ان)ا ن ا  دا  (.  1394،  ر      ا رب از در  زی 
  : ن   ه     هدر      «یم ادار  ک  یدر  »د

رت  یار ز   ا  یر   ز  دا    ، دا    ی ار  ی 
    ، ن  یرت دا د ه ا  أک  آ  ندا    . در  

م ادار دن  ر    از   یک ت   یزردا      لا  یک ا
ء    رد   در     ا  یارزش ا ب از  د  یا اج   در ک  ی 

ه ا  در     ره  ز  ا رآ ر       ی   ک
م ادار  یه ل در  . از   أک  تا  یزر    یرت  ک  یه ا

م ادار  د ح  ره  -  یدر  ج ا م  د   ان ز تأ    1397-1399  د
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ان:      در  یادار    یرا   ر  مد در  " آن    یی 
ان    " م   ا "  ار  در   رب  یدا  ج   ا

ه .    "د ید ه ا ره   ا
م   یار  یا ار  ،       دا  ا  یرتدا
ن   رک نک رد  یزر،  ز ب از  ت، اج د  یا  یا  در ک  ی 
ت در   یزر  ، هرب در    ی ج  یادار  ما   د   ید
زان   ن    یاز  رک دا  ی یز  رب  دا ک

د.   ده ک ن ا ز ش ا در  ای   ت   ا م ا رب  ا زی 
ده ار   نا ز ری از  ز  د، زی آن،      از  ا

ه ژه   )ای  ا ا    (. 1389، ا
  ، ل  ندر  زی    ز رگ رب از   در  م      م 

ژی    زی    ا آن در   یل ک از     اج
ن   ز  ر  .  ر ز ندر    ت   یک   رت  ز
ا   ن  رک    -   ک   ز   ر    یر ار    یا  ک

ت د رد ا ز دن ا ز  در  ر    از   از   یک
ا    ر  ده از آ ک ت  ا ن  از ا ز . در  رت  ا

ز       اجأ ن،  ،اجأ  خر یدا   ر 
رد ت  ا ه ا  ا ا دا  ه،    یای  ج    م  ا

ده    ج    أده    یار     ج  ،
ل  (.  1397ی،  ر)ا ه   أ  در   2015در اک  زه ر ��ن  س ک  

،   اجأ   ان   ا  "اجأدا در    یج " 
ن    ه  تأ  رئ   . ا  -  یر  دک   -ز   أک  ن 

رب    یر...   ":  ک  ن  ارب،    یز    یج   خاز 
ن   ن   یدر    اجأز ز ز  ران    او   

ان   اجأ د دارد ک    م   ج    خر  یزدا  
ران )  اجأ    ، ر    ،  ،ز     یز  ا

ن         (… ز ران از ک  دآن    آ    یر  ی، ر )"...      ر
س،    (.1397 ز   ا  اجأرب در    یز ا ا  ،یآ

ا ت، ا ار ا ا  ک  م  ا  ، ا زه   یج  ا ن  رک ک
ا ن  یره ارد  ا  .  ز
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ز  در  ا  ً  یت  ز        رب  یا 
نم  ا آن در   ه  در    ز ا    ارد   ج  ت   

ار    ،یز ز  ا ه  از   یز  یز    ین  دا 
ز  "ج"   ه ا  ی   م   (  2003)   . ا   یاز 

ژه  یر  ج   ی     ارز  .داآن   "ارز"دا را در       
ر ا  ا . ا  یاز اج  ارز  یز  یلا ک در اک    در   ژه ا
  .    ی  دل  ه ا س، در ا دا   در     ا ا

م زی   از  رب  ارز ا  زی  ی ا 
. ا  ر  ث   رد   رب 

 پژو ۀپ
ا د   ن  1980از ا ز اد   ی ر  دا در   ر ا

ار،  ی ر  ا ه ج ک  ً ک ا  ن  ت ز د  در  ر  
  ، ی  ک د)ج ت   د را در      ه  ح 1382ج (. ا

ره،  ای  ا د ه"ر  د ا ه "1ا د ا د ا   د. ا   
ریای ر   آ س آن  ره دارد ک  ا دی ا ات ی ا ی ج  

ن آ از اک ج   دا ا دی   ا دد. ا  ی ا
دن  د  ر ک  ی ک  ، س ا ک   ،  را  ا

ر  ه  ری   س   . در  ا ک ه   ا د ا ، ا ی ا
ت  ،  ک ز       (. 149،  1996دازد)ک

رل ا 1986 ل در را دا  م ر ا ای 2 ک داد. از   ر
  ، رت ا ا ئ دا  دی   آن   از  ک دا ی 
ه  ع ا ان آن را در  د،ی ک  ه ک ان   ی ا ذ  د

ه  ز ی ر ر ا ک د  در  )د  ر  ی،ک ه  1381زا ف  (. د 
( ه   دن ان  ( را 1997دا از د ا  د؛  ن  رت 

ی ی  ج     در   ارزش  دارائ  
ن   ز ز  دا  رد  د ارائ دا  ، را (.  دا ی ا

 
1. Economics of Idea 
2. Karl Wiig 
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ن در  اد در ز اد ک   ا ا ک  ا   ا ت را  ا
 ، ا ( د  ز را  د   (.2003ار  

در2000ک ) را )  1(    د، 2003  آ ا (  دا را 
د دا  ر ز  ک  ،  ،  ، ک ( ی ا 26،  2000دا آ  ، (.  دا

ک  دا در  ی   در      ک  
آ  2008،  دازد)    ی ج(.  دا  

ره دارد  ز ا ی  د ری از   آ رش  ای  ده از آ  ن  ا ز در 
ران،   ز  2006)   ر،  ، ا ، آ    از  (.  دا

س،  راد  را )ک ن ا ز ا  اف ا ای ا د دا  ر  .(2010ک
 د یآن  ی  دا ک  ا  ز آب ز       دا

ا    ج  یز ،. داک د تان از آن  ز  یک   ر
ن ا  دا یک   ک  ز ء  ر دارد ج ب     ک ج 

ن،  د ای ک دارا  در ذ   (.1995) ش  ر از   دا 
ز  ن  دارا  اد   ا   ادی ک  ک ریا   از ا

ده کیدر  ا از آن ا ک د   ، ی  رت   )دا
��ت،  (.1998 ده  نرا   دا  در اک  ج ک   ادا 

، ذی  ز  ، ار ه) ا ه( از ا دا  ی    یاج
ن  ،ا  ،ج  ن)دا ا ک  .ا  ک  اناک ا(.1397،  ک
      ، ،  ا  ایردا ن     ر(  2011)دا

ت    ،ز ر   ا  ، رک  ج   ییک زش      (، آ را (
دم ن  ، ج  ،  ت ار  ادا ی  ا) ... ا   

ا    از  داج  (.  1389،   رد  ارد. ک  د  ج ن  
    ادرا   ف  د  م را دا  ا  ت   در 

ده ک  ر  ک د   را در  ت از د       ک د را   ن   یادرا 
د د،)ک ر(.  1394  دا  ز  از  ل آن )ک   ( اددر    را   یا

ا ر      ا ک  دآ  ،  ، ل،   ،ز  ه،ذ  ،ی  ،یک  ا
ر ت در    ی  ا   دا  ا ن  .   ار   ر   ک   یز ا

 
1. Herder 
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ا ار     ، دا     یک  ک ده از دا   داریه ا
ا یا  ی  یاز دارا دن   ی جارزش  دا ،یره ا      

،  ا  یر اج ا ا   ن، ا ز ا    (.  1385) ه     ر ک
د  1986ک دا را در   اد   ک       ک ل دا از ا  ک ا

. در د  یا ه ک دا    ا ر ا  ا ا  ا   ک    نک
اد    ن   ک ا  یزده ر.  دک  دا  ز

ث    ه  د   درت   م   ی ر  ی    
 . اد   ا ن  ا ز ا ک دا  ، از     را

دا   ا ب دا  ز ر   اک ب در   ر     ک  
ن  دا  ه در  ت     دا       دا  ا

د دا  ان)  ج ره   (.  1394  ر،      ا ه در م  ت  ا
ا دا  ،    ا رک ا دا   ن داد ک  دارد.   در ا

ا  یز ا  ارد،     د    دا      ی 
ل  دارد.     دن دا  ر2008)   ر ا )  ا(،  ر (، 2012 آ

ران ) (، 2015 )      (  ا1396)    ر ی(  2016 
ده ره ک ا دا .  اا ا  ن در    ا رک (، 2010)    ت ک

ر ران )  ک ر   )2011  د ا 2018 )(  2018)  (، ج2018(، ا ( از 
ه ا      یک ان  ا    .دا   ا  ا
ران )  ا(  2018) ا ک  ید(  2018      ی  را از 

ده ا را  ( دا 2017) ا  آر  دا ذک ک ر  ی  ارزش 
ک ا  یا  .دا  یی در  ، د    از   دا ک  

د    ده  ن ک     زیم، ا ز م دا  ا دن    زآ ک ر
د، ذ ن،  دا ا  یزها ک  رد  د   دا   یزهذ  (.2002)

ن زز ( آ    د    از د دادن   ،  ر   از  )دا د
د.  دا  ی    نر ا  یزهذ  ارزش   ارز   یدارد ک 

اد د ن در آ  ا ر  هز ده   ن ا ی، ذاک  د دا)دا   یا
ه دا  ر1394 ه    (. ذ ای    دا    

ز   دا ا ک ا ا  ه،  . ،    ذ ری ا
ن،  ل  از ج دا ا  ه دا  ا ب، ذ د  ه، ا ی 

اد  ر ه  ا ی دا   د آ آ اد ی    ی ا
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  ، )آد  آ ل2020ا ه( در اک  ه ی  دا  ذ أک  زی دا 
 .  ا

 70 ا ک      ،ید دا  از      راز    
رت   از   یددر   ا دآن   70:   ید  در  .  

زش   ، آ زیرتدر     15در ��  15    آ ن  .  در ز  یدر ا
ن ا  ا   د    ا  د؛   ز د    در    ،ک  دک در  

  ات،  ن  . ردار ا ی از ا  یدا    د
ازه  ، ��ت      ی،   ،،   ،یا . در ه   ا
ک از   ص را     ز  رت در    دا    ک  ا  ،د  
ر   م ک رد.       یه  ا ز  ،د     یدر   یا

ً از   یردر    ده   ن         د در ا
ده   ه  ص، از دا  یاا ک در ز  ک   ب    

در  ،  ا ز   ص  د را آ  در       ا
ده  آ ن )(.  1383،  ا)ه ا  ه آز  ا  زه    ( 2017ر

ر د   ر ل  م   در  ره   ن"د رک ره  " ک . د د ا ل ک  ک  ا
ره  ا  ره.  م دا  یدداد، د م د هد ره  اد د یر، د   یک ا

ش  ناز   ل  ی   ر  در ز یر ر در ا یاک ره   ک    د
ل را ن    یا  د راک ز ره    م ک . د م داردم،  د      رک 

رک   یج ن  ا ن،ج  ک ا ددر آ ن  ی  ف  آ ک  ی  ج
د   یه ع  ح  ک در  ن  ت   د ا  در از آ  از 
ر     ا  ر ن   در    ک   ک ه  ز  ،  یره 

ن   ،  اا  ی ن  یت ز ز ل  در  . در     ا
ره      . د

س  ک  یدر د    ر  یز ر  ا ن"ک رک   ا ک ا  " ک
ن   ر  در آ   دا ذ  ت،زی .   از اد را ک در ر ا

اد   ت ا     ک دا     د  دا ار دارد  در 
،   از    ت ا دل   ری ا ده     ، دا   ت ک

ی ج ، د    یج  دا ، ز   س    (2014) ک ( 2018 )ا
ش  ن    یر ، دا   ،  ، ه،    ئ ، 

ده ا  د   دا     دا   را در   یک  ا  ا . ک
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ن    کدا   ز ،   ا   ، ج ز دی    د�� 
زی،  ار داردک دی  گ در   ا   ن     ری،  رک دا  ک

ا     ل  ،ند   از   ، ا ، ا  دا  زی   ک
،   ه   ک م دا    د   ددی   .  زی 

ان    یا( در 1396) ز  ت  "      "؟ ک   ید را 
رت،    یرا دارا   ا    ،ی  ر رک      ا اج

ن  داآن    ن  ،  رک از ا  ک   ا  ا
ل ک  د ج ا  انا ارد.  ز  ا را  ت  ا دن   ،یا ب 

ن ا  ی  آاز دا    .ا
ل ا ت   در   ا ص         یا ر در  در  ک

ب  در    ت  یز پ ک  ً ؛  رت   در   یدا 
ل    یا    یار  ،  ت   ز د    تا ج

ا  ان ان، اج ح    یژه  یج ز  د  یی  ر ن  یک ز ی در 
ن     ک  ز ز   ا  ای اج   در   ی 

ز د  د  ،  ا  ر   ا(.  1389) ا  ی  ز  در  ا
رج ز  ،یآ ک  رد ارز  ی   أ     رت   ،ار   در 

دا  ن،د  در   اد    رد     ا ر  ا  در  ا
ا    یظ   یاد  ا   ی   ز  در ا  ه، 
ران،    ا    ز  (.1383)ا   ن   یاز آ ک  ط  دا  در ار

ن،    یهدارد   یاه  ا از   ید ه،     از   ید  
،  راه،     ت   ید   ،   ید   ،ر  ید ، ج

ش  اناز د  ید    ا د  یان ر ن  ب دا   ی اک
رج   ن  ت یزرد در  . در   رک ه ک ک   ن 

ر  خ داد  ار ا    1ا    ، ز  ،یا  یا :  ال 
،  د (2019.) 

 پ 
ن    در  زی ع ک  در   ار ر رد  

 

1. What, when, why and how 
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ر از ر دی ک    ده  اک     ان از اد 
ره دا  از  اندا  زی ده ا . ک ر ا ع،  در 
رج  دا  ی د ان   ز  در ا    ج  ه از د  د ک  

ز ع  ان،  د    ی        در   
ه  ا یز انً   ن  ز د دارد ک ا  در  ج ل    ا

ل      ا   ان  ؛ ز  یز  در ز  ک  از  در   ا 
 ،   یز  ن ه  ر  ،ل    دا رت  

،     در   ان   آن   ا ا  ار  ج  رد  دا 
د  یز د در ا  ی    م  ی د    ز  ج ا

ل ز   ا  م . در ج ت ا ه  ای از  ری  دآ ا ک ا  ه 
زد ر  زی را آ  ؛ �  در ز 

و 1ول  . پ پ

ای   ان  ۀ    رد  
 : اد ) -1ا ک ک     ش ا ع ر   ی ر

، آ   -2(، ک  س دا اد ) ا ، ک  در ر ت 
ل داده ان    ا ت،  ت رت    ا ان ا  ،

ا  داده س(، ع،  ت  ا أ   ات،    3-  
ی، دا د ر  )در  د    ا     ، ا آ

رت(،    ، ده از آن. ی    -4د  ا

ل    ا 
ان   ز 
  ا  

 آن

، آذر   ا
زاده  رج
(1383 ) 

1 

ری    : ا زی  ای     دا  ا 
ت ا :  ی، ر ا زی  ای  ت   ا . ا   
اف  ر  ر ا  ، ا ح   ر  د،  ج ز  ی  دار

ی ا .  ا ک ��د  ا  د  س ا ن  ا ز  ی 
ل  ده از  زی: ا ا ه     -1ی در   

،   -2زی،  ی ا ا  3-  ، ی  ا  4- 
 ، ا زی،   -5  ه  د  ا   ارز  -6ارائ 

 ، ،  -7ا ا ،   -8زی  ا ر  ز  -9ا  داش 

ا   زی 
ن ز ی  در 

  
را  ک ی ا

0 

ی 
(1391 ) 

2 

: زی دا   ت در  ا :  ا  دی،   
س دا در ز   رت  ه،  دی  ش  : ا دی  ت  ا ا

 . ت  اد ج ن   ن، ک ز ز  دا 
ن   از   - ز ری  ی ج ا ر    : ت   ا ا
ره فد ری، ا ت  ک ، ا ا ا م  ن ا ی ک  ک ز

ده در  ر،  ا ،  ا ظ  دا ی  
. ر دا ر ا  ک ا   ، 

ت   - ا نا ز ا  ک  :  جغ م  ده،  ی 

ا  ب     اک
ر دا     ا

ز رب   ی 
زش   ر آ

ز   ز   یا

ان    ا
  ر

(1394 )  

3 
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ای   ان  ۀ    رد  
. ن    دا د   ،  ن در  

،  ا    ا  - س دا ه،  دی    ل 
زی:  ، -1ا  ، -2ئ  ر  -3ئ دا ئ 

ری،  ،  -4ر .-5ئ  ز  ئ 
ان ا   ا ش ای ،   م  ی دن ر  ،

انآ ، از     زی         ه، 
ب  ک  ج  رب    ی    اد  ک )ا

) اد  دار ن  ر ا ان  دار      
   . در ک زی

 انی هد
ی  ک

در   انا   دا
ی   ر رد را

رب    زی 
 دا

   یج
 ران

(1394 ) 
4 

ا  ر در  ز ارأ ی ر    انرب  ی 
ر ک د   ن یز یز ج دار    ت  ب     

د داردف   ا   ج ان از   رب  ر      
  . ری در       ر

ان  د،     ج ،  درج ا  ��ردهدر  
داش، ک درج ا را  لدارد؛ ا در دا  ب،  ا   

ای اد  د  ا را دارد. در اد    ا ج ی  
اری  د،  ج ی   در   ر ک ه هز ر ی   ک

،  ا را  ز اک   در  دارد؛ آ د  ب، ا  
ن ز س زی در  ر  ا ت  أ ل  ی   ا

ن  رک اد ج ک ز  ا .   از   ا

  تزی 
:   ان

ری   ا ر
ک   ان   

س  ن  د آ ا
ی  ر

  
  ک 

(1394 ) 
 
 
 
 

5 

-  : ز دا  ت دا  س    زی  ا
1-  ، ،  -2ک   دا ب دا ،  -3ارز  ا اری دا   -4ک

 ، 5-  ، ا دا ،  -6ا ،  -7د دا ی دا   -8ا
  ، ی دا ر ،   -9ک .  -10ارز دا زر دا  ر

-   ، :) ا دا  )  ی  ا د را
ن ی از دا د  ، ز   . ... س  زش   ن، آ

د - ن    یرا ز اری    (: ) دا ک
، داده ف دا ی، اک بک ی،  م  ...ک ن  د ی،   ک

زی دا 
   : ز

د ی   ی را
   

   
ران 

(1394 ) 
6 

زی  ز      - ای  را   ری    ، ی: 
ر ،   ،      ی.را  ر

ز - م  د    ی  ر ک :در ک یز ل    ا
ن رب رک ز ک اد ج  از  ان    یردار ،  ا

د ، ی    ق از  رب   ی د ا  ... . از 
: ی - ر ن ای -1 ز  ک ز رب در        ،2-  

ن زای  ز ات در  ج   اد       ای-3،    ا
 یز

  ز 
ر ک ز   ی 

 رب   یز

ی  در ک دا
    انا   دا

   یج
ی ر

(1395 ) 
7 

،  ی ه ه از ا  ر - ا  دا    ، ا
ت   د،  ارز  ، ک     ری ا

ل    ک  ا
رب   یز

 ز
(1395 )  

8 



ن  ت   یزی ارز اث ا اح 187/  ر

ای   ان  ۀ    رد  
رد  . ه      ،  ا ، ه ،  ن 

ز ک  یا - رب  ه یرؤ  زی  : دا   
ی -1:یز یا یدا   (ا  -2، زی  ر

ا  ل،  ،  -3، زی یاج   . ک
ه،  ا  ر -1:یز یا یدی م ب(   -2  دا

رب زه    ب     -3  ،  زی  ا  ا ش   ر
ج ر  -4 ،    ت،  یج آ ا   ز  -5 ا   ی 

ررب ج    .ا  ه دا  -6  ه، یآ

 یرؤ ز
ه:  در   دا

  آج ارزش
ز     

أ دا - زی  ز دا   ت دا  ر   از    
زی دا ی ی ک در  آن    ،   .  ک

ا  ارز د.در  ا  دا ا   زی 
غ یدل  - ف  ات   ی    ا    ا  

 ا  ا  ،  ب  د   ارز  ا  ا   / ا
   د. ی   

  
زی دا 

ز در  
ی  ک ک ی 

ه ی د  دا
ل  ان: ارائ    ا

   
ران 

(1394 ) 
10 

ز ت  ع یئ   ه در      ا  -1 :در 
ارش) رت  رت در    ، ا  ارد   م  س ا   ا

د  ، ر ،   ا ا) ا ا -2  ، ( ژه یا   ز ک
اد ی  ق  م ر  ،  ا  ا   یا ادار -3  (ا

د   م دی، ت ی )ز م   ،  ا
د  ز ن ج در ا ا   ا ک  (. د  

ز در  ی 
دا  

  : ز
 یرد
ی   ه

 ی ا اره

ی   
 ر
(1396 ) 

11 

ه زی - ی رب در د ب ر ن، ه ا ،  ��ر 
ر  رد ��ل  ن، ا دات ا دا م     .  ا

ان ل  - زی  ی   ، ب دا : اک دارای  
  .  دازی ا

ی ا    رائ ا
 انی 

��ری  
ا   ا

(1398 ) 
12 

م - ل    کر  ،  دا      ، (
ر   ک  ک    ، ی،   ر    ا    

 .) 
ا - ل   زی در      ی  د ک در 

ار ، ی زهدا   ذ  ی دل دا  ی،   
د  رت  آن  �� ر ن در   از ا    ا   )ک اژ
(   ا  د   ذ  دا ر ا   )ک ن در  اژ ا    

  )    . دا

 ه  ج
زی در 

  ی ل
  : دا

    یدر

 ن
   ج

 ران
(1397 ) 

13 

ا      -1:  ت یز   ا  - ی ا
ز -2 ، دا   .  اناز  رت  -3،   

- : د ا دا   دا  را ا یز ، اک ا رات  در    
ک دا : -   ک ن، ر ن 

- : : ز  -1 ز ا دا    از  یزآزاد ار م ا
ش  دا  ،    : ارائ  ان -2  ،  ی ار 

   ر
ا      ا

دا  یز
  ان 

ک ن  رک ی  ک
 آزاد   ی

   ی
 ران

(1397 ) 

14 
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ای   ان  ۀ    رد  
زش ا  یآ ا دا   ی��زم  ه، د    ،  رت ا
ا دا  د  دار ا ، ا ک ی   ه از  یدر 

ا دا  : از    -3  ، ا زی دا    ی 
ق  ا   ع از     ن دا  ن د

ا- د ای:ا   ان  یی 

ش  ار  س ر ا
 د داده 

م زی یزر ا  - ا ،   :     ،  اج
: ک ی ز      ک

ده،  یز   زش  یزآ ب  ،   آ ،  اک
،    ا  اری  ر ،  ز، ا م  ن یا ز  . در 

 ر ا 
ی   ی ز

  د: رز
   

  

(1397 ) 15 

   ز  )  : ا   ی دارا  یز ر 
د،  ه د ، (، را ه    ک    ا   ز ک
.     ی  از   ا     ه ا

  ر  
    زی

آن از     ر
ن در  هد ر   ک

ن د    ز

  

(1397 ) 
16 

زی    - ا  ا  یا     ،  از 
ز ار  ، ید ،  آ .   را  ،  ز - یا را   

س  - د،  ا ط    یا   .دارد ا ار
-  : ا ا  ن نء   د  رک ن   ک س از  
(،    از زش زی ی ا  هج م  ) (  آ را ( 

ز هذ ه ادن ت   (.  ا ز  )آ

ا  
رب   یز
ن ک رک   یک

ن     ا
ن ج    ا

 0 ( د یا )

  ید
  ا

(1399 ) 

18 

ا   د، ر  د در  د ک  یا ر درا ذ  ا
غ   ارز  ، یزده ،     د را در ر    
ر ه د ب  ن ی اک ج    ی ز رد  ��ت 

د ی   ز دا    ه ا دا زی     ا 
ای  رد  ز ر ز  د  یزیج حرا    ری در 

ن ن از  یر  دا  یار ، ز ز ح     اندر 
د ن  ر ک  ی ک آ      ز  ا  از آ    ا ، اج
د از  ا  ی     ... . یزده   را

ی  زی  اک

د    را

 ری

ن  در  ز

دی  رگ  ا

ی   ر
ی  
ری  ا

(1399 )  

20 

رهی ار ز ید   یا  در یه    یز آ
رت دا  نن  دا ن     ا  ر    
راند دا ای   ،  د رآ   ی ک

ان ه ا آ  ارز  ر   ک  ت  در    ا
ن زر م   ی آ ه  ر  دا ن  د . ر   یک

  ی ز  ک
  ران ی  ه

 ن دا

ن در     
ن     ر

0 

زاده  س
ران    

(1400 ) 
21 

ه - د  ا   در دا ران  ا ز م   ی  ی 
 :   1، ت، 2 . ک  زی  ر  3.    . ا

 ،4 . زی  م  ا  . 

أ  ای  ر  ا 
ا    

ه  م   در دا ی 
ران ز   

در  
ران 

(2021 )  
22 

-2، ا  -1 از ر ان   ت زی     ی  ز ا
، -4، ای ا  ا -3، ای ز ا د  زیی  -5 را

ای  ا ارائ
 ت زی

ی ار ر ان

 زاده   
ران 

23 



ن  ت   یزی ارز اث ا اح  189/  ر

ای   ان  ۀ    رد  
ره ک      -6 ان  ت زی د   آ

ن   اجأ ز
ن    ا

(1401 )  

ا در ا   ی  ی ا  ر ن  تک رک ه اک    :
ل: ا  ن در ا رک م:  آن یز  ک ن، ا د ز  

ده ش م   ج   ن، ا  رک زک س  دا  ی: 
ن،  س رک رک رما ک ار   ، ا  : ا دی آ د   ز

: ار  آز:  د   آ در: 6ا ، ا    آن. ا

ن:  رک  ک
   ج در

   ا

 1ف 
(2017 ) 

24 

-  ، ک ت  : ار ل  دا     یان راها ا
ز   ، ر  م  د  ،  م ا ا  ،  

ری، غ ر ک ق،  ی،  ان    ان ر ی ، 
.  د ژی  ان   ،  ز

ی  - ز ل  دا ا ز )   تاراری    :ا
ل(  کارائ ،  ( ر     ر ن     رش  ، )ز

د ز  ی   ،  ار  ان ، دا د ا ی،  ر  ، ا
قی، ز   غ ،  ارائ  ت  دن  ،   / ا ا ک   غ

 . ز دی ک 

ل دا    ا
ه ی در دا

ا را ا   : 
ز ا   ی 

 2ق 
(2018 ) 

25 

ا  - ان  ج ده از  د  ی ا ل دا  ز ی ا ده   ،  ر   
ده  3ی ک ن در  جج، ی ک ی ا. ا رک ک

ز ر  ی ا  ات ک ا ک ی   ت      رت در 
سدارد   رت ج   ا ا  ا ا  ا  د   ی ن را    ر

ن  ل دا در ده  ا د ک ص  ر  ک زک  ی را در 
ف از ا   . ر  د ک ی  ک ش    
ل دا از     ا ی ا   .  اآن   ج ا  ا

ل دا  در اک   ز : ی در ا رآ ز   ک رآ ب ک ی، ج
ن  از  د   ز ی  ز رآ ان در  ک . ی   ر ا

ل(جج    )ا
ن    ج

ل دا    ا
ک ی  در 
    

  4ئ
ران 

(2018 ) 

26 

دار  - ن را  رک رک ک ن   رک د دارد.  ی ک  ج
ن  ه  ذ ر - رک زه   هدر آ ر ج  ک ا ک در 

شف ک  ا  ی  ا  ا م    از 
ن  ک  م  یزهذ  ایز    د   ، ددا ا

اف   ن  ا رک اک ک   ها  ی در  
ن دارد.  ز ن   رک  ک

أ ر      ک
رک   آن  

ره    ن  ا رک ک
رک  یی 

را   آ

را    ید
 5 ک
(2018 ) 

27 

:     ز ان را    ن ،   از   - ر  28 1ن ک

 

1. Josh Plaskoff 
2. Ritesh Chugh 
3. MNEs 
4. Guo et al. 
5. Tabitha Durai  and Rachel King 
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ای   ان  ۀ    رد  
ش أک ار داده     ل  .دادن  زن  ت  ک

ده از    ددر ا  ی ن  ا رک .  تک  آ دا ا
ا  ی - ن در  رک دل رک ک ه   ا ک    ک

ن از  یدر  رک .   تک ن ا ز د در  رک   از 

رک   ان   ر ک
ن  رک    د ک

(2019 ) 

ر    ه -    ، ک ری  آ ی  دا  
أ   ک  ک  ری  آ د دا   ر ه  ک ، ذ  . ک

ه ر، ذ ، ا د دا را   دا ر داری دارد. ک زی   
ا  ک را  ری  هی   آ  . ی  دا   ک

ری  د دا  ا ک ان  آ ر ک  از  ک
ک دارد ری  آ أ را    . 

ا د    ر ای ک
دا در را   

ی   ه
ری  آ دا  

 ک 

د  آ   2ا
(2020 ) 

29 

ز - ن  اد یک ار دار  از  یا ر      ک از راه د
ا  ین ن،  ز ن ی  رک   در ز  ک  ک

د    یزهذ ه ا ی ا در      
ن  .ک ک زد

ن   - رک ن  ک ک د در ز ن   زی   د  ک
 .داد خ  یز

    
    یز

  ،  ه ا
ن   ز

   ک یز
ن را   ددا رک ک

 د 

   3ا 
ران 

(2021 ) 
30 

ر ک  زه دان ا   ل ی  را در   د. در د ا
دا ن  رک رب ک زی  ا  د  ار دار ک   م   ، د د ا

م   ن، د  رک رب ک زی  ای  ای اج ز  رد  ی  ت   ا  ا
ری  در  ن     د ک ن در ا رک رب ک زی  ای   ا اج

ن   رم   ر  د   ، ، دا ئ  د   ای  ارد در اج
ن  ی ی ا د رب  ر زی  ریا    ر ر  

  . ژودا ا هه و در ا  هه و ز هه  هه  جهه  زی   ی 
هه  ً هه ا اح  اح  ام   ل دا اق س  هه   . خههأ ا اصهه در ا

د م وج . ژو   ن ا ز رب در  زی  ی ارز   ا

 س پژوروش
ه  ک     در ز حی  ر   ا دآ اک    ر

ری دادهک   دآ ا   ی  در آن ا ا ا ای  ی ارزی ک   ا

 
1. Laura  
2. Ode and Ayavoo 
3. Ong 



ن  ت   یزی ارز اث ا اح  191/  ر

ی )ک ر   رد   ک  ن  ز ای(  زی  در 
  ) ا ه    داده  ر ) ی ک  ک دا 

دا    ی   ر ا ای ا  ) ا رادا   )  د. 
ی ت  -  ،  ا  ا د ا دی،  از  ج      -ا  ر ر ی ک

دی  در ا ز   ه  ی ا  تک س ا ،  ا م ک ی  در  ا . ا
م  ( ا ن )  رب در   زی  ی  ن د  ا ز

م       اجأ م د ی    ر  در  ا ل، از ا  
ده  ر ات ج  ده   ن ا         د.ی از 

ا  ،ن  در       از  از   یداده ا  ا
.    ی    یدازم  ،یر م     ت  از اد  یداده  یا

ر      24  ی  یا        ا    از     ر
ر  آن در    ر    ز    ی آ ، اک  .  یدآ اف   - ا

. ار    ا ا ا ده در  ک  ر ی       ا ر از 
د  ( 1985) لیا در .       ی   ی، ای، ا

، ا     ک ده   ر ی ا ا  ا1از ر زه 2،   3  . د  
ده از    ار  ک  ا ار ) ک (   ک  0.914ا  د

  .   ) �� از  د و ) ی ک   آ

ن   ز ه    اد  ، ا ری در  ک   اجأج آ
ا   ز  20ک دارای  ری در  ا  ل  ک ا   5ن،  ل    

زه ر ار در  ای اری  ی ر ک  . ی در ا ا
م   ده    ا ش   ا ی       ،   15، از ر ع  ا

، ج . در  ک ری   ر ن    آ ن  ان اداره ک در  اجأز
ان   ن  ها ن، در د در  ، د  ن  ی ا   یر

.  ج در ا  از  ده  ان ا ک ل ک ای    از  د. 
د   س  ا ک    180 در  ا     ا .    124آن    ای   

. ده  ده ا د  ش         ای ی  از ر

 

1. Faced Validity 
2. Content Validity 
3. Construct Validity 
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ی ش   از    د  ک  ت  در  ک  ن    ر ر دی  ک ده  دارد،  ز .   ا
ر  یر  ای ا   یآ ش ا ر   ی ر دار آ ل   از ج  ا ج

ا   ا رز  دا      رد   ر ا    د��ت    در  آ از 
میأ    ی )ر ار  (   .   1  اس الا ده  ده   ا درا  ا

ئ ت ا در از ازه یل ر  ج ا   از یا    ر
ی    ل  أ م  ا  . دا د

ه  ی پژوف
ه از  دادهی ک      ری  دآ    ر  یی 

م  ک  ت ا ی     س ر   رد   ا ش    ر
م . در  ار  ا ل      ا   ا ن )   ر ز  

ی  ( ا  ا  ک ار ک    ا م ک اد   ی ا ا   ن  24ز  ا
ره    ،  از    ازً.  د ح  1   یز"  : 

ر ارز  ت ج    یک رد  نا ک ک        ...د ار   ز
ار آن   یا   ر  ا ک ز د   د   اف  را ��زم   ید. ا

د  یزده  یا ا  ل از     ...آن     ا  یر  یزا
ا یا  ار  ی،    یا ا    ه دا   اریا

اف      "...  د د  ،  ا  ی  دا،   ا  دا،  را
. ار ه ا  ... ا ل ز آ ز در ج ی   .ه ک

گذاری . 2ول ح اول ک ه در م اج  ی او اس  ک

    رد 
A1 اف  ان ارز   زی  م ا
A2 ی ارز د   زی  را
A3 ت    ار ا ا   ی   ا  اج
A4 ت  ری یز  ک ارز ت   ا    ار
A5 زی    د ارز 
A6 را ارز ا آ ک   زی م اج
A7  ت ا ن  ر  زی  ژه  ذ

 

1. PLS A1 



ن  ت   یزی ارز اث ا اح  193/  ر

A8  ا ل ن   ا  اج  ز
A9 زی   ژه   زید    زار 

A10 ه  زی ت  از  ه /ک  دا  
A11 ده  ی  در ه زی ت  از ان ا
A12 ا  ه  زی ت از  دا ا
A13 زی ان ر  ت زی ا در  دا آ

A14 ن دا /�� رک ان رک  ت  ارائ در ک
A15 ی ار    اک اد  ه  ری  ر
A16 ره ک ری د ن در ک  ز
A17 ی   ر ک 
A18  ز  دا 
A19     دا 
A20   ت از یه   ز  ئ  
A21  ن  ن ه  ز  د
A22  ت د   ار   ا
A23  ی  ز  د
A24 ز  ریه 

ا  ن   از ا ز ی   ه  ا ،  در ج د
د          ک    ض ای ا ن  ا  هز  د

ک    ی کد،   ک  ن    آندا  از  هز را   د
. ده ا ل     ک ب  زج ر م را در  اری  د     ک

ن هز ن  دن  د ا را  ن  ن    .  د
گذاری . 3ول ح اول ک ه در م اج  ی او اس  ک

ا  ن    ز ه    د ه   ک  ی ا   ک

آ  ارز ارز   

اف  ان ارز زی  م ا   

ی ارز د زی  را   

ت    ار ا ا   ی   ا اج  
ی  ک ارز ت  ری  ز ت  ا زی  م ار   

زی    د ارز  

را ارز ا آ ک زی م اج   

ت ا  ن  ر زی  ژه  ذ  

ا ل  ن   ا  اج ز  
زی   ژه   زید    زار  
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 ارز  

ه  زی ت  از  ه /ک  دا   

ده ی در  ه  زی  ت از ان  ا  

ا ه  زی ت از  دا ا  

زی ان ر ت  زی ا  در   دا آ  

ن دا /�� رک ان رک ت  ارائ در ک  

ی ار    اک اد ه  ری  ر  

 ارز  

ره  ک رید ن در ک ز  
ی  ر ک  

ز  دا   

دا      

ت از یه   ز  ئ       

ن  ن  ه  ز د  
ت  د   ار ا   

ی  ز  د  

ز  ریه  

مدر  دا    ز  ک  ار  ک .ا ه ا   
 

 

 

 

 

 

 

 

ز . 1 ن  م  ارز  م

ل  در ادا   ه ا ج ی ارز آ ز ا ی  د   4   
ن  ل را  داری  از   اد  ی   ا . ر ه د  ک 
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د،   د ه در  ا داری  د آ اد  رگ  ا  2.96 از  
ازه ل ا ا  د       24     ،    ی      

ف  ل   دد.  چ  از 
ل ی م  . 4ول ازه م یا     ق گ

د   م ا
ب   ض
ارد  اس

د 
داری  م

 ص
ب   ض
ارد  اس

د 
داری  م

 ارز
(0.271 ، 

19.149) 

 ارز
 18.349 0.466 آ

اف   ان   ارز  16.026 0.636 زی   م ا
ی  ارز د  22.494 0.725 زی  را

ت     ار ا ا  ی   ا  9.942 0.548 اج
 ریی ز ک ارز

ت ت   ا  19.437 0.712 زی م  ار

 16.517 0.686 زی   د  ارز
را  ارز ا آ ک  15.950 0.677 زی   م اج

ت ا   ن ر  19.606 0.731 زی ژه ذ
ا ل   ن ا   اج  18.057 0.699 ز

 ژه  زی د  زار
 12.956 0.603 زی

ارز 
  0.426 17.275 

 28.992 0.793 ه زی ت از ه /ک  دا
ده  35.088 0.826 ی    در  ه  زی ت  از  ان  ا
ا  34.378 0.815 ه زی ت از  دا ا
زی  ان ر  19.499 0.735 ت  زی ا  در    دا  آ
ن  دا/��  رک  ان رک  39.896 0.837 ت ارائ  در ک

ی ار   اک اد  18.897 0.740 ه ری  ر

ارز 
 

0.294 9.721 

ره  ک رید ن در  ک  12.861 0.595 ز
 10.966 0.597 ی   ر  ک

 12.201 0.633 ز دا 
 19.666 0.731 دا       
 20.636 0.731 ت  از یه  ز ئ 

ن  ن  ه ز  17.385 0.721 د
ت   د     ار  12.113 0.628 ا
ی    3.807 0.518 ز د

 9.823 0.513 ز ریه
ا    در   ،  ارز  رت  0.466ی ارز   

 ارز      0.426ک را دارد   از آن ارز     
0.294  .  ار دار
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جه ث و  ی ب  گ
س           ی ن    از      ا

ه،  ی م  ن   ت   یز  یل ا  ا ن در اداره ک در رک ک
ان   اجأ ن  ن     ، ن   24ل      . ا  ا

ن ه   ز ا  د    از       در  ک  کد    ن 
ل    یأ   ازه) ک  یا د    أاز   (  ل   ی 

ل  ازش      . ازش  آن د�� دا      از    
رت     ا   ارز    ،  ارز  ی  ن داد ک در   یأ

 . ار     ارز  ارز را دا   از آن    ک
ا   از  ده در  ز در   زیی  ی  

م  ن ا ک ی ا ک  رد از  آن  ز ز ارز  ا   . ارز ا
م   ک آ  . در ا  ا  ه ا زی در    ا 

ه م  هدر ا زی ر ای  رد  از اج ؟ آ    ؟ آ ا ا
؟ ه ا ا   را   ی    د آ ل ارز  م ا د 

ز دارد.  ان ی  ن  د    ز   ارز 
؛ ا ا     ارز  ا در  ا    ارز  ره دارد ک  ای ا

ا  م  د را در  ه    . ا ا  ا ار ا زی  آن ا
ی  رآ ع از ارز   ک رت د ا    . ا ا  زی 

زی   د  آن در  م  رک ا  ک .  ل 
؛ ارز ارد ز ا ا   س   ارز  اف  ان ا  ا

ی  زی، ارز  م د ار  را ت      زی،  ا  ی    ا
ا، ارز ت  ریی  ز  ک  اج زی،   م  تار    ا

را  زی، ارز    د  ارز ا  آ  ک زی،   م  اج
ت  ا   ن  ر ا  ل  زی،   ژه  ذ  ا  اج

زار ن    زی. ژه  زی د  ز
اف   د آ ا ل  د  م ا ه   دردر  زی   ا  ای 

ه اف   اف  ا  آ ا ا . ا ا ی  ا د از  را ا
دی در ا  ا  ز اران اج ر دد، ک ا   ن ا ژه از  ای ا 
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ً د ا دا ک د ار ص  .   د  ی  ل  
ار  ن   . زی ا ژه  ای  ای اج ت  ا ی    ا

ی ارز ک زی   ر ج دا ک  از    . ا 
ای ادا ک  اد را  ه ا ک ا . ز  ری ا  . دز 

زی  ژه  ن  ا  ذ د  ا ارز ا  د از 
د دا رت  ص ک    اد ک ا در  . ا ا  ا

ژه  ای  ای اج د. از   ا  ی ک  در ا  ی د
د  ار  ج  رد  اارز  ل  ر د زی  ه ا   

ت  .    د  اد ه  ن د  ز د  ای   
ز زی    ا  دد . دزار  ژه  ران  رک ا

ی ک   . زی  ژه  ده از  ا   ا  در م 
ا رو   د      . ان را  د ژه   د ه ا  ک

ژه  .ا    

؛ ر  ا  از ارز  ارز  رد ا اف  ه   ا  
ره دارد. زی  ا م  ای  ه  از اج اف   ا ا   ا در 

ن   ت  ه  زه ز ک م را در  ، ا ا  از .  دع از ارز
:ان ا   دری  ک  ارد ز ا د   ده   ا

اد    زی  ت  از  ه  /ک  دا  - ه؛ ا  
 . ه ا   

ده  - از  ی؛ ا    در  ه  زی  ت  از  ان  ا
رب  .  ادی از ا  ه ا ده   ه ا

ا  - ادی از ا   زی  ت  از    دا  ا ه؛ ا  
ه ه در  زی  اد   رب  .    ها   ا  ا

زی  ان  - ر ا  زی ا در  دا آ ت؛ ا  
 . ه ا ه   اد       از دا در ا

ن  دا/��  رک  ان  - رک ش   ارائ در  ک ت؛ ا  
م   اد ا د دارد  آ ا ج ن  ز اد در  ت ا رد   د در 

ری را      . کک
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ی  ار      اک  - اد ادی از   ری  ر ه؛  ا  
؟  ا ه ا رب   اج   ز   ح       ز  

رب  ی   ؟     ا ر ا  ه 
؛ م ت    ارز پ زی  در  م  ع از ارز  ا  ا 

رت د ارز ره دارد.   ار  ا ی  از ا ر   ر آ   
ز  زی  م ره   در  ی   دن ا ری  ار ه  ک ا  

ن    ز  ان از آ ک در ا  ی . از  دد 
: ارد ز ا د   ده   ا

ره  ک  - رید رهز  در  ک ازه از د رین؛ ا   ا ی ک  ج
، ا    ت   راهه ا ازه  ها ؟ی     ا

هی؛ ا     ر  ک  - ازه     ا    ا
ده رب ا ده از  ی آ اد   د دارد  ا ج ن  ز ه در   رب  

 . ک

؛ ا   دا    - ازه  ز د،   ا ج ه، رب 
ده   ،ه  در ه، اری ازه ا دد   ا   ا

؟  زی  ا ی  د رب  را ن      ج

؛ ا      - ار  دا ازه ا ی ا
ج  ده، ارزشری زی  دات    زی    ا

زی    .دش  

ازه  ت  از  یه    ز  ئ    - ؛ ا   ا
اج   زی ز    دد.    ی 

ن    ن    - ژه   ز ای  ار اج ازه ا ه؛ ا   ا د
ن  د  ج  ن زی  ز ه در  د ن  ز  . دی 

ت    - د؛       ار ازها ر     ا ت  اج
د   اد  ا د دارد  ا ج ده ی  از رب   . ک ا

ی    - ؛ ا      د ازهز ن ار  ا ز ی در   د
 در    د، در     . ا   

 . زی  
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ه  ریه  - ی  ج ار زی  ار   ازه ا ؛   ا ری ز
ی ز   .دز   د ق،  ارد  ی  ار در را ان  ده   رد ا ا 

 د. 
ای  ی اج    ، ا ار   ا  ا ا

ن  ز رب   . اجزی 
ای  ی اج    ، ا ار   ا  ا ا

ن  ز رب  . زی   اج
م زی   ای  ی اج    ، ا   ا 
ن  ز .رب   اج

ج رد  ز ر  ک ز ی ی  ا      ، ا
ن  اج ز رب  زی  رباج ای  زی  م  ا    

ی  ی ا م ج ای ا ن  ش   در ا  از ر
ن   ز رب  ش در ا اج    زی  ده از ا ر . ا ده  ا

د ری  ده از  ی ج آ اه دارد. در ا راه ا  را  
ن دهز ده  م را  ر د ا  ک ا    . ا  

نان      دهز رب را  زی  ده ک  ا زی 
ار ز را   د  م    ر ی  ا ل  ا ای ارائ  

ا  م ج  ن     در  ز اج ان آن را در 
د ده  ده  ا ر    .ا

بع   م
ز ی ددا  رو  .(1394)ی. ،اخ و ح ،ا ان،    ،هه هه

رات  وز  انا  ا
رات دا دا    .(1389).  ،ص؛  ا  ،یاح ان، ا  ر  م، 

ان،  ناخهه هه   هه  و  هه ر،  ا  هه  .(1394).هه هه  ههف هه  ر دا هه ب و ا هه و    ا
زرب   یز ا زش و  ر آ ور ،ز یظ هه هه ف -45(، 45)12 ،یر
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ن  ،ا  ؛ر  ،ج  ن ز  هه و ج  .(1397).ض  ،  و  اح در    یهه
: رو    ی ل هه   ،  یددا ت  ار  هه ز یهه هه   و 

ت   .  132-117،(2)29،  ا
ز  یر  .(1386).م،   یج ب  در  هه  یا رب  هه  ان،هه   ف

 .209-39،230و    40  ۀر  ،ت 

هه  ،ریهه ح  ؛  ،یج هه  و  غ�� پ  هه   ،فهه هههه د  .(1395)  .ا ی    انهه
رب و انا ی دا هه زی  ی  ر رد را هه    در  ژو  ، هه دا

��ع  .144-127(،  1)6  ،راری و ا
ار  .(1397).هه   ،یرهه ح هه ر ا  یخ هه  هه(، هه)ا  انهه هه ن   یخ ز هههه   ،اج

https://www.tamin.ir/News/Item/63532 
هه   هه  خهه  یجهه  .(2015.)هه   ،یرهه ح ن  ز هه هه در  ههدا   هه   ،اج

 http://taminpress.comس
ا  و  .(1397.)دات  ،خ د رو  ز  ی  یز  رچ  ف   هه

ا،      .218-181(،  3)31،  و      ف
م ا د،  ا  .(1394.)دا ف ر  ،  یار  خ   ف رات ص  ان، ا

م ادا د،  ا  ،دا )    .(1394.) ،یذاو  ف (  ههف هه د ر ان،  و  هه  ،
ر رات ص  ا

دی  ؛آز،  درخ آ او  ر،   ن  ر رچ  (. 1400.)هه ،ص هه احهه چ
ر  ا ظ رانث    در داث  هه ز هه  م  هه   هه ، ی 

از   ر ا ی  زش ج  .953-  943،  (3)12،  آ
ی، ی  و  ر  ر ری،  ص زی(1399.)ا  ا وی و .  و  وا د هه هه   را

وری ن  ک  در  ف دی  ز وری       فرگ،    اق  .44-11  ،(2)8  ،ف
ی دات  ،زا هه ف آوری  (.1380.) ا ههک ج ا .  ی  ار در  د

ر  �ت  ب و  آ  ی غ ر  .  ، ای 

ز    .  (1395.)اص،  ز ل  ز  یاص هه  یؤر  رب   : هه در    دا
م  ،  ز    آفج ارزش ظ ز  یژو در   .228-201،(35)10،آ

ا و  ی،  �ر و یا ارائ. (1398.)ا، ا ت  ، انهه یهه هه هه
د   ع   یرا  .387-361،  (10)3،  دف
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ر  ؛ن  ، ه و    ه  ی،ه زاد  ه ا  ،ج ه ز  ه  .(1394.)ز ه ه   یو  دا
ت،  ،ل   : ارائ انا  دو  یدا  ی  یدر   ز  ه  ن و ا ه  ه ا

3(1)  ،https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=464233 
ری و    هه: انهه  تزی   .(1394.)ث  ،  و  ث ، هه هه رف ا هه 

ی،    انف  هه س ر ن قهه د آ هه  ا ت  ار  هه ز  یهه هه   و 
ت   .154-139(،  4)26،  ا
د  ، هه  ارائ(.  1401.)، غ�� و ر، ح ؛زاد هه  ا زی  ج   هه

ر ان ت ههی دور ی ار ظ ز ن آ ز هه هه ن    اج هه ا
  ،  ر     ک ز ا  ،6  (1)  ،1-21. 

ری؛  خ  ،رح  ؛ص  ،زادس هه ر  ،هه غ ن  و  هه هه ج هه  ،ح هه  (.  1400.)ا
و هه  زی  ح ن  هه ر ن در  ن  و  ران  دا ی 

ن  ،  پ د م    .93-104،(4)26  ، دا 

ر ن،  ک؛  غ��  ، ا ،   و  ا اج افض ط   دا در   (.  1385.)خ ار
، ش     .178ی، 

هه  .(1389.)وز ،یدر و  ی  ،د ص  : ههرو ،هه   هه  یههو روش د
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را  .33-16،  7،  ب   ژو   ف  ،ا
ژ    .(1389.)ص  ، ا ر   ا  کا رات و روا  ان، ا  ، 

ز  .(1396.)ت  ،حرو    ف  ،ی ز  در   ی  هه هه دا   :  
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