
 

 
                                      

 

 

 

 

 

 

 یفرهنگ درستکار تیتقو رب رموثمتغیرهای د رعملک - تیاهم لیتحل

  دولتیهای سازماناز  یکی در
 3محمدجوادکاملی ، 2اله طاهرپورکلانتریحبیب، 1بیات حمید

  چکیده

شناسایی متغیرهای موورر بور ویویور نرهنوس کرسوتااری ر   ظور منظور  حاضر به پژوهش زمینه و هدف:

 . ی کولتی کشور ر جام شده رسرهاسا مانعملارک آ ها کر یای ر   –خبرگان و وحلیل رهمیر 

رکتشانی با رسوتفاکه ر  نون کلفوی  _پژوهش ر   وع کیفی، کاربرکی و به روش ووصیفی  رین شناسی:روش

متغیر بور رسواا رکبیوات  ظوری  611پرسشنامه محیق ساخته با  ،رسر. ربزرر جمع آوری رطلاعاتر جام شده 

خبرگان علمی و وجربوی یوس سوا مان  ر  فر  61. جامعه آماری پژوهش شامل حو ه نرهنس کرستااری بوک

پژوهش با های کرکه بین مدیررن ررشد و میا ی ر تخاب شد د. گیری غیروصاکنی ر که به روش  مو ه بوک کولتی

 . شد د لیوحل و هیوجز رِیپیآی سیشا ون و ماور یآ تروپ سیوانوس متغیره و ویآ مون 

ر  رهمیر بالاوری برخوورکرر ها شاخصکر میان سایر  " رر یابی عملارک"کر روش آ تروپی، شاخص  ها:یافته

شاخص ربوع  55 شاخص ربع کوم، 23شاخص کر ربع رول،  26 شان کرک  وعدرک  رِیپیآیماوریس   تایج وبوک 

ربع رول که ر  های شاخصمهمترین  کر شاخص کر ربع چهارم ماوریس قررر کرر د. عملارک سا مان 04سوم و 

ضعیف  (،"کرستااری برری رهبررن پشتیبا ی و وعهد" و"عملارک رر یابی")شامل  دبوک برخورکرر ییرهمیر بالا

 .  بوک

پشتیبا ی جدی مودیررن سوا مان ر   وعهد و بی عملارک برمبنای کرستااری ورستیررر  ظام رر یا گیری:نتیجه

  .شوکمی کرستااری موجب ویویر نرهنس کرستااری کر سا مان

 .شا ون ی، آ تروپرِی(پیعملارک )آی – ریرهم ارکیرو ،یکرستاارنرهنس،  :هاکلیدواژه
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  مقدمه
(. موسسوه 6991، 6ی رخلاقی)بیاورهوارر شیعنی پایبندی کر عمل به رصوول و  6کرستااری

، هارر شر  ری ( نرهنس رر مجموعه6463رستررلیا )حاکمیر رستررلیا و موسسه ممیزرن کرخلی 
کنند. نرهنس کرستااری میزر وی رسور می رصول و رنتارهای مشترک کر یس جامعه وعریف

کهند. می کر سا مان، رستا دررکهای رخلاقی بالا و کرستااری رر ورویج هارر شکه هنجارها و 
ل نرهنوس بوه شوال نرهنوس مدیریر نرهنس یا وغییر نرهنس حرکر سا مان ر  یس شا

کیگر ر  طریق یس بر امه وغییر نرهنس رسر. مدیریر رین بر امه وغییر  یا مند ووجه به طیف 
وسیعی ر  مسائل و موضوعات )عورمل مورر بر ویویر و وغییر نرهنس( رسر. مدیریر نرهنس 

رر  و هنجارهوای کرسوتااری هوارر شهایی که پایبنودی بوه کرستااری عبارت رسر نعالیر
(. 6461شووک ) وون، موی کند و ما ع ر   یض کرستااری کر یس سا مانمی ورغیب و ویویر

بدون برخورکرری ر  یس  خوک و خوک به ری رقتصاکی کر هیچ جامعه  کر یم که ووسعهمی  یس
 مینه ووسعه نرهنگی وجووک سورمایه رجتمواعی  درکه رسر و پیش نرآیند ووسعه نرهنگی رخ

حواکمیتی رسور. ویویور  کولتوی وهای سوا مانوکن سطح رعتماک عموومی بوه قوی و بالا ب
برکن رعتمواک عموومی  سزریی کر بالاه نضای سالم رکرری  یش ب نرهنس کرستااری و ریجاک

شناسایی عورمل موورر  ،. ر  رین رو موضوع رین پژوهش(6991کند )بیار، می به حاکمیر ریفا
وور ود شوامل کواهش می جا بی عدم کرستااری ویویر نرهنس کرستااری رسر. عوررض بر

گذرری خوارجی، کواهش رشود رقتصواکی، رمنیر ملی، کسری بوکجه عمومی، کاهش سرمایه
کاهش رعتماک عمومی، کاهش رعتماک به  فس کر موسسات کولتی، کواهش سوطح رعتمواک و 

باشد.   ونهمااری بین مرکم و کولر و کاهش سطح ر طباق کروطلبا ه با قور ین و حاکمیر قا
نرهنس کرستااری کر سطح ملی رستا دررک رخلاقی رساسی برری شوهرو درن رسور و مبنوای 

نرهنس کرستااری منبع مهمی برری   وده کلوی، (. 6461کی، سیری)روووسعه رقتصاکی رسر
 (. 6464، 2خلاقیر، و ر سجام کر یس کشور رسر )سو و یا س

رسلامی که کر ورقع یس ر یلاب نرهنگی بوک به با ووجه به گذشر چهار کهه ر  ر یلاب 
  شده رسررسد نرهنس کرستااری کر  هاکهای کولتی به  حو رحسن وعریف و برقررر  ظر می

 

1. Interity 

2. Thomas E. Becker 

3. Xu and Yang 



 

 

و رین رمر موجب شده که کارریی و عملارک رین  هاکهوا کر حود مطلووب خووک  باشود، ووورور 
 چه مسلم رسور، وجووک کلان موید رین موضوع مهم رسر. آهای خبرهای مروبط با رختلاا

نساک کر کشور صرناً کر حو ه رقتصاکی و پولی رررگذرر  یسر بلاه بور کلیوه ربعواک نرهنگوی، 
، و هاکنترل ها و رجتماعی و سیاسی  یز وأریرگذرر خورهد بوک. کر کنارقور ین و میرررت،  ظارت

بورو   ری ر سزریی کر پیشوگیه ویویر نرهنس کرستااری  یش ب برخورکهای قضایی، مسلماً
رقتصاکی و رجتماعی و سیاسوی خورهود کرشور.  بووک مودیریر نرهنوس های نساک و رذیلر
یس سو، و ر  سوی کیگر  بوک وحییق کر رین  مینه ضورورت پوژوهش  کر ریون  کرستااری ر 

کهد. با بررسوی ر جوام شوده، مشوخص شود کوه کر رروبواا بوا شناسوایی می باره رر رنزریش
نس و ویویر آن وحیییی کر ریررن  شده رسر. لذر سورل ریون پوژوهش متغیرهای مورر بر نره

رین رسر که وضعیر و میزرن متغیرهای مورر بور ویویور نرهنوس کرسوتااری کر مواوریس 
  . عملارک به چه صورت رسر –رهمیر 

 پژوهش ۀپیشین
ات رکبیو هرچند کر ریررن کرستااری با سلامر رکرری و  بوک نساک متررکف شده رسور، رموا کر

 6ور ر   بوک نساک رسر. به عنوورن ماوال، کاگیولرلمللی کرستااری مفهومی بسیار گسترکهبین
کوه هوا و  گرش هوارر ش مجموعه مابتوی ر  ؛به شال  یر وعریف کرکه  رسر کرستااری رر
کند. بر رین رساا کرستااری چیزی بیش ر  کار صاکقا ه و رخلاقی رر ورویج می رنتار و شیوه

رسور کوه  هوارر شهوا و  بوک نساک رسر که شامل ریجاک و حفظ مجموعه مابتی ر   گورش
آورک. به  ظر کاگیل مفهوم  ظام های سا مان و روح رسترروژی کرستااری رر به وجوک میهدف

، رصول و معیارهایی ووسط میامات و مسئولان کولتی کر ر جوام هارر شه کاربرک کرستااری ب
و  هاکهای کولتی و عمومی رشاره کررک. رین مفهوم به  هاسا مانرقدرمات و رمور رو ر ه خوک کر 

معنی عمل با صدرقر و شفانیر و رستفاکه مسئولا ه و پاسخگویا ه ر  قدرت و ولاش برری به 
 (.  6464ظ رعتماک عمومی رسر )کاگیل، کسر آورکن و حف

صودق و ررسوتی  ( معتید رسر که  کرستااری هموان صودرقر رسور و6291 یلی پور )
یعنی ریناه ر سان رحورلش بی شائبه، نارش بدون ریب و رعمالش بوی عیوب باشود. ریشوان 
کرستااری و صدق رر کر کو بعد عملی عبارت ر  مطابیر رعمال ظاهری با حوالات و صوفات 

وورن به رین موررک باطنی یا بهتر بوکن حالر کرون  سبر به ظاهر بیان  موکه و ر  آرار آن می

 

1. Coghill 
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 شاا ریما ی، رعتماک مرکم، رضایر خدر و رسول )ص(، پایدرری شخصویر، حفوظ  ؛رشاره کرک
های بهشتی، وزکیه رعمال، آررموش کل و وشوویق بوه سووی کین و رخلاق، رسیدن به  عمر

( کر خصووص چهوار رصول کرسوتااری، 3، 6445) 6ر و بهتر. لنیس و کیلپاکی و  یای بیشت
های نورکی رسور کوه پذیری، کلسو ی و بخشش معتید د که کرستااری ر   شوا همسئولیر

کنیم رنتار خووک رر یانورخور کررری نضایل رخلاقی رسر.  ما ی که ما با کرستااری عمل می
شد. کرستااری به معنای ومایل هنجاری رنوررک  ماییم وا منطبق بر رصول ر سا ی جها ی بامی

سوء رستفاکه ر  حیوق و رمتیا رت شوغل خووک )کلوکوارا، های برری میاومر کر برربر وسوسه
کرستااری یعنی عمل کورکن بور رسواا رخولاق. ریشوه  (.656 ،6441، 6ریوکویس، هابرنیلد

رلبته کل همیشه به وجووک  کهد.می یس کل رر  شان رینتگررلآید. می 2رینتگررل کرستااری ر 
رجزرء رشاره کررک. بنابررین کرستااری  ه ونها به کل و کامل بوکن  یوا  کررک بلاوه بوه روربوط 

، یعنی 0کرسر بین رجزری یس کل و ومامیر  یز  یا  کررک. بنابررین کرستااری یعنی سا گاری
. 3هودف بوا رر ش، و یعنی وعییب یوس 1، یعنی به حساب آورکن5هوشیاری و آگاهی رروباطی

گویود موی کهد و آ چه کهمی کرستااری به معنای سا گاری به همگرریی آ چه که نرک ر جام
   (. 6445، 1رشاره کررک )برورن

ی مشترک رسر که با کارکنان یوس سوا مان، هارر شر  باورها و ری نرهنس مجموعه
(. 6462، 9)موالهی رسوری آن برری ریجاک هنجارهای رنتواری کر وعامول هاسیستمساختار و 

رساسی مشترک، معتبر، و خوب رسر که ووسط یس سوا مان های نرهنس رلگویی ر  مفروضه
رش رر و ر سجام کرخلی خوک رر که مسائل ر طباق با محیط خارجیری شوک. به گو همی آموخته

ه کوه کر رروبواا بوا آن مسوائل بوری حل  ماید و به رعضای جدید آمو ش کرکه شوک به گو ه
(. 6: 6460، 64طریق کرسر بفهمند، نار کنند، و رحساا  ماینود )ررهوارت، رشونایدر، ماسوی

 

1. Lennick and Kie 

2. Klockars, Ivkovic and Haberfeld 

3. INTEGRAL 
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10.  Ehrhart, Schneider and Macey 



 

 

نرصر  نیکنند و ر  ر کرک ی رخلاقیسا ما نرهنس  یریگ یش خوک رر کر شال دیبا ررنیمد
 شوانیهاشورکر ریرر که مونی ییرستفاکه کنند که بتور د روربط و رعتبارها یینضا جاکیر یبرر

وودوین  ،مدیریر نرهنس کرستااری موورر .(6990، 6)پین ند مای ریویو ،کررک یبه آ ها بستگ
برری  ظارت و پایش رنتار کارکنان و ورکنش  سوبر بوه رنتوار غیور هایی مشیو خطها رویه

 (.6461، 6گیرک )مولینامی رخلاقی آ ها رر کر بر

 پیشینه تجربی 
شوامل نرهنس و رخلاق کرستااری  های ریجاک( معتید د  یرساخر6442) 2جا سون و نلیپس

های رلف( گروه رهبری: کوه مودیریر وودوین و رسوتیررر و رجورری بر اموه هستند:موررک  یر 
ب( بنیاکهای نلسفی: که باورهوای سوا مان، رصوول و پایوه وفاور  رخلاقی رر به عهده کرر د.

طوات: ر تشوار ج( رروبا کنود.موی رخلاقی و کرستااری که پیامدهای رنتاری مطلوب رر وعریف
ی منظم کلید و ربزرری برری ریجواک هاآمو شکدهای رخلاقی و نرهنگی ر  طریق رروباطات و 

بخشی ر  نرهنس سا مان رسر. سیستم رروبواطی باعوت وشوویق طورح سوورلات و ربهاموات 
های ر حررنات رخلاقی ر  سوی کارکنان رسور. ک( آموو ش: نرهنگی و رخلاقی و رررئه گزررش

بهترین رره ررویای کاربرک سا گار کدهای رخلاقی برری همه کارکنان و حتی کارکنوان جدیود 
وور د موضوعاوی ر  قبیل رصول، کور ما و ماموریور رخلاقوی، ها میآمو شآمو ش رسر. رین 

: هواپاکرشه(  وکی سوا مان رر کر برگیورک.کرستااری و رهنموکهای رنتاری و سلهای رعلامیه
 ویویر رنتار رحتمالاً واررر آن رر کر پوی کررک. ونبیوه رنتوار خطووا قرموز رخلاقوی رر وعریوف

 بهتر ر  ونبیه کارسا  هستند.  هاپاکرشکند. می
ی موجوک، شوناخر  سوبر بوه نرهنوس و رخولاق هانرهنسریجاک سا گاری بین خرکه 

جهر  یل به آن، وعیین آ چه که باید وغییر یابد و آ چه رر که  بایود  مطلوب آینده و ولاش کر
های سا ما ی، ریجاک طرح رقدرم ررهبرکی، ریجاک یس ها و روریروغییر  ماید، رستفاکه ر  کرستان

طرح رقدرم، همچنین شروع ر  موضوعات کوچوس، ریجواک پشوتیبا ی رجتمواعی، پاسوخگویی، 
 ظارت، ریجاک آماکگی، وشریح چرریی وغییر نرهنگوی، ریجواک نررهم آورکن رطلاعات، پایش و 

هوا و  ماکهوای نرهنوس شس و  یر سورل برکن نرهنس و رخلاق  اکرسر، شناسوایی سونبل
مطلوب، و ومرکز بر نرریندهای کرسر، رهنموکهای مفیدی برری رسوتیررر نرهنوس و رخولاق 

 

1. Paine 

2. Molina 

3. Johnson and Phillips 
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  (.  6441، 6مطلوب و مناسب کر سا مان رسر )کامرون و کویین
پاکرش، ونبیه، کنترل، رعتماک، ریجاک شوفانیر، و پاسوخگویی هنجارهوای کرسوتااری رر 

کند که رهبری کرستاار، سیسوتم شایسوتهمی کر گزررشی مطرح کیسیریرو. کندمی ویویر
گرریی، رطلاعات کانی، آمو ش، ررهنمایی، مشورت، حمایور و پشوتیبا ی، و ریسالاری، حرنه

، کیسویریروی نرهنس کرستااری کر وایلند واریرگوذرر بووکه رسور )ر سجام و هماهنگی رو
6461  .) 

ی کرستااری رشاره شده رسر، کودهای هارر شماموریر که کر آن به های وجوک بیا یه
ی رخلاقووی، وجوووک هوواآمو شضوود رروشوواء، های رنتوواری، کر ررسووتای کرسووتااری، بر امووه

کهنوده کربواره هوای آگواهیموشوجووک خوطبرری مما عر ر  وعارض منوانع، هایی مشیخط
هشدررکهنده کرخلی، ووسعه سا کارهای آگاهی کهنوده کربواره های کرستااری، ووسعه ساما ه

وور ود موی کرستااری کر بین کارکنان، ووسعه سا کارهای حمایر کننده ر  گزررشگرهای خطا
 (.  6461و همااررن،  6به نرهنس کرستااری کمس  ماید )ورکوور

( کر میاله وحر عنورن عورمل وغییور نرهنوس سوا ما ی 6449) 2ساین و سیمینهکولوین
کنند: رلف( متغیرهایی کوه بوه طوور می متغیرهای واریر گذرر بر نرهنس رر به شرح  یر مطرح

گذرر د که محویط رقتصواکی، رجتمواعی، نرهنگوی، می غیر مستییم بر نرهنس سا ما ی واریر

گیر د. ب( متغیرهایی که می نناوری طبیعی و بین رلمللی رر کر بر –حیوقی، علمی  –سیاسی 
ی هاسوا مانها، شرکا، و رجوعبه طور مستییم بر نرهنس سا ما ی واریر گذرر رسر، که ررباب

، رهبری سا ما ی، ر  با یان سا مان وا رهبررن کنو ی. هارر ششوک. ج( باورها، می کیگر شامل
هوا، رسووم و سوا ما ی، کرسوتانهای و رویوهها ا ما ی، سواما ههمچنین طررحی و ساختار سو

و  هاسواختمانرسمی سا مان، طررحی نضای نیزیای کواری و های وشریفات سا ما ی، بیا یه
 وور د بر ویویر نرهنس واریر گذرر باشد.می  مای آ ها

ی و رجتمواع-( کر پژوهشی به بررسی واریر عورمل نرهنگی6290پورغفاری و همااررن )
ها و موسسوات موالی رسوتان خو سوتان  تیجوه سا ما ی بر نساک مالی کر بین کارکنان با س

رجتماعی بر نساک مالی بالاور ر  حد متوسط بووکه -گرنتند که واریر عورمل سا ما ی و نرهنگی

 

1. Cameron and Quinn 

2. Văduva 

3. Kulvinskienė and Šeimienė 



 

 

رجتماعی سهم بیشتری کر ریجاک و -رسر. همچنین عورمل سا ما ی  سبر به عورمل نرهنگی
شتند.  تایج  شان ر  آن کرشر که عناصر معطوف به نرهنوس سوا ما ی سوهم کنترل نساک کر

بیشتری کر ریجواک یوا کنتورل نسواک رکرری کرر ود.  توایج همچنوین  شوان کرک بوین  ظوررت 
پاسووخگویان کر عورموول سووا ما ی برحسووب میووزرن وحصوویلات، سووابیه شووغلی و کر عورموول 

 کرر وجوک کرشر.ی وفاوت معنیرجتماعی برحسب میزرن وحصیلات و سابیه شغل -نرهنگی
عورمل موثرر بور سولامر  ظوام رکرری و »کر  پژوهشی با عنورن  6294شیخی کر سال 

ی رخلاقی هارر شعورمل مثرر بر سلامر  ظام رکرری و رشد « ی رخلاقی کر آنهارر شرشد 
 -رر با رستفاکه ر  آیات قرآن کریم و سیرة  ظری و عملوی معصوومان )ع( بوه روش ووصویفی

ووورن  تیجوه گرنور کوه موی وحلیلی مورک بررسی قررر کرک. با وحلیل محتوری منابع رسلامی
ی رخلاقی کر آن، ر  یس سو وحور ووأریر مبوا ی هسوتی هارر شسلامر  ظام رکرری و رشد 

شناختی و ر سان شناختی حاکم بر باورهای رنررک سا ما ی و ر  سوی کیگر وحر وأریر عورمول 
ن سا ما ی و برون سا ما ی رسر. ر  رین رو، رعمال سوه  ووع رصولاحات سه گا ۀ رر شی، کرو

 بینشی و رعتیاکی، کرون سا ما ی و برون سا ما ی ضروری رسر.
ریجواک رنتوار و نرهنوس  6461نیلیپ ررلین کر وحیییی بورری ریوریش با وس کر سوال 

ارت؛ مررقبور؛ مه -6عمل صاکقا ه و رخلاقی  -6کر د می  یرهای کرستااری رر شامل مولفه
پیروی ر  رسوتا دررکهای  -5مشتری مدرری  -0همااری با با س مرکزی  -2سعی و کوشش 

 میابله با وضاک منانع. -1مدیریر و کنترل  -3رعتماک  -1مناسب 
رر کر مورک عناصر یاپارچگی کر میان رنوررک ری ( ، مطالعه6461 (و همااررن  6شوهاری

کرک د. آ ها عییده کرر د که رنررکی کوه عامول کرسوتااری رر  مسلمان بر پایه وفار غزرلی رررئه
خوورری و نریوب بودور هسوتند. ریون عناصور و کرشته باشند ر  خصوصیاوی چون نساک، رشوه

پذیری. رین وحییق  تیجه گرنر که کرری و مسئولیرخصوصیات عبارت ر د ر  صدرقر، رما ر
بوه کلیول رختصوار  یاپوارچگی ریجواک کنود.وور ند کر میان رنررک مسلمان می رین خصوصیات

 رررئوه 6متغیرهای واریرگذرر بر نرهنس کرستااری و  ام صاحب  ظر و سوال  شور کر جودول 
 شوک.می

 اساس ادبیات تحقیق موثر برتقویت فرهنگ درستکاری برهای مولفه. 0جدول 
 متغیر صاحب  ظر  رکیف

 

1. Shuhari 
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6 

کمیسیون 
خدمات عمومی 

 رستررلیا
(6461) 

( وعیین 6و کدهای رخلاقی،  هارر ش(وعیین رنتارها و سلوک غیر رخلاقی  یض کننده 6
( ریجاک، کور ما، 2های رهبررن، مدیررن، و کارکنان برری حمایر و ریجاک نرهنس، مسئولیر
هایی ( ودوین خط مشی0ها، و رستا دررکهای رنتاری برری کارکنان همه سطوح، رسترروژی

ها، رستفاکه منطیی ر  رطلاعات، هدریا، و مزریا، رستفاکه ر  رسا هرباره ک شفاف سا یکرباره 
ها و رویهها مشی( وهیه خط5نناوری رطلاعات، و سایر منابع مشترک، وعارض منانع، 

های رروباطی روشن برری گزررش کارهای غیر رخلاقی و ( ریجاک کا ال1مدیریر ریسس، 
و  هارر ش( پیو د ر تظاررت ر  عملارک صحیح با 3نساک، و رررئه با خور  سبر به آن گزررش، 

گیری ی مربوا به وصمیمهاآمو ش( رررئه 1کدهای رخلاقی کر نرریند مدیریر عملارک، 
که برری کارکنان مشخص کند که  ( معرنی نرکی9رخلاقی و رطمینان ر  کاربرک آ ها، 

( 64آن، کرباره  شو د، و وعیین محلی برری بحتمی کارکنان کجا با مسائل رخلاقی روبرو
رنتار مورک کرباره  های روشن برری کارکنانو کدهای مربوا، ررسال پیام هارر شوعیین 

های رسمی وش( ریجاک مشورت و حمایر برری کارکنان، ریجاک ر66ر تظار ر  سوی مدیررن، 
ها کارکنان ر  سوی مدیررن، ریجاک سا کارهای مرور کرخلی و و غیر رسمی برری ربرر   گرر ی

( کمس به کارکنان برری مدیریر وعارضات منانع بالیوه، گزررش و طرح 66خارجی، 
(  شان کرکن کرستااری و 62رنتارهای غیر قابل قبول کر روشی عاکلا ه، به موقع، و مورر، 

 هایی برری حل مسائل رخلاقی،    اییمگرریی ر  سوی کارکنان، وهیه ررهنیرحرنه

 (6460) 1ریلی 6

( ساختار، 0( سبس رهبری و مدیریر، 2( ر در ه و سن سا مان، 6(رهبری )سایه رهبری(، 6
(  وع صنعر یا 1( ساختار پاکرش کارکنان و مدیررن، 5ها و رقدرمات سا مان، مشیخط

( محیط خارجی، 1( محیط کاری و ماهیر کار، 3کر آن نعال رسر، بخشی که سا مان 
( میزرن و 64( قدرت و شفانیر با یان سا مان، 9پذیری،  گرش سا مان  سبر به ریسس

   . های سا مان، میررث و واریخ سا مانشدت وجارب مشترک رعضا، مونییر

2 

هربروز، 
ماسچالاک، 

 2جورکیویز

(6441 :626) 

 سبر به کدهای رنتاری، شفانیر کر رررئه گزررش خطا، ودوین  ظارت، شفانیر 
ی مابر، نعال بوکن کر طرح رستا دررکهای رخلاقی، وغییر هارر شر  رنتارها و ری مجموعه

ها  سبر به ریناه چه چیزی رخلاقی رسر یا  یسر، منابع حمایتی، سا گاری کر  گرش
 اکرسر، های ریش آگاهی  سبر به رنتارها، رنزمشیکدهای رخلاقی و رنتاری با سایر خط

 وجوک کدهای رنتار برری رنررک خارج ر  سا مان.  

 (6461ررلین ) 0
مرکزی،  با س با کوشش، همااری و سعی مررقبر، مهارت، رخلاقی، و صاکقا ه عمل

 وضاک با کنترل، میابله و مناسب، رعتماک، مدیریر رستا دررکهای ر  مدرری، پیرویمشتری
 .منانع

5 
 و بو تیس سلیم
(6466) 

 رطمینان، نرهنس گروهی عدم گرریی، جمع

 

1. Riley 

2. Huberts, Maesschalck and Jurkiewicz 



 

 

 کپتین 1
  مینه پیش جمله ر ها  مینه پیش شناخر قبول، قابل بر امه ونظیم رنتاری، کدهای وعریف

 . تیجه رنتار، سنجش وغییر نرهنگی، و ساختاری

3 
 و کولوینساین

 (6449) سیمینه

 نرهنگی، رجتماعی، رقتصاکی، محیط شامل: مستییم غیر طور متغیرهای واریرگذرر به( رلف
 طور متغیرهای واریرگذرر به( ب. رلمللی بین و طبیعی نناوری – علمی حیوقی، – سیاسی

 رهبری ،هارر ش باورها،( ج. کیگر یهاسا مان و شرکا، ها، رجوع ررباب شامل مستییم
ها ساما ه سا ما ی، ساختار و طررحی همچنین. کنو ی رهبررن وا سا مان با یان ر  سا ما ی،

 سا مان، رسمیهای بیا یه سا ما ی، وشریفات و رسوم ها،کرستان سا ما ی،های رویه و
 آ ها.  مای و هاساختمان و کاری نیزیای نضای طررحی

1 
 و ورکوور

 همااررن،
(6461) 

 کر رنتاری کدهای شده، رشاره کرستااری یهارر ش به آن کر که ماموریرهای بیا یه وجوک
 برریهایی مشیخط رخلاقی، یهاآمو ش رروشاء، ضدهای بر امه کرستااری، ررستای

های ساما ه ووسعه کرستااری،کرباره  کهندهآگاهی هایمشیخط منانع، وعارض ر  مما عر
 کارکنان، بین کر کرستااریکرباره  کهنده آگاهی سا کارهای کرخلی، هشدررکهنده

 خطا. گزررشگرهای حامی سا کارهای

9 
کی، سیری)رو

6461 .) 
 پاسخگویی. و شفانیر، ریجاک رعتماک، کنترل، ونبیه، پاکرش،

64 
کی، سیری)رو

6461 .) 
 آمو ش، کانی، رطلاعات گرریی،ریحرنه سالاری،شایسته سیستم کرستاار، رهبری

  هماهنگی. و ر سجام و پشتیبا ی، و حمایر مشورت، ررهنمایی،

66 
 و کامرون

 (.  6441) کویین

 مطلوب رخلاق و نرهنس به  سبر شناخر موجوک، یهانرهنس خرکه بین سا گاری ریجاک
 وغییر  باید که آ چه و یابد وغییر باید که آ چه وعیین آن، به  یل جهر کر ولاش و آینده
 یس ریجاک ررهبرکی، رقدرم طرح ریجاک سا ما ی، هایروریر و هاکرستان ر  رستفاکه  ماید،
 پاسخگویی، رجتماعی، پشتیبا ی ریجاک کوچس، موضوعات ر  شروع همچنین رقدرم، طرح
 ریجاک نرهنگی، وغییر چرریی وشریح آماکگی، ریجاک  ظارت، و پایش رطلاعات، آورکن نررهم
 نرهنس  ماکهای و هاسنبل شناسایی  اکرسر، رخلاق و نرهنس برکن سورل  یر و شس

  کرسر، نرریندهای بر ومرکز و مطلوب،

66 
 ونلیپس جا سون

(6442) 
 ، هاپاکرش( آمو ش، ه( رروباطات، ک( نلسفی، ج بنیاکهای( رهبری، ب گروه( رلف

62 
 ویاتوریا کر شگاه

(6449) 

مورر، گزررشهای کانی، نرریند و مناسب کارکنان نعال،  ظارت و مدیریر رخلاقی، رهبری
  فس،  به رعتماک با وری حرنه کرخلی های

60 
 1رستارک

(6469 :2) 
 آمو ش، منابع مالی، ونبیه، ررهنمایی، کنترل و  ظارت، غفلر

65 
)2چاومن،چا

6446) 
 پذیری و آمو ش کارکنان، ساما ه پاکرش، رستخدرم و گزینش رنررک سا گار با نرهنس، جامعه

 

1- Stark 

2 Chatman and Cha 
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61 
و  1آکرمسون

همااررن 
(6996) 

و باورها  هارر شو باورها، وشریح  هارر شوعهد مدیررن ررشد، آمو ش کارکنان، وجوک بیا یه 
و باورها، ساختار مناسب با نرهنس،  هارر شبرری کارکنان، پاکرش، وشویق، حمایر ر  

و باورها، واکید بر مسئولیر هارر شها، و نرریندهای سا گار با ها، رویهسا گاری ساما ه
ها، قهرما ان، و باورها، رستفاکه ر  کرستان هارر شارکنان  سبر بر حمایر ر  پذیری ک

و باورها رر خورهند پذیرنر، رستفاکه ر   هارر شرلگوهای رر شی، رستخدرم رنررکی که 
و باورها، وعیین مدیری برری ولاش برری مدیریر  هارر ششعارها برری  ماکین سا ی 

 ها. نرهنس، رستفاکه ر   شسر

63 
 یپورغفار

 (6290) کیگررنو
 کرر د. یکنترل نساک رکرر ای جاکیکر ر یشتریسهم ب یعناصر معطوف به نرهنس سا ما 

 (6294) یخیش 61

های گرنر که سلامر  ظام رکرری و رشد رر ش جهی ت وورنمی یمحتوری منابع رسلام لیبا وحل
حاکم بر باورهای رنررک  یشناختو ر سان یشناخت یهست یمبا  ریسو وحر وأر سیکر آن، ر   یرخلاق
 ر رسر.  یو برون سا ما  یکرون سا ما  ،یرر ش ۀعورمل سه گا  ریوحر وأر گریو ر  سوی ک یسا ما 

 ضروری رسر یو برون سا ما  یو رعتیاکی، کرون سا ما  ینشیرو، رعمال سه  وع رصلاحات ب نیر

 

 

1 - Adamsons 



 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش0شکل 

 روش پژوهش
رکتشانی رسور. -پژوهش حاضر کیفی و به لحاظ هدف، کاربرکی و ر  حیت ماهیر، ووصیفی

جهر جمع آوری رطلاعات ر  روش کلفی رستفاکه شده رسر. روش کلفوی، بور رسواا رجمواع 
آوری رطلاعوات، (. ربوزرر جموع10، 6211پاشایی  رکه،) ظر صاحب  ظررن بنا  هاکه شده رسر 
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متغیور بووکه رسور.  611بر رساا طیف لیارت مشتمل بر  پرسشنامه محیق ساخته رسر که
که هر متغیر شامل کو سورل میزرن رهمیر و میزرن موجوکیر )عملارک( رسر. پرسشونامه بوا 
ووجه به مبا ی  ظری موضوع پژوهش )عورمل مورر بر نرهنس( وهیه شود و بور رسواا  ظور 

ی پایوایی کول پرسشونامه، ر  رساوید صاحب  ظر مورک وایید قررر گرنته رسر. همچنوین، بورر
آ مون آماری آلفای کرو باخ رستفاکه شده رسر.  تایج  شان کرک، پایایی سورلات به ورویوب کر 

ماری ریون پوژوهش آمورک وایید قررر گرنر. جامعه  9161و  9160ربعاک رهمیر و موجوکیر، با 
تی رسور،  مو وه  ظررن آشنا به نرهنس و نرهنس کرستااری و آشنا به سا مان حاکمیصاحب

بین مدیررن ررشد و میا ی سا مان با   فر ر  خبرگان علمی و وجربی ر  61آماری رین پژوهش 
گیری سال بوک د. به علاوه، به روش  مو ه 56سال ومیا گین سنی  63متوسط سنورت خدمر 

غیر وصاکنی و کر کسترا ر تخاب شده ر د. با ووجه به سوورلات وحییوق بوه منظوور وحلیول 
وخموین و بورآورک بورری وحلیول مواوریس ووی عات، ر  وانیس آ تروپی شا ون و آ مون رطلا

 عملارک رستفاکه شده رسر. -رهمیر

پس ر  ریناه عورمول موورر (؛ 6ریِپی)آیعملارک –رر یابی وضع موجوک با روش رهمیر 
 د. یای بر نرهنس کرستااری شناسایی شد د، باید رین عورمل مورک رر یابی و وحلیل قررر گیر

عملارک رسر. بورری ریون منظوور، ر  رکبیوات  –ر  ربزررهای مفید برری رین کار روش رهمیر 
رستفاکه شوده رسور. پوس ر  سونجش ها  ظری حو ه نرهنس کرستااری برری رستخررج کرکه

کسر آورکن و ن هر یس ر  عورمل ر  روش آ تروپوی شوا ون رسوتفاکه ه جامعه  مو ه، برری ب
( موورک 66) سوخه   راِراِپویراِپرسشنامه به کمس  رم رنوزرر های کهشده رسر. سپس کر

وحلیل قررر گرنتند. کر  هایر، وضعیر موجوک )عملارک( با وضعیر مطلوب )رهمیور( وطبیوق 
 ر جام شده رسر.  ریِپیآیکرکه شده رسر. رین کار با رستفاکه ر  مدل 

مناسبی برری  ربزرر پرسشنامه روش، به جهر رحصاء  ظر خبرگان  با رِیپیآیروش 

 و رین روش پس ر  شناسایی شاخص ها شناسی رسر. کرو آسیب شناسایی وضع موجوک

 رِیپیآیشوک. وحلیل می ونظیم پرسشنامه به وجزیه ووحلیل رطلاعات رحصاء شده پرکرخته

شد، شوک که متشال ر  چهار بخش رسر. هما طور که بیان می بعدی ر جام کر ماوریس کو

لیارت رستفاکه شده رسر. کر رین مییاا، ری کرجه 0برری رستخررج  ظر  خبگان ر  مییاا 

 

1. Importance-Performance Analysis 



 

 

بسیار مهم، مهم، کم رهمیر و بی "متغیرهای کلامی برری بعد رهمیر عبارت ر د ر : 

. با جفر کرکن "خیلی  یاک،  یاک، کم و خیلی کم"و برری بعد عملارک عبارت ر د ر :  "رهمیر

 وشایل عملارک –ک رهمیر و عملارک کر یس  موکرر کو بعدی ماوریس رهمیر ربعاهای کرکه

ها شاخصعملارک و میزرن رهمیر های شوک. برری وشایل ماوریس، ر  میا گین کرکهمی

بعدی  به وسیله ماوریس کو عملارک–سنتی به وحلیل رهمیر  رویارکرستفاکه شده رسر. 

 و ها عملارکxشوک که محورمی شوک. رین ماوریس ر  کومحور وشایلمی ساختارکهی

 (.6295،631کهد. )آذر وهمااررن ،می ها رهمیر رر شانyمحور

 .هاداده عملکرد – تیاهم لیتحل سیماتر .8شکل             

 های پژوهشیافته

 رهمیر متغیرهای رررگذرر بر ویویر نرهنس کرستااری به چه میزرن رسر؟سورل رول: 
عدک رسر. برری محاسبه میوزرن رهمیور آ هوا ر  وانیوس آ تروپوی  611وعدرک متغیرها  

آورکه شده رسر. کر رین جدول عولاوه  6شا ون رستفاکه شده رسر.  تایج رین روش کر جدول 
بر رساا روبه ر  بیشتر بوه کمتور مرووب ها خصشابر میزرن رهمیر هر شاخص )متغیر(، رین 

 ر د. شده
 . آنتروپی اهمیت متغیرهای موثر بر درستکاری8جدول 

 متغیر وزن رتبه متغیر وزن رتبه

 سنجش فرهنگ 0.005712 84 رر یابی عملارک 0.006563 1

2 0.006486 
وعهد و پشتیبا ی رهبررن برری 

 کرستااری
85 0.005698 

با باورها و  متناسبساختار 

 هاارزش

 0.005697 86 منابع انسانی 0.006475 3
انتظارات ه برنامتدوین 

 فرهنگی

4 0.006471 
اقدامات پیشگیرانه )بررسی 

 علل و رفع آنها(
 وجود خطوط باز ارتباطی 0.005687 87

 سنجش فرایندها 0.005683 88 مدیریتسبک  0.006436 5

 اهمیت

 ربع دوم ربع اول
 

 ربع سوم
 

 ربع چهارم
 عملکرد 



 

 

 

 

 

 های دفاعیمدیریت نوآوری در سازمان فصلنامۀ

 7 شمارۀ ،سال سوم

 9311 بهار

 296-919 صص

 ستاری دانشگاه هوایی شهید تیریدانشکده مد

 

6 0.006412 
صادقانه  با برخوردمحترمانه و 

 کارکنان
 ایجاد محیط کاری جذاب 0.005682 89

 0.005677 90 رویکرد مبتنی بر شایستگی 0.006377 7
ایجاد اعتماد دیگران نسبت به 

 شما

 تعیین فرهنگ مطلوب 0.005667 91 منابع مالی 0.006368 8

 0.005665 92 پایش و نظارت 0.006329 9
کارکنان  جایگزین کردن

 غیردرستکار

10 0.006318 
 مبنایپاداش برنظام 

 درستکاری
93 0.005658 

کاربرد سبک مدیریت سازگار با 

 هاارزش

11 0.006305 
وجود آموزش و ابزارهایی برای 

 آگاهی دادن
 هماهنگی در همه ابعاد 0.005657 94

 ها و ادعاهامدیریت گزارش 0.005648 95 کنترل رهبر 0.006265 12

 0.005644 96 پایش رهبر 0.006265 13
 سنجش و کنترل هک مواردی

 کنند.می

 بازبودن و گشودگی 0.005637 97 الگوبودن مدیران و سرپرستان 0.006257 14

 پیش داوری وتعصب 0.005635 98 نظام ترفیع 0.00625 15

 0.005634 99 فرایندهای مناسب 0.006248 16
ها، هنجارها، باورها، و تدوین ارزش

 نمادها

17 0.006248 
توجه رهبری سازمان به 

 اخلاقیات
 ارتباطات برای گزارش درستکاری 0.005633 100

18 0.006238 
تعهد و حمایت مدیر ارشد سازمان  

 هابه ارزش
101 0.005628 

ن براساس کارکناخدام است

 هاارزش

 0.005618 102 سبک رهبری 0.006234 19
وجود رویه حمایت از 

 کنندگانافشاء

 اعتماد به نفس پایین 0.00561 103 پایش درستکاری 0.006223 20

 همه مسافر یک کشتی هستند. 0.005604 104 ایجاد تعهد نسبت به شفافیت 0.006222 21

 تخصیص منابع معیارهای 0.0056 105 گزینش کارکنان 0.006221 22

 هاارزشفتگو با کارکنان بر اساس  گ 0.005591 106 نظارت مدیران 0.006218 23

 ی اجتماعیهامهارتتوجه به  0.005574 107 سازیظرفیت 0.006215 24

 0.005563 108 کارکنان مناسب 0.006211 25
ها و باورها در مطرح کردن ارزش

 هانشست

26 0.00621 
های و رویهها وجود استاندارد

 مکتوب
 توجه نسبت به خطرها 0.005561 109

 کل نگرانه ایوجود دیدگاه  0.005561 110 پاداش نظام وجود  0.006209 27

 سردر گمی هویت 0.005558 111 سرپرستی و مدیریت فعال 0.006203 28

 0.005554 112 هازیر ساخت 0.0062 29
ی هاسیستم قرارتاس

 هاسازگارباباورها وارزش

 0.005545 113 شفاف بودن مدیر 0.00619 30
فشار موقعیت 

 ..(بالاتر)گروه،دستوررده 

 مربی گری 0.005536 114 تخصیص منابع 0.006189 31

 0.005533 115 تضمین پاسخگویی 0.006187 32
صرف وقت برای تقویت 

 فرهنگ

 هماهنگی فرهنگی و اخلاقی 0.005533 116 توجه مدیران به اخلاقیات 0.006181 33

 روش حل تعارضات 0.00553 117 آموزش مستمر 0.006171 34



 

 

 0.005527 118 جو اخلاقی 0.00617 35
چیزهایی که مورد توجه 

 رهبران است.

 مطلوبتعامل  0.005508 119 تضمین شفافیت 0.006163 36

 وجود ساختاری از هنجارهای غنی 0.005503 120 تمرکز رهبربر فرهنگ درستکاری 0.00616 37

 ورزش رسانه، کتابخانه، استفاده ازهنر، 0.005502 121 توجه رهبر 0.006157 38

 0.005498 122 سیستم اطلاعاتی مناسب 0.006137 39
به کارکنان درباره دارائه بازخور

 عملکرد

 دادن و صرف وقت مناسب و کافی 0.005496 123 آموزش درستکاری 0.006123 40

 سازگاری محیط خارجی  با فرهنگ 0.005493 124 برخورد با خطاها 0.006104 41

 ی مبنایی و سودمندهابحثتشویق  0.005486 125 وجود فلسفه درستکاری در سازمان 0.006099 42

 وابستگی متقابل نسبت به همکاران 0.005483 126 ها و علل آنهامدیریت خلاف کاری 0.006092 43

 تشخیص فرهنگ درست 0.005477 127 وجود منشور اخلاقی در سازمان 0.006082 44

45 0.006071 
کارکنان بدانند از آنها چه 

 .انتظاراتی هست
128 0.005447 

 هاارزشوجودبیانیه نسبت به 

 و باورها

 سرکوب 0.00544 129 اگاهی دادن 0.006071 46

 ارسال پیامهای روشن و مستمر 0.005435 130 تقویت رفتارهای مطلوب 0.006064 47

48 0.006054 
ایجاد اهداف و استانداردهای 

 شفافرفتاری  
 ترفیع ارتباطات موثر 0.005434 131

 0.005434 132 معیارهای تخصیص پاداش 0.006044 49
عامل اجتماعی کردن 

 کارکنان

 انبانی سازم 0.005423 133 وجود کدهای اخلاقی 0.006023 50

 روابط دوستانه 0.005422 134 افزایش نگرش مثبت 0.006019 51

 مکررجرایم نگوشزد کرد 0.005404 135 محیط خارجی 0.006016 52

 ی مدیرانهاپاداش 0.005393 136 راهنمایی های موثرکردن روشفراهم  0.005994 53

 تعیین فرهنگ موجود 0.005373 137 رهبری اخلاقی 0.005992 54

55 0.005991 
سازگاری قواعد اخلاقی با 

 قوانین سازمانی
 تعیین نیاز به تغییر فرهنگ 0.005373 138

 غرور و خود بزرگ بینی 0.005367 139 واکنش رهبر به حوادث 0.005991 56

 0.005362 140 سهل انگاری مدیریت 0.005987 57
طراحی غضای فیزیکی 

 سازمانی

 اعلان اقدامات انجام گرفته 0.005349 141 جرات و شجاعت 0.005981 58

 0.005333 142 ی لازمهاکنترل استقرار  0.005977 59
سیاسی برای رفتار تعهد 

 اخلاقی

60 0.005966 
ارائه نظرات مدیران به طور صادقانه 

 و مستقیم
143 0.005329 

از قدرت  برای نیل  استفاده

 فبه اهدا

 تشریح منافع 0.00532 144 تاکید بر فعالیت جمعی 0.005948 61

62 0.005945 
 زمینهآموزش کارکنان در

 و باورها هاارزش
145 0.00532 

ارزیابی و پایش تغییر 

 فرهنگی

 جامعه پذیری شدید 0.005249 146 های لازم به کارکنانارائه مشاوره 0.005932 63

 ایحرفه اجتماعی شدن راهبردهای 0.005244 147 رسانه ها 0.005926 64

 میزان ائتلاف و اتحاد 0.005225 148 مطمئنای گزارشگیری حرفه 0.00592 65

 نبود فتوی و رای 0.005221 149 هامشروعیت و مقبولیت باورها و ارزش 0.00592 66

 نبود احتیاط و ملاحظه و پروا 0.005215 150 برخورد با واقعیت 0.005912 67

 هاساختماننحوه قرار گرفتن  0.00521 151 عملکرد کارکنان 0.005899 68

 فرهنگیوجود یک مشاور  0.00517 152 واکنش رهبران 0.005885 69
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 هافرهنگوجود خرده  0.00515 153 سازگاری رفتار و حرف مدیر 0.005884 70

 هاارتباط فرهنگ با خرده فرهنگ 0.005143 154 مشارکت کارکنان 0.005865 71

 تشریفات و مراسم سازمانی 0.005123 155 های قانونی و حقوقینبود چارچوب 0.005845 72

 هاارزش نقضگزارش دهی درخواست  0.005092 156 رفتارهای داخلی درباره وجود رویه 0.005815 73

 فشار همکاران 0.005074 157 متخصصان در دسترس 0.005814 74

75 0.005806 
تنبیه و جریمه رفتار غیر 

 اخلاقی
158 0.00506 

ساختن برای برجسته  ارشع

 هاارزش

 د منتقدشناخت افرا 0.005053 159 ی فرهنگیهاشاخصایجاد  0.005796 76

 هافرهنگسازگاری خرده  0.005021 160 امر به معروف و نهی از منکر 0.005796 77

 0.004977 161 فشار ارباب رجوع 0.005795 78
واکنش غیر تدافعی نسبت به 

 مخالفین

79 0.005771 
احساس غرور از عضویت در 

 سازمان
162 0.00496 

الگو سازی درباره باورها و 

 هاارزش

 برای فرهنگ  مسئولتعیین  0.004936 163 اندازه سازمان 0.005765 80

 مناسب طراحی فضای فیزیکی 0.004797 164 طرد متخلفین 0.005753 81

82 0.005746 
ها و آگاهی کارکنان از ارزش

 اصول فرهنگی
 مشوقهای انحرافی در سیستم 0.004697 165

83 0.00574 
وجود جامعه مدنی فعال حامی 

 درستکاری
 وجود از خود بیگانگی 0.004664 166

 ریور  رهمها شواخص ریسوا انیوکر م "عملاورک  یابیرر  "شاخص  ،یکر روش آ تروپ
و  "یکرستاار یرهبررن برر یبا یوعهد و پشت "های شاخصبرخورکرر بوک. پس ر  آن  یبالاور

شوواخص مووورر بوور  611روش  نیووروبووه کوم و سوووم هسووتند. کر ر یکررر "یمنووابع ر سووا  "
 نیور انیوآموده رسور. کر م 6کر جودول ها نوهیگز ریساشد د که روبه  یروبه بند یکرستاار

 روبه آخر رر به خوک رختصواص کرکه رسور کوه بوا و ن "وجوک ر  خوک بیگا گی "شاخص  ها، 
 رسر. ریرهم نیکمتر یکررر 440110/4

متغیرهای مورر بر ویویر نرهنس کرستااری کر سا مان وا چه ر ودر ه سورل کوم: میزرن 
 رسر؟

وخمین و برآورک برری هر یس ر  متغیرها ر  حیت  ویجهر پاسخ به سورل کوم ر  آ مون 
( رستفاکه شده رسور، کوه  توایج کر 66) سخه  راِراِپیراِموجوکیر )عملارک( ر   رم رنزرر 

 رررئه شده رسر. 2جدول

 بر اساس میزان موجودیت متغیرها تی. نتایج حاصل از آزمون 3جدول 

 داریمعنی درجه آزادی تی معیارانحراف میانگین متغیر ردیف

 000. 25 8.719- 0.67482 1.8462 منابع مالی 1

 000. 25 7.360- 0.69282 2.0000 هازیر ساخت 2

 000. 25 4.261- 0.87442 2.2692 منابع انسانی 3

 000. 25 5.715- 0.61769 2.3077 و رویه هاها وجود استاندارد 4



 

 

 000. 25 8.062- 0.63246 2.0000 وجود آموزش و ابزار  آگاهی دادن 5

 000. 25 11.355- 0.48358 1.9231 وجود خطوط باز ارتباطی 6

 000. 25 9.603- 0.61269 1.8462 مدیریت گزارشها و ادعاها 7

 000. 25 9.706- 0.66679 1.7308 و علل ها مدیریت خلاف کاری 8

 000. 25 8.844- 0.59872 1.9615 پایش و نظارت 9

 000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 ارزیابی عملکرد 10

 000. 25 8.750- 0.62757 1.9231 سبک رهبری 11

 000. 25 6.338- 0.77360 2.0385 جو اخلاقی 12

 000. 25 7.997- 0.66216 1.9615 اگاهی دادن 13

 000. 25 9.594- 0.63367 1.8077 رسانه ها 14

 000. 25 8.743- 0.51590 2.1154 آگاهی کارکنان از  انتظارات 15

 000. 25 12.810- 0.58177 1.5385 داشتن برنامه  انتظارات فرهنگی 16

 000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 شفاف بودن مدیر 17

 000. 25 6.394- 0.67482 2.1538 برخورد محترمانه و صادقانه  18

 000. 25 10.718- 0.60383 1.7308 وجود کدهای اخلاقی 19

 000. 25 7.404- 0.66216 2.0385 توجه مدیران به اخلاقیات 20

 000. 25 6.499- 0.63367 2.1923 توجه رهبری سازمان به اخلاقیات 21

 000. 25 5.130- 0.76460 2.2308 سازگاری قواعد اخلاقی با قوانین  22

 000. 25 7.429- 0.76561 1.8846 تنبیه و جریمه رفتار غیر اخلاقی 23

 000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 امر به معروف و نهی از منکر 24

 000. 25 11.111- 0.70602 1.4615 اقدامات پیشگیرانه  25

 000. 25 10.795- 0.61769 1.6923 شفافیتتضمین  26

 000. 25 7.379- 0.74421 1.9231 مشارکت کارکنان 27

 000. 25 4.924- 0.63730 2.3846 روابط دوستانه 28

 000. 25 5.937- 0.56159 2.3462 ایجاد اعتماد دیگران نسبت به شما 29

 000. 25 7.042- 0.61269 2.1538 واکنش غیر تدافعی به مخالف  30

 000. 25 5.588- 0.66679 2.2692 استفاده از قدرت برای نیل به اهدا 31

 000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 ایجاد استانداردهای رفتاری شفاف 32

 000. 25 7.997- 0.66216 1.9615 فراهم آوردن آموزش و راهنمایی  33

 000. 25 10.718- 0.60383 1.7308 ارائه بازخورد عملکرد فرهنگی  34

 000. 25 9.594- 0.63367 1.8077 ارائه نظر مدیر به طور مستقیم 35

 000. 25 7.404- 0.66216 2.0385 عملکرد کارکنان 36

 000. 25 7.404- 0.66216 2.0385 شناخت افرادمنتقد  37

 000. 25 8.458- 0.78838 1.6923 همه مسافر یک کشتی هستند. 38

 000. 25 7.184- 0.92819 1.6923 عضویت در سازماناحساس غروراز  39

 000. 25 9.594- 0.63367 1.8077 تاکید بر فعالیت جمعی 40

 000. 25 7.354- 0.72004 1.9615 وابستگی متقابل به همکاران 41

 000. 25 7.977- 0.68836 1.9231 نظارت مدیران 42

 000. 25 12.559- 0.57779 1.5769 الگوبودن مدیران و سرپرستان 43

 000. 25 10.825- 0.54349 1.8462 عامل اجتماعی کردن کارکنان 44

 000. 25 9.815- 0.67937 1.6923 وجود ساختاری از هنجارهای غنی  45

 000. 25 5.527- 0.81618 2.1154  هاارزشتعهد  مدیر ارشد  به  46

 000. 25 9.594- 0.63367 1.8077  هادرباره ارزش آموزش کارکنان 47

 000. 25 6.814- 0.74833 2.0000  هاارزشوجود بیانیه درباره   48
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49 
کفتگو با کارکنان بر اساس  

 هاارزش
1.7308 0.66679 -9.706 25 .000 

 000. 25 8.835- 0.71036 1.7692  هاارزشسبک مدیریت سازگار با   50

 000. 25 5.500- 0.78446 2.1538 ها نشستدر   هاارزشمطرح کردن  51

 000. 25 9.594- 0.63367 1.8077 هاساختار سازمانی سازگار با  ارزش 52

 000. 25 7.429- 0.76561 1.8846 هاارزشفرایندهای سازگار با    53

 000. 25 8.761- 0.69393 1.8077 جایگزین کردن کارکنانی خاطی 54

 000. 25 18.333- 0.47068 1.3077 هاارزشباورها و درباره  الگو سازی  55

 000. 25 10.690- 0.58704 1.7692 استخدام کارکنان ارزشمدار 56

 000. 25 10.916- 0.62880 1.6538 و باورها  هاارزشایجاد شعار برای  57

58 
تعیین مدیر برای فرهنگ و 

 هاارزش
1.4231 0.57779 -13.916 25 .000 

 000. 25 8.189- 0.59872 2.0385 طرد متخلفین 59

 000. 25 5.142- 0.80096 2.1923 واکنش رهبر به حوادث 60

 000. 25 5.892- 0.76561 2.1154 تمرکز رهبربر فرهنگ درستکاری 61

 000. 25 9.815- 0.67937 1.6923 سنجش فرهنگ 62

 000. 25 10.795- 0.61769 1.6923 تخصیص منابع 63

 000. 25 11.024- 0.51590 1.8846 جامعه پذیری شدید 64

 000. 25 7.379- 0.74421 1.9231 روش حل تعارضات 65

 000. 25 7.429- 0.76561 1.8846 میزان ائتلاف و اتحاد 66

 000. 25 10.795- 0.61769 1.6923 طراحی فضای فیزیکی مناسب 67

 000. 25 8.041- 0.73170 1.8462 هاارزشمشروعیت و مقبولیت   68

 000. 25 6.897- 0.79614 1.9231 سازگاری رفتار و حرف مدیر  69

 000. 25 6.374- 0.80000 2.0000 ی دیگرهافرهنگوجود خرده  70

 000. 25 9.815- 0.67937 1.6923 هافرهنگسازگاری خرده  71

 000. 25 10.126- 0.69725 1.6154 صرف وقت برای تقویت فرهنگ  72

 000. 25 8.041- 0.73170 1.8462 فرهنگ سازمانسازگاری محیط با  73

 000. 25 7.997- 0.66216 1.9615 برخورد با واقعیت 74

 000. 25 7.977- 0.68836 1.9231 تضمین پاسخگویی 75

 000. 25 8.208- 0.76460 1.7692 آموزش مستمر 76

 000. 25 12.143- 0.54913 1.6923 ی اجتماعیهامهارتتوجه به  77

 000. 25 6.009- 0.84853 2.0000 متخصصان در دسترس 78

 000. 25 8.935- 0.72430 1.7308 ایجاد محیط کاری جذاب 79

 000. 25 8.935- 0.72430 1.7308 ارسال پیامهای روشن و مستمر 80

 000. 25 8.761- 0.69393 1.8077 ترفیع ارتباطات موثر 81

 000. 25 10.718- 0.60383 1.7308 تشریح منافع 82

83 
ی مبنایی و هابحثتشویق 

 سودمند
1.5769 0.64331 -11.280 25 .000 

 000. 25 5.935- 0.69393 2.1923 اعلان اقدامات انجام گرفته 84

 000. 25 8.844- 0.59872 1.9615 توجه نسبت به خطرها 85

 000. 25 7.404- 0.66216 2.0385 سنجش فرایندها 86

 000. 25 12.131- 0.53349 1.7308 نگرانهوجود دیدگاه کل  87



 

 

 000. 25 12.223- 0.56159 1.6538 وجود هماهنگی در همه ابعاد  88

 000. 25 9.603- 0.61269 1.8462 ی لازمهاکنترل استقرار  89

 000. 25 8.750- 0.62757 1.9231 دادن و صرف وقت مناسب و کافی 90

 000. 25 9.706- 0.66679 1.7308 افزایش نگرش مثبت 91

 000. 25 7.977- 0.68836 1.9231 سرپرستی و مدیریت فعال 92

 000. 25 4.792- 0.77757 2.2692 کارکنان مناسب 93

 000. 25 6.394- 0.67482 2.1538 فرایندهای مناسب 94

 000. 25 10.916- 0.62880 1.6538 مطمئنای گزارشگیری حرفه 95

 000. 25 5.145- 0.72430 2.2692 فشار همکاران 96

 000. 25 4.545- 0.86291 2.2308 مشوقهای انحرافی در سیستم 97

 000. 25 7.263- 0.56704 2.1923 ی مدیرانهاپاداش 98

 000. 25 8.062- 0.63246 2.0000 برخورد با خطاها 100

 000. 25 5.588- 0.66679 2.2692 نکات  مورد توجه رهبران  101

 000. 25 6.682- 0.58704 2.2308 مورد  سنجش رهبراننکات  102

 000. 25 5.174- 0.83390 2.1538 نکات مورد واکنش رهبران  103

 000. 25 10.916- 0.62880 1.6538 منابع کمیاب معیارهای تخصیص  104

 000. 25 9.631- 0.65163 1.7692 مربی گری 105

 000. 25 14.659- 0.50839 1.5385 معیارهای تخصیص پاداش 106

 000. 25 11.802- 0.64807 1.5000 ی فرهنگیهاشاخصایجاد  107

 000. 25 11.802- 0.64807 1.5000 برقراری ارتباط با خرده فرهنگ 108

 000. 25 13.484- 0.58177 1.4615 وجود یک مشاور فرهنگی 109

 000. 25 15.430- 0.50839 1.4615 توجه به هنر، کتابخانه، ورزش و... 110

 000. 25 5.494- 0.57110 2.3846 نبود احتیاط و ملاحظه و پروا 111

 000. 25 8.062- 0.63246 2.0000 جرات و شجاعت 112

 000. 25 4.474- 0.74524 2.3462 نبود فتوی و رای  113

 009. 25 2.848- 0.75753 2.5769 انگاری مدیریتسهل 114

 000. 25 5.892- 0.76561 2.1154 حقوقینبود چارچوبهای قانونی و  115

 814. 25 238. 0.82369 3.0385 فشار ارباب رجوع 116

 026. 25 2.368- 0.74524 2.6538 فشار موقعیت )گروه، دستورات و..( 117

 000. 25 8.844- 0.59872 1.9615 تشخیص فرهنگ درست 118

 000. 25 8.761- 0.69393 1.8077 تعیین نیاز به تغییر فرهنگ 119

 000. 25 11.078- 0.63730 1.6154 ارزیابی و پایش تغییر فرهنگی 120

 000. 25 9.631- 0.65163 1.7692 تعیین فرهنگ موجود 121

 000. 25 10.795- 0.61769 1.6923 تعیین فرهنگ مطلوب 122

 000. 25 9.603- 0.61269 1.8462 تقویت رفتارهای مطلوب 123

 000. 25 10.916- 0.62880 1.6538 ظرفیت سازی 124

 000. 25 8.458- 0.78838 1.6923 رویکرد مبتنی بر شایستگی 125

 000. 25 8.750- 0.62757 1.9231 بازبودن و گشودگی 126

 000. 25 11.520- 0.64689 1.5385 وجود سیستم پاداش 127

 000. 25 9.603- 0.61269 1.8462 درست درباره انجام رفتار وجود رویه 128

 000. 25 10.718- 0.60383 1.7308 وجود ارزیابی و پایش درستکاری 129

 000. 25 13.117- 0.58310 1.5000 رویه حمایت از افشاء کنندگان  130

 000. 25 9.061- 0.73589 1.6923 گزارش دهی  درخواست برای 131

 000. 25 6.584- 0.86380 1.8846 سیستم اطلاعاتی مناسب 132
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 000. 25 6.429- 0.82369 1.9615 وجود منشور اخلاقی  133

 000. 25 9.955- 0.68948 1.6538 ایجاد تعهد نسبت به شفافیت 134

 000. 25 7.354- 0.72004 1.9615 و اصول  هاارزشآگاهی کارکنان از  135

 000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 تعامل مطلوب 136

 000. 25 9.211- 0.74524 1.6538 به کارکنانلازم های ارائه مشاوره 137

 000. 25 5.527- 0.81618 2.1154 توجه رهبر 138

 000. 25 6.338- 0.77360 2.0385 پایش رهبر 139

 000. 25 7.977- 0.68836 1.9231 کنترل رهبر 140

 000. 25 10.795- 0.61769 1.6923 نظام ترفیع 141

 000. 25 9.802- 0.56022 1.9231 گزینش کارکنان 142

 000. 25 8.835- 0.71036 1.7692 طراحی فضای فیزیکی سازمانی 143

 000. 25 11.520- 0.64689 1.5385 هاساختماننحوه قرار گرفتن  144

 000. 25 7.994- 0.71144 1.8846 تشریفات و مراسم سازمانی 145

 000. 25 9.706- 0.66679 1.7308 گوشزد کردن مکرر جرایم  146

 000. 25 10.326- 0.70274 1.5769 ها، هنجارها، باورها و ..تدوین ارزش 147

 000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 تعهد رهبران به درستکاری 148

 000. 25 8.750- 0.62757 1.9231 وجود فلسفه درستکاری  149

 000. 25 10.722- 0.56704 1.8077 آموزش درستکاری  150

 000. 25 9.802- 0.56022 1.9231 ارتباطات برا ی گزارش درستکاری   151

 000. 25 11.078- 0.63730 1.6154 پاداش برای درستکاری  152

 000. 25 10.690- 0.58704 1.7692 تعهد سیاسی برای رفتار اخلاقی 153

 000. 25 9.603- 0.61269 1.8462 رهبری اخلاقی 154

 000. 25 14.402- 0.50383 1.5769 شدنای وجودراهبردهای حرفه 155

 000. 25 10.718- 0.60383 1.7308 هماهنگی فرهنگی و اخلاقی 156

 000. 25 9.579- 0.75753 1.5769 جامعه مدنی حامی درستکاری 157

 000. 25 5.935- 0.69393 2.1923 وجود از خود بیگانگی 158

 000. 25 4.500- 0.69725 2.3846 اعتماد به نفس پایین 159

 029. 25 2.309- 0.67937 2.6923 غرور و خود بزرگ بینی 160

 088. 25 1.775- 0.88405 2.6923 پیش داوری وتعصب 161

 008. 25 2.900- 0.81146 2.5385 سردر گمی هویت 162

 009. 25 2.848- 0.75753 2.5769 سرکوب 163

 000. 25 5.130- 0.76460 2.2308 بانی سازمان)فرهنگ مدیران اولیه( 164

 032. 25 2.273- 0.60383 2.7308 اندازه سازمان 165

 000. 25 5.892- 0.76561 2.1154 سبک مدیریت 166

 284. 25 1.095- 0.89529 2.8077 محیط خارجی 167

نشوار رربواب  " یرهوای، متغکرریمعنوی جی، با ووجه بوه  توا2جدول  یرهایمتغ انیر  م
هسوتند و  4645ر   شوتریب ریمیواک یکررر "یخارج طیمح" و، "ووعصب یکرور شیپ"، "رجوع

. بوه وورن پذیرنرمی رر یصفر آمار نرض،  95/4 نانیکر سطح رطم نی. بنابررستندیکرر  یمعن
 جامعه کر سر. ندهیوورن  ما یرر  م رهایمتغ نیر نیا گیم گر،یعبارت ک

 ریِپویآیستااری کر ماوریس سورل سوم: موقعیر متغیرهای مورر برویویر نرهنس کر



 

 

 کر کجاسر؟
شووک و موقعیور هور متغیور کر موی ورسیم ریِپیآیبرری پاسخ به رین سورل، ماوریس 

طور که بیان شد، رین ماوریس ر  کو محور وشوایل شوده رسور، شوک. همانمی بررسیها ربع
، مواوریس 6کهود. کر شوال می متغیر رهیمر رر  شان Yمتغیر عملارک و محور  Xکه محور 

  شان کرکه شده رسر.  ریِپیآی
 

 

 

 

 

 
 

 برای عوامل موثر بر فرهنگ درستکاریاِی پیآی. ماتریس 3شکل 

، بعود Xماوریس بالا بر رساا کو بعد رهمیر و عملارک وشایل شوده رسور. کر محوور 
ر   توایج آ تروپوی برگرنته ها بعد رهمیر  شان کرکه شده رسر. رهمیر Yعملارک و کر محور 

بندی مواوریس بوه چهوار ربوع، شا ون رسر که رو رن  رمال شده شاخص هایند. برری ویسیم
 هستند.  2به شرح جدول ها آیند. متغیرها کر هر یس ر  ربعمی کسره یاا ویاطع ب

 اِیپیآی. موقعیت متغیرها در جدول 4جدول 

 ربع چهارم)اتلاف منابع( سوم )اولویت پایین(ربع  ربع دوم)ادامه دهید( ربع اول )تمرکز کنید(

 عملکرد ارزیابی

به  رهبران تعهد

 درستکاری

 مدیر بودن شفاف

  اطلاعاتیهای سیستم

 استانداردهای رفتاری  

 شفاف

 خارجی محیط

 مدیر انگاری سهل

 ها استاندارد وجود

 انسانی منابع

 مناسب کارکنان

  قوانین با سازگاری 

 اخلاقیات به  توجه

 اخلاقی غیر رفتار  تنبیه

  به معروف و... امر

 هاارزش با سازگار فرایندهای

 مطلوب تعامل

 شدید پذیری جامعه

 اتحاد و ائتلاف میزان

 سازمانی  مراسم و تشریفات

 رجوع ارباب فشار

 سازمان اندازه

 وتعصب داوری پیش

 بینی بزرگ خود و غرور

  موقعیت فشار

 سرکوب

 هویت گمی سردر
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 مالی منابع

 رفتارهای تقویت

 مطلوب

 اخلاقی رهبری

 مقبولیت و مشروعیت

 هاارزش

 یهاکنترل  استقرار

 لازم

  درستکاری آموزش

   مستقیم نظرات ارائه

 فعالیت بر تاکید

 جمعی

به  هاارزش  آموزش

  کارکنان

 ها رسانه

 مستمر آموزش

 پایش و ارزیابی

 درستکاری

 هاکاری خلاف مدیریت

 اخلاقی کدهای وجود

 مثبت نگرش افزایش

 بر مبتنی رویکرد

 شایستگی

 ترفیع نظام

 شفافیت تضمین

 منابع تخصیص

 سازی ظرفیت

 به نسبت تعهد ایجاد

 شفافیت

 ای حرفه گزارشگیری

  درستکاری برای پاداش

 و مدیران الگوبودن

 سرپرستان

 پاداش سیستم وجود

 تخصیص معیارهای

  رهبر واکنش

 برخوردمحترمانه و...

 مناسب فرایندهای

 مدیریت سبک

 از مدیر حمایت

  و هاارزش

  فرهنگ تمرکزرهبربر

  شناخت انتظارات

 رهبر توجه

 اخلاقی جو

 اخلاق به مدیران توجه

 رهبر پایش

 کارکنان عملکرد

  ابزار آگاهی دادن 

 ساختها زیر

 خطاها با برخورد

 شجاعت و جرات

 نظارت و پایش

 دادن اگاهی

  راهنمایی کمک و

  اخلاقی منشور وجود

 واقعیت با برخورد

 مدیران نظارت

 پاسخگویی تضمین

 فعال مدیریت 

 رهبر کنترل

 کارکنان گزینش

 همه گیری فرهنگ 

وجودفلسفه 

  درستکاری

 کارکنان مشارکت

  حرف و رفتار سازگاری

  رفتار درست  درباره رویه 

 ادعاها و گزارشها مدیریت

  فرهنگ با محیط سازگاری

  کردن اجتماعی عامل

 کارکنان کردن جایگزین

 هاارزش  ساختارسازگاربا

 فرهنگ تغییر به نیاز تعیین

 موثر ارتباطات ترفیع

  هاارزش با سازگار مدیریت 

 ارزشی استخدام کارکنان

 گریمربی

 موجود فرهنگ تعیین

  فیزیکی فضای طراحی

  سیاسی تعهد

 رسمیهای بیانیه

 جذاب کاری محیط ایجاد

 کارکنان  با کفتگو

  فرهنگی هماهنگی

  کارکنان به بازخورد ارائه

 دیدگاه  وجود

  روشن پیامهای ارسال

 تشریح جرایم کردن مکرر گوشزد

 منافع

 احساس غرورازعضویت 

 فرهنگ سنجش

 مطلوب فرهنگ تعیین

  کشتی یک مسافر همه

 اجتماعی هایمهارت

 درستکاری حمایت از 

  غنی وجود هنجارهای

  دهی گزارش درخواست

  هافرهنگ سازگاری خرده

 فیزیکی فضای طراحی

 کارکنان به  مشاوره ارائه

  ابعاد همه در هماهنگی 

 پایین نفس به اعتماد

 دوستانه روابط

  ملاحظه و احتیاط نبود

  دیگران اعتماد ایجاد

  رای و فتوی نبود

  رهبران توجه مورد نکات

  قدرت از استفاده

 همکاران فشار

 سنجش نکات مورد

 سازمان بانی

 انحرافی مشوقهای

 مدیران پاداش

  اقدامات اعلان

 بیگانگی خود از وجود

 در هاارزش طرح

 ها نشست

  تدافعی غیر واکنش

  قانونی نبودچارچوبهای

 متخلفین طرد

 فرایندها سنجش

  منتقدین شناخت

 دسترس در متخصصان

 باورها و هاارزش  بیانیه 

 دیگر یهافرهنگ خرده 

 از کارکنان آگاهی

  هاارزش

 خطرها به نسبت توجه

 درست فرهنگ تشخیص

 وابستگی متقابل 

 ارتباطی باز خطوط وجود

  گزارش ارتباطات برای

 گشودگی و بازبودن

 تعارضات حل روش

 کافی  وقت صرف 



 

 

 پاداش

 پیشگیرانه اقدامات

 رفع و علل بررسی)

 (آنها

 منابع تخصیص معیارهای

  هاارزش برای شعار ایجاد

  فرهنگ  برای وقت صرف

 فرهنگی تغییر پایش

  فعال مدنی جامعه وجود

  انتظار مورد هایارزش

  مبنایی هایبحث تشویق

  شدن اجتماعی راهبردهای

 فرهنگی انتظارات برنامه

 فرهنگی هایشاخص ایجاد

 کنندگان افشاء از حمایت

  هنر،کتابخانه،ورزش و..

 فرهنگی مشاور وجود

کوه بوه  وورحی ومرکوز، رسوتمررر نعالیور  ، چهار  احیه ریجاک شودریِپیآیکر ماوریس 
شوک، رین  وورحی کر  یور وفسویر و وشوریح می مناسب، رولویر پایین و کاهش رحتمالی ریجاک

 ر د. شده
کهندگان بسویار ربع رول )رینجا ومرکز کنید(: متغیرهای ورقع کر رین  احیه برری پاسخ-6

پایین کر رین  احیه، ضعف سوا مان رر مهم هستند رگرچه سطح عملارک پایینی کرر د. عملارک 
کهد. ضعف رساسی کر رین  احیه رسر که بهبوک باید کر بالاورین رولویر قررر گیورک. می  شان

 بورری رهبررن پشتیبا ی و وعهد" ،"عملارک رر یابی"متغیرهای ورقع کر رین ربع عبارت ر د ر : 
 و رهوودرف ریجوواک" ،"مناسووب رطلاعوواوی سیسووتم" ،"موودیر بوووکن شووفاف" ،"کرسووتااری

 رهبوری" ،"مطلوب رنتارهای ویویر" ،"مالی منابع" ،"شفاف و روشن رنتاری رستا دررکهای
 .0سایر متغیرها مطابق ستون رول جدول  و "رخلاقی
ربع کوم )کار خوب رر رکرمه کهید(: کر رین  احیه عملارک و رهمیر کر بالاورین سوطح -6

کهندگان کر بالاورین سطح ر  رهمیور برری پاسخرکررک شده های خوک هستند. یعنی مشخصه
قررر کرر د؛ کر عین حال، عملارکها  یز کر بالاورین سطح قررر کرر د که کر رین وضوعیر بایود 

عودم سوهل "، "خوارجی محویط"کار خوب رر حفظ کرک. متغیرهای رین  احیه عبارت ر د ر : 

بوا  یسوا گار"، "مناسوب کارکنوان"، "یر سوا  منوابع"، "رستا دررکها وجوک"، "ریمد یر گار

 .0و سایر متغیرها مطابق ستون کوم جدول  "نیقور 
وورین رکررک شوده کر ریون  احیوه ر  پوایینهای ربع سوم )رولویر پایین(: مشوخص-2

رهمیر و عملارک برخورکرر هستند. با وجوک عملارک پایین کر رین مرحله، مدیررن  باید ومرکوز 
رکررک شده کر رین  احیه خیلی مهوم های کنند؛ چررکه مشخصه  یاکی رر کر رین  احیه صرف



 

 

 

 

 

 های دفاعیمدیریت نوآوری در سازمان فصلنامۀ

 7 شمارۀ ،سال سوم

 9311 بهار

 296-919 صص

 ستاری دانشگاه هوایی شهید تیریدانشکده مد

 

میزرن رئتلاف "، "وعهد سیاسی" ،"جریمه و ونبیه" یستند. متغیرهای رین  احیه عبارت ر د ر : 
 .0جدول  سوممطابق ستون  رهایمتغ ریساو  "و روحاک
یر پایین رکررک شده کر رین  احیه کررری رهمهای ربع چهارم )رولاف منابع(: مشخص-0

رما عملارک بالایی هستند. پاسخ کهندگان کر رین  احیه ر  عملارک رضایر کرر د رما ولاش بور 
 نشار"کر رین ربع غیر ضروری و  رئد رسر. متغیرهای رین  احیه عبارت ر د ر : ها روی ویژگی

 ریسوا و"بینوی بزرگ خوک و غرور" ،"ووعصب کروری پیش" ،"سا مان ر در ه" ،"رجوع ررباب
 . 0جدول  چهارممطابق ستون  رهایمتغ

 گیریبحث و نتیجه
مدیریر نرهنس کرستااری کر سوا مان موورک مطالعوه بوا وضوعیر  کرک  تایج پژوهش  شان

عملاورک کر  –وس متغیره و ماوریس رهمیر  ویمطلوب ناصله کررک. با ووجه به  تایج آ مون 
، ریبوکن مود شفافی، رهبررن به کرستاار وعهد، عملارک یابیرر ربع یام، میا گین متغیرهای 

، مطلووب یرنتارهوا ریویوی، مال منابع، شفاف  یرنتار یرستا دررکها ی،رطلاعاوی هاسیستم
( رسر، و کر 5/6ی، و سایر متغیرهای ورقع کر ربع یام کمتر ر  میا گین  ظری )رخلاق یرهبر

بار معنایی متغیرهوا، متغیرهوای  وضعیر مطلوبی قررر  درر د. همچنین کر ربع کوم، با ووجه به
 یسا گار، مناسب کارکنانی، ر سا  منابع، رستا دررکها وجوک، ریمد یر گارسهلی، خارج طیمح

 سوبس، مناسوب ینودهاینرر ،محترما وه برخوورک ،رهبر ورکنش، اتیبه رخلاق ووجه، نیبا قور 
، و سایر متغیرهای ورقع کر ربوع کو، نرهنس بر رهبر ومرکز ،هارر شر   ریمد ریحما، ریریمد

رهمیر بالایی رر کرر د ولی ر  حیت عملارک  سبر به ربع یام کر وضعیتی  سبتاً مناسبی قررر 
کرر د.  تایج رین پژوهش، رگرچه  ه به طور یاجا و کلی، رما ر  حیت متغیر، سا گار با  توایج و 

(، ریلوی 6461(، ررلوین )6441ویز ) ظررت صاحب  ظرر ی ما ند هربروز، ماسچالاک، و جورکی
(، و 6449(، کولوینسوواین و سوویمینه )6461(، کمیسوویون خوودمات عمووومی رسووتررلیا )6460)

( رسر. متغیرهای موجوک کر ربع سوم و چهارم رگرچه ممان رسر ر  حیت 6461)کیسیریرو
 .ندهستعملارک کر سطح پایین یا بالایی باشند، رما ر  حیت رهمیر کر سطح پایینی 

شوک مودیررن سوا مان بایود بورری ویویور نرهنوس می با ووجه به  تایج نوق، پیشنهاک
عملارک، وعهود  یابیرر ، ولاش، و ودبیر خوک رر صرف متغیرهایی چون وقرکرستااری هزینه، 
  یرنتوار یرسوتا دررکها ،یرطلاعواوهای سیسوتم ر،یشفاف بووکن مود ،یرهبررن به کرستاار

ورقع کر ربوع  یرهایمتغ ریو سا ،یرخلاق یمطلوب، رهبر یرنتارها ریویو ،یشفاف، منابع مال
 مایند. همچنین مدیررن سا مان باید برری حفظ وضع موجوک، هزینوه، وقور، وولاش، و  امی



 

 

وجووک  ر،یمود یر گوارسوهل ،یخوارج طیمحوودبیر خوک رر صورف وودروم متغیرهوایی ما نود 
ورکونش  ات،یوووجه بوه رخلاق ن،یبا قور  ی گارکارکنان مناسب، سا ،یرستا دررکها، منابع ر سا 

، ومرکوز هارر شر   ریمد ریحما ر،یریمناسب، سبس مد یندهایرهبر، برخورک محترما ه، نرر
شووک مودیررن هزینوه، موی  مایند. ووصویه ورقع کر ربع کو یرهایمتغ ریرهبر بر نرهنس، و سا

های رصولی انند. ر  محدوکیر مان، و ولاش سا مان رر صرف متغیرهای ربع سوم و چهارم  
رین پژوهش جامعه آماری آن رسر. جامعه آماری پژوهش خبرگان و صاحب  ظررن آشونا بوه 

شوک که مشابه رین پژوهش رر با ووجه به می موضوع پژوهش بوک. به سایر پژوهشگررن ووصیه
 .ورحد وحلیل آن و با رستفاکه ر  روش میدر ی ر جام کهند
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