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مه   مق
ری ل     1ر وو ر   ا دی  )ووارزش    وو (.  1998،  2ووی ا

ا  ا )   ا ا ا ان  ، ارزش از  ای  را     (2017 
ک   ی  ر ل  ر وو د.    ر    ا وو ا ا ری  ر  

ر    ن  ارزش   ز ری را    ،ر  ر   �   ی ا دار  د.  ا
وو د    وو  وو  وو  ن از    ز     

د     ز د ا     .  از      ا
ا   ت ) ئ   ( از        . د  ا

ری   وو     رت ا ر ری را   ووارزش وودی  وو ر ی  وو ر  
ن  غ   ز وو ر   ری  ر ن،  وو )  د   از   (. 2016وو

چ    ا     ر  ی  اری از           ای  ا ر ن  د
د   رخ ه ا    آ وو دا وو ا وو  ز   

وو   وو  ن  ا   � نی   ز وو   وو ی  وو  . وو وو ا
ری  ا ر اری      �   ی  ا ر   ن ا   ا 

ع ا  (1998،  )  د   ا وو  ،ژ. از ا ر  ا     
وو    ارض   . ری ا ر ری  وو ر وو  وودم  وو  وود  ا
ی  ا  ی، ،  ،  وو وود ا وو ر  ، ر وو اری  گ

وو    ، ا  وو ا وو   ، ت  ر  س     ا  
م   ن ری   ا    ا   ق   د.    ا

ای �� ا  دار ا ر   ا ری  ر ی     وو وو   دان ا وو
ی ا ر(.  2018ی،  ای)ا ا   ، وو ووده  ای ز ری   

ر ا ر   م  ،  ا    (3 ،2020).  

��ب     ا  ا ر     ��ب ا ر  از ا    گ 
ار    ی    ا    ر  ری  ر د    ده ار

وود وو  ب  وو وود  ر  وو  را   ا  ده   ا  ، ا ا    وو
  ط  ا ع  ا��ن  ی  ی  وو د ا   ، وو . آ  ا
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 ، وو وو  وو ا وو  ار    گ ی   ا زه ا ر   ً ر  ر   
رت    ا   رات،  ا   ر ر   . د  ا ار  گ ،  ل     أ

ی  ری    ً  ،ر ر ر     ی از  ا  ز  وو  وو
.ی    رذ وو ا وود  ا وو  ی  ا   وو   ا وود  وو 
ری ،   از  ر ی     ووژ از  رت  وو ر ا ز  وو     ر ا

اره را   وو   ا وو  وو  ر ار وو  وود  وو  ووده،  م  وو وو ا ر د.  
ووژ   ی وو  ال ا ا   . ده ا ان  ر ا      آن  

س    ا ا وو ر  ری  وو ر وو  وو  وو  ی   ان     
رت  –  ا   . ا   

 پژو  ۀپ
ر وو  ، ا وو ده ا ف  ا اری     �� ا ری   ر ان  ر ا ت   د  وو ا

ه ر گ ری   ر .   ا  وو از   ا گ ل،  وو ان   1وو
ری را ه  ا  ر وو از  ؛  ز   ش   ووارزش     وو وو  
ه ر   �� را    ر ی  از ر   ا ری  ر د.  ا ا 

ش  وو وو   ووارزش وو     ا   ا     از  وو  ا
ری را   دف ر ژی  ا ح ا ن  ر ز م ی  م  گ     . ر آ

ری  ر  ر م ارزش   وو ر ا �ن   ت   ط  ر  ل   ، ا
ر   زا   ر ر ت  ا دا نا م    ز . ا  ار ره  ی    ا  

ای   ��ش  درت   �   از  ه  دا    ا    
ن   ر ،  آ گ  (.  2010 ا  ا )
ر ) وو 1396  وودا ا ن  وو ری  ر د ا    وو  (  وودق  را

ن  وو وود. ا وو  وو  ن ر  ا  د ش   ، ئ ا   ن ا  ا ا
ت  وو �ت   وو ی   ل  رت از  ا د   ر   دق را  ری   ر

ر آن  ه  از آ ن  ن     ر ن   ار     ان  ا 
ره  وو   ؛ا  ، وو داری  ل )ص(،  دا  ر م، ر  ، ا   ا

دن   ��ق، ر ی   ا وو وو  وو  ل   وو  ل، آرا ،  ا ی 
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      . ری، 7،  2005)  1   وو ر وو  ر ا وو ص  وو ر   )
وو ری از  ر د   د زی    وو ی،  وو  ی ا وو ی 

. ز    �� ا وو   ریر ارای  ا ا وو را  ر   ر
ل ا ا         ا وو ری ا ی   ری   ر د. 

ا  ر  ، ی  ای   ر وو وو ) وو  زات  ق  ا ه از  ء ا
د  ، وو   (.251  ،2006،  2ا وو��ق. ر وو ا وو ا ن  وو ری    ر

ری از ال ر د.  3ا الآ ن ا وو    را  د. ا    
ووط  ا وو ر وو  ار  ز  وو ن  ری        ر ا   . ار ره  اء ا ا

ری زگ ری   ر ا   . ار ز  ای       ،  4ر  ا
ن5ری  آگ ار ر ب آ وو ارزش ،  6،    وودف  وو    7 .

م ا آ   ا ری   زگ ی  ری   وو  ر وود   د  آ  گ
ان ار ) ره     (.  2005، 8ا

ر   ای    ن، ارزش از  ز وو وو  ن  ر ک ا    ی 
رر    وو ی ر ر ای ا  ووی آن  وو ا ر  وو  ی  (9  ،2013 .)
بی   از  ا   ، ک،  ن   ا  ا  ز وو ط    

رای  .  گ  آ ط  ق   ئ ا ا  را   اش را  م   ا
د ه   گ    ا زش  د آ د ی  وو ای    ا ئ  وو وو آن  وو  ر ار وو 

وو در،  وو رت، ا وو وود )ار د،  ا  د،   ر   10  ،2014  :2 .)
ر   د  اند ��ز    یگ  را     د  از ا  رک   ا
ر    ا  یا ط  ا ا د ر ا د   ه  ن وو را   ا  وو

ری    .(1994،  11)  د    ،ار   آ  ر وود   ،د  
ط  ر رت       وو ای  ر غ وو وو ر وو  ا  ن   ر ر   ر
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ر  �� آ را   (.2016، 1گ ) ا

 پ   
س د ز2003)  2ن   د ری    ی ا (  ر ��ق  وو  ا

وو  د:ار ز   ای  وو ار  ا وو وود  ا وود  وو  ی:  ه ر ( گ ی ا
د. ار ده  �� را   ن،  ا ز وو ی  وو ر   : ی  وو   ب(  وو  ل   وو ا

وو ب را  ری  ی ر د ری   ر    ر   وود.  ا وو ت: ا وو ج( ار
ت   ��   از  ار ی ا زش د وو آ ای ا اری  د  ا ی  

ت  وو ا�ت  ا وو ح  وو وو  وو  وو  .  ار ن ا ز  از  
ارش  ��  ارائ گ .  ا وو ن ا ر ی  �� از  ت ا ا زش:  ی ا وو ( آ

وود  د ن  وو ر ن    ر ای     ی ا د ر  زگ ر  ی   راه ار
. ا   زش ا زش آ ،   آ وو  وو ا ر ر   ل،  د  از  ا ا

 .ی  ا وو گ ر  ن را  ز وو ری    ی ر ری  ر : وواش ه(  ر
وو وو را   وو ا وو  ر  وو وو ر  . ار وو  ر  ار آن را   �ً ر ا   ر

د.  اش د.   ز  ر   از  
ه   ری   زگ وو��ق ا  وو  ا وو  وو  وو   ، ی 

د  ر    آن،  آ   ��ش  ده   وود ب آ د  آ را    
ن ا ه از  د، ا ا  ی، ا    ر دام را ح ا ، ا  ز ی 

 ، وو  ، وو وو ا وو  ، ا وو ت  ع از  دام،   ح ا
ا      ، گ رت، ا آ ت،     ن ا ر وو ا آ ، ا وو

وو وو   ، وو ر ��ق  ن   ا ال  وو   ز  ی  وو   
وو��ق  وو  ا ار  وو ای ا دی  ی  ، ر ر ی  د ا ب،    

ن   ن ا ) ز ر   (.  2006، 3ب   
  ، ل، ا  ، ری را اش،  وو ر ی  وو ر وو    ، وو ا 

ح  یووایا.  وود   وو وو  ار وو   ر گ ر،  وو ر ی  وو وو ر وود 
وو  ای�ری،  رت،  وو  ، وو زش، را وو ، آ وو ت  وو  ، ا ا گ

وود  ر  ری  وو ر وو  ی  م   ر وو ،  ا ه ا وو ار  گوو
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 (.  2018،  یایا)
ر آن   ی    ی ارزش ر   وود  ، ده ا ره  ری ا ر ی 

وو ری،  وو ر ی  وو ر را ری،  وو ء، ی ر وو زش وود ار وو ووآ  ، وو  ی ا
ط  ط وو   ، وو رض  وو وو از  ای  ی آگوو ره ووده  وو وو ر

ری،   ره ی  ر وو ر ووده  ی آگ  ر ز   ، ا ده  دار
وو ی  ار ده از گ ی   ر ز ن،   ر ر   ری  وود   ر ا

ا ا د ) ری   ر ران،    1    2016  .) 
ر  2009)  2   ز (  وو وو  وو  ا  ان    

ح ح ز  ار   را   ر   ی  گ وو وو  وو    ) د: ا
ز  ،   غ     وو  ، وو ی، ا وو ط ا وو د   ار گ

ر   –،     –   د. ب(    ری    ا را  گ
ب ،  ار ار ا ز  گ ر     ع  ،   ر ن،  ز ی وو

     ، ر . ارزش . ج(  ان  ن  ر ز ن  ، از  ز ی  ، ر
وو  ، ز وو ر  وو ا   وو    زی   ر نوو وو ا م  ،  وو ، ر

 ، ز ری   ی  ت  وو ی   ا  ن،  ز نر     وو
د. ی آ ار  د     گ  ا

ران ) ری   ا 1394رغ ر   ژ   ر  وو  -(  ا
ن  ر ر   وو ز     ن  وو ز ن  وو وو ا ت  وو   

ز   ا  د    ه -گ وو ط  د  � از  ا    
ا    . ا ا ر ا  -ز    ی  ا  

وو  ز  وو وو  ف   ا    ن از آن  د.   ا ل  
ات  وو وو  ا  ن  وو وو  وو  وود.  ار اری  وو ا ل  وو وو  وو  ر ا ی 

��ت، وو ان  وو وو  ز  وو وو  ا ر  ن  وو  وو ا ر  وو   وو 
ت   - ��ت     ان  .ا   ا  ار  

ل   ر  اری    1390  م ا وو وو��  وو  وو  ا  ان » ژ   ر  
د   د ارزش ر اری  ر م ا   ا    ر آن«    �� ارزش ی ا ی ا
وورا  ا ش  وو ر ن )ع(  وو وو  ی   ة  آن    ت   -ه از آ
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وو�� ای  ا    . ا ار  ر  ر  وو     وو  وو گ ان  وو
د   اری  ر م ا وو ارزش ��  وو  ووأ  وو  ر آن، از      ی ا

ن      وو   ا ا أ  ی    ز  از  ا  ی ا ر
ت  وو�� ع ا وو وو  ل  ، ا . از ا ر ز ا ن  ز   ن  ر  ، ۀ ارز  گ

. ری ا ز  ن  ز   ن  ر ی،     ا
ل   وو ر  وو  وو  ای ا وو ر   وو   2018پ ار  ر   وو وو ر  ا

ری را   د    زی  ر ��    -1ا ؛   -2   ا وو ا رت؛ 
ی    -3     داری   -4ری    ی  -5ی  دار وو ی از ا

ل  -7ا  -6  . -8د       
ران    1ری ا ای  ( ، 2018  (  وو ن ا ر  ر  ر   ر  را 

ری را  وو ر وو  وو  ی  ا د  ا ار ده  د. آ  ا ا ارائ  ن    غ
ه وو ، ر ن  د از   وو  ا  وو  د. ا وو ر  وود وو  اری  

، ا دا د از  رت ا . ا   گ  یاری  ت 
ت وود.  ا  وو  ر ا وو ن  ا  ن ا ر  د  ر   ا وو وو ا وو 

ل  وود ر  وو  ل  وو م     ری   ر ار    گ  ارائوو 1ی 
. 

ری ی م. 1ول  گ در ث   ت  م س اد  قا
      ر 

1 

ن  
ت    د

ا   ا
(2018 ) 

1 ک غ ا ر   ده ( ر ،   ارزش    ی ا د  2   )
 ، ای   ا  ن  ر ان،   د ان،  ، 3ی ر ر  ، ( ا

ژی ا ح، ،  ا ن   ر ای  ری  ی ر دار ط 4ا د   ) 
ره  زیر ره  ف  ه از رر ، ا ا   ، ت، دا  ه  از ا ، ا

 ، رض  ک،  ت،      ط5ری ا    ر (  
 ، ��   ل( ا 6د ر ی غ ا ر ارش  ای گ ی ار ر 

ارش،   ر   آن گ ز رات از    7،  ارائ  د ا   ارزش( 
 ، د  د  ا ر    ی ا زش( ارائ 8د ی  ی   آ گ

ن از ��  ا د   ( 9،  ر آ  ا ن   ر ای  ی    
�� ر ئ ا ن    ای  ر ره  د،     ( 10آن، ر

م ارزش   ل  ، ار ی  د ن  ر ای  ره  ی ر  ر  ر ر  ر
ان،  د ی  ر از  ن، ا 11ا ر ای  رت    ش( ا  ی ر  ر

 
1. Shuhari 
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ا از  ای ا ا   غ ر  ر  ی  ر ز ان، ا  د ی  ن از  ر  
 ، ح  12ر ارش   ه، گ ت   ر د  ای  ن  ر    )

 ،   ،   ، � ر ر  ل  ی غ   ر ری  13ر ر ن  ا ن   )
ن،  راای ر ی  ا از  ،    گ  ئ ا ای     

 ( 2014) 1ر  2

ی(، 1 ی ) ر ن، 2(ر ز دازه    ، 3( ا د ی   ر،  4(  ر  )
ن، ط ز ت  دا ان،  5  ا د ن   ر اش  ر  ع    6(   )

  ، ل ا ر آن  ن  ز ر، 7  ری    ط   )8  ، ر ط   )
ن   ر ز ن، 9ی، ش  ز ن  درت    ان  10(   )

 ، ک ا رب  ندت  ز ر  اث   ن،  ز     . ی 

3 

  ،
�ک،  

 2ر 
(2008 :131 ) 

د   ، ارش  ر ارائ گ ری،   ی ر د رت،    
ر  ای  ،   ارزشاز ر  ی ا دار ح ا ر  ن  ل   ، ی 
ش ری  ر  زگ  ،   ، �� ا   ی ا    ا  

ری    ��  ر ی ا رطد ا آگ   ر ،  ی ، ا ر
ن.   ز رج از  ا  ای ا ر  ی ر د   

 ( 2018ار ) 4
    ،  ،  رت،  ا ری   ا ی،     ، 
یی ی  از داری،  دار د ا  ،     ل،   ، ا

. 

 س   5
(2012 )   ، ا ن،  گ  دم گ  ا

ی     6 ری،  د  ز     از ز   ل،     ر
ر،    ،   ری  .  ر

7 
   

 (2009 ) 

ار  ی( ا  ی،  ط :   غ ر گ ،  ا  ،  ا
ار  ی( ب. ا    ری –  ،  –   ر گ

ب   ع ار ن  ،  ،   ر ، ( ج.  یز ی ، ارزش ر   ر
 ، ن ن از ز ان  ز ،  ر  ا .    ر   ز

، ی ر  ن ز م ، ا ،  ت  ر ن،  ری  ز   ز
.  ی   ن  ری   ی ا  آ

8 
ا    ا

  ران، 
(2016 ) 

ری یارزش  آن ر  ری   ره ر ی ده،  ا ری د  ر ر
ی ری،  را ء،  دی  ر زش ار ،  یآ    ای ط ا
ره  دهآگ یط ،  رض  از  ری، ر ی    ر

ده ،  دار ی ا ر ره  ده آگ ز ریر ن،   ر ر   ر
ی ر ی ز ار  .   گ
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9 
ی،  ای)ا

،  ل،  ،  اش،  (.  2018  .   ،  ا  ا

10 
ی،  ای)ا

2018  .) 
ی ر،  ر ، ای �ری،   ر ا ت  گ  زش،  ،  ا   آ

 ، م   ،     رت،  را    .  ا

  ن 11
 (2006   .)

ری ا ��ق       ،  ی ه  زگ   ب ا
ده   د  آ  د  د  آ  آن،     ر ��ش  آ
ه د،  ن از ا ا  ا ،  یر دام ح ا ز ی،   ا    ا را
دام،   ح ،   ا ،   ت از  ع   ا   ،  ا

ن ا ر ت،  آ  ،  ا  رت،    ا گ  ا ،   ا    آ
��ق   ن ال ز   ،  ا    ی    ر

ی    ب،  د ،  ا    ر

  س ن  12
ه( ا  ( 2003) ی، ب   گ ت، ( ، ج  ی( ر زش، ه( ار  ،  اش( آ

ه 13   ر ا
(2009 ) 

ی ،   ر  ن  ل،  رت  د ا د   ر ا ،  ی ، 
ارش  س،    ا  ای  ا یگ

رک  14  1ا
(2019 :3 ) 

رت، غ  ل    ، ، را  ، زش،    آ

15  ،2(
2002 ) 

 ، ر   زگ ا  دام  گ ا اش، ا ن،   ر زش  ی  آ

16 
ن  ا    3آ

ران 
(1992 ) 

ن،    ر زش  د، آ ان ار د ،    ارزشد  ر ر  ارزش   
،  از   اش،  ن،  ر ،   ارزشای  ر     ، ر  

ری  ر  ، رزگ زگ ی  د ا د    ارزش،    ، ر  
ن    از  ر ن ارزشی  ا ه از  ، ا ر    ،

ی   ا دام ا ، ا ی ارز ا ارزشن، ا ر را     ، د 
زی  ای   ر  ه از  ای  ارزشا ��ش  ای  ی  د   ، ر  

ه از  ، ا  .  د 

ر  17   ی رغ
ز (1394) ان ف    ار  ر ا  ی    د. یل  ا  ار

18  (1390 ) 

   د    ان  ای  ا اری  ر م ا   ی   ارزشگ  
 أ   ر آن، از  ا ن           ا    ا ی ا ر   
ی  ز أ   از  ز ،ارز ۀا  گ     ن  ز ر ن     .   ازا

ت  ا  ع ا ل   ، ا ز ر ن  ر ی،  ز  ا ن   ری ا   
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و . 1  م پ ل م  م

 روش پژو
،    ژ    ی  از   ر دف،  ظ  ووا  -  . ا

ع  وو وو ا وو ا  ، وو ش  . ر ده ا ه  ش  ا ت از ر  ری ا   آ
ده ا   ه  ان   ه،)   وو64  ،1386 زا ار  وو ت، (. ا وو  ری ا آ
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ت       ا   .   166  ا   ه ا  
  ) ان  ) ان ا   ال       .ا    
د     ) ا    ژ ) ع  ی  د    وو وو ا وو   ا

ن  وو ، از آز وو وو  وو  ای  وو  ،  . ار گ ا د  ر    
وو  ر ا وو  وو  ا�ت    ، ا ن    . ده ا ه  خ ا ی  ری آ آ

   ، وو   96.6    96.4ا    . وو ار گ وو وود  ووژ آر  وو  ری ا وو
ری  آ  ر ن   ان آ      ، ز وو وو ا

ژ   ری ا  ن    از  26آ گ د     از  ان ار ن      د ز  
د  ات  د.  51ل    27ط  ش  ل  ه،  ر ی �� گ

وو  ر  وو وو  وو  ا�ت  وو د.     ده ا ب  ر  ا غ   
ن    ت، از  آ   ن  ا ر  وو  آز آ وو س وو   وو وو  ای  وو

. -ا ده ا ه    ا
ش ا   ا   (؛ 1ایِ)آی  –ارز    ر س از ا 

ر   د،     یر د.  از   دد ار گ ر ارز    ا  ا 
ش ا   ر ر ای ا  د  ی  ار ی   –ا ت  ر، از ا ای ا   .  ا

ه ا اج  ای ا ری  ر وو   زه   وو  ووس از   . وو ده ا ه  ا
ای  وو از ر  ،  ا زن   از  ن  ر ووده  آ ه  وو ن ا وو وو  ش آ

ه ا س   . ار ی  ا م ا وو 22  ) اِ اِ اِ     ر  وو  )
ه  ا وو   ) وو ب )ا وو وو    ) (   ، ر  د.  ار گ

دل  ه از  ر  ا . ا  .  ایِآیده ا ده ا م   ا
ش   ء  ایِآیر ا ن  ،    ار       گ ا ش   ای     ر

.  آ        ا از     ر  س  ش       ا ر
ده      ء  ت ا   اِی آی    .  ا    ا

س  م  ر  ر     دی ا د،   .ا    از  ن  ر  
ن از    اج   ، ای  ر  4ای ا ر ا   . ده ا ه  ت ا

از:   د  ا رت  ا  د  ای    ا   "ی    ،  ،   ر 
د از:    "ا  رت ا د   ای   "  ، ، ز ن  "      ز    .

 
1. Importance-Performance Analysis 
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ه  س ا ی  ا دی  ار   ر   ا          –  ا 
ه  ا از   س،  ای   ا  ی  .  ان     

  . ا ده  ه  ا    را س   –    دی     
ر   .  ر از  س  ر  ا    x     
ن yر ران ، د. ا را  (. 1395،278)آذر 

د – ا   م . 2               . داده  ع

شافته  ای پژو
لال  ؟ ا ان ا ری    ر ار     گ ی ا  : ا 
وو از  اد    166دا     وو آ ان ا وو ای   وو .  وو آ

ل  د ر  ش  .  ا ر ده ا ه  ه  1ن ا وو�� ل  د ر ا   . ده ا ه  ر آ
(، ا   ان ا   ) وو     وو  وو   ا ر از  

د. ده  ا
ری 2ول  ث  در ی م غ وپ ا م  . آ

 غ  وزن  ر  غ  وزن  ر 
    0.005712 84 ارز   0.006563 1

2 0.006486 
ای  ان  د   ر

ری  0.005698 85 ر
ر  ور و   خ  

 ارزش

 0.005697 86  ا  0.006475 3
رات  و  ا

 

4 0.006471 
ت  ا ر  ا ا )

 ) ز ار  0.005687 87  و ر آ ط  د خ  و

ا  0.005683 88    0.006436 5   

6 0.006412 
د     رد و  خ

ن  اب  0.005682 89 ر ری  د    ا

د     0.006377 7  0.005677 90 رو
د  ان    ا د د ا

 

 ا 

 ر دوم ر اول
 

م   ر 
 

رم  ر چ
 د 
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ب 0.005667 91    0.006368 8    

رت  0.006329 9  0.005665 92  و 
دن ن    ر

ر  در  غ

10 0.006318 
  یداش م 

ری   0.005658 93 در
ر    ز د    ر

  ارزش

11 0.006305 
ای   ار  زش و ا د آ و

د  0.005657 94 آ دادن    در  ا

ارش 0.005648 95 ل ر  0.006265 12   و اد 

 0.005644 96  ر  0.006265 13
ل  اردی    و 

  . 
ن  0.006257 14 ان و  دن  د  0.005637 97 ا دن و   ز
  داوری و  0.005635 98 م   0.00625 15

ی   0.006248 16  0.005634 99 ا
، و  ارزشو  ور  ، ر  ،

 د

17 0.006248 
ن    ز ی   ر

ت  ری  0.005633 100 اخ�� ارش در ای  ت   ار

18 0.006238 
ن    ز  و   ار 

 0.005628 101  ارزش 
س ر ام ا ا ن 

 ارزش

ی  0.006234 19  0.005618 102  ر
د رو  از   و

ء  ن ا
ری  0.006223 20 د     0.00561 103  در  ا

د      0.006222 21 .  0.005604 104 ا      

ن  0.006221 22 ر ی 0.0056 105    ص  ر

ان  0.006218 23 س   0.005591 106 رت  ن  ا ر   ارزش  
 ی ا رت    0.005574 107 زیظ  0.006215 24

ن   0.006211 25  0.005563 108 ر
دن  ور در   ارزشح  و 

 

26 0.00621 
ارد  د ا ی و رو  و

    خ  0.005561 109 ب 

د  0.006209 27 ه  0.005561 110 داش  م و د د ا ای و   
ل  0.006203 28  در   0.005558 111  و  

خ 0.0062 29  0.005554 112 ز 
ی  ارا 

ور و ر   ارزشز

دن   0.00619 30  0.005545 113 ف 
ر   
� ررده  وه،د ( ).. 

ی  0.005536 114 ص   0.006189 31   

32 0.006187    115 0.005533 
ای   ف و 

  
ت  0.006181 33 ان  اخ��    و اخ��  0.005533 116  
زش  0.006171 34 ت  0.00553 117 آ ر  روش  

 0.005527 118 اخ��   0.00617 35
رد    چ  

 . ان ا  ر
 ب   0.005508 119    0.006163 36
ری  0.00616 37 ی غ  0.005503 120  ر  در ر ری از  خ د   و

، 0.005502 121  ر 0.006157 38 ده از ، ، ا  ورزش  ر

39 0.006137     0.005498 122  ا
ر زخ ره  د ارائ  ن در ر  

 د 
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ری 0.006123 40 زش در ف و  و  0.005496 123 آ  دادن و 

رد  خ  0.006104 41 ر     0.005493 124 خ ری  خ  ز

ن 0.006099 42 ز ری در  د  در د   0.005486 125 و  ی  و 

ری 0.006092 43 ران  0.005483 126 و  آ   خ��ف   وا    

ن  0.006082 44 ز ر اخ�� در  د   ص  در  0.005477 127 و

45 0.006071 
ا از آ چ  ن  ر

را   0.005447 128 .ا
د     ارزش و

ور   و 
 ب 0.00544 129 ا دادن  0.006071 46
ب 0.006064 47 ی  ر ی رو و  0.005435 130  ر ل   ار

48 0.006054 
اف و  د ا ی  ا ارد ا

ف  ری   ت   0.005434 131 ر   ار

داش  0.006044 49 ص  ی   0.005434 132 ر
دن    ا 

ن   ر
ی اخ��  0.006023 50 د  ز 0.005423 133 و  ن  
ش  0.006019 51 ا   روا دو  0.005422 134 ا
ر  0.006016 52 د  0.005404 135  خ ا  ند   ر
ان داش  0.005393 136 را ی دن روشا  0.005994 53  ی 
ی اخ�� 0.005992 54 د  0.005373 137 ر    

55 0.005991 
ا اخ��    ری  ز

ز  ز     0.005373 138 ا    

ادث  0.005991 56 رگ   0.005367 139 وا ر   د  ور و خ  غ

ری   0.005987 57  0.005362 140  ا
ی    ا غ

 ز 
م   0.005349 141 ات و   0.005981 58 ت ا ا ��ن ا  ا

ار  0.005977 59  0.005333 142 ی �زمل  ا
ر  ای ر   

 اخ�� 

60 0.005966 
د   ر  ان   ات  ارائ 

 0.005329 143 و 
ده ای    ا رت   از 

ا  ف  ا
61 0.005948      144 0.00532    

62 0.005945 
ن در ر زش   زآ

ور  ارزش  0.00532 145 و 
ارز و    

 
وره 0.005932 63 نی ارائ  ر ی   0.005249 146 �زم     
ی 0.005244 147 ر   0.005926 64 د ن  را  ای  ا 
ی   0.00592 65 د  0.005225 148 ای ار ��ف و ا  ان ائ
ور و  0.00592 66 ی و رای 0.005221 149 ارزشو و    د 
رد  وا 0.005912 67 وا  0.005215 150 خ �� و  ط و   د ا
ن  0.005899 68 ر ن ار  ه  0.00521 151 د   خ
ان  0.005885 69 ور   0.00517 152 وا ر د    و
ف   0.005884 70 ر و  ری ر ده  0.00515 153 ز د خ   و
ن  0.005865 71 ر ده  0.005143 154 ر  ط   خ   ار

ب 0.005845 72 رچ ز  0.005123 155  و  ی د چ ا   ت و 
د رو 0.005815 73 ره    داخی و ردر ا  0.005092 156 ر  ارزش  ضارش د درخ

س  0.005814 74 ران  0.005074 157 ن در د  ر 

75 0.005806 
ر غ    و  ر

 0.00506 158 اخ�� 
خ  ای   ر

 ارزش
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د  0.005796 76 ا  0.005053 159 ی خص ا  د  خ ا
وف و  از   0.005796 77 ده  0.005021 160 ا   ری خ   ز

ع  0.005795 78 ب ر  0.004977 161 ر ار
ا     وا غ 

  

79 0.005771 
ور از  در  س غ ا

ن   0.00496 162 ز
ور و   ره  زی در ا 

 ارزش
ن  0.005765 80 ز ازه   ای    ل  0.004936 163 ا
ی  0.004797 164 د  0.005753 81    ا 

82 0.005746 
ن از  ر و  ارزش آ 

ل  ا در   0.004697 165 ا  ی ا

83 0.00574 
ل    د    و

ری  د   0.004664 166 در د از خ  و

ش آ  وو از ا وو وو نوو ر  "وو  وو ارز "    ،ر ر
س از آن    ی�  . ار  ا  د    "ی  ر ان  ر  یر    "یر
وو " ر ا یارا "وو ا د.  وو م  وو م   وو  ش  وو ر وو  166ر وو  وو 

ر د  یر د  ر    یر  ل    ووگ  د وود ر  2ر   . وو ووده ا  وو ا نوو آ
زن " از    "،       وو  وو  وو  ه ا ا ص  وو  ر آ را   ا
.  ا   یارا  004664/0  ا

ان   م:  وودازه      ی   ال  ن   ا ز ر  ری  ر
؟   ا

ن  م از آز ال  ر     آ  از   از  ای    
ار   م ا ( از  ر ( ا22)    اِ اِ  اِ ) وو  وو   ، وو ده ا ه 

ل .  3د ده ا  ارائ 
ن 3ول  ص از آزم ج ح غ  .  د م ان م س م   ا

اف گ غ  رد   داری درج آزادی  را
1    1.8462 0.67482 -8.719 25 .000 
خ 2  000. 25 7.360- 0.69282 2.0000 ز 
 000. 25 4.261- 0.87442 2.2692  ا  3
ارد  4 د ا  000. 25 5.715- 0.61769 2.3077 و رو   و
ار  5 زش و ا د آ  000. 25 8.062- 0.63246 2.0000 آ دادن  و
ز ار  6 ط  د خ  000. 25 11.355- 0.48358 1.9231 و
ار و اد  7   1.8462 0.61269 -9.603 25 .000 
ری  8  000. 25 9.706- 0.66679 1.7308 و     خ��ف 
رت  9  000. 25 8.844- 0.59872 1.9615  و 

د  10  000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 ارز 
ی   11  000. 25 8.750- 0.62757 1.9231 ر
 000. 25 6.338- 0.77360 2.0385  اخ��  12
 000. 25 7.997- 0.66216 1.9615 ا دادن  13
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 000. 25 9.594- 0.63367 1.8077 ر   14
رات آ  15 ن از  ا  000. 25 8.743- 0.51590 2.1154 ر
رات  دا    16  000. 25 12.810- 0.58177 1.5385 ا
دن   17  000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 ف 
رد   18 دخ  000. 25 6.394- 0.67482 2.1538    و 
ی اخ��  19 د   000. 25 10.718- 0.60383 1.7308 و
ت  20 ان  اخ��   2.0385 0.66216 -7.404 25 .000 
ت  21 ن  اخ�� ز ی   000. 25 6.499- 0.63367 2.1923  ر
ا   22 ا اخ��   ری   000. 25 5.130- 0.76460 2.2308 ز
ر غ اخ��  23  000. 25 7.429- 0.76561 1.8846  و  ر
وف و  از   24  000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 ا  
ا   25 ت  ا  000. 25 11.111- 0.70602 1.4615 ا
26    1.6923 0.61769 -10.795 25 .000 
ن  27 ر  000. 25 7.379- 0.74421 1.9231 ر 
 000. 25 4.924- 0.63730 2.3846 روا دو  28
د   29 د ا ان    ا  000. 25 5.937- 0.56159 2.3462 د
ا     30  000. 25 7.042- 0.61269 2.1538 وا غ 
ا  31 ای   ا رت  ده از   000. 25 5.588- 0.66679 2.2692 ا
ف  32 ری  ی ر ارد د ا  000. 25 8.712- 0.65280 1.8846 ا
زش و را   33  000. 25 7.997- 0.66216 1.9615 ا آوردن آ
د    34 رد  زخ  000. 25 10.718- 0.60383 1.7308 ارائ 
ر   35  000. 25 9.594- 0.63367 1.8077 ارائ    
ن  36 ر  000. 25 7.404- 0.66216 2.0385 د 
اد   37  000. 25 7.404- 0.66216 2.0385 خ ا
38  .      1.6923 0.78838 -8.458 25 .000 
ن  39 ز وراز  در  س غ  000. 25 7.184- 0.92819 1.6923 ا
40      1.8077 0.63367 -9.594 25 .000 
 000. 25 7.354- 0.72004 1.9615 ران وا    41
ان  42  000. 25 7.977- 0.68836 1.9231 رت 
ن  43 ان و  دن   000. 25 12.559- 0.57779 1.5769 ا
ن  44 ر دن   000. 25 10.825- 0.54349 1.8462  ا 
ی غ  45 ر ری از  خ د   000. 25 9.815- 0.67937 1.6923 و
 000. 25 5.527- 0.81618 2.1154   ارزش    ار    46
ن 47 ر زش  ره  آ  000. 25 9.594- 0.63367 1.8077   ارزش در
ره   48 د  در  000. 25 6.814- 0.74833 2.0000   ارزش و

49 
س   ا ن   ر   

 000. 25 9.706- 0.66679 1.7308 ارزش

ر    50 ز  000. 25 8.835- 0.71036 1.7692  ارزش   
دن  51  000. 25 5.500- 0.78446 2.1538 در   ارزش ح 
ر    52 ز ز  ر   000. 25 9.594- 0.63367 1.8077  ارزشخ
ر     53 ز ی   000. 25 7.429- 0.76561 1.8846 ارزشا
ر خ  54 دن    1.8077 0.69393 -8.761 25 .000 
زی  55 ره  ا   000. 25 18.333- 0.47068 1.3077 ارزش ور و در
ار  56 ن ارز ر ام   000. 25 10.690- 0.58704 1.7692 ا
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ای  57 ر  د  ور  ارزشا  000. 25 10.916- 0.62880 1.6538 و 

58 
و  ای     

 000. 25 13.916- 0.57779 1.4231 ارزش

 000. 25 8.189- 0.59872 2.0385 د  59
ادث  60  000. 25 5.142- 0.80096 2.1923 وا ر  
ری  61  000. 25 5.892- 0.76561 2.1154  ر  در
62    1.6923 0.67937 -9.815 25 .000 
 000. 25 10.795- 0.61769 1.6923 ص   63
ی   64   1.8846 0.51590 -11.024 25 .000 
ت  65 ر  000. 25 7.379- 0.74421 1.9231 روش  
د  66 ��ف و ا  000. 25 7.429- 0.76561 1.8846 ان ائ
ی   67  000. 25 10.795- 0.61769 1.6923 ا 
 000. 25 8.041- 0.73170 1.8462 ارزش و و    68
ف    69 ر و  ری ر  000. 25 6.897- 0.79614 1.9231 ز
ده  70 د خ  000. 25 6.374- 0.80000 2.0000 ی د و
ده  71 ری خ  000. 25 9.815- 0.67937 1.6923  ز
ای    72  000. 25 10.126- 0.69725 1.6154 ف و 
ن  73 ز ری      000. 25 8.041- 0.73170 1.8462 ز
رد  وا 74  000. 25 7.997- 0.66216 1.9615 خ
75    1.9231 0.68836 -7.977 25 .000 
زش  76  000. 25 8.208- 0.76460 1.7692 آ
 000. 25 12.143- 0.54913 1.6923 ی ا رت    77
س  78  000. 25 6.009- 0.84853 2.0000 ن در د
اب  79 ری  د    000. 25 8.935- 0.72430 1.7308 ا
ی رو و   80 ل   000. 25 8.935- 0.72430 1.7308 ار
ت   81  000. 25 8.761- 0.69393 1.8077  ار
82    1.7308 0.60383 -10.718 25 .000 

83 
و      ی  

 000. 25 11.280- 0.64331 1.5769 د 

م   84 ت ا ا ��ن ا  000. 25 5.935- 0.69393 2.1923 ا
 000. 25 8.844- 0.59872 1.9615    خ  85
ا  86   2.0385 0.66216 -7.404 25 .000 
ا  87 ه   د د  000. 25 12.131- 0.53349 1.7308 و
د   88 د  در  ا  000. 25 12.223- 0.56159 1.6538 و
ار  89  000. 25 9.603- 0.61269 1.8462 ی �زمل  ا
ف و  و   90  000. 25 8.750- 0.62757 1.9231 دادن و 
ش  91 ا   000. 25 9.706- 0.66679 1.7308 ا
ل  و  92   1.9231 0.68836 -7.977 25 .000 
ن   93  000. 25 4.792- 0.77757 2.2692 ر
ی   94  000. 25 6.394- 0.67482 2.1538 ا
ی   95  000. 25 10.916- 0.62880 1.6538 ای ار
ران  96  000. 25 5.145- 0.72430 2.2692 ر 
ا در   97  000. 25 4.545- 0.86291 2.2308 ی ا
ان داش  98  000. 25 7.263- 0.56704 2.1923 ی 
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رد  خ  100  000. 25 8.062- 0.63246 2.0000 خ
ان   101 رد  ر  000. 25 5.588- 0.66679 2.2692 ت  
ان  102 رد   ر  000. 25 6.682- 0.58704 2.2308 ت 
ان   103 رد وا ر  000. 25 5.174- 0.83390 2.1538 ت 
ص  104 ی  ب  ر   1.6538 0.62880 -10.916 25 .000 
ی  105   1.7692 0.65163 -9.631 25 .000 
داش  106 ص  ی   000. 25 14.659- 0.50839 1.5385 ر
د  107  000. 25 11.802- 0.64807 1.5000 ی خص ا
ده   108 ط  خ  000. 25 11.802- 0.64807 1.5000 اری ار
ور   109 د    000. 25 13.484- 0.58177 1.4615 و
، ورزش و...  110  ،    1.4615 0.50839 -15.430 25 .000 
وا د  111 �� و  ط و   000. 25 5.494- 0.57110 2.3846 ا
 000. 25 8.062- 0.63246 2.0000 ات و   112
ی و رای  113  000. 25 4.474- 0.74524 2.3462 د 
ری   114  009. 25 2.848- 0.75753 2.5769 ا
ی  و   115 رچ  000. 25 5.892- 0.76561 2.1154 د چ
ع  116 ب ر  814. 25 238. 0.82369 3.0385 ر ار
رات و..(  117 وه، د  026. 25 2.368- 0.74524 2.6538 ر  )
 000. 25 8.844- 0.59872 1.9615 ص  در  118
ز     119   1.8077 0.69393 -8.761 25 .000 
 000. 25 11.078- 0.63730 1.6154 ارز و     120
د  121    1.7692 0.65163 -9.631 25 .000 
ب 122    1.6923 0.61769 -10.795 25 .000 
ب 123 ی  ر  000. 25 9.603- 0.61269 1.8462  ر
زی  124  000. 25 10.916- 0.62880 1.6538 ظ 
د     125  000. 25 8.458- 0.78838 1.6923 رو
د  126 دن و   000. 25 8.750- 0.62757 1.9231 ز
داش  127 د    000. 25 11.520- 0.64689 1.5385 و
د رو 128 ر و م ر ره ا  000. 25 9.603- 0.61269 1.8462 در  در
ری  129 د ارز و  در  000. 25 10.718- 0.60383 1.7308 و
ن   130 ء   000. 25 13.117- 0.58310 1.5000 رو  از ا
ای 131 ا   000. 25 9.061- 0.73589 1.6923 ارش د   درخ
132     000. 25 6.584- 0.86380 1.8846  ا
ر اخ��   133 د   000. 25 6.429- 0.82369 1.9615 و
د      134  000. 25 9.955- 0.68948 1.6538 ا
ن از  135 ر ل  ارزش آ   000. 25 7.354- 0.72004 1.9615 و ا
ب 136   1.8846 0.65280 -8.712 25 .000 
وره  137 ن ی ارائ  ر  000. 25 9.211- 0.74524 1.6538 �زم  
 000. 25 5.527- 0.81618 2.1154  ر 138
 000. 25 6.338- 0.77360 2.0385  ر  139
 000. 25 7.977- 0.68836 1.9231 ل ر  140
 000. 25 10.795- 0.61769 1.6923 م   141
ن  142 ر   1.9231 0.56022 -9.802 25 .000 
ز  143 ی    000. 25 8.835- 0.71036 1.7692 ا 
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ار   144 ن ه   000. 25 11.520- 0.64689 1.5385 خ
ز  145 ا   000. 25 7.994- 0.71144 1.8846 ت و 
ا  146 ر  دن   000. 25 9.706- 0.66679 1.7308 د 
ور و .. ارزشو  147  ، ر  ، 1.5769 0.70274 -10.326 25 .000 
ری  148 ان  در  000. 25 8.712- 0.65280 1.8846  ر
ری  149 د  در  000. 25 8.750- 0.62757 1.9231 و
ری  150 زش در  000. 25 10.722- 0.56704 1.8077 آ
ری   151 ارش در ا ی  ت   000. 25 9.802- 0.56022 1.9231ار
ری  152 ای در  000. 25 11.078- 0.63730 1.6154 داش 
ر اخ��  153 ای ر    1.7692 0.58704 -10.690 25 .000 
ی  154  000. 25 9.603- 0.61269 1.8462 اخ��ر
ی 155 د درا  000. 25 14.402- 0.50383 1.5769 ن ای   و
 000. 25 10.718- 0.60383 1.7308   و اخ��  156
ری  157  000. 25 9.579- 0.75753 1.5769    در
د   158 د از خ  000. 25 5.935- 0.69393 2.1923 و
د     159  000. 25 4.500- 0.69725 2.3846 ا
رگ   160 د  ور و خ  029. 25 2.309- 0.67937 2.6923 غ
 088. 25 1.775- 0.88405 2.6923  داوری و  161
 008. 25 2.900- 0.81146 2.5385 در   162
 009. 25 2.848- 0.75753 2.5769 ب 163
164  ) ان او ن)  ز   2.2308 0.76460 -5.130 25 .000 
ن  165 ز ازه   032. 25 2.273- 0.60383 2.7308 ا
166    2.1154 0.76561 -5.892 25 .000 
ر  167  284. 25 1.095- 0.89529 2.8077  خ

ل    ی  ناز  وو3د وو  ب   "  یوو، اریوو  ،    وو ر ار وو
ع ر  "،  "ر د    0.05از    وو  وو  یارا  "ر  ط"  ،  "  یا وو

ادار  ر  ض،    95/0  نر  ا  .  وو ان   را  ی آ  .
. دهان  را   ا  ،رت  ا   

م:  ی   ال  س      ر  ری   ایِووآیر
؟   ر 

س   ال،  ر   وو  ایِآیای   ا  وو  وو  وو  وو  
ن  ر  ر  .  ، ده ا ر   س از   د، ا  ن  ر  

ر    Xر      Y  ن وو وو را  وو   وو ا ر  س 2وود.  وو  ،
.   ایِآی ده ا ه  ا  ن 
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س   ار  یاِآیر  وو ، ا وو ا  وو وو  وو  وود  ر  ا  وو ، 
وو   ، ا    ا ا وو   وو  ر ز ا  وو ، ا 

د. ده  ا
ای -1 ر ا   ا  ی  د(:  ل )ا   ر ر ا وو ن  دگ

  ، ر ا  د.    ار د اگ     ن را   ز وو
.   ن وو ار گ � ا  ر  د  ر ا  ا    د.  ا 

د از:   رت ا ر ا ر  ا  ان      د"  ،"  ارز"ی  ای  ر  وو
ری وو ف" ،"ر ن وو وو وو" ،"وود وو  وو" ،"وو ا ووداف ا   ا

دار ری  یا ی  "  ،"  "  ،"ف    ر  ر ر ی"  ،"ب  ر وو  ر
 ل    "ا د ل  ن ا    4. 

وو -2  � ر  ر ا    ا  د(:  ا  ب را ا ر  م ) ر 
د.   ای ی   ده  راک  وو ا �  از ا ر  ن  دگ

وود  وو  ر ا  د   ار ار    � ر  ل،    ر   د؛  ار ار 
وود از:  رت ا ی ا    . ب را   ط"ر  ر وو وو "، "وو وودم 

ر دار  "،  "د  یا وو  وو"،  "ا ن"،  "ا وو ر"،  "وو  ر زگ وو   یوو
ل   "ا د م  ن     4. 

وو-3  :) وو م )ا  ووی  ر  وو از  وو  ر ا ووده  راک   ا
ان ا د  ، ر ا  د.      ار  ر وو  د   

ا  د؛  ف  ر ا   ی را  وو ی  ز ر ا    ده  راک  ا
د از:   رت ا ی ا   ��ف "،  "د "  ،"    "د.  ان ائ

ن      " ا ل  م   .4د
4- :) ��ف  رم )ا ارای ا  ی  ر  ر ا   ده  راک  ا

وو  ��ش  د ا  ار ر ا  از  ر  ن  دگ د.    � ا  
ژگ ی  د از:    ر رت ا ی ا    . ری  زائد ا  ر"ر ا ر غ 

ب ع  ار دازه"  ،"ر ن  ا ری " ،"ز ر" ،" ا ر   غ  وو "وو وو
ن   ل  رم   . 4د

جه  ی بحث و 
ن ژ  ری  د   ا    وو   ر وو  وو  ر  وو ن  ز وو ر 
  . ار ن       ب   ه  آز ر   –س ا        وو 
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ی  ،ر  ر د،  ارز   ر ان   وود فی، ر ، ن 
��ی   دار  ،ا ر  یا وو  ،    ،  ف   یر ر ب  یر ، وو

��  یر ر ر   ا ا  ی  ی )،    ر 5/2 از     ، ( ا
د.   دار ار  م     ،ر ر  وو ر   ی  ،     وو

ر،  ر  ط دار  ،  د  یا ن،  ا  ،  ا ر،    ر  یزگ
ا    ،   ر  ،ر  ا،  ت ا  وو،  وو  یوودا  ،وو  وو

وو     ر    ،ارزش از    د  ،  د ر ر ا  ی     ، ،
ار    ً ر   د  از     ر   ار � را  ا 

د. ژ  ار ، ا  ، ا از   ر    وو    ، اگ    ر   زگ
ر )ات   �ک،    ، د  ا  وو )2008  وو (،  2018(، ار ر

ا )2014) وو وو ا ت  وود ن  وو وو )(، 2018(،  (،  2009وو  
رم اگ  ا از    (2018)یایا م   ر ر  ی    . ا

ر    د، ا از  ا   � ر      .د 
ن    ،ق      ز وو ان  وود وو     وو  ای  وو وود 

  ، ری  ن  ر ف   د  را  ��ش،   وود   ارز،   ،
ر ر ان   وود  ،یر ن  وو ووی  وو  ،ف   دار  ،ا وو ر  یا وو   یر

ر    ،ف،   ��  یب، ر  یر وو   ی     ،ا ر ر ا 
وو��ش،      ، وو  ، وو  ، ای    د  ن  ز ان  د د.  

ف   وو وو را  م  د  ر  طوو وود  وو  وودا روو  ،وو وو  ،وود  یا
،  ا دار ر  ،ا زگ  ، ن  ا  یر  ،   وو ا وو  ت،وو   ا

  ، ر   ، د  یدار وو ارزش از    د    ،،    ،
  ، ر ر  ی ر   وو ا  ،  وود.  وو ان  وود وو 

د.   رم  م   ی ر  ف  ن را  ز ��ش  ن،   دز وو  یاز   ا
ن   گ ژ  ری  .  آ ری آن ا ژ  آ وو ا  وو  ان آ   

ان  ژ    . ژ  ژ را    ع      ا 
د م  دا ا ش  ه از ر د  آن   ا  .ا

بع   م
وا؛  دل آذر، ،  زا و،  خ رد    (.1395).ر  �� خ ی  د م:رو ت   در 

پ دوم.  . ن    چ  .ز



ن   ز آوری در  م ،ی د  رل   /214 1399 ر ، 7 ۀ، 

   .79-63،  (2)6،  ر  .   روش د  ا  (. 1386).زاده،   
؛   ،یز   ر  نادراک دا ر  (.1392.)و ،و   ،ر

ر  ار از  ت در ا ه و   یو ا ن ت   ان دا   .آ
و و  ر زش   ی   .169-149،  69  ،در آ

م اداری و ر .  (1390).  ،   ؤ   در آن،   ی اخ�� ارزشا 
��م و    .127-99  ،(2)1  ،ی وا

؛    ، ا    ،ئغ�� رو  ز ر1393).  ،یغ ز  (،  دی و  ؤ     ا 
ن  ز   .  د اداری در    ا  ، 12(32)، 253-

235. 
رت        یدرآ  ان، در ا رت   آ .(1390).ر،   

 .  147،  (9)3  ، دا ارز  .

ز یا ا. (1390). ، د ادار و  ا      -ی  
ندر      آ رد  دو  یز ن:  ی)  ن و    ی  دو  یز ا

ن( م،   ،  ی د  ن  .ز ور  توزارت  ن  ،یو  ه ا  .دا

دات     ، ا  ر  (.1394).ی  ،یو  د  یرا  ر در   یا و ر 
د  .43-60(،  24)7  ، دا ارز  .خص ادراک 

د اداری در    (.1395).ر، اؤ وز  ی از  ر  ی   رت  ی  ارائ ا
ن انز د  .ی دو ا  .201  -231،  (87)23،    و را

ی ر     اخ��ق  .(1396).ر،  (313      : (،  اول،  واژه اخ��
ج(.  ت و )

Adamsons U., Morrison F. Earl, Sanders Arnett, Mauch Marilyn, Ragsdale 
Nancy L..(1992). Organizational Culture: Techniques Companies Use to 
Perpetuate or Change Beliefs and Values, United States, General 
Accounting Office, Washington, D.C. 20548 . 

Australian Public Service.(2018). Checklist - creating an ethical culture, 
Australian Public Service, central agency within the Prime Minister and 
Cabinet portfolio . 

Becker Thomas E., (1998), Integrity in Organizations: Beyond Honesty and 
Conscientiousness, The Academy of Management Review, Vol. 23, No. 1, 
pp. 154-161  

Brown Marvin T.(2005). Corporate Integrity: Rethinking Organizational Ethics 
and Leadership, Cambridge University Press   



ر   ی د  - ا  ن از   در ی در  دوی  ز
 
 

 /215 

Cameron, Kim S. and Quinn Robert E.(2006). Diagnosing and Changing 
Organizational Culture: based on the Competing Values Framework, 
Published by Jossey-Bass, 989 Market Street, San Francisco  . 

Chatman Jennifer A., Cha Sandra E., (2002), Leading by Leveraging Culture, 
Haas School of Business, University of California . 

Ehrhart Mark G. and Schneider Benjamin, Macey William H.(2014). 
Organizational climate and culture: an introduction to theory, research, 
and practice, Routledge 711 Third Avenue, New York, NY 10017  . 

Huberts Leo W.J.C., Maesschalck Jeroen, Jurkiewicz Carole L.(2008). Ethics 
and Integrity of Governance, Edward Elgar Publishing Limited, Glensanda 
House, Montpellier Parade, Cheltenham, Glos GL50 1UA, UK. 

Johnson, L. and Phillips B.(2003). Absolute honesty: building a corporate 
culture that values straight talk and rewards integrity, American 
Management Association, 1601 Broadway, New York . 

Klockars Carl B., Ivkovic Sanja Kutnjak, Haberfeld M. R.(2006), Enhancing 
Police Integrity, Springer, P.O. Box 17, 3300 AA Dordrecht, The 
Netherlands . 

Kulvinskienė Violeta Raimonda, Šeimienė Eleonora Seminogova.(2009). Factors 
Of Organizational Culture Change, Ekonomika, 87 . 

Lennick D. and Kiel, F.(2005). Moral Intelligence: Enhancing Business 

Performance and Leadership Success, Pearson Education, Inc., Publishing 
as Wharton School Publishing. 

Malhi Ranjit, S.(2013). Creating and Sustaining: A Quality Culture, Journal of 
Defense Management, March 22  . 

MolinaAnthony, D.(2016). Ten Recommendations for Managing Organizational 
Integrity Risks, IBM Center for The Business of Government. 

Noone, C.(2016). Public Sector: Integrity Management and Public 
Responsibility, Australian Governance Summit, Dricting For Performance, 
Govsubmit 16. 

OECD.(2018). Behavioural Insights for Public Integrity: Harnessing the Human 
Factor to Counter Corruption. OECD, Public Governance Reviews, OECD 
Publishing, Paris. 

OECD.(2018). OECD Integrity Review of Thailand: Towards Coherent and 
Effective Integrity Policies. OECD, Public Governance Reviews, OECD 
Publishing, Paris. 

Pacelli Joseph.(2016). Integrity Culture and Analyst Forecast Quality. Journal of 
Accounting and Economics, 67(1), 120-143. 

Paine Lynn S.(1994). Managing for Organizational Integrity. Harvard Business 
Review, March–April. 

Riley, J.(2014). Organisational Culture: Factors influencing the Culture of an 
Organisation and Cultural Differences. Available at: 
https://www.tutor2u.net/business/blog/organisational-culture-factors-
influencing-the-culture-of-an-organisation-a. 



ن   ز آوری در  م ،ی د  رل   /216 1399 ر ، 7 ۀ، 

Shuhari, M. H., Hamat, M. F., Ismail, M. S., Jaffar, Y., Mustafa, M. F. and 
Abdullah, M. S.(2018). Elements of Integrity within Muslim Individuals 
According to the Thought of al-Ghazali. International Journal of Academic 
Research in Business and Social Sciences, 8(10), 270–278 . 

Six, F. and Lawton, A.(2013). Towards a Theory of Integrity Systems: a 
Configurational Approach. International Review of Administrative Sciences, 
79(4) 639–658. 

Stark, C.(2019). Organizational Integrity: Individual Misconduct and the Legal 
Structure of Society. Company Springer Nature Switzerland AG. 

Tim, T. and Mark, J. O.(2004). Importance-Performance Analysis: Some 
Recommendations from an Economic Planning Perspective. Tourism 
Analysis, 9(2), 10.3727/1083542041437576. 

Unknown.(2017). Managing Culture: A Good Practice Guide, First Edition, 
Chartered Accountants Australia New Zealand, The Ethics Centre, 
Governance Institute of Australia and Institute of Internal Auditors – 
Australia. 

Văduva, S., Alistar Victor T., Thomas Andrew R., Lupiţu Călin D. and Neagoie 
Daniel S.(2016). Moral Leadership in Business Towards a Business Culture 
of Integrity, Springer International Publishing AG Switzerland. 

Xu, H. and Yang, L.(2020). A Study on the Construction of Chinese Integrity 
Culture: Based on the Development Needs of the Country, Society, and 
Community. Advances in Social Science. Education and Humanities 
Research, 427, 10.2991/assehr.k.200331.009 . 

 
  


