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Abstract 
Background & Purpose: International businesses play an important role in the 

economy and management of countries and identifying the competencies needed by 
entrepreneurs active in this field can be effective in the development of this type of business. 
In this regard, this study was conducted to develop a conceptual model of entrepreneurial 
competencies in international business in Iran. 

Methodology: This research is exploratory in terms of purpose and applied research in 

terms of the type of use, and qualitative research method and content analysis strategy were 
used in it. Data were collected using non-probability sampling method (targeted/available) 

and semi-structured interviews with 18 experts in the field of competence and 
entrepreneurship. 
Findings: Based on the analysis of research data, the competencies of entrepreneurs in 

Iranian international businesses were classified into seven categories:strategic competencies, 
opportunity-oriented, communication, intercultural, individual, specialized, managerial and 

77 sub-factors. 
Conclusion: This model can be an important basis for attracting, developing and retaining 

entrepreneurs in businesses operating in the international arena. Effective use of this model 

will lead to the success of these individuals and organizations. 
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 ÊمÂÆ¨ي مÂ´ال�ZÊ´ت�ËيZÅ   ن درZÀËرآف�Zك�ب كZÅرZي وك ¾Ì] Ê¸¸¼ان ال�Ëا   
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 چ°Ì|ه

Ì] Ê¾   ی وکZرZÅ ک�\   ز«ÄÀÌ و Å|ف:  f́�ËZ� ÊËZ�ZÀ� دار¿| و ZÅرÂک� dË�Ë|» د وZ�f«در ا ÊËا�� Ä] �¬¿ Ê¸¸¼·ی  اZÅ

اËنن¾ aنن�و�Å  وا»� �Âد. در Ì¼Å¾ را�Zf،    «ؤ�i   وکZرZÅ ک�\ ا¿| در Ä �Âe اe Â  ¾Ë کZرآ§�Z § ½ZÀËل در اZ   Ê» Ä��� ¾Ëز Â» Ìرد¿ 
 Ä] رÂ�À»   ¾Ëو|e   Ê f́�ËZ� Ê»ÂÆ¨» یÂ  . ا�d   �|ه   ا¿Znم در ا�Ëا½    Ê ا·¼̧̧ [Ì¾   وکZرZÅی ک�\ کZرآ§�ZÀË½ در    ZÅی ا́·

�aوZÀ�    �ÅسÊ: روش  ¾Ëو    از¿�� ا  Ê§Z�fف، اک|Å و در    ¿��   از  dر[�دی ا�Zک �Åو�a Z̈ده  fا� از روش    ½ آ ¿Âع 

̂�د Âfv» ¶Ì̧veا   Åو را Ê Ì̈ک �Åو�a دهZ̈ fه   ا�|�    .dداده ا� ZÅ    ده از روشZ̈ fا� Z] Ä¿Â¼¿ ی�Ì³   �Ì£ ·Z¼fuا Ê   (  در /|À¼§|Å
  Ä¼Ì¿ Ä^uZ�» س( و�fد� Äf§ZËرZfyZ�    Z]18   از �̈ Ê و کZرآ§�ÊÀË �³دآوری �|.   ¿ f́�ËZ� زهÂu ½Z³�^y 

Äf§ZË :ZÅ   ¶Ì¸ve سZداده [� ا�  ،�Åو�a یZÅ f�ËZ� ́ Ê یZÅ    در ½ZÀË�§رآZی ک�\ کZÅرZوک   ¾Ì] ̧̧¼·ا Ê    ½ا�Ëا  Ä·Â¬» d¨Å در

 Ê f́�ËZ� یZÅ    ،دی�^Åر راÂv» d��§ ÊfË�Ë|» ،Ê��ze ،دی�§ ،Ê À́Å�§ ¾Ì] ،Ê�Ẑ e77و    ، ار   ¶»Z�    Ê��§ Äfی  د�نن|À]
 |� |¿ . 

ÄnÌf¿ :É�Ìگ   Ê» رÂی «~کÂ Æ|ا�d کZرآ§�ZÀË½ در  ا́· ZÀ̂ی «Ê¼Æ [�ای m~ب، Ä �Âe و ́¿ § Zل در    ZرZÅی ک و ک�\ Âeا¿| «

 ¾Ì] Ä��� ½Z»زZ� ا§�اد و dÌ¬§Â» \mÂ» رÂی «~کÂ´·از ا �z]�iده اZ̈ fا� .|�Z] Ê¸̧  ZÅی «~کÂر ÂyاÅ| �|. ا·¼

 . ا·¼¸¶ ¾ Ì [   وکZر ک�\ �Ê´f�ËZ، ا·´Âی �ZÅ    ،Ê´f�ËZ: ک¸Ì|واژه

ZÌ̂½، اu¼|ر   :اسZÀfد ·Z� Z� Êm�³ ؛ ،   �«Z]|¼v»   ر   وÂa ÊئZÀi ،   دیZÅ . (1400 )  . Æ¨» یÂ´·ا Êuا�� Â §رآZک Ê´f�ËZ� Ê»  در ½ZÀË�
 . ZÅ  ،4 (14  ،)207-226ی د§Â¿ dË�Ë|» Ä»ZÀ¸�§ Ê�Zآوری در �Zز«Z½   . ک�\ و کZرZÅی [Ì¾ ا·¼¸¶ ا�Ëا½ 
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 مق|مه
d§��Ìa ،Ê¿ÂÀی کZÌ¿ب دZf��a c�Âve  یZÅd]Z«ر ،ÊننÀ§ ،Ê¼¸� ر�نن|، �´�ف Äی رو [ننZننÅ
�Ìv» �Ë�� cا�ÌÌ¤e ه و|ÀËا�§ cراZ�f¿ی  اZÅ\رک�Zوک½Z»زZ� ،ÅZ  �·Zچ Z] ی  راZÅه|ÌrÌa ای

  .dک�ده ا� ÄmاÂ»ها«�وز¾Ì] �Ìv» ،¸¸¼·اÊ  دارای    ÊeوZ¨f» لZا�ك  Ä] d^�¿ÄÅدÄfی ³~�ننZÅ 
ZÅی �نن��Êf �ننZ]Zf½ [ننy ÄننÂد f§�³ننÄ و �نن�کd  ،و ���Ä دا¿�Ê در ZÆm½ ا«�وزا�d    �|ه
¾Ì]  Ê¸¸¼·گاÀÅ�§ ،ZÅدZ¼¿ Z]  ºاز ا� ¦¸fz» ¶¸» و ZÅدÂy یZÅرÂک�  Äf§�³ Ê�Ìaا¿  .|Zنن¾ا  [ننË 

ZÅی کÂچنن®، «�Âfنن� و [نن�ر± از �نن|م ا»Z�fد ا�Ëا½ [d¨¿ Ä وا[�Äf ا�ننd و �نن�کd  ،وÂmد
 Z] �d�ZÌا·¼¸¸Z�f ¾Ì] Êد[�¿|. ���Ä ا»ر¿ج «Êا·¼¸¶  [dË�Ë|»¾Ì ا��fاË�e® در «Z § �Ìvل  

[Ä] ÄmÂe Z و�نن �ZÌ� dÌننy dننZرÊm ک�ننÂر اËنن¾ [zنن� از   وZyرÊm ارZ^eط Ê´ÀeZ´Àe دارد  
] ÊÀË�§رآZک�» Zdا�نن ÄننmاÂ» Ê¿اوا�§ cئ¶ و «�ك��Z ( نن�uÊÀÌ 78، 1395، «¬نن|م) . از ÊكننË

�·Zچ ¾Ëا Z] Ä¸]Z¬» یZÅرZكÅاز آ½ را Äکنن dا� ÊÀË�§رآZک Ä �Âe ZÅÄا½[ننÂÀ�  نن�­v» رÂننeÂ»
eÊ» دZË دیZ�f«ا Ä �ÂریÂXe ¾�] در ÊÀË�§رآZد. کÂ� یZÅ دیZ�f«راÂ¸^e Äf§ZË  ¾Ì·و [�ای او

 d§�³. ½ »�ارZا»Z�fددا¿ Â» ÄmÂeرد[Zر 
ZÅی Ë|mنن| و [�ننÌج ZÅی ¿𿿿y ،Âق و �d��§ ÊËZ�ZÀکZرآ§�Ê�z� ¾Ë ا�d کZ] Ä اË|ه

. Ë® کننZرآ§�Ë¾ ورزدZÅی Ë|m| و ¿Âآور «^ZدرZ� ،Â¿Ê» cز«Z½  وکZرZÅیک�\«Ä] ،�]ZÀ اZnËد  
Ê»زهÂu در Ê¸» Ä��� ا¿| درÂe  ،وریZننÀ§ ،Ê�Zنن¼fmدی، اZنن�f«ی اZÅ،Ê´¿Zننy  Zfرو�ننÊË   و در

] Ä���¾Ì�u Ê¸¸¼·ر، «|ل  اÂک� ®Ë از �Ì] در ¾Ë�§رآZک Êf«و .|]ZË رÂ\رک�Zد  1وکÂننy   را
Ê» ا�mا Ä]¾Ì] ÊÀË�§رآZ³~ارد، ک  Ê¸¸¼·دادهرخا   Äکنن dا� Ê�Â�Â» ÊÀË�§رآZع کÂ¿ ¾Ëو ا dا�

و   ½ÅننZ ا�ننÌ³( dنن¶ raننZو دو·d  وکZرZÅک�نن\و mÂeننÄ دا¿�نن´ZÌÅZ½،    ���»ننÄ  «ننÂردا«�وزه  
و   §�د«ZÅÄ]��vÀی  Ë¦ کZرآ§�ÊÀË، کZرآ§�ZÀË½ دارای وZÊ³�Ëس Z eر. [� ا�(Z2،  2013را½Å¼ك

 Äز [ننZننÌ¿ ،لZننj» نن�ای] .|Àfنن�Å Êو دا¿�نن ÊeرZÆ» و Ê��Ì «f |د §�دی، ¿´��Ê، ر§Zfری، ا́¿
®�Ëآوری، رÂ¿ ،dÌ¬§Â»Ê³�Ëاز و dننÌ«𿿿y ،d��§ ،ی�Ë~a Äنن¼Å در ½ZننÀË�§رآZرز کZی [ننZننÅ

 d ا�ZÅ.dی § ÂuÌ·Zزه
ZÅ [ننZ [نن�داری از §��ننËÂ�e ،ÊËZ�d\، ارز�ننÊ]ZÌ و [�Æه¸Ê §�آZÀ� |ÀËا·¼¸�Ì] ÊÀË¾کZرآ§

  dا� |Ë|m cZ»|y و ZÅ�Zک ª¸y dÆm در ZÅز�» ½ZÌ» ر ازÂ^�(لZو «® دو³نن cZË2012،او .)
Ê´f�ËZ�  Z] Ä¿ZÀË�§رآZی کZÅ"dÌ«𿿿y ÊËZ¿اÂe  ،رZكf]اع و ا�fyدر    "ا�§ ¾ÌننÌ e dننÆmdنن�ZÅ ،

 
1. Business model  
1. Gil-Pechuan 



 �احÊ ا·´Âي م¨ÂÆمÊ شÊ´f�ËZ كZرآف�ZÀËن در ك�ب و كZرZÅي [Ì¾ ا·¼¸¶ ا�Ëان ط
 

 /209 

cÂ«ZÅ  در  � ¦  و ½ZÀË�§رآZی کZÅ  یZ¬] .dط ا�Z^eیک�\ارZÅرZوک   �Ëم ا§�ا�¸f�» ®چÂک
Ê´fنن�ËZ� tنن�� �¼f�»  dا�نن Äنن¿ZÀË�§رآZی کZÅ(¶ننË�Ëز�Âe1  ½راZكنن¼Å ا«نن¶ 2018،  وÂ� .)

  dÌ¬§Â» Z] ریZÌ�]\یک�ZÅرZوک   ¶»Zا«نن¶ �ننÂ� ¾Ëا ،Ä ·Z�» ®Ë ؛ در|Àf�Å �^e�» ®چÂک
cرZÆ»ZÅ��§ �Ìz�e و dÌ«𿿿y ،�¿د¿، داÂ] d|.  cرZÆ» Ä�Â¼n»ZÅ ،Ê³�Ëی دا¿� و وZننÅ

  Ä �Âe در Ê¼Æ» ¶»Z� ÊfÌ�z�\رک�Zوک  Ê» و dا�  ¾Ë�§رآZک dÌ¬§Â» ا¿| درÂe�iوا»نن�   «ؤ
ÅننZی کZرآ§�ÀËننÌ¬ve ½Z¬ننcZ (. در Â�yص و2019Ê³�Ë  ،و Å¼كZرا½  2ک¸¼Z´Å ¾ÌfÀرÊe)�Âد  

(، «ننZ½ و 2000) ·ننZÂ½ و (، «1993ا���Àb )ا�d. در cZ¬Ì¬ve، ا���Àb و    �|ه  ا¿Znم«f |دی  
و Å¼كZرا½   4[�وÂeس ،  3  (20013)(، «Â» ¶�Ìر و راو·2009Ê)  ËnÌZو(، راZÀi و  Å2002¼كZرا½ )

(2015) ،¾ÌکZر�ننÂک ZننeZ¿زو و (2019) 5ر𿿿eÂراکننÂ·6 (2020Ê´fنن�ËZ� Äنن] ) ،ریZننf§ی رZÅ
 ،ÊfË�Ë|»\رک�Zوک Ê»ÂننÆ¨» و ÊfÌ�z� ،ÊÀ§ ،Ê�Z^eره، ارZنن|ه ا�نن�  .dا�ننZا [ننË¾دÂننmو ،

eÌ¬v¿ا cZ¬�y در Êص  |کÂÊ´f�ËZ�¾Ì] ½ZننÀË�§رآZی کZÅ در .dا�نن Äننf§�³ cرÂا·¼¸نن¶ �نن
�Åو�a ¾Ëاز ا Êy�]¦·راد ،ZÅ7    و( ½راZك¼Å2004،)  رودZ³  ردیZÅ8  (2007،)  ك�Ìb( 2008) 9ا�

Ê³�Ëوه [� و𿿿�] ½ZÀË�§رآZک Ê»Â¼� یZÅÊ´f�ËZ� Ä دا¿نن� ،Êنن´ÀÅ�§ ،Êنن´ÀÅ�§ عÂÀe یZÅ
 .ا¿|[Ê´ÀÅ�§ ¾Ì ا�Zره ¿¼Âده

Ë�e¾ �نن�«Å ÄËZنن� Zm« ننÄ و Ë�e¾ و ا��ZننÊو «|�Ëا½ کZرآ§�Ë¾ ک¼ZÌب �ZÀË½کZرآ§زه،  ا«�و
Ê¼¿ |·Âf» ¾Ë�§رآZا§�اد ک Äد دارد کÂmو Ê¼¸� ª§اÂe ½ÂÀاک .|Àf�Å Ê¿Z»زZ� |ننËZ] Äك¸] ،|¿Â�

ZÅی ا�نن¸Ê و �Â� ÊËZ�ZÀا«¶ و �Ê´f�ËZ  در اË¾ را�Zf،و    ¿¼ÂدÂا¿¼ZÅ  |À را در اË¾ ز«e ÄÀÌآ½
( Å2011¼كننZرا½ )زÌnËننZ½ و    از دËنن|Z³هر�|.  ��وری [Ê» ��¿ Äا·¼¸¶  ¾[Ê��§  ½ZÀË�§Ì کZرآ

dÆm   نن|ا»¶ دو در�نن| ازu |ننËZ] ½نن� آ¨u ب وÂه «�¸ننZنن´ËZm دی وZ�f«ا cر|« Ä] Ê]ZÌfد�
|À�Z] ¾Ë�§رآZر کÂک� �Å dÌ ¼m  (�uÌÀÊ  78،  1395،  «¬|م)  . ÊËZنن�ZÀ� ،رÂنن�À» ¾Ìنن¼Å Äنن]

Ê´f�ËZ�Ê³�Ëو و ZÅرZی کZÅو ½ZÀË�§آ  Ë�§رآZک¾Ì] ½ZÀÊ» ¶¸¼·ننگ اÀÅ�§ Ä �Âe \mÂ» |¿اÂe
،ÊÀË�§رآZکنن ]ZننËو ارز ÊËZنن�ZÀ�¾Ì] ½ZننÀË�§رآZک ÊÊ´fنن�ËZ� دÂنن^Æ] و Ä نن�Âe ی ا·¼¸نن¶ وZÅ

½Z»زZ� ای�] ½ZÀË�§رآZد.کÂ� رÂو ک� ZÅ 
 [ننv· ÄننÊ�Z  ا·¼¸¸نن [Ì¾  وکZرZÅیک�\ا�d ا«Z در    یوکZرک�\�ز«Â¿ �Å Äع    ËÀÊکZرآ§�

 

 Tola ZiZile .1   
 Clementine Hegarty .2 

leyRow andMitchelmore  .3 
Brouthers .4 
Renata korsakiene .5 
Laura cortellazzo .6 
Rudolf  .7 
Garud Hardy .8 
Spikes .9  



  ZÀ¸فصÄآو مÂ¿ تË�Ë|نمZزمZري در سÊعZي دفZÅ،  لZره ،  4سZ¼ن، 14شZf210 1400 زم�/ 

Ì� ¶ئZ�»fmا ،Ê�Z¼Â¬u ،Ê�Z نن�f«ا ،Ê«Z ½ZننÀË�§رآZنن¾ کËا ،½ZË�fص «�ننZننy ننگÀÅ�§ دی و
Ê´f�ËZ� |À»زZÌ¿یZÅ  ده�fو �³نن �Ìو�نن cZنن ·Z�» .|Àfنن�Å Ê�ZyÊ³�Ëزه وÂننu ی ای درZننÅ

ا�d ا«ننe ZننZکÂÀ½   �|ها¿Znم«fz¸¦    وکZرZÅیک�\�ÊfÌ�z و �¨�Ì¼» cZه کZرآ§�ZÀË½ در  
�Åو�aیZÅ Êا¿|ک Ê´f�ËZ� Êی [�ر�Zfرآدر را�Zی کZÅ ½ZÀË�§]Ì¾Ê¸¸¼·م اZn¿ه ا|�  .dا�نن

در ���ننZÅÊ   Äی کZرآ§�ÀËننZ½ ا�Ëا¿نن ��ZÀنن�ËZ� ÊËZننÌ¬veÊ´fننª  اËنن¾    ، Å|ف ا�¸Êرو¾Ëازا
¾Ì]¸¸¼·ا .dا� Êاز Zn¿آÊËÄک Ê´fنن�ËZ� ÊËZ�ZÀ� یZÅÄ]نن��vÀ»د�§  ½ZننÀË�§رآZک¾Ì] ا·¼¸¸نن Ê
Ê»  |¿اÂeÄ]½اÂÀ� د Ä] ª¬v» ،دÂ� بÂ�v» Ä �Âe ر�| و ��Àل ا�Z^¿ ¾Ëال�ؤ dا�  Äا³نن� ک

  Ä��� یک�\§�دی درZÅرZوک  ¾Ì]¸¸¼·اÊ» dÌ·Z § Ê¼¿Ê» ZË و |ËZ  |ËZ] |ËZ¼¿ dÌ·Z § |ÅاÂyاز 
Ê´f�ËZ� ÄچÊËZÅ  |�Z] ردارÂy�] دÂy dÌ¬§Â» dÆm. 

�Åۀ پژوÀÌ�Ìپ 
�Å ا·´Âی �Ê´f�ËZ در ¿�zننÌf¾ ³ننZم ¿ZÌز«Àنن| اm¼ننZع در Ë� eنن¦ ��ËZننÊ´f ا�ننd. «نن�ور 

Z�» �] ی��fz» طÂ]�» cZ ·ËZ� Ä]¿ Ê´f�Ê» ½Z� �jز اکZ£آ Ä�¬¿ Ê´f�ËZ� ¦Ë� e Äک |Åد
ÄÅدر د .dا� cZ ·Z�» ع ازÂ¿ ¾Ëا½ و ا|À¼�¿دا ��Âe Ê´f�ËZ� دی از| f» ¦ËرZ e �Ìyی اZÅ

\uZ�  Äزه ارائÂu ¾Ëا Äf�m�] ½�³د¿��اËه|  dاز    ا� ®Ë �Å Äآ½کZننÅ   Äنن] Êنن�Zy ÄننËاز زاو
 در �yننÂص «Zjل�ÂÀا½[ننÄا¿نن|. ½ ¿¼Âدهرا [ÌننZاز آ½ Zد «Z¨fو�a Ê´f�ËZ� Ä·Â¬» ÊeداÄfy و ا[ 

ZËآ ÄكÀËا  Ê´f�ËZزه�Âu Êننy�] ¶»Z� ZÅه�Ì ، ÅننZ¿´�ش ÅننZ، �نن¨Ì] ،cZننÅ  ،�ÀننZ از »^Ìنن¶ ا́¿
در [ننÌ¾ ا¿|�Ëنن¼À|ا½ و  eÊننZ« ÆmÂ[نن¶ ¿�نن�ا𿿿fyف ¿ZÅÄ، ا·´ZÅÂی §ك�ی و... ZË d�Å ارزش 

\uZ�.د داردÂmزه وÂu ¾Ëا Äf�m�] ½ا��¿ 
f§ZË ÊننÄ و کZر[�د §�اوا¿نن  Z�ZÅز«Z½در  ���Ä]dی ZÅی ��Â´· Ê´f�ËZ اÌyا  یZÅدÄÅدر  

  Ê´f�ËZ� یZÅÂ´·ا Äک |¿|¬f » ¾Ì¬¬v» �jاک»Ê|À¿اÂe Ä]½اÂÀ�  یZننÅرک�دZنن| در کÌ¨» ا[�اری
دارای |  «ZÀ» dË�Ë|» ¦¸fz[� ا¿�ºÆ» �¬¿ Ê¿Z و ÊeZÌu اËZ¼¿ Z¨Ë|. ا·´ZÅÂی ��ËZننËZ] Ê´fنن 

و   ÅننZ�¿Zمدر Ê¿Z^Ìf�a از کZرک�دZ�Ê    ،ZÅدÄ]³را    ZÅآ½ا½  Z¨�  Âf] Zeف [Âده  �ZfyZری رو�¾ و
  Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» dË�Ë|» ¦¸fz» یZÅد�^ÅردراÂ»  دهZ¨fنن|  . ا·´داد  »نن�ار  ا�ËZ^¿ ZننÅÂ نن]Ì�  نن|  ازu 

روËك�دZÅی   |.Àدر Ë® ا·´ËZ^¿ Â| زZËد [ZÀ�Z�Ë´f�ÊZÅ  �ZوË¾ ا�¸Ê    ده و[Z£Â«� و ÌrÌa|ه  
  Êuدر ��ا Ê¨¸fz»�ZË´f�ÊZÅ    دÂmک  ردداو  Ä ·Z�» Ä] ZÀ] ÄلÂس   رائننZزا¿ننZنن¾   (1993)  و کËا

  ZÅك�دËرو¶»Z�  Êنن�Z^f«ك�د اËداری، رو�]Â´·ا /Ê�Z^f«ك�د اËرو/   ،Êننuكنن�د ��اËرو ،Êننuا��
 .(82،  1393ز�¨�ا¿¸Â، ) Àf�Å|روËك�د ارز�Ê  و   ZÅیا��fا�eروËك�د روش ªÌ¬ve، روËك�د 
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®» |ËÂËد|À¸¸ل    1کZ� 1973در  Z¬» درÄ·� Zا½  ای [ننÂننÀ"  ½Âآز«نن  Ê´fنن�ËZ� ZÅÄنن]Zmی 
ÅننZی «fvننÂی دا¿نن� و ا�ننf |اد داد¿| آز«Ê» ½Z�½Âک�د کÊeZ ·Z�» Ä]¿ Ä ا�Zره «ÂÅ"  Êش 

ÅZ´�¿داÊ   �Ì¿ وÄنن»Z¿رZ^fا�ZÅی Êنن¼¸�، �Ìa را Ê³|در ز¿نن ªننÌ§Âe ZننË Ê¸¤كنن�د �نن¸¼� ÊننÀÌ]
Ê¼¿Äf§ZË ¾Ëا .|ÀÀهکÂÌ� لZ^¿د Ä] وی Äک |¿|� h�Z] ZÅ  ÊËZÅ¾Ëا Äک |�Z]  �ËZ¬¿   نن^m ا½ را�

Äک�د ک ÊËZ�ZÀ� را ÊËZÅ�Ì¤f» دÂy cZ ·Z�» وی در .|Àف  ک𿿿y�]  ½Â»آز �ËZش و �ننÂÅ یZÅ
½Â»را  آز Ê³|¿در ز dÌ¬§Â» ZË و Ê¸¤� ك�د¸¼� ،ZÅaÌ�]ÌÀÊ  Ê» ZننÅ�Ì¤f» ¾Ëا |À¸¸ک�د. «® ک

«Ì¬§Âننv dنن�­ «  "  �ÂÀا½[ننÄک¸¸À| و ¿Æ¨» �ÌننÂم ��ËZننÊ´f  را �Ì»Z¿ Ê´f�ËZ|. روËك�د «®
¿Z»زZ�Ê"  از �a  �Ë�eZËÂ] بZfر کZ�f¿ل    در  2اZ�1982  مZ¿ Ä]"ËÂا·´نن :Äf�ËZ� �Ë|»Ê   نن�ای]

Zm½  آ½ از Z^�Zz» ،�a½ و «dÌ]Â^v زZËدی در �¼Zل آ«�ËكÌa Z|ا ک�د. ا¿|کÊ "«ؤ��i¼¸ك�د  
کZfب �Ê´f�ËZ در Ä »Zm «نن|ر½ در [�Ì¿ZfËننZ را ¿�Âننd. ا¿�fننZر اËنن¾ دو کfننZب [vننh   3راو½
�ËZ�  Ê´fZوس �¸را از ا� Ê¼  ÅZ´�¿داÊ    �¬§ ÄردکÂ» Ä«𿿿�  kرZننy ،دÂنن] ½Zنن¬¬v» از Êy�]

 kروا Ê¿Zا¿�نن �]ZننÀ» ½Z��zf» ورا½ وZ�» ،ÊeZÌ¸¼� ½ا�Ë|» ر[�دیZده کZ¨fو [�ای ا� dyZ�
 ÄÅد ¶Ëدر اوا Ê´f�ËZ� ك�دËرو kو روا dÌ]Â^v» .و  1990داد |Ìد ر�Ây kاو Ä]ºÅ½ÂÀاک  �Ì¿

¿´Æنن|اری و m^نن�ا½   m¼¸ننm Äنن~ب،  ازZ[� ا¿�ننÀ»  Ê¿Zنن   �¸ZÅÊی ا�ºf�Ìده  �y  ادا«Ä دارد و در
،cZ»|y  ºÌ¼�e و Ä �Âe زش وÂ»آ ،Ê]ZËیارز�Ì³ ،ی اداریZÅiPننeÌcا� ½Z»زZدی [نن� �ننZننËز ZÅ

dا� Äfدا� ( زشÂ»ا«�ک� آË½درو�اÂy ،1387). 

\uZ�Ê´f�ËZ� ،½Z��zf» روش ¿��ا½ و Ä] را ZÅÄ¬^� Ê¨¸fz» یZÅÊ» نن|یÀ]¼¿ËZ|ننÀ .
Ì»ز ¾Ìنن¼Å نن درÀÄ ( �Ë�eZننËÂ]2008�ËÂم و «ننZننÆÌ] و )4 (2005Ê´fنن�ËZ� نن�Ì¿ ) Äرا [نن ZÅ

Ê´f�ËZ�Ê´f�ËZ� و Ê¿Z»زZ� ،ی §�دیZÅ  ¶¤� Z] �^e�» یZÅÄ¬^�|À]و   ی �ËÂک�د¿|. دو[نن
ZÅی ZÅی �ننZز«Ê¿Z و ��ËZنن�ËZ�Ê´fننÊ´f  د�ننÄf  دوZÅ را [ننÄ  ( �Å2004Ê´f�ËZ¼كZرا¿� )

Ê´f�ËZ� و ºÌ�¬e ی§�دیZÅ    Ä] �Ì¿ دی را�§Ê´f�ËZ�ÊÀ§ یZÅ5 Ê´f�ËZ� ی وZÅرک�دZیک 
ZÅ را veننÀ� dننÂا½ ای از ��ËZننÊ´f( د�نن1973Äfک¸¸À| )[À|ی ¿¼Âد¿|. «®�^¬Ä  (6یا¨ÌÄوظ)

Ê´f�ËZری�Zf§ی رZÅ7د�ZÅا�a و ¶»ZÅ ،8  (1994Z� )Ë´fنن�Ê  یZÅنن|یÌ¸9ک  ( رÂنن¸Ìe 2007و )

 
1. MC Clelland  
2. Boyatzis 
3. John Raven 
4. Byham and Moyer 
5. Technical Competency 
6. Functional Competency   
7. Behavioral Competency 
8. Gary Hamel and C.K.Prahalad 
9. Core Competency 
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Ê´f�ËZم�Z� یZÅ1  ( �Ë�eZËÂ] 1982و´f�ËZ� )Ê  یZÅZ¼f»Ë|ننÀÀه�ک  Ä¿Zfو آ�نن Êای را « �§نن
 (87، 1393ز�¨�ا¿¸Â، ) ¿¼Âد¿|

  ÊÀË�§رآZک]Ì¾¸¸¼·اÊ    Z] اه�¼Å Ä¿�Z § �Ìa ،Ä¿آوراÂ¿ یZÅرZf§از ر Ê^Ìک�eرË®نن�~aËی� 
 .(Ë2، 2005ننcZواو)  Â¿نن|دÂ�»ÊaÌی «�زZ] ZÅ »�| اZnËد ارزش در �Zز«Ä] ½Z و»ننÂع    کÄ درآ½

  ÊÀË�§رآZکÄ]½اÂÀ�    بZzf¿اu ZË رZک  Ä§�Ä]و�ÌÄ¸   dا�نن ®�Ëه ر|¿�Ë~a و � ]́Z�u Äک Ê�z�
� eË¦ ه|� Âeرو|¿Z� ¾Ìf�Ëک�( d2018 ،3ا�).  Äکنن dا� Ê�z� ¾Ë�§رآZک ®Ë\رک�ننZوک 

Ì eننÌÄ¸   ¾Ìو�نن [Ë|mÄ| را در «ÂاZ] Äm ر�Ë® و �|م ا�¼Ì¿ dÆm ½ZÀÌنن¶ [ننÄ اÅنن|اف و ر�نن|  
dنن��§Ê» نن��شe ÄËZ»ک�نن\ �نن� dننÆm نن�وری� �]ZننÀ» و ¾Ìی « ننZÅ|ننÀزر) کZننmو  و

ÅÂ³�4،2016).    رک�نن\�نن�وعZره  وکZadو»نن    .dا�نن ÊÀË�§رآZکنن Äدروازه ورود [ننZ�Ë´fنن�ÊZÅ 
Ä]½اÂÀ�  cرZÆ»نن|یÀ¼¿اÂe ،�¿دا ،ZÅ  ZÅ Äنن] Äنن® §نن�دی کننË رZننf§ویو ر Ê» زهZننmنن| در اÅد

dÌ·Z §  ریZی کZÅز¿|³  وÊ  Ê» Ê´f�ËZ� .|�Z] ª§Â»  |¿اÂeÄ]½اÂÀ�  Ä�Â¼n»ÊËZ¿اÂe ای از ،ZÅ
e» دا¿� و ،cا|Æ cرZÆÅری وZک dÌ «Â» و ¶¤� �z]�iای ا�mا dÆm �z� در Äک Z دÂننm

Ê´fنن�ËZ� .ر رودZک Ä] ،داردÊ´fنن�ËZ� از Äنن�Â¼n» ®ننË Äنن¿ZÀË�§رآZی کZÅ Äنن] Äکنن dا�نن ZÅ
ZÅ در «Â¿ ،�Ìvآوری و Ì«𿿿yننÆm dننd [�ای ÌÌ e¾ و d��§ �Ìz�e  دÊ|Å«کZرآ§�Ë¾ اZmزه  

Z�Ë�� ÊËÂ´z�Za ،�Ìv» Z] ریZ³زÌÌ¤e �]در [�ا � ¶¼� �.|ËZ¼¿ 

 ا·¼¸¸Ì]Ê¾  وکZرک�با·�ا«Zت «Ìvط 
 �Ìv» در ÊÀË�§رآZک]Ì¾¶¸¼·را  ا»Ê½اÂe  هZ´¿ Z]دی�^Åی  راZËÂa �Ìv» در]Ì¾¸̧ ا«نن�وز و  Êا·¼

  .dدا� |ÅاÂy Êa در �Ì¿ را dÌÀ»ا Ä·Â¬» Äک d�Ë�´¿ Ê¿ZÆm ك|هÅد �Ìننv» ،ی ا«نن�وزZÌ¿در د
]Ì¾¶¸¼·ا  Zک º�𿿿e�a یZ�§ و ÊÀË�§ر¿گ و [رآf» یÂ Z] را ÊeوZ¨ÄننÅدZÅ  دورهوZننÅی  Äf³~�نن

º«زده  ر   ،dا�نن Äننf§�³ دÂننy Äنن] ½Z]Zfنن� Êfنن��� ،Zا«�وز «نن ½ZÆm در Ê�¿دا Ä��� و dا�
  ÊÀË�§رآZک]Ì¾¶¸¼·ر از دو [ | دارای   اÂدر ک��·ZچZÅیا�¼|ه ی  Äکنن dا�dنن�ک�ZÅ  ½آ Zنن]

  Ê¿درو | ] .|Àf�Å ÄmاÂ»½Z»زZ�ZÅ  r¼Å Ê¸»اÂ� ،آوریÂ¿ ½ÂرË®�a~Ëل ی�Zی § ننZننÅرZf§ر ،
  ،dک�� ÊËZ¿اÂe و ¶ËZ¼e ،dË�Ë|» رZfyZ� ،dک��Äز�^كZگ،  ی�ÀÅ�§¿Z»زZ�Ê ی در�Ì³دZننË ،

]Ì¾¸¸¼·اÊ   �¬¿ ½Z¿و �|½ آiPeÌ�  نن] Ä Êو¿نن�Ì] |دارد و [ نن ÊËنن�ا�½Z»زZنن�ZÅ  ½Âچنن Ê¸»اÂنن�
«Ê·Z و ، ¿�Zم ZÅدو·Zy d�ZÌ� ، dرZÅÊmدو·Â»P»Ëd  dر�ÌÌ¤eاc در Z�Z¬eی «Ê�Ìv، ¿¬� و  

 
1. Universal Competency   
2. Oviatt 
3. Christine Sandroto 
4. Rojas Huergo 
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adËZ¼u ،رÂک� Ê·Â    �¬¿ d·دو]  Äا��ÊË    در]Ì¾¸̧ [ZÀ[�اË¾ ا·�ا«cZ در «�Ìv ؛  �|½ دارد  Êا·¼
ا�ننd و ÆmننÌ¿ dنن¶   �ZÅننZز«Â»  ÄmÂe  ½Zرداز ا[ Zد درو¿Ê و [�Ìو¿Ê    Êا·¼¸¸¾Ì[  وکZرZÅیک�\
¬§Â»Ìd»آÌ�    ÊÀË�§رآZدر ک]Ì¾¸¸¼·اÊ    ¾Ëا Ä] ÄmÂe�·ZچZÅ    ��¿ Ä] وری��»Ê|ر�  .]Ê®نن� 

�Âا«¶ «f |دی د�Å ¶ÌyننÀf| کننÄ �نن�ورc دارد ��ZÀننÊËZ و   ا·¼¸¶¾Ì[آ§�Ä �Âe  ÊÀË کZرر  د
 ÄmدرiPeÌاز  ی�³~ار ®Ë �Å½آZÅ �³ �z�» .دد 

Ê´f�ËZ�¾Ì] طÌv» در dÌ·Z § ÉZÅÊل «نن® ؛ا·¼¸¸یZو دو³نن cZننËد در «نن|ل اووÂننy 

cرZÆ»ZÅ ی و|À¼¿اÂeZÅ را Ä]½اÂÀ� ®Ë ¶»Z� و �¼|ه �À�� نن�« [�ای �زم�ZËÄی³~ارÅZی 
|Ë|m ]Ì¾¸¸¼·اÊ ار|ËZa ا¿|ک�ده «��ح. Ä �Âe cرZÆ»ZÅ دا¿� و Ä]½اÂÀ� ®ننË نن�^À» dننË�» 

Êf]Z«ر ]Ì¾¶¸¼·ا ÄfyZÀ� ه|� �Å .dا� Êfکنن� ��ک�¼e Z] دا¿نن�، [نن� cرZننÆ» و Ê´fنن�ËZ� 

 [نن�f�Ì] Ä کÄ دارد ��ÊËZÅکªÌ^�e Z] �Ìv» |Ë|m d^�¿ Ä] d در [�f�Ìی «dÌ¬§Â اZ¼fuل

�]ZÀ»  سÂ¼¸»  Äf�]واf�Å|À. جËZf¿ ªÌ¬ve ½آZÅ ½Z�¿ داد Äکنن cرZÆ»ZننÅ Äرا[�نن dنن^j» Zنن] 

ÊÀË�§رآZک ]Ì¾¸̧ و ر§ZfرÅننZی § ننZل �نن�کd، کننZرآ§�ÊÀË  ی�aË~�نن®Ëر¿ننÂآوری،  دار¿|. Êا·¼
]Ì¾¸¸¼·اÊ    dve راiPeÌ�  ار�«»Ê|Åد. 

d��§ Ê¼mZÆe ی�Ì´Ìa Ä] Ê»Z´�Ìaزار وZی [ننZÅ    ½دÂماول [ننZننn¿آو  [نن�ای اÂری در¿نن 
[ننËZ¼e Äنن¶ �نن�کd [نن�ای   �Ë~aی�Ëنن®ر(.  2013  ،و Å¼كZرا½  Zra ¶Ì³½)دارد    �d À ا�Zره

ÅننZی دارای ¿fننËZج ZÅ و �aوژهZÅی ¿Âآورا¿Ä و در�Ì³ ک�د½ «ZÀ[� در ا�نن�fا�eیdËZ¼u از �aوژه
Äد �^كZnËره دارد. اZا� �z�»Z¿  و dا� ÊÀË�§رآZدر ک cا[�ار »|ر ®Ë ZÅÌ] |ننÀËآ�§¾ Êا·¼¸¸نن

Zک ½|�ÀË�§رآÄك^� ªË�� از ÊÊ» ºÅا�§ ÊÀ£ Ê�Z^eی ارZÅد وÂ�  Äك^� Zنن] Êننf^j» Ä�]را ZÅ
¾Ì] ÊÀË�§رآZا·¼¸¶ دار¿|  ک(½Zra ¶Ì³    را½وZك¼Å،  2013½Z»زZ� ا¿|ازه .)Ê» بZnËا ZÅ Äک |Àک

ج [ننf¿ ÄننZÅ  ËZ [نن�ای د�نن�Ë|»Ê]ZÌfا½ ک�fÀل �ZfyZر �Ê�z را [Ä وÂmد آور¿|. ا¿ننÂاع �ننZfyZر
» Ê�Zy�Å \�ZÀ  ،|Àf�Å  |Àح [  چÂ�� �ËZ� Z] Ê·Z� dË�Ë|» حÂ�� ¾Ì] Ä¸�Z§ ،|نن�Z] �fنن�Ì

Ê» dاز د� ¾Ë�ËZ� Z] د راÂy طZ^eار ¾Ë�§رآZا½ ک�Ë|»Ê» hنن�Z] ¾ننËنن| و اÀÅح دÂد �نن�Âنن�
 ¾Ì¼نن�e ½Z»زZدر �نن ÊÀË�§رآZک ¦¸fz»( را½ ¿´نن�ددZكنن¼Å و �ËرÂ2013«نن) ÊÀË�§رآZدر کنن .

¾Ì]dÌ«𿿿y Ê¸¸¼·از  ا ÊكË  Ê³�Ëو  ºننÆ» یZننÅÀË�§رآZکنن  Ê و Ê´رچZننbكË cZنن^mÂ» Äکنن dا�نن
ÄÀÌÆ]dÌ¬§Â» زیZ�Ê» ºÅرا §�ا ZÅ  .|Àاز ¿¬�  وا»�  درک ÊكننË dننÌ«𿿿y ری را درÂننv» یZننÅ

d��§ از ÊÅZ³آÊ» Z¨Ëا ZÅZ¼¿|Ë  (ºÌuر  ،ZÌ¿1395).  ÂكÀزی چZ» ه|Ì¬� Ä]1 (2008 ½ZننÀË�§رآZک )
¾Ì] ¶ ¨·Z] ه وÂ¬·Z]e ای�] ،Ê¸¸¼·ا§ �Ìz�d��ZÅ ک�نن\یZروک ¾Ì] Ä نن�Âe |ننÀ»زZÌ¿ Êا·¼¸¸نن
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Ê´f�ËZ�Àf�Å Ê´ÀÅ�§ ¾Ì] ZÅÊ´f�ËZ� .|Ä�Â¼n» را Ê´ÀÅ�§ یZÅcرZÆ» ،�¿ای از دا ZننÅ
ÊËZ¿اÂe وÊ» ¦Ë� e ÊËZÅ  یZÅ|ÀËآ�§ Z] Äک |ÀÀک�iؤ»   �Ëنن\ و ا§نن�ا�ZÀ» یZننÅرZf§ر ،ÊfyZÀ�
Zی [ننÅ ¾Ìنن �Ìv§��ننd در «�Ìz�e �آÀË| کZرآ§�Ä¿ZÀË کZرآ§�Ë¾ در §  ¿¨�ا�Z¼fد[Äادرا­ از  

½Zآ¿نن ÄننË��¿ سZنن� ا�نن] .dا�نن �^eنن�» Êنن´ÀÅ�§،  ارزشÊ´fنن�ËZ� Äنن] Êنن´ÀÅ�§ یZننÅ و ZÅ
dÌu𿿿� d��§ �Ìz�e Z] �^e�» یZÅiPe³~ار�Ì  .|Àf�Å 

Ê]�ne ÄÀÌ�Ìپ 
�z «�نن  Z´ËZaه ا����Ê¼¸� cZ داÊ¸y، ا�ZÀد و «|ار­ و �À» �ËZننÂf»�]Z½  [�ر�Ê    [� ا�Zس 

Äا  �| ک cZ ·Z�»Êر در  ¿|کÂک� ¶yم¿اداZn ه|�  Êنن]�ne ÄÀÌنن�Ìa Äنن ·Z�» سZنن� ا�نن] .dا�
ºÆ»�e¾Ë Ì¬ve �Ëول ز|m در �^e�» cZ¬Ä؛ �|ه ارائdا� 

 ا·¼¸¶ ¾Ì[  وکZرÉZÅک�بدر  ÉZÅ کZرآ§�ZÀËن�Z ·Z�»  Ê´f�ËZت در «ÂردÄf§ZË ÉZÅ. 1 ج|ول

، ا[fنن|ا ا·¼¸نن¶Ì¾[  وکZرZÅیک�نن\در را�Zfی «�Ä ·Z ا·´ننÂی ��ËZننÊ´f کZرآ§�ÀËننZ½ در  
«نن|�Ëا½، کZرآ§�ÀËننZ½ و کZرآ§�ÀËننZ½ در  ZÅی�ËننZ�Ê´f«نن�e^� [ننZ  یÅنن�aZوZ�»�Å· ننcZ و 

¿��ی «�Ìنن¶   ی�a�ÅZÅودر  ÀÌ�e Ä  ،Ê]�n[� ا�Zس Ìa  .�|  [�ر�Ê  ا·¼¸¶Ì¾[  وکZرZÅیک�\
[�وeننÂس و ،  �ÀË  (2013)[ننZکننZئÂر و  ،(Å2018¼كننZرا½ )eنن�Â زË�Ëنن¶ و    ،Ê  (2013)راو·نن «Âر و  

 Ì (2019)¾کÂر�ننZکر¿ZeZ  ،(2019[�ادرا½ )«Z�|¼vدق  ،v»�Ì (2017)¼|ک^ ،(Å2015¼كZرا½ )
�ª ÄfyZ( [Â� Äر�a cو�Å کÊ¨Ì و ک¼Ê از «|ل «v¬2020ک𿿿eÂزو )·Âرا  و    کZf�Zو [¸ÀÌگ  و

  ¶�Zuاز    dÆm Ä»ZÀ���a و Ä^uZ�»�¼mداده  یآورZÅ  دهZ¨fه  ا�|�  .dا�    �Åو�a نن�در�Zu 
 د. Â� ¾ÌÌ^e ا·¼¸¶Ì¾[  وکZرZÅیک�\ا·´Âی �Ê´f�ËZ کZرآ§�ZÀË½ در   𿿿eش �|

 ¦Ëرد ½Z¬¬v»  لZ� Ê´f�ËZ� ZÅ 
1  ¶�Ì»   روÂ»   Ê·2013 راو  Ê´f�ËZ� یZÅ   ]اZكf ،رریË®�~aË� ا ،یËه|d��§ �Ìz�e ،dÌ«𿿿y ،دازی�a 

، ZËد�Ì³ی،  Ê دZ�Åز«ZÅ½Zی ا��fاd��§ ،|Æ e ،®Ë�e، ار�ÀËZ] 2013 Ê´f�ËZ� ،Ê�Z^e   و   کZئÂر  2
Ê«𿿿yا ،Ê³ادÂ¿Zy ،Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�» ،ÊÀ§ ،دی�§ 

،  ی � Ë®� a~Ëر�f ،®Ë�eاا� ، ¿Âآوری، «�Zرکd، ا¿ZzfبËÀÊکZرآ§�  ی Å 2015 Z�Ë´f� ÊZÅ¼كZرا½   و   [�و�eس  3
 dÌ§ظ�Ä¿وراZّÀ§ و Ê]ZËزارZ] ،Äز �^كZی� 

4  �Ì^ک   |¼v» 2017 Z�Ë´f�ÊZÅی  Ê¿Z»زZ� ،d��§ ،®Ë�eا�fا� 
 §ÊÀ، کZرآ§�ÊfË�Ë|» ،Ä¿ZÀË  یZ�Ë´f�ÊZÅ 2019 [�ادرا½   «Z�|¼vدق  5
6  ZeZ¿ر   ¾ÌکZر�Â2019 ک Z�Ë´f�ÊZÅی   Ä �Âe ،Ê»ÂÆ¨»\رک�Zوک|» ،Ê¿Z�¿روا[� ا ،Ë�Ë d\ر ک�Zوک 
7 Å �½راZك¼Å وار و�Ëا ¶Ë2018 ز Ê´f�ËZری�Zf§و ر ÊfË�Ë|» ،ÊÀ§ ،Ê�Z¼fmی اZÅ 
 �aدازی، dÌ«𿿿y و d��§ �Ìz�e ، اË|هی�Ë®�~aËرZÅی ا[fكZری، «ZÆر�Âe2018 c زÅ Â¸Ë�Ë¼كZرا½  8
 ZÆ» ،ÊرÊe، دا¿� و Z¨f» Ä]�neوZÅ cی �fÌ�zوZf�Z³ 2019 Ê³�Ëو [¸ÀÌگ  9
 ��ÌÌ¤e ¶»Z، کZرÊ¼Ìe، �³اZË Ä] �Ëد�Ì³ی یZ�Ëf�´ÊZÅ 2020 زو �� کÂ·   eÂرا  10
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 �ZÀسÊ پژو�Åوشر
 �ؤال[�ای �eكÌ¶ چZرچÂب «¨Ê»ÂÆ و Âfv» ¶Ì¸ve1  Ä] ÊËÂ´z�Zaادر ا�a ¾Ëو�Å از روش 

  �Åو�aدهZ¨fا�  |�  ¾ÌÀr¼Å .Ä]  mÂ»\   �Ìa ب ازÂرچZچ ÄكÀËا eÌÌ¾نن¶  یا�نن|هÌ¸ve نن�ای]
  ÊËا�¬fع ا�Â¿ ا ازÂfv» ¶Ì¸ve از روش ،dد ¿|ا�Âmدهداده وZ¨fا�  |�  (،ی�Ë�^e15:1393)  . Ä]

، �Z§ÂÌ¿گ و �Âfv» ¶Ì¸ve ،½ÂÀا را Ë® روش ªÌ¬ve [�ای e¨�نن�Ì ی¿Z� Âدو    Ë¿Z¼Êا  از¿¬¶  
  ½Âf» ایÂfv» ÊÀÅذ»Ê|À¿دا  § ªË�� از Äک  |ÀËا�Ä¬^�|ننÀ]ی   یZننÅÂ «ننº�À «�ننË ¾Ì»ZننZ ا́·
Âfv» ¶Ì¸veای کÊ¨Ì ¿ننÊ�Â روش   .(105-138  ،1390  ،اÊ¿Z¼Ë)  کÊ|À«ک|³~اری �|ه �¼¶  

  ÊËاÂfv» ÊÀÅذ �Ì�¨e ای�] ªÌ¬veدادهZÅ� از ÊÀf» یÄ¬^� یZÅ|ÀËآ�§ ªËم�Z�¿ ی|À] ،|ننÀ»
ºe ی و|À]|ی  کZÅÂ´·ا Êuا�� ZË زیZ�ÄfyZÀ�  ا�  |ه�.d  Åو�a ¾Ëحدر ا�� ®Ë از �   �»Zm

ا�d و «Z³ ª¬vم [Ä ³ننZم   �|ه  ا�Z¨fدهاز �Ìa ��اÊu �|ه و «Z] ª^�À روش Âfv» ¶Ì¸veا  
اËنن¾ «ننÂارد �eنن¸� «v¬ننª [نن�Â» ÄننÂع Ì¬veننm  ،ª¼¸ننÄ  از  ا�ننd.را aنن�Ì [نن�ده    «�اu¶ آ½

Ä¿Â¼¿ی�Ì³  �y Ä] �y داده، ک|³~اریZÅ   نن�¨e و Ä�ËZ¬» ،ºÌÅZ¨» kا�zfای ا��]Zنن¨» �Ì و ºÌÅ
از  ی[�دارZددا�ننZ¬¬v»Ëd½ کÄ از ºÌÅZ¨» �Ì�¨e و �Âا«¶ ا��zfاÊm و    یZÅ|هËائÂ�  Äا«¶، ارا

  Ê»Z¼eاËه|ZÅ    وÄvداده ی³~ار�ZÅ ا| e ��Âeی از دZنن�»dرک½Z³|ÀÀک  Äنن ·Z�» و ½Z³نن�^y و
Äf§ZË ÊnËر|e ¶»Zكe \mÂ» ًZfËZÆ¿ Äک Ê�Â�Â» cZÌ]نن�«|اوم اد�¿ dÌ�Z�u �Ëو ا§�ا ZÅ2ی 

 � �|ه ا��a  .dوÅدر 
 ا�Z¨fده[Ä روش �¼¸Ê و Ê]�ne از �³وه کZÅ    Ê¿Â¿Zدادها�a ¾ËوdÆm �Å �³دآوری    رد

Âeا¿نن| ¿�نن� آ½ «ÌÄ¸ Ê» ª¬vو�[ËÄ® روش ªÌ¬ve کÊ¨Ì ا�d کÊ3   Äا�d. �³وه کÂ¿Z¿  �|ه
  Ä] d^�¿ ا§�اد را ­�f�»"  ه|Ë|a"  ردÂ»  ر��]Ê ادی ا§�ا| e Z] روش ¾Ëدر ا .|Àک ½ZËZ¼¿ Äد ک

آ³ننÊÅZ کZ«نن¶ دار¿نن| [ننZ e Z«نن¶ [ننÊ  Z[�ر� «Âردو ¿�^Â�Â» Ä] dع   ¿|ا�|ه  ¾Ìچد�Zd«��ً  ک
  ��¿ �´Ë|كË»Ê|ÀÅدÊ» مZn¿د، اÂ�  (ZÀiÊË    ،رÂننa1396  ،102).  داده Äنن] Êننf«وÊنن¨Ìی کZننÅ- 

ÅننZی کننe Ê¿Â¿ZننÂا½ از روش �³وه«Ê  ا�ننÊ¸Ì�¨ed راÄ] �m ¿�� ا§�اد در[Zره Ë|a ®Ë|ه ¿ZÌز  
ÅننZی Â³¿ننÅ��¿ ½Â³ZننZی «f¨ننZوZ] c وÊ³�Ë  رد½ ا§�اد�³دºÅ آو  ´�Ëد  Z^ÊرÄ]�e  ا�Z¨fده ک�د.

کننÊ¿Â¿Z  چÀنن| ³نن�وهدا�v» ،dÌ «Â» \�u�] ،|À�Z] Äf¬ننËZ] ªنن|   «�Â»  Ä ·Zرددر[Zره «Â�Âع  
 �Ì³ی اfu¼ننÊ·Z «ننÂردآورد. در اË¾ روش ¿¼Â¿ننm¶¼� Ä]  Ä|اÄ¿Z³ را �eكÌ¶ دÅ| و «�Ä^uZ را  

ÅننZی آ¿ننZ½ و «Ìنن�ا½ [ننÄ وÊ³�Ë[ننmÂe ZننÄ    ¿¨نن�  e  Z12  6¾  اد [d�Ì¿ ��¿Ì. [¸كÄ �³وÊÅ از ا§�

 
1. Contex Analysis  
2. Theoretical Sensitivity  
3. Focus Group 
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ÅZ³آÊ½Z�    عÂ�Â» Ä] d^�¿ردÂ»  �Åو�a  بZzf¿ا  »Ê|¿Â�    نن�ار« Ä^uZ�» ردÂ» و»Ê³Ì|نن¿� .
(  ½Z³زرZ]1396، 77). د، ا§نن�اد ا[�ار �³دآوری دادهÂنن] Ä^uZنن�» ªننË�� از ZÅdرکZه«�نن|ÀÀاز  ک

ا¿نن|. [Âده  ا·¼¸¶¾Ì[½  کZرآ§�ZÀËدا¿�´Zه و    ÌeZ|، ا�«|�Ëا½ کÂ¿Z½ ارزÊ]ZË و �Ë|» Ä �Âeا½ ا�Ëا½
 Äنن] ÄننmÂe Zنن] ¾Ìنن��zf» ³نن�وه از Äنن� Zنن] Ä^uZ�» ¶كeو�a ده ازZ¨fا� Z] Äک cرÂ� ¾Ëا Ä]

 ÊËا�mو ا Ê¼¸� cZو ا���� ��ze½آZÅ Äf�³وه د� Ä� ی �|¿|.در|À] ا½  ؛اول ³نن�وه�Ë|نن»
  Ê]ZËارز ½Â¿ZکÄ �Âe اد    و| e Ä] ½ا�Ëاز ��  6ا Äک �¨¿» ªË^uZ�Zننn¿ا ªننÌ¼� Ä م و ا����نن cZ

¿¨نن�  6ا�zfÀ» |ÌeZ\ ر�Äf کننZرآ§�ÊÀË [ننe Ä نن|اد   ؛�ای ªÌ¬ve ا��zfاk �|. �³وه دوم�زم [
  ،Ä^uZ�» ªË�� از Ä^uZ�» Äد¿| کÂ]cداده  �ننؤا� dننËZ¨ک�نن\ ک Zننe رZنن| [ننÀم و چZننn¿ا ZننÅ

در   ¼¸نن¶ا·¾Ì[کZرآ§�ÀËننZ½    ؛ا����cZ �زم dÆm ا¿nننZم Ì¬veننª ³نن�دآوری �نن|. ³نن�وه �ننÂم
ZÅ چZ] |Àر Ze ک�\ ک¨dËZ داده  �ؤا�cاز ��Ä^uZ�» ªË،    و¿¨�    6اد  ¸¦ [ZÅ| e Äی «Âufzزه

 ا¿Znم و ا����cZ �زم dÆm ا¿Znم ªÌ¬ve �³دآوری �|.
ZÅ و دËنن|Z³ه �ننؤا�cاز  یا«�Â¼nننZÅ ،Ä«�ننÄ^uZاز  کنن|ام Åنن�Àr¼ÅننÌ¾ در Ì¸veنن¶ 

Ëdددا�Zر �³§  ی[�دارZک Ä] ی| ] Ä^uZ�» ه و در|�� Äf] .| ای�mای ا�Ä¿Â¼¿ی�Ì³  نن�ی و�¿
dوده ��ک|v» ½ک�د �z�» |ننÀ»زZÌ¿ ªننÌ¬ve Ä¸X�» Ä] ÊËÂ´z�Za ای�] \�ZÀ» ½Z³|ÀÀک

[ننÂد. « ZÌرÅننZی ا�نن¸a Êنن~�Ëش y^�³ننÄ^uZ�»½Z³|¿Â�   ½Zا¿Zzfب « ZÌرÊËZÅ [�ای �Ë~aش  
ل، �ننdË�5  Z کÂ¿Z½ ارزÊ]ZË و u Ä �Âe|ا»¶  �Zل، u dË�Ë|» Ä]�ne ¶»Z�5  Ë|» Ä]�ne|ا»¶  

e Êننuو ��ا Ê]ZننËارز Ä]�n Ê´fنن�ËZ�¶«نن|اu 5  Äنن]�ne و ÊÀË�§رآZدروس کنن �Ëنن|رe ،لZنن�
  ÊÀË�§رآZو ک ÊÀË�§رآZک]Ì¾¶¸¼·د.  اÂ]    Ä »Zm  ریZ»قآÂی §ننZننÅرZÌ » لZ¼ا� ªË�� از �Åو�a 

 Ê¿Â¿Zدر �³وه ک dک�� dÆmح�� Ä]  �Ëول ز|mdا�. 
 ( e |اد ¿¼Ä¿Â آ«ZرÉ در Ì¬veق کÊ¨Ì )«�Zح^Ä . 2 ج|ول

cؤا��    ZننË Ê¸ا«نن¶ ا�ننÂ� ا از|f]در ا Ä^uZ�» Ê¸وا�Ë³�ÊZننÅا�نن¸  یZک Ê و ½ZننÀË�§رآ
  ½ZÀË�§رآZک]Ì¾¶¸¼·ا«¶    و  ��وع  اÂ� از ���a Z]�iؤ»    ½ZÀË�§رآZک dÌ¬§Â» در]Ì¾¶¸¼·ا   Äادا«نن

d§ZË  نن���a ªË�� از �b� .وË³�ÊZننÅی    ªنن§Â» ½ZننÀË�§رآZک Ê¸ا�نن]Ì¾¶ب   ،ا·¼¸ننÂرچZچنن
  Ê»ÂÆ¨»Z�Ë´f�ÊZÅی    ½ZÀË�§رآZک]Ì¾¶¸¼·آ«نن|.    ا dد� Ä] Êنن�ای [�ر�نن] �Åنن�وa ¾ننËدر ا

  ÊËروا���aZÀ  و Ä»cؤا��    Ä^uZ�»از  c��¿  ( ½Z³�^y3   و Ê]ZننËارز ½Â¿Zزه کننÂننu نن�ه^y �¨¿
  ،Ä �Âe3   )�´�Åو�a Ä·Z� ¾Ë|Àچ Ä]�ne ور وZ�» و Z¼ÀÅرا |ÌeZا� ،ÊÀË�§رآZزه کÂu �¨¿دهZ¨fا� 

 Âuزه § ��ze /dÌ·Zد e |ا Ê¿ÂکZ¿وه �³
 Ä �Âe و Ê]ZËارز ½Â¿Z6 ک Ê´f�ËZ� /¾Ë�§رآZک 

 کZرآ§�ÊÀË 6 ا�ÌeZ| دا¿�´Zه 
 ½ZÀË�§رآZک]Ì¾ ¶¸¼·ی،  6 ا�¼Ì¸a ،ÊئZÌ¼Ì� ،زZ³ و d¨¿¶¼u¶¬¿و Êfا�|Æ] و Êائ~£ ،�za و �ËزÂe ، 
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|�  ¾ÌÀr¼Å .د Ä] ªÌ¬ve رZ^fرد  ا�ÂyزZ] هÂÌ� وdرکZ�»ه|ÀÀرا½   کZكنن¼Å cنن�ا�¿ dنن§ZËو در
eننZ ¿�نن�اc   درÂyا�d�6    �¨¿Ä^uZ�»½Z³|¿Â�  |� d. از  ¶ �|ه ا�Âe¼� Ä کÂ¿Z½ ارزÊ]ZË و  

  ¾ÌÀr¼Å و |ÀËZ¼¿ ½ZÌ] دÂmÂ» دZ ]و ا ºÌÅZ¨» رهZ]د را درÂyور و ¿��  ازZ�» و Z¼ÀÅرا |ÌeZا� cا
  Ä]�ne15    Ê´fنن�ËZ� یÂا·´نن Êuدر ��ا ª¬v» Ä·Zده�Z¨fنن�ای �نن|  ا�نن] �Åنن�وa ¾ننËدر ا .

چÄ¿Â¼¿ Ä^uZ�» |À ا¿Zzfب  �|ه ا¿Znم یZÌZ�»Ä^uZÅ½  از «  [Zز آز«Z] ÊËZËZa Ä^�Zv»½Â روش  
. ¿|�نن|ZÅZ]  ºÅ  Z¬»  Ä�Ë  از «�Ä^uZ  ک|ام  �Åدر دو §Ä¸�Z ز«Ê¿Z [�ای    �|ه«��zو ک|ZÅی  

 �Ìنن £Âeا§ª و �Âا«¶ £À� Z] Ä]Z�»�ÌننÂا½  �ÂÀا½[Â�Äا«¸Ê کÄ در دو §Ä¸�Z ز«Â] Ä]Z�» Ê¿Zد¿| 
ª§اÂe  �z�»درو½ «ا¿|�|ه ª§اÂe |در� .�Â�Â ،ÊÄ]�½اÂÀ  ÊËZننËZa �yZرد�Âده «ننZ¨fا�نن 

Ê» د »�ار�Ì³Ä]cرÂ�  ول|m ل وÂ»�§�Ëز Ä^�Zv»ه|� dا�. 

 
 درص| پÄ ·Z�» �z] ÊËZËZ کÊ¨Ì  . 3ج|ول 

 Ä^uZ�»  ¶»اÂ� ¶اد ک| e  cZ¬§اÂe اد| e  cZ¬§اÂe اد �|م| e Za |در� ÊئZË 
1 158 58 16 4/73 
2 163 60 14 6/73 
3 166 63 11 9/75 

 ÅZ 487 181 41 3/74ه داد   ک¶
  Ä] ÄmÂe Z]اË¾Äک    ½Â»آز Z] ÊئZËZa ½ا�Ì»74%   از �Ìنن¾ «¬نن|ار [ننËو ا d60ا�نن%  dا�نن

 . ا�Â^« dل «Âرد[ZÀ[�اË¾ ا�Z¼fد �Âا«¶ 

 ZÅي پژوZË�Åفته
 Ä^uZ�» مZn¿از ا �a  و ZÅ a Ì دهZ زZ� ½ی آ Ä^uZ�» ¾f» ،ZÅ Ä·Â¬» ¾f§ZË ای�] ZÅ Ëو ،Ê¸ی ا�ZÅ Ê³�  و ZننÅ

( ا�نن�zfاk �نن|¿|.  ZÅ وÊ³�Ë )ا[ Zد و    ZÅ �³اره ZÅ  . در Z³م اول از «Ä^uZ�» ¾f |¿| [�ر��Â¬ c   � Ê ا[ Zد « 
Ẑرc  در «�Ä¸u [ |، داده  ZÅ  ¶Ì̧ در ��Ä¸¼m t و � ve ¿|� |   |¿|� ¦ک� c�Â¬» ده�y نن�  ؛  وa ÊننÀ Ë
[ نن|  Ä¸u  ¾ �|¿|. در «� ZÅی §��e Ê|وË رÊË Â� Ä Ä·Â¬» d§�³ c ک ZÅ ی [À| د�Z] ZÅ Äf  از ا��zfاk �³اره 

 Ä·Â¬»  از �Ì¿ Ê¸ی ا�ZÅ Äfد� |À] Ä·Â¬» و  ی |¿|� kا�zfا� Ê��§ یZÅ Ä] رÂ�    dنن«Â» مZ¿ ی �نن|¿|.  ³نن~ار
ZÅ  ZÅی «�k�zf از «�ننÄ^uZ �³اره   وا��Ä·Â¬» �Å  ZÅ Ä] Ä ا�¸Z� Ê«¶ چÂ] Ê��§ Ä·Â¬» |Àد کÄ¼Å Ä آ½ 

 Ä] dآ«| د� e Ê¸ا� |uای ک|³ . وا�] ¶Ì̧ v ZË ºÌÅZ̈ ¸Ä [ننZ ا�نن�zfاu�» ¾  k ر اË |. د Â] ZÅد¿ �³اره   ~اری [Zز «
 Ä^uZ�» در ÄÌ·ی اوZÅ|ک  ZÅ118   كنن�اریe و ½Zك�ننË و Ä]Zی «�ننZÅ|ک �Ì¼ne Z] و |� ÊËZ�ZÀ� |در   ک  

 ZÆ¿ dË  اد| e77   Äآ«| ک dد� Ä] ÄÌ·ک| او   Ä¿Â¼¿ Z] یZÅ|ک ¾Ëای از ا  �Ëول ز|m آ«|ه ز در   .dا� 
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 آÀË| ک|گذارZ] Éز ÊË از §�Ä¿Â¼¿ZÅ . 4 ج|ول

  x�Za Ä^uZ�»¿Â� ه| »¨ÄÌ·م اوÂÆ  |ک  Ä^uZ�»ه|¿Â�
Âyد [�ÌÌ¤e Zاc ا�Ä] Ê�Z وÂmد آ«|ه، در وظËZ¦   «ؤÂe�iا¿ªÌ^�e ÊËZ داد½  

 ،ZÅ|ÀËری، §�اZکZÅرZfyZ� گÀÅ�§ و �Ìv» ،cZ»و ا·�ا 
�ZزZ³ری و  

 �ËA1ی a~ا¿ �Zف 
(A) ÊËZ�ZÀ� cرZÆ»    cك���» tÌv�  ،ریZک�¼mی آور    Zنن] �^eنن�» cZا���� ¶Ì¸ve وÄ¸Xنن�» 

Ä] نن�cرÂ مZنن�¿dنن¸� ¾ÌننÌ e نن|، [نن�ایÀ» ÊËZنن�ZÀ� و ¾ÌننÌ e و ZننÅراه¶uZننÅ كنن¾ و  ی¼»
ºÌ¼�e  ی [�ای|m cZ»م ا»|اZn¿ی [�ای ا�Ì³¶u¶�§و Ä¸X�» 

  ¶u Ä¸X�» A2 

 �Ë~a B1ش رÊ ®�Ëا·¼¸¸¾Ì[ �|ه¾�Ìa eÌÌ  در ¿Ä] ¶Ì اÅ|اف از   ی � Ë®�~aËراZnËد، Ä �Âe و u¨� ر§Zfر 
(B) �Ì´¿د اZnËا ÊËZ¿اÂeZ» دی و ه Â�e ،یÂÀ » ج �زم در ا§�ادÌÌÆe و \Ì£�e ،ªË

 ، ا�Z¼fد [Ä �³وه�³ÊËا«�دم[�ای د�Ä] Ê]ZÌf اÅ|اف، 
 B2 اZnËد ا¿´�Ìه 

 «ننؤÀ» �i|ی از ÂÅش �Ê¨�Z و Ê¿ZnÌÅ و اZnËد §�Zی اZnËد و ¿´Æ|اری روا[� �º·Z و [�Æه
�نن�bد½ [ننÄ  ³ننÂش ÀننZ½،کZری [Ây ¾Ìد و دË´�ا½ از ��ªË اZnËد ا�Z¼fد و Ê·|¼Å [ننZ کZرک

 Z�Êز«Z¿[�و½ ا����cZ و دا¿� و روا[�    ا¿Z¬fل  دË´�ا½،
 C1 «ؤ�i ارZ^eط  

(C) 
[نÂ» Zا¿ن� و  �|½«ÂاÄmو [ZزÂy �Ë�� Ê]ZËد در   «ؤÂ�  �iر[Z�§ ¶¼veÄر و ا��fس  

 آÀË|ه  در «Âرد[Âد½  ¾Ây]Ìش
¶¼ve  مZÆ]ا C2 

 Ä]³رZکÌی�  ÊËZ¿اÂe§ا ،ºÌÅZ¨» |Ì·Âe ای�] ÊÀÅی ذZÅ  رZو ا¿كÄن�Ë| و Êی �¼¸نZنÅ
  Êf]Z«ر dÌ «Â» ®Ë Ä] Ê]ZÌfدر د� Äک |Ë|m®¼ک �e�] »Ê|Àک 

dÌ«𿿿y D1 
(D) d»ZÆ� رداری ازÂy�] ،  dÌ·ÂX�» ش�Ë~a ن®، اراده �زم�Ëآور و دارای ر|Æ e یZÅ

 و «�دد [Âد½ ÊeZ^iÊ[ [�ای ا¿Znم آ½ و ¿�Z½ ¿|اد½
dÌ �Z« D2 

  Ê�Â¿¾رو�]ÌÀÊ    از tÌv� و در­ZËÂa � ÊËz» ¶»اÂ ¦¸f�iن�ه «ؤÆ] ،دÂ� وری در
 در Âuزه § dÌ·Z ی³~ارZ»��ËÄو �ÊËZ�ZÀ ا»��م ÄÀË�Å و 

ÂÅش «Ê·Z و  
 E1 ا»Z�fدی 

(E) 
، �Ë~aش �¸ننº، ظ�§dÌ روÊu و روا¿Ê¸¬� ،Ê و وÂmدی [�ای در­ و �Ë~aش ªu و ºÌ¸�e در [�ا[� آ½

�» ،cZ¼Ë𿿿»Z¿ ¶¼ve ا½ در­ وÂe ¾ÌÀr¼Å ،ادثÂu و cر|«cو �  ك�� zÊfZÅ  Ä � ر|� E2 
 cرداری از »|رÂy�]Ä¿Zز¿چÊ ك�د [�دËرو ¾fب و در ¿�� دا�Ây-  cد در «~اک�ا�]] Ì¾¸̧  Ê F1 (F)ز¿چÄ¿Z «~اک�ه و  Êا·¼

 F2 �|ا»d  ر§Zfر و Zf¨³ر و چZ�¾f¨³ ¾z� Â¸Æa|Àدق [Âد½ در [ZÌ½ ¿��اÂy cد و �ÌÅ�a ک�د½ از دوروÊË در 
cرZÆ» \اک�Âe و ZÅÊËZ¿ زهÂu در |Ë|m یZÅ·Z §ÌdZÅی ]Ì¾¸¸¼·اÊ ی�Ì³دZË G1 

(G)  رضZ e ش�Ë~a cرZÆ»Äا½ [ننÂÀ�  Êنن Ì^� نن|هË|a ®ننË£Ì¶]Z«ب�ZننÀfmدر روا[نن� §نن�دی و  ا
،Ê�Z¼fmا ¶Ì¸ve  ب وZzf¿رض و اZ e dÌ «Â»Ä]³رZکÌ � ی  ZÅد�^Åرا  » ½ÂÀ§ رضوZ e dË�Ë| 

�Àe و 
 Z e G2رض 

dzك�f�a ،d«د ،º�¿ ،Ê�Âر وکZ »dÌ·ÂX� لÂا� Ä] ی|À^ËZa ی و�Ë~aÊ«𿿿yوظ اÄ¨ÌÊ�ZÀ� H1 
(H)   و cÂ« طZ¬¿ ÊËZ�ZÀ�¶]Z«دÂ^Æ]   ZننÅردÂyزZ] سZد و ا»نن|ام [نن� ا�ننÂy و در

Ä �Âe cرZÆ»|Ë|m ربZne \و ک� ZÅ 
 Ä �Âe H2 §�دی 

 vنن��ل، ا¿�Znم، Ä �Âe و eكZ«¶ �³وه، Âeا¿�Ì³Â¸m ÊËZی از ا¿ی � �³Ìك¶Âeا¿dËZ¼u ÊËZ از   
 dËZ¼u I1 �³وه �³وه و Å|اdË آ½ [Ä] ¶Ì¿ �Ì�» Ä اÅ|اف  ی ZÅی Âeا¿¼À|ه. Âeا¿dyZÀ� ÊËZ  �³و

 (I ) ÊËZا¿ننÂe تZنن¬eورش و ار�a ر�| و ÄÀÌ»ک�د½ ز ºÅا�§ ªننË�� ی ا§نن�اد ازZننÅ
 ZÅآ½�Ä À »Z]Ê  ¶¤� ¾fyZ اZÌfyراc ا§�اد و ، ZÅ�Âeآ½Ä �Âe دا¿� 

 Âe I2ا¿¼Z�|Àزی 

[�ای ª¬ve اÅ|اف و ÌÌ e¾ د»Ä»Z¿�] ªÌ و �¼¸Z   cZÌزÂ»Ìرد¿«ÂePe»Ì¾    �]ZÀا¿�Ìz�e ÊËZ و  
 ZÀ» dË�Ë|» J3 (J)[�  [�داری [ÄÀÌÆ از «ZÀ[� در د��fس�tÌv [�ای Âeز�Ë و ک�fÀل «ZÀ[� و [�Æه

 Ê»Â¼� �¿رداری از داÂy�] قÂ¬u صÂ�y در]Ì¾¶¸¼·ق  اÂ¬u]¾Ì¶¸¼·ا J4 
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  x�Za Ä^uZ�»¿Â� ه| »¨ÄÌ·م اوÂÆ  |ک  Ä^uZ�»ه|¿Â�
�Ëا�� dyZÀ� ÊËZ¿اÂe  رZننf§ر ªننÌ^�e نن  وÀ» و dننÆm در �]Z �iÂ» طZنن^eنن�ه و ارÌ´¿د اZننnËاZنن] 

 ½ZÀرکZرا ک ½Z¿آ Äک \Ì£�e Ê¿Z»زZ� ¦ËZم وظZn¿ا Ä] ¶Ì» و Ä«𿿿� از روی»ÊZ¼¿Ë|. 
رÅ^�ی 
 �z]�iا K1 

 (K ) 
Ëننf§Z¾ کنن�د½ و    ÀÊنن ÂeaÌ�]Ìا¿�Ìz�e ÊËZ و º�ne و� dÌ «�¸ننÂب و  

 �ZزداÂ� Ê» ��Ì» �z]�iرZÅÄ]c و و�Ê¸ËZ کÄ] ¶Ì¿ Ä آ½ را راه
 Ä»Z¿�]یر�Ë K2 

º�¿  Ä»Z¿�] و ÊÅدdÌ·Z § ¾Ì] ½Z»ز ºÌ�¬e ی [�ای�ËصرZننy یZÅ رZو ، کنن
 dË�Ë|»L1 (L) ز«�fÆ] ½Zی در ز«Z½ ک¼Z]Ì¨Ìd �fککZرZÅی [�f�Ì ا¿Znم 

Ìa رZf§ر �¨u و Ä �Âe ،دZnËا  �Ìa اف از|Åا Ä] ¶Ì¿ در Ê»Z´� eÌÌ¾ه|� ]Ì¾¸¸¼·اÊ  Ê»Z´�Ìa L2 
Ê��ze «نن|dË�Ë و ËZ¼uننd و ¿�ننZرc [نن� ا�ننf¬�ار دا¿�  [�Âyرداری از  

�Ìºf�ZÅد یÂy dÌ·Z § زهÂu در ÊfË�Ë|» 
�ºf�ÌیZÅ  

 ÊfË�Ë|» M1  (M ) 
 ÄnÌf¿ M2 �³اÊË را�c|½ ا¿Z�f  [�آورده[� ¿ËZfج و [Ä ا¿Znم ر�Z¿|½ ا«Âر و �Ì´Ìaی �زم PeÌ|   Zeک

«¬ن�راÌ c¾ و  [�Âyرداری از دا¿� e�» Ê��ze^� [نu ZنÂزه § Ì·ZنÀ¿Z» dن| »نÂا¿
]Ì¾¸¸¼·اÊ   ر وZزه کÂu در»PeÌ¾ Ê�Z¼fmا ¾Ì¿اÂ« ر وZق کÂ¬u ،Ê�Z¼fmا 

»Âا¿Ì¾ و 
 cرا�¬» N3 

(N) 
  d��§ �Ìz�e صÂ�y ر درZf§ر �¨u و Ä �Âe ،دZnËا ÊËZ¿اÂeÄر[ننÂ�À» 

a اف از|Åا Ä] ¶Ì¿ �Ì eÌÌ¾ه|� ]Ì¾¸̧  Êا·¼
  �Ìz�e

d��§ N4 

و ��اÀÅ�§ �Ë´نu ÊنZکº [ن�   ÄZÅ«ؤ·¨  و در­ �tÌv از  ÌÀÊ[رو�¾[�Âyرداری از  
  Ä »Zm و Ä »Zm]Ì¾¶¸¼·آ½    ا Âe�a در Äک»Ê½اÂe   Êن´ÀÅ�§ �Ëن�ا� Zرد [نÂنy�] در
 ¿�� »�ار دZnÀÅ ، .|ÅرZÅ و ... را «|ZÅارزش،  Â«ÌdZÅ«  ازÂm ¦¸fz»Ä¸¼mا«�  

 ÂÀe Ê´ÀÅ�§ Q1 (Q)ع

 �Ìa اف از|Åا Ä] ¶Ì¿ در Ä¿آوراÂ¿ رZf§ر �¨u و Ä �Âe ،دZnËا eÌÌ¾ه�|  ]Ì¾¸¸¼·اÊ آوریÂ¿ Q2 
[ننÅ Ä¼كننZری [ننË Zكنن|Ë´� و Å¼�اÅننÊ در   �³وهË�ve® و ªËÂ�e ا��Zی  
­�f�» اف|Åا Ä] Ê]ZÌfد�  Ê¼ÌeرZک R9 

(R) 
ZننÀ§ |ننÀ¿Z» dننÌ·Z § زهÂننu Zنن] �^eنن�» Êنن��ze �¿رداری از داÂy�] وری

 ،cZما�����¿ZÅیا§�ار dÌ·Z § زهÂu Ä] طÂ]�» 
دا¿� §ZÀوری  

 cZا���� R10 

À�ÊËZ�Z  d��§ZÅی   ،ºÆ» Ê�Ìv»  Zا¿نÂeÊË   ،Êن�Ìv» یZÅ|ن¶ رو¿نÌ¸ve در­ و
[نÄ [نZزار و  �uنZس  دË´ن�،   ی�ZÅنZز«Z½�ن�کd [نZ    ی�Ìz�e·Z §ÌdZÅ روا[�  

 �¼¸cZÌ ر»^ÂÅ ،Zش Zneری

ÂÅش 
«Ê�Ìv و 

 [Zزار 
S1 

(S) 
ا�نZ¨fده [ÀÌÆنÄ از e¼نÊ»Z ا[ نZد  «Â�Àر[نZÅÄ، اÅ|اف و ¿ZÌزZÅی Âyد رزش�dyZÀ ا 
«¶ ا[ Zد ذÊÀÅ، روÊu، روا¿�m ،Ê¨�Z� ،Êن¼Ê( و کfÀن�ل ر§fنZر، �Zد )ÂyوÂmدی  

 Zf¨³ر، اcZ�Z�u و �Âا�¦ Âyد
ÊÅZ³دآÂy S2 

�eنÂ�À»  ¶ÌÆر[نÄروا[� داÊ¸y و yنZرÊm  و u¨� ارcZ�Z^e، روا[� و  Ä �Âe  اZnËد، 
Ê]ZÌfد� dÌ·Z § زهÂu اف|Åا Ä]  Äز�^كZ� ی T1 

(T)   ½Z ¨ÀËذ Z]Ä]وËه�  ¿Z»�fv» ،½ZË�f�»» و Ä ل وZنu یZنÅزZÌ¿ ،دهÂر ¿¼نZنf§ر Ä¿Z¨ن�À
 |ÊZ¼¿Ë«ر�𿿿e ½Z�fËZش  ¾PeÌ«را �ÊËZ�ZÀ و در­ ¿¼Âده و در ZÅ   dÆmآ½آÀË|ه 

«��fی 
 T2 «|اری 

ZÅ ا�ننd. در در داده  ک|³~اری «Âvری �ÌÌ e ¶»Z¾ ا·´ZÅÂی «ÂmÂد  ؛«ÂvرÉ  Éک|گذار
ک|³~اری �|ه را [Ë Zكنن|ZÅ  �´Ëیه�Ì³د. «ª¬v دادZÅ ا¿Znم «ÊاÄ�ËZ¬» Ä¸u�» ¾Ë دائ¼Ê داده
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Åنن� Ëنن® از کنن|ZÅی   [ZÀ[�اË¾،.  آوردÊدر«  ZÅZ]  ºÅی «Â�  Ä·Â¬»  \�ZÀfرÄ�ËZ¬»Ä]c ک�ده و  
 Z] اول را t��Z��Ë ZÅ|ک Ä�ËZ¬» Ê»�« Ä¬^� ®Ë را در Ä]Z�» یZÅ|و ک |ÀکÊ» ار.|Åد 

 در [�z کÌ¬ve Ê¨Ìق  �|هZÀ�ÊËسÌÅZ¨»Ä·Â¬»ZÅ ÉZم و  ک|ZÅ. 5 ج|ول

 ک|ZÅ  ک| «Âvری  ک|Âv»  ZÅری ک| 

  ¶¼ve مZÆ]ا F4/Q3/S6/R2 
/D16/K10/J5/C2 

 ÊË�³ا ªÌ§Âe /dÌ¬§Â» Ä] زZÌ¿ M8/L4/G3 

 Ä¿آوراÂ¿ ك� ë M4 /A3 /S4/I3/Q2  ك� ë ÊËZ¿اÂe A13/ B9/G3 

Âe    ¶u Äا¿H6/D4  ÊËZ کZری   �³وه  X̧�» E9/D13/C15 

�ا½   ³�Ì~اری ve D3/ A4/ S3  iPe¼¶ ا��fس  Ë́د �] L12/ M11/D4/Q3/N2 

 �Ë~a M3/B1ی �Ë® ر 
/N6/J2/R2/T4/S3  ی�^Åر /dËا|Å F16/ G17/A19/T14 

ك� �ÂÆدی  ë Q4/S8/R16  Ê Ì̧¸ve ك� ë G15/ N9 /Q11 I3/T5 
 ½Z]ی ز�Ì³دZË   ÄmرZy Q6/F5/N2  غ §ك�یÂ¸] R11/G16/ S9 

 ̂eری ارZf�Â¿ cZ�Z H4/F5  ل�fÀو ک cرZ�¿ C3/ L3/N4 
 Ê]ZËزارZ] F4/G3/ E1/ A12  ]ZËارز �Ëر Ê ® I2/K10/G4 

 Ê»ÂÆ¨» ¶»Z� R4  ¶»Z e dË�Ë|» K9/T11/ J13 

 Ê«𿿿yا ¶»Z� A5/ E6/ E12  آوریÂ¿ L9/A17/Q2/ 
K22/S8/R2/B4 

 e B1/ N3/D3/M3¨ك� ا[fكZری  ZÅ   Ê�z� S5/Q4/A12 /E13/ F2ی Ê³�Ë و 
 dËZ¼u F9/I1/D2/ G7  Äز �^كZ� ی B10/M3/T1/S3/D3 

 Ê C13/A10/F1/G15/B14 ز¿ Ä چZ¿ «~اک�ه و   Â¿Zy F5 /G5 /H2/E3اده 
 Ê�ZÌ� ¶»Z� J5/B5/H12/ H1 /A24  �Àe رض وZ e dË�Ë|» F13/ A27/ B27/G2 
 Ê À́Å�§ ¶»Z� K5/H13 / G17  ریZ³زZ� F14/ C24/A1/H10 

̧¸Ì Ê¾ [ دا¿�    �Ë F15/ D25/A1/H12ی ~ a ا¿ �Zف  L6/A4/C5/Q8/H4 ا·¼
 ÊÀÅذ d»𿿿� L4/T3  Ê�z� دZÀا� G8/ I10/ J15 

 fmا dÌ·ÂX�» Ê�Z¼ B6 /N5  ZÅرZf§ر �¬¿ A16 /E20 
 �]ZÀ» dË�Ë|» C19/ R9 /C22/J3  Ê�Z¼fmا«¶ اÂ� A17/ F22/H8 

 ¼�e ºÌ ی�Ì³ Q5 /E2/H9  ÊÀ§ ¶»اÂ� B11/ C12/A10/E3 
 Â� D16/E11/R3/T10ا«¶ «|ÂÅ R6/ E18/ N7  ÊfË�Ëش Zneری 

 Â� G14/H4/N2/D4/A3/B5ا«¶ §�دی و �ZË Ä] |Æ e L10 /M9/D14/G1  Ê�zد�Ì³ی 
 |y ½ZË�f�» Ä] cZ» R7 /S7/T2  دی�^Åا«¶ راÂ� D17/H4/I5/C5/K6/L7 

 cZی ا����Ânf�m C6/H11  Êا«¶ ادراکÂ� I11/ G20/ H10 
J1/ K4/ L6  Ê�Ẑ را[�Z� Äزی  eا«¶ ارÂ� J14/T3/I5/J15/T20/ 

 Ä]دZ¼fا� ̈¿ � Q11/ M4/ E4/T5/R16  |Æ e ¶»Z� A13/ J19 

 Ê·�fÀدکÂy Q9 /B24  d��§ ¶»Z� A14/ K13/ 
L13/R25/T3/N11 
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 .Ä] ZÅ ��ح ز�Ë ا��zfاÄ·Â¬»|¿|� kدر Z³م [ | [� ا�Zس «¨m ºÌÅZ|ول §Âق 
 ا·¼¸¶¾Ì [ وکZرÉZÅک�بکZرآ§�ZÀËن در   Z� Ë´f�Ê ZÅÉ«ضÌ»Z¾ اص¸Ê و §��Ê  . 6ج|ول 

Ê¸ا� Ä·Â¬» Ê��§ Ä·Â¬»  ºÌÅZ̈ »kا�zfها�|� 

Z�Ë´f�ÊZÅی  
کZرآ§�ZÀË½ در  

  وکZرZÅیک�\

�Âا«¶  
Ê��ze 

Zy ½Âf» Ä¼m�eرÊm، دا¿� و آÊÅZ³ کÊ§Z از �Âu d Àزه Âeا¿ÊËZ «كÄ¼·Z، «كÄ^eZ و 
،dÌ·Z §   قÂ¬u ،رZک ¾Ì¿اÂ«]Ì¾¶¸¼·ا ½Â¿Z« ،»PeÌ¾ Ä¼Ì] و Ê�Z¼fmا،Ä�Â]�» یZÅ   قÂ¬u

 cرZne]Ì¾¶¸¼·اcZوری ا����ZÀ§ �¿دا ، 
  d��§ ¶»اÂ� رZf§ر �¨u و Ä �Âe ،دZnËراË®� a~Ë � و ی �Ìz�e ،Ê»Z´�Ìa ، ه�Æ] ی [�دار   d��§ از

 Ä¿ZÀË�§رآZک ¶»Z� H11/G24/C4/I5   ¶»Z� ½Z»زZ� Åد Ê L5/S4/B3/A12 
R1/J10/F4/T3  Ê وکZر ک�\  À́Å�§ عÂÀe B12 /C11/D14/Q1 

 Ê»ÂÆ¨» ¶»Z� R2  Ê¿Z»زZ� ¶»اÂ� A9 /M12 
 Z �Z« رZf§ر Ä¿ R3/D2  ا«¶ درو½ §�دیÂ� N10/Q12 

 B13/ C10 �دی �Âا«¶ [�Ì R4 /F19 /H7  § ¾Ì آ« «��Zzه ر§Zfر  
 Ä¿ZÀË�§رآZگ کÀÅ�§ R5 /A7/B3  d��§ �Ìz�e ÊËZ¿اÂe G12/D9/ F10/N4 

  dË�Ë|» ÊfرکZ�» F7 /D5/ S2  d��§ Ê]ZËارز ÊËZ¿اÂe I5 S10 R12 
 J9/R20/T6/H3/G5 راÅ^�دی   �Ìی G2  dÆm ³ ا¿Zzfب راÅ^�دی 

 J10/ A30 �³اZÀّ§ K2 /J16  �]ZÀ» Ä] �Ëورا¿dÌ   Ä ظ�§ 
 ZfyZ� J11ر «|A19 /B25  dË�Ë ا¿|از چ�º ا¿Z¬fل  

 d»Z¬fا� D23/A25/C4  داشZa Ä¨�¸§ D6/ F12 
 Ê¿Z�¿روا[� ا A4/D11/Q9  |ر� Ä] �Ë�³ا Q11 
̧¸Ì Ê¾ [   ی ZÅ �^كZ e F11/ G13 J8/ I12  Ä«¶ و روا[�   D12 /E14/ F17 ا·¼

 Ì¤e ¶»Z� �Ì E7  زارZ] Ä] �Ë�³ا G11/ I14 
 Ê ¤̧� cرZÆ» A6/ R2/ S3  ش� ¿́ J11 
 Ê¼¸� cرZÆ» F6/ G3/ D11/ H12   ه�Ì ̧¸Ì Ê¾ [ ا́¿  A7/ A28/B11 ا·¼

 ÊÀË�§رآZل کÂا� J7   ¶»Z� ریZكf]ا A8 /B15/ C16 
 Ê¼f�Ì� ك�دËرو K3 /L12  دازی�a ه|Ëا G9/ B28 /C25 
 ÊË�³ا c�Ì�] C13  dل ��کZ § یZÅرZf§ر G10 

 D11 /Q14/ E21/A13 چ�ËكÊ   ی ZÆ» ZÅرZnÀÅ ¶»Z F20/E19  cری � 
 C8 /F23/ G21 دکZرآ«|ی N11/ H8/G18  Ây ا»|ام و �¼¶ 

 dË�Ë|» A11/ H12 رN2/ A30  ®�Ë وکZر ک�\ «|ل  
 B16/R9/T15/C4/G5 ی «Z�|�Z¬fز  M6/ B30 اË|ه   ی ا�mا �Zز 

 N5 /M7 /Q2 اZnËد ارزش  dË�Ë|» A3/ J17/ K11 دا¿� 
 Z� Ê K14/J20/F8ز«ÀÅ�§ ¿Zگ  dË�Ë|» S6/ D4 ر�| 

 �Ë M13 /L14ی a~ ا¿ �Zف  F3 دا¿� 
 Ä]�ne G6/ H4  𿿿y dÌ« A10 /Q13 /N11/T7/M9 
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]Ì¾·ر  ¼¸¶ اÂv»  �Ìa اف از|Åا Ä] ¶Ì¿ dÆm e ÌÌ¾ه|� ]Ì¾¸¸¼·ا Ê 

  ½ZÌ» ¶»اÂ�
Ê´ÀÅ�§ 

Z] ÊËZÀا«�  آ�Âm Ê´ÀÅ�§ �Ëا��Ä¸¼mاز dÌ»Â« ،ZÅارزشZÅÅ ،  گÀÅ�§ ،ZÅرZnÀ
 ½Z»زZ� یZÅ] Ì¾¸¸¼·اÊ Z] ،ده�yگÀÅ�§ZÅ،  و Ä«𿿿� ،cراZت و ا�Z¼Ëو ا ºا���ئ�fuم و  ا

 Z´¿ ZÅه «ÀÅ�§ Ä] d^jگ

 «|Â� ÊfË�Ëا«¶
 ÊËZ¿اÂeÄ»Z¿�]رË� ی ، ½Z»زZ�ÅدÊ dËا|Å ،\رک�Zی  وکZا�� ÊÅد dرکZ�» ÊËZ¿اÂe ،

�ËÂ¨e Ê اZÌfyر، «|dË�Ë �¼¸ك�د و  ، Âeا¿ËZوکZرک�\، Âeا¿dËZ¼u ÊËZ از �³وه وکZرک�\ 
 ÄnÌf¿ لÂ�u 

 �Âا«¶ §�دی 
¶¤� ،¦ËZوظ Z] دÂy ªÌ^�e ÊËZ¿اÂe  �§ و  ،Ê�Ìv» cا�ÌÌ¤e Z] ریZ³زZ� ÊËZ¿اÂe ،ZÅ|ÀËا

کZری، Â³ش   «ؤÂe �iا¿Z�§ ¶¼ve ÊËZر و ا��fس، ا�Z¬fد [Âe Äا¿Ây ÊËZد، اZnËد §�Zی 
 داد½ [Ä دË´�ا½

Ê�Z^eا«¶ ارÂ�  اری�«�] ÊËZ¿اÂe  طZ^eار �iذ و  ،«ؤÂ¨¿ ،اک�ه~» iPe Ìی �³~ار ،،Ê¼ÌeرZرض، کZ e dË�Ë|»  
Ê�Z¼fmش اÂÅ، Äز �^كZی� 

ا��fاË�e®،   ی �Âe¼�eÌº ³Ìا¿e ÊËZ¨ك� Ê¸Ì¸ve، §�آÀË|ی و �e ،Ê¼f�Ì¨ك� راÅ^�دی،  «¶ راÅ^�دی �Âا
Ê�Z¼fmو ا Ê�ZÌ� شÂÅ دارای 

 \·Z« دی درZÆÀ�Ìa Ê»ÂÆ¨» ل|»Z�Ê´f�ËیZÅ �� Ä] Ê¸ا� �Ëح زÄارائ »ÊدÂ�. 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

¶°� 1 .  Ê»ÂÆ¨» ل|»Z�Ë´f�ÊZÅ É  ن درZÀË�§رآZک�بکÉZÅرZوک  ]Ì¾ا¶¸¼· 

 گ�Ìي [حث و ¿تÌجه
�a  ا  ازËÄكÀ  ¨»،|À¸¸ک ®» |ËÂËد ��Âe Ê´f�ËZ� مÂÆ  Ä]½اÂÀ�   و Ê¿Z»زZنن� dÌ¬§Â» ­�v»

  ،|� Ê§� » Ê¸¤� ك�د¸¼��Åو�aZÅد ی ÄكننÀËا Zننe |م �ننZننn¿زه اÂu ¾Ëدی در ا| f» لZر �نن
̧¸¾Ì[کZرآ§�ZÀË½    یË³�ÊZÅو  1997 [نن�Z   Ä Ä¿نن ک�e ÄکÊ^Ì از ر§ZfرZÅی ¿Âآورا¿ننa ،ÄننÊ  § �Ìا·¼
��Âe اوcZË ارائÄ �|. روËكنن�د   Â¿|دÊaÌ««�زÄ] ZÅ و»Âع    ی�Âآ½کÄ در    ی�Ë®�~aËر  Å¼�اه

[ننÄ د�Ë¸ننÊ چننÂ½ «�ننZئ¶ §�ÀÅ´نن�ZÌ� ،ÊننÊ، ا»�fننZدی و   ا·¼¸¶¾Ì[کZرآ§�ZÀË½    یË³�ÊZÅو
]Ì¾¸¼·ا¸Ê    دارای�·ZچZÅËÊ  Ëا ÊËZ�ZÀ� Ê§�� و از dا�  ¾Z�Ë´f�ÊZÅ    ½Z¬¬v» ��ÂeمZn¿ا 

 ا�d. ¿�|ه
«نن|�Ëا½، کZرآ§�ÀËننZ½ و   ی�ÊZÅننZ�Ë´fدر ا�a ¾ËوZ�» Ä] �Å· نن�ne cZ[ننÊ در uننÂزه  

 ¾Ì] Ê´f�ËZ�Ê´ÀÅ�§ 

 �Ê´f�ËZ §�دی

 Ê�Z^eار Ê´f�ËZ� ÊÀ§ Ê´f�ËZ� 

d��§ Ê´f�ËZر�Âv» 

 �Ê´f�ËZ راÅ^�دی

ÉÂ´·ا f�ËZ� Ê´ZÅ  ن درZÀË�§رآZک É
 ک�ب و کZرÌ] ÉZÅ¾ ا·¼¸¶

ÊfË�Ë|» Ê´f�ËZ� 
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زÂ»�Ë·¨نن�a118   ÄداÄfy �|. [� ا�Zس ¿ËZfج �aوÊ    ،�Åا·¼¸¸¾Ì[  وکZرZÅیک�\کZرآ§�ZÀË½ در  
زË Ä¨·Â»�ËننZ77  Zرآ§�ÊËZ�ZÀ� ½ZÀË �| کÄ در ک|³~اری «Âvری [Ä ک  یË³�ÊZÅودر Â�yص  

 ،e¨كنن� Ì¸ve¸ننÊ)  یراÅ^�د�¸Ê´f�ËZ� ZË Ê ا�¸Â� ¶»Z� Êا«¶  ا  ·¨Ä«ؤ  Ê��§ Ê´f�ËZ�7 و  
راÅ^�دی، Âeا¿ننu ÊËZنن¶   ی�ÂÅ ،¼�eÌº³Ìش «Ê·Z و ا»Z�fدی، ÂÅش �e  ،Ê�ZÌ¨ك� راÅ^�دی

Ä¸X�»  ،زارZ] و Ê�Ìv» شÂÅ ،dÆm³Ìدی،    ی��^Åرا Ä �Âeºا¿|ازچ� dا«¶ §��ننÂ� ) رÂننv»
(  ،�¼f�» ی�Ì³دZË Ä] |Æ e ،dÌ«𿿿yرË®نن�~aËآوری، ¿نن ی�Â �Ìzنن�e ÊËZا¿ننÂe ،Ê»Z´نن�Ìa ،

  ÊËZا¿ننÂe ،d��§ Ê]ZËارز ÊËZ¿اÂe ،d��§ه�Æ]ا«نن¶   ی[نن�دارÂ� ،)ی «نن|اری�fنن�» ،dاز §��نن
�Z^eارÊ  (  طZ^eاری ار�«�] ÊËZ¿اÂe�iذ و  «ؤÂ¨¿ ،اک�ه~» ÊËZ¿اÂe ،iPeÌی�³~ار dË�Ë|نن» ،Ê¼ÌeرZک ،

  ،Ê�Z¼fmش اÂÅ ،رضZ eÄز�^كZی�  Ê´ÀÅ�§ ¾Ì] ¶»اÂ� ،)(  dË�Ë|»ÂÀeÅ�§ ع dننÌ¸]Z« ،Êنن´À
  ،Ê´ÀÅ�§ dËÂÅ ،Ê´ÀÅ�§ ª]Z�eگÀÅ�§¿Z»زZ�Ê  ¶»اÂ� ،)Ê»Â¼� گÀÅ�§ ،ری، )  ی§�دZ³زZ�

، »Æ e ،dÌ �Z| و و§ننZداری، ÌÄ¨�ZÀ�Êوظ، ÂyدآÊÅZ³،  ¿¨�ا�Z¼fد[Ä �Âe ،Ä §�دی،  یآورZeب
�Ä اده،  �|رÂ¿Zننy dننËZ¼u ،ÊË�³ا ªÌ§Âe ،رآ«|یZدکÂy ،½دÂ] Â ، Ê¸^�ا�ننf¬��ل، �|ا»d، ا́·

X�»·ÂÌd~aËا«¶  ی�Â� ،)À§Ê  (  یZ�§ �¿دا ،cZوری ا����ZÀ§ �¿رک�\داZده،  وکZ»زآZی�نن 
، آ�ننÊËZÀ [ننÊ Zا·¼¸¸نن ¾ZÆ» ،]Ìرc ز[Zy ½ZرÄm، آ�ننÊËZÀ [ننZ »ننÂا¿Ì¾ و «¬نن�راc  وکZرک�\��ح  

  Ê]ZËزارZ]]Ì¾¼·ق ¸¶اÂ¬u Z] ÊËZÀآ� ،Êك¿Z] و Ê·Âa مZ�¿ Z] ÊËZÀآ� ،]Ì¾¶¸¼·دی اZ�f«ا Ê]ZËارز ،
Âeا¿¼Z�|Àزی دË´نن�ا½، «نن|Ë�ËfÊ  ( dË�Ë«|، دا¿� §Âu ÊÀزه § Â� ،)dÌ·Zا«¶  ی³~ار�Z»�ËÄو  

، e¨نن�ËÂ اÌfyننZر، ¿nÌfننÊ Äد�ÅننZز«Z½،  ی�Ëر[�¿Z«ننZ�¿ ،�]ZÀ» dË�Ë|» ،�ÌÌ¤eÄرc و کfÀنن�ل،  
 cZ Ä، ا¿´�Ìش، «|dË�Ë �¼¸ك�د، «|dË�Ë ز«Z½، رÅ^�ی ا�³�Âe ،�z]�iاdË�Ë|» ،ÊË ا����

�Ìºf�ZÅی  ،ÊfË�Ë|»  �Ë|» از ³نن�وه dننËZ¼u ،ÊfË�Ë|نن» Äنن]�ne ،ÊfË�Ë|نن» ºÌe ،ÊfرکZ�» dË
 )ÊكËچ� dË�Ë|» ،ریZکÄfد�|À]ی  |¿|�. 

کنن�z  Ä �نن|«�نن راÅ^�دی  �Ê��§ Ê´f�ËZ  یZÅ«ؤ·¨Äدر �aو��Zu �Å در Â�yص  
  dÆm ½ZÀË�§رآZکÂ� Ä] ی را�f�Ì] ÄmÂe |ËZ] دÂy dÌ·Z § زهÂu در �f�Ì] dÌ¬§Â» Êا«نن¶ §��نن
¨e ،دی�^Åك� را¨eve ك�Ê¸Ì¸    ¶u ÊËZ¿اÂe ،زارZ] و Ê�Ìv» ریZÌ�ÂÅ وÄ¸X�»   Ê�ZÌ� شÂÅ و

.|ÀÅص دZ�fyا    ¾ËاZ�Ë´f�ÊZÅ    ر وÂئZکنن cZنن ·Z�» درZنن]Ë�À  (2013  ،)^کÌ|نن¼v»�  (2017) و 
 ا�d. �|ه |ZeÌئ  (Å2018¼كZرا½ )�Âe زË�Ë¶ و 

کننÄ کZرآ§�ÀËنن�z   ½Z �نن|«�نن §��v» dننÂر    �Ê��§  Ê´f�ËZ  یZÅ«ؤ·¨Äدر Â�yص  
¬§Â» dÆmÌ] dÌ ،آوریÂنن¿ Êا«نن¶ §��ننÂ� Äی را [نن�f�Ì] ÄmÂe |ËZ] دÂy dÌ·Z § زهÂu در �f�

در «�Z· نن�ÊZÅ   cZننÊ»Z´�Ìa ،Z�Ë´f و d��§ �Ìz�e اZ�fyص دÀÅ|. اËنن¾  ی�Ë®�~aËر
  Ê·ر و راوÂ» ¶�Ì»(2013  ½راZك¼Å س و�eو�] ،)(و  2015 )  ¶ننË�Ëز �Âe  و( ½راZكنن¼Å2018) 

کننÄ کZرآ§�ÀËنن�z  ½Z �نن|«�نن §Ê� Z�Ê´f�Ë  ÊÀ§� یZÅ«ؤ·¨Äدر Â�yص   ا�d.  �|ه  |ZeÌئ
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�f�Ì] dÌ¬§Â» dÆm در Âuزه § Ây dÌ·Zد �f�Ì] ÄmÂeی را [Â� Äا«¶ §��ننÊ دا¿نن� §ÀننÊ در 
در  �ÊZÅننZ�Ë´fاZ�fyص دÀÅ|. اËنن¾   ا·¼¸¶¾Â¬u ،cZ�]Ìق  Âuزه § dÌ·Z، دا¿� §ZÀوری ا���

 ا�d. �|ه |ZeÌئ  (2019)( و «Z�|¼vدق [�ادرا½ Å2018¼كZرا½ )«��Å cZ ·ZزË¶ ا�Ëوار و 
کننÄ کZرآ§�ÀËننÆm ½Zننd   داد«نن|ÊfË�Ë ¿�ننZ½    §��نن�ËZ� ÊننÊ´f  یZÅ«ؤ·¨Äدر Â�yص  

f�Ì] ÄmÂe |ËZ] دÂy dÌ·Z § زهÂu در �f�Ì] dÌ¬§Â» ،�z]نن�iنن�ی ا^Åر Ê��§ ¶»اÂ� Ä] ی را�
  ¾Ëا .|ÀÅص دZ�fyا½ ا�´Ëزی دZ�|À¼¿اÂe ،ÊfË�Ë|» ºÌeZ�Ë´f�ÊZÅ    cZ ·Z�» ک^درÌ�   |¼v»

(2017  ،)Àiو  را ZوËnÌZ  (2009  نن�وار وËنن¶ اËز�Å ،)( ½راZكنن¼Å2018 ½دق [نن�ادراZنن�|¼v» و )
 �z �نن|«�[f�ËZ� Ê��§Ê    Ê´ÀÅ�§ ¾Ì´  یZÅ«ؤ·¨Äدر Â�yص    ا�d.  �|ه  |ZeÌئ  (2019)

کÄ کZرآ§��f�Ì] dÌ¬§Â» dÆm ½ZÀË در Âuزه § Ây dÌ·Zد [mÂe |ËZنن�Ì] Äنن�fی را [ننÂ� Äا«نن¶ 
§ ¾Ì] �¿و دا Ê´ÀÅ�§ ª]Z�e Ê��§yا Ê´ÀÅ�  صZ�f  ¾ننËا .|ÀÅدZ�Ë´fنن�ÊZÅ   cZنن ·Z�» در

 d.ا� �|ه |ZeÌئ(  2008) ك�وÌا�bو   (2007)(، Z³ردو Å2004¼كZرا½ )راد·¦ و 
کننÄ کZرآ§�ÀËننÆm ½Zنن�z   d �نن|«�ارÊ´f�ËZ� Ê��§    Ê�Z^e  یZÅ«ؤ·¨Äدر Â�yص  

«�f�Ì] dÌ¬§Â در Âuزه § Ây dÌ·Zد [�f�Ì] ÄmÂe |ËZی را [Â� Äا«¶ §��ننÂe Êا¿ننÊËZ «نن~اک�ه، 
(، «�Ìنن¶ «ننÂر و 2000)در «�cZ ·Z «ننZ½ و ·ننZ�Ë´f�ÊZÅ  ÂاZ�fyص دÀÅ|. اË¾   ی�Zز�Ä^ك

  Ê·ر و  ( و ک2018)( و  2009)راوÂئZZ]Ë�À  (2013  )ئZe ننÌ|  نن|ه�  .dص  ا�ننÂنن�y در  Äؤ·¨نن»ZÅی 
Ê´f�ËZ� Ê��§    دی�§�»|� �z   dننÌ·Z § زهÂننu در �fنن�Ì] dننÌ¬§Â» dÆm ½ZÀË�§رآZک Äک

ا�fyننZص دÀÅنن|. اËنن¾   �³اÌ§Âe ،ÊËننªیآورeننZب  §��ننÂy  Êد [�f�Ì] ÄmÂe |ËZی را [Â� Äا«¶
Z�Ë´f�ÊZÅ    cZ ·Z�» در( |نن¼u2007ا  ،)bا�ننÌر و   (،2008)  ك�وÂئZکننZنن]Ë�À (2013 وZfنن�Z³ و )
¸]ÌگÀ (2019  )ئZeÌ| ه|� .dا� 

  �Åنن�وa ¾Ëا  Äارائنن  Zر[ننZبچننÂدر    چ ½ZننÀË�§رآZک Ê´fنن�ËZ� Ê»ÂننÆ¨»\یک�ننZÅرZوک 
]Ì¾¶¸¼·و [،  ا Ä �Âe یZfدر را� Ê»Z³ دÂ^ÆوË³�ÊZÅدر  ی ½ZÀË�§رآZیک�\کZÅرZوک ]Ì¾¶¸¼·ا 

fدا��]  Äd�³دد  .  ا� Ê» دZÆÀ�Ìa ه|ÀËدا¿� در آ ¾Ëا Ä �Âe ای�]�Åو�a ¾Ëا  Ä]cرÂ�   Ê¼ک
  ¾ÌÌ^e ½Zا«ك Ze دÂ� ½Â»آزÄf§ZËZÅ  .دÂنن� ºÅا�§ Ê¿ÂÀک ªÌ¬ve ی یÂا·´نن Êننuا�� ¾ÌننÀr¼Å

Z�Ë´f�ÊZÅدر    ی ½ZÀË�§رآZک Ê��ze و ÊÀ§\ک�ننZÅرZیوک  ]Ì¾¶نن   ا·¼¸نن¸fz» �ËZÀدر �نن ¦
�ÂeدÂ� مZn¿ا½ ا�´�Åو�a �. 

 مZÀ[ع 
Ê¬e|¼v» ،Ê¿Z¼Ëو  ا Â¿دZی�، Zر�|¼v».(1390) .Ê¨Ìای کÂfv» ¶Ì¸ve. �Åو�a ÄË��¿ ،3(2)، 105-138. 
�Æeا½، .  ªÌ¬ve کÊ¨Ì و آ«ÄfzÌ: روËك�دی «f|اول در �¸Âم ر§Zfری  یZÅروش  .Z^�.(1396)س[Zزر�Å ½Z³¿|ی،  

 ��¿ ،º�� پZارچ|Ëد. 
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§�نن¸Ä»ZÀ �¸ننÂم . «Âfvای کÌ¨ننÊ از «�Àنن� روËك�دÅننZی »�ZÌننÊ و ا�ننf¬�اÂ�.(1393)  .¶Ì¸ve ÊËره«�Ë�^eÀی،  
Ê�Z¼fm15-44 ،64، ا. 

ZÀiÊËدیZÅ ،رÂa.(1396).    ¾Ëو|e Ê»ÂÆ¨» ل|» Êuا���y�»Ê  Ê¸»  ½ا�Ëدر �³د�´�ی ا ÊÀË�§رآZک Ä �Âe.  Ä]
 :ÊËZ¼ÀÅرا|Ì � ی «¬|م�¨ m.  ،½ا�Æe هZ´�¿ر�داÄ·Z  ،ی�fدا¿�ك|ه دکÊÀË�§رآZک. 

Ä§رZ� ،م|¬» ÊÀÌ�u   و    ،Êاآرائ�Å(1395).ز.  iPeÌ�  Z�Ë´f�ÊZÅك�د   ی¸¼� �] ½Z¿ز Ä¿ZÀË�§رآZرک�نن\کZزه  وکÂننu
cZوری ا����ZÀ§ d À�، ZaË½ZÄ»Z¿ ÊÀË�§رآZار�|، دا¿�ك|ه ک Ê�ZÀر�Zک. 

«vننÂر [نن� کننZرآ§�Âv» ÊÀËر و «d�^Àد §��[�ر�Ê روËك�. Z�.(1395)داÊÀ�u، �aËZ� c راد و   رË�§ ،ZÌ¿ ºÌu^�ز
]Ì¾¶¸¼·ا¿�  .ا�¨Àک]Ì¾¸̧  .ZÅچZ·�و  d��§ZÅ: وکZرک�\ Êا·¼

  ،Â¸¿از�¨�ا�Å(1393).ز  .  dا½ ��ک�Ë|» Ê´f�ËZ� یÂ´·ا Êuا��اË½درو �اÂy  ل�Ëد  .ZaË½ZÄ»Z¿  ،|ار� Ê�ZÀر�Zک 
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