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Abstract 
Background & Purpose: International businesses play an important role in the 

economy and management of countries and identifying the competencies needed by 
entrepreneurs active in this field can be effective in the development of this type of business. 
In this regard, this study was conducted to develop a conceptual model of entrepreneurial 
competencies in international business in Iran. 

Methodology: This research is exploratory in terms of purpose and applied research in 

terms of the type of use, and qualitative research method and content analysis strategy were 
used in it. Data were collected using non-probability sampling method (targeted/available) 

and semi-structured interviews with 18 experts in the field of competence and 
entrepreneurship. 
Findings: Based on the analysis of research data, the competencies of entrepreneurs in 

Iranian international businesses were classified into seven categories:strategic competencies, 
opportunity-oriented, communication, intercultural, individual, specialized, managerial and 

77 sub-factors. 
Conclusion: This model can be an important basis for attracting, developing and retaining 

entrepreneurs in businesses operating in the international arena. Effective use of this model 

will lead to the success of these individuals and organizations. 
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م  ي م ن در   يتال رآف ب ك رك ان ال  ي وك    ا

ن  ي ل رض ط ج ، 1اح ق گ ب ر، 2م ئ پ  3دی ث

ه  چ

ف:  ر ک   ز و  ر دار و      ی وک د و  ک ا در ا ی  ا   

ل در ا     ز  رد  رآ  ر ک ا در  ا    ک ،    ؤ   وک د. در  را و  وا  نن نن  ا
ی     و   ر   رآ در    ی ا ی ک ک ر ا     ا    وک م در ا  . ا   ه   ا

: روش و    س و    از ا  و در       از ف، اک  دی ا  ر و ک ده  ا از روش     آ ع 

ا   د   ده و ک و را .    ه   ا ده از روش     داده ا / در  )    ا    ی   ا
س( و     .    از   18    ر د دآوری  رآ  زه  و ک   

س    :  ،  داده  ا و رآ در    ی    ی  ی ک ک ر ا     ا    وک در    ا

دی،    ی   ر را    ، دی،   ،   ، نن        77و    ، ار ی  د
   . 

 : ر    گ ک ی  رآ در  ا ا ک ب،  و  ای  ی   ی ک و ک ا  ل در    ر

ز    اد و  ر   ا ک ی  ده ا از ا . ا . ا  ا  ر  ک  ی 

واژه ،    : ک ی  ر ک ، ا  . ا      وک
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ا  ی  ا ا ر ز   . ک و ک آوری در   . 226-207(،  14) 4،  ی د   
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مه  مق
 ، ی ک ب د ، ری  �  نن  ، ، ف  نن نن ر ی رو  نن

ا   ه و  ا را  رکی  ا زوک ای هی  را  چ  ، 
  . ده ا وزا ک و    دارای  ا،  ها ل  ك نند   ا  ی 

وزا    ه ک  ،و  دا در  ا نن نن و  د  نن نن  نن  ی نن 
گا    ، د د و   از ا    ی  ر  ننا  نن.  ا   ک

د ک  ،و نن نن و  ا   وا ا د ا م ا نن ر از  نن نن و   ، چنن ی ک
ل   ا در   ج ا   ا   ا  د.  ار

ط  دارد   نن از   ور ار نن  ر ا نن ر ک نن نن  نن     و
رآ  نن ک نن ا ا اوا  ك��  م نن ) ئ و  كنن از . (78، 1395، نن

ی   ا چ ر ك رآ ا کنن از آ را نن  انن  ک ر  نن
د  دی  ری ا رآ در   دی ی د. ک ای او   را و 

ددا  ردر  ارا   . 
ه رآ  ا ک  ا ��ق و  ک  ، ج ی  نن نن و  ی 

د   یک،  ا ر ز  وک در ،  آور  رآ ورزدی  و  .  کنن
زه وری،  ا در   در  نن  ، نن دی، ا نن ،ی ا نن  نن و در   رو

ل  ا   ر،  رآ در  از  ک . و ک رکر  د  1وک را   نن
ا  رآ  ا رآ  ا کنن   دادهرخا  ارد، ک ع ک ا و ا 
وزه   ردا نن  نن     ، نن نن دا ننو  رک ننو دو  وک نن  نن ) و   نن ا

ر.  ا(2013  ،2راك رآ دارای وس  ، ک رآ و   دی   ک
نن  ز  نن ل،  نن ای  نن  . نن نن  ر و دا ری، ا و  ، ر دی،  د 

آوری، ر نن از و،    ، نن ی،  نن در  رآ رز ک نن ی  نن
.ی زه   ا

رآ آ ا ک ه  نن و  ، ارز نن،  داری از  نن نن  
� و   ا   ز در   ک ل)ر از   نن (. 2012،او و  دو

رآ    ��"ی ک ر،  ا  ك اع و ا نن در    "ا ، نننن 

 
1. Business model  
1. Gil-Pechuan 
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رآ در    و   ی  ی ک  . ط ا یکار ر ا   وک م ا چ  ک
نن نن  نن    نن ا رآ نن)ی ک را  �1ز كنن نن 2018،  و  ا  .)

یکری     ر نن   وک نن  ا ، ا  ؛ در   چ   ک
�� و  ر  ، د، دا ر  .  ی دا و و،   نن

رک   در    رآ  ا و   وک نن   ؤا در  ک وا
ر)د   را  2ک  ك ص و2019  ،و  نن (. در  نن  رآ ی ک نن

مدی   ، ا و    ه  ا . در  نن و 2000) نن و (، 1993ا )ا  ،)
را ) ر و راو2009)  و(، را و  2002ك س ،  (20013)  3(،   را   4و ك و 

ک، (2015) نن ر نن ک ��زو و (2019) 5ر نن2020) 6راکنن نن  ری، (  نن ی ر
رک،  نن وک ،  و   ، ره، ار نن ه ا .  نن نن دا ننا نن ، و
نن ص  ک در  ا رآ . در ی ک نن نن ا ر  نن نن  ا

و را )و    7، راد از ا  ك  (،2007)  8ردی  رود  (،2004ك ( 2008) 9ا
رآ ��وه  و نن  ی  ک ، دا نن  ، نن ع  ی 

ده ره   .ا  ا
و رآزه،  ا ب ک رآ ک ا ک ننو  نن و  و ا نن  نن   

رآ   اد ک د دارد ک ا ا  و . اک  نن ز  ك   ،
،و    دا   را در ا ز آ ا و   در ا را نن و   ی ا

رآ .  وری   ا     ک هر نن نن و    از د را )ز ( 2011كنن
نن از    ا دو در نن نن  نن آ  ب و  نن ه  نن دی و  ر ا د  

رآ  ر ک نن .  (78،  1395،  م  )    ک ر،  نن نن  نن 
ر و و رآ  آ وی ک ننگ ا  ک ا   

، رآ نن کنن نن نن و ارز رآ نن ک د  نن نن و  نن و  ی ا
ز ای  رآ  د.ک ر    و ک

رآ ع    ک رک�ز   یکا ا در    یوک ر نن   وک نن  ا  نن 
 

 Tola ZiZile .1   
 Clementine Hegarty .2 

leyRow andMitchelmore  .3 
Brouthers .4 
Renata korsakiene .5 
Laura cortellazzo .6 
Rudolf  .7 
Garud Hardy .8 
Spikes .9  
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نن ، ، ائ  نن ، ا رآ نن ک ، ا نن ص  نن ننگ  دی و 
ده  یز  نن نن و  نن و  . نن زه و  نن ی ای در  نن

رآ در   ه ک یک و   ر م    وک ک   ها نن نن  ا ا
ک یو ر  ا ی  رآدر را م ا ی ک .  ه ا نن ا
ف اروازا نن    ،  نننن  ا نن نن  ا نن ا رآ نن   ی ک در 

. ا نن کآ از ا نن  دننی   رآ نن ک  ا
د،   د اا   ب  نن ک  ا الؤ ل ا ر و   ا

یکدی در    ر  ازا      و    ا  وک
ردار   چ  د    . 

ۀ پژو  پ
ور  نن  . نن نن ا نن  ع در  نن نن ا ز م  نن نن  ی  در   ا

ط ی   ز اک      د ک    آ
. در د ع از  ا ا و ا  دی از   دا ر  ی ا 

زه ارائ   نن   ننآک   از    ا  هدا  ا  نن  نن  از زاو
دا و ا و    نناز آ د  دهرا    . نن ص لاننا نن  در 

ك آ زه  ا نن  ه   نن ا ،  نن از  نن  ، نن  ، ، ننش نن
ی و...   ارزش  ك ی  ��ف ، ا ا و  نن نن ننا نن نن ا در 

د دارد. زه و  ا  ا 
ی   اا  یددر   نن  زدر  ی  اوا د  ر نن و ک  

ی    ی  ا ااک   ک ا نن د رک نن در ک اری  ا
نن  نن  ی  . ا دارای      ا   و  ا 

ده  ری رو و ،    درا    آا     ف  د رک و   ننمدر  از ک
ی    ا   د ده  ردرا ار  ا نن  . اداد  نن  نن  از  نن نن 

ه   د   و ا    ده و و  ی   .در  ا  ز د ك رو
ا   د     در  ل     ک  ردداو س   رائنن نن زا نن   (1993)  و ک ا

د   ك نن  رو د ا ك داری، رو / ا د ا ك ،   /رو نن ا د  كنن ، رو نن ا
د  ك ، رو د روش  ك ارو د ارز  و   یا ك ، ) رو ا  .(82،  1393ز
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ل    1کد  نن در   1973در  ا  ای  نن  "نن  ینن نن  آز
ره   "ش  د ک   ا اد داد آز ک نن نن و ا ی دا نن ی  نن

ننو    دا ر نن را  ،نن یا نن در ز نن  نن  د  نن كنن
. ا  هک ل  نن      ک ا     ک وی  د ا را 

د ک د  را  ک . وی در   نن آز  ��ف  ک ش و  ی 
د  و   در ز را  آز ك نن   ،  د.  ک ا  ک

د  ك . رو نن  را   م  نن نن نن   "  اننک و  
ب    از  "ز ر ک م  1982ل    در  2ا نن"  : ا ای     نن

د   ک "ؤك د. ا ا ک ك  ل آ دی در    آ از ،  و  ز
نن   3راو ب  نن نن دو ک ر ا نن . ا نن نن را  ر در  نن ب  در   ک

ر  �� ردک     دا   وس را از ا   نن د،  نن نن   از 
نن روا  نن ا ورا و    ، ا  دی  ر ده ک ای ا  و 

د  در اوا د  ك د ر و  1990داد.  و روا رو   اک او 
نن  نن   ی اده    ادا دارد و در ب،  از ا نن ا   نن  نن اری و  نن

زش و  و   ، ، آ ز اننی اداری، یارز نن نن  دی  نن  ز
زش ) دا ا  .(1387، دروااک آ

 ، ی ی   را  روش ا و  . نننن
نن ز نن2008نن ) نن در  م و  نن نن2005) 4( و  نن  نن (   را 

ز و  دی،  نن و   یی     ی  . دو د ک
را ) نن  ( 2004ك نن  دو را  نننن  د ز و  نن ی ی 

دی و  5ی دی را      یدی  و  رک  یک
.   (6یاوظ) د نن1973ک )ی  نن( د ا ای از  نن نن   را 

ری �د7ی ر ا یی  نن( 1994)  8،  و  نن ر )  9ک نن ( 2007و 

 
1. MC Clelland  
2. Boyatzis 
3. John Raven 
4. Byham and Moyer 
5. Technical Competency 
6. Functional Competency   
7. Behavioral Competency 
8. Gary Hamel and C.K.Prahalad 
9. Core Competency 
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م ننی  ( 1982و  )  1ی  نن  هک نن و آ ای را 
، ) د ا  (87، 1393ز

رآ   اه     اک  �   ، آورا ی  ر  یننرک از ر
ع    ک درآ نن ز  و د ارزش در  ز   ا دی   .(2005 ،2ننواو)  نن

رآ   ب    اک ر  ا نن   و  ک ه ر ا  ک  و 
رو ه  رآ  ا کنن  .(2018 ،3ا )ک  نن ک رک  وک

نن   اف و ر نن نن ا نن  م ا   ا  ر و  نن  را در  نن   و
نن��ش نن نن  نن  نن ک وری  نن نن  نن و  ننی  زر) ک نن و  و
وع    .(4،2016 نننن رک ننره  وک .    و نن رآ ا نن کنن  نندروازه ورود 
یر  ا نن ا  ، نن   ، دا دی کنن  نن نن  ر  نن زه  ویو ر نن نن در ا د

ری   .    ز  وی ک ا  اا    ، ای از 
، دا و  ری ورا ای ا  و  ک د  ک در   ا نن

نن ر رود.  نندارد،  ک نن از  نن  نن  رآ نن ی ک نن کنن   ا
زه   رآ ا نن ای  و    دک نن   آوری و   ،  در 

  ، ری   ا ز  .   در 

ط  ت  ا با رک  ا  وک
رآ در   ه  ارا  اک دی  ی  را وز و  ادر   نن ا

  . ا دا ه   ک  ا را  در   ك نن د وز،  نن ی ا در د
�� ک  ا ی  گ و رآ و  ننو را  ی ر نن  ینندورهو  د

،   زده  ر نن نن ا د  نن نن  نن  نن   ، نن وز  ا و  دا در  ا
رآ   ر از دو  دارای   اک کا کنن  یاه یچدر ک نن آ  نن

.  درو   آوری، ا   زا  ل یر  نن ی  نن ر ، ر
  ، ک ا  ،  و  ر   ، ی در زگ،  یزكک د نن  ،

نن  نن  و  آ    ا و نن  ا دارد و  زنن ا چنن  نن نن
،  و   ی  ردو  را در  م دو ،    و ، 

 
1. Universal Competency   
2. Oviatt 
3. Christine Sandroto 
4. Rojas Huergo 
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ر،  ا در  ؛   دارد  ادر    ا  دو      ک ا ا
یک ر و    ا  وک د درو و  ز    رداز ا نن   نن نن  نن و  ا

رآ    آ  نن.  روری      چ  ا    ادر ک
رر  د نن و   اآ   ک ور دارد  نن نن کنن  دی د  ا 

 دد.   آ  از  یاردر 
ط  ی  در  ل نن ؛ا نن نن و دو ل اوو نن د در   نن

ی و ر  ییارنن ای �زم  و ه   ا را ا
ده ح ار ا   نن نن نن ا دا و ر  .اک

.  ه  ا ر کنن ک ا ، نن   نن ر دا  نن و نن

ل  نن  ک دارد ک       در ی  ا

نن ننر کنن داد  آ  ج .وا  س    نن نن را

رآ . ا ک آوری،  دار رآ  یننرنن ، کنن ک نن ل  نن ی  نن ر و ر
 .دار  را     ا

ی   زار و   نن د    ی  نن ماول  نن ای ا آو  نن  ری درنن
ره را   )دارد     ا ك ای   یننر(.  2013  ،و  نن ک  نن نن  نن 

وژه ی از  ا نن د  در ا آورا و در ک وژهی  ج  و  نن ی دارای  نن
ك د  ره دارد. ا رآ ا و   ا ر در ک ار  نن   ا نن آ ا

كرآ ک ا  از   نن ك  د وی ار   نن   را 
رآ  راو     )ا دار  ک ز2013  ،ك ازه  ب (. ا ک ک  ا

ر نن اع  نن . ا د آور ر  را  و ل  ننا ک ای د نن نن    ج نن 
ح   چ  ،     ح         ، نن نن 

د را   از د  ط  رآ ار نن ا ک نن  نن و ا ح د نن د  نن
نن  ز  نن رآ در  دد ) ک را نن كنن ر و  رآ (2013نن . در کنن

 نن  و  ك از  ا  ی  رآنن رچ و   کنن نن ك نن  نن کنن  ا
ا زی  .   را  كنن از   وا  درک نن  ری را در �� نن ی  نن

ك  .(1395،  ر)   ا آ از  زی چ ه  نن 2008) 1  رآ ( ک
ای ه و    ، ننی  ا نن  روکک نن  ز نن  ا

 

MuzychenkoOlga . 1 
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ری  را .      ، نن ای از دا
ا ی    و  آ ا   ؤک ک   نن نن و ا ی  نن ر ، ر

دادرا از   رآ در   ا رآ ک نن نن نن در  آ ک ی 
نن نن آ س  نن نن ا  . نن نن ا ننارزش  ،نن  نن  نن  ی   و نن

 .  اری     ��

 پ 
س  نن  ر     ا ار و   د و  ، ا ��  دا  نن  ه ا

ر در  ک ا   ک نن  ه مادا ک نن  نن  س  نن نن ا  . ا
ول ز   ؛ ه ارائ  در   ا
ول رد . 1 ج ن  ت در  رآ بدر   ک رک  ا   وک

نن در   رآ نن ک ی  نن ی  ا نندر را یک ر نن  وک ا ا نن ، ا
نن  یننونن و  نن در  ینننن  رآ نن و ک رآ ، ک ا نن

یک ر س   .  ر  ا  وک نن   یودر  ،    ا ی 
نن ر و   نن و    ،(2013)  راو � ز را )نن ر و  ،(2018كنن ئ س و ،  (2013)  ننکنن نن و

را ) کر  ،(2019ادرا )دق  ،(2017) ک ،(2015ك نن ر  (2019) ک
گ  و و  ��زو )را  و    ک ل 2020ک و ک و ک از  ر    ) 

ده  داده  یآور و      از   .  ه  ا و    ا  نندر 
رآ در   ��ش  ی  ک یکا ر  د.   ا  وک

   ل   رد 
،  ها ،ی رری، كا   ی   2013 راو   رو     1   دازی، 

ر  2 ئ ،  2013    و   ک ، ار  ،  ، ا ی،   دزی ا د  ،
 ، ا اد  ، ،  ا  دی، 

س  3 را   و   و رآ  ی   2015 ك بک ، ا رک آوری،  ،  ی   ر، اا ، 
وراظ  زار و ّ  یز ك، 

ز  ی 2017    ک  4  ،  ، ا  ا
،   ی 2019 ادرا   دق  5 رآ  ، ک
ک   ر  6 ر رک،    ی 2019 ک ، وک ر ک ، روا ا  وک
را  7 ك وار و  ری 2018 ز ا ،  و ر  ،  ی ا
را  8 ك ری، ر �2018 ز  ك هیری ا �� و   ، ا  دازی، 
گ  9 و ی و 2019 و  ، دا و   ر  ، 
ی ی 2020 زو �� ک   را  10 د ا    ، ر ، ک   
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 س پژووشر
و از روش  ادر ا  ب  و    1  رچ ك چ  ؤالای 

دهو   ب از      .     ا رچ ك چ ها نن  یانن ای  نن
ا   ع ا ا از  ، از روش   ا د  دهداده و  .  (15:1393ی،)    ا

دو    ا  از   نن ی  ای  ا را  روش     ، گ و   ،
ای    ی   یننا  ک از    داذ  نن نن ا نن  نن 
ه    اری  نن روش   .(105-138  ،1390  ،ا)  کک ای ک   

ا   ای  ذ  ی ی  از داده  آ م  ، ی  نن
ی و  ی  ک ا ا و  .ا  ه  زی   حدر ا      از  

ا   ه و   روش   ا  دهاز   م   ه  ا نن م   ا و  
ده    ا آ نن نن  .را  نن ،  نن  از  ا نن ع  نن نن  نن  نن  ارد  نن نن  ا

اری     ی نن   داده، ک ،  و  ا  ننای ا  و  
، ارا ا و    یهائ  ا ا ا نن ک از   و  از  یدارددا

ا داده یارو    ها   نن  کرکننی از د  نن و  و 
ر  ك    ً نناوم اد  ک  ا    2ی و ا

.  ودر  ه ا   
دآوری    رد و   وه ک    دادها  ده روش  و  از   ا

وه ک  ه  . نن آ   و روش  ک ا ک   3ا نن  ا
اد را     ا ر  رد  "ه  " ا ادی ا . در ا روش   د ک  ک

ع   اه  چد��ً  ک نن  ر ردو    نن  نن  نن  نن دار نن ک آ
م دك    ر،    )  د، ا نن داده  .(102،  1396نن نن  ننو ی ک  -نن

ز   ه  ره   اد در نن را   ا وه  ا ا از روش  ی کنن نن نن
د. ده ک ادد آو  د  ر  ا و  و  رد ا نن ی  نن نن  ی  نن

ع   ره  نن     رددر نن   ،   ، وهدا  نن نن  کنن  چ
ك د و  را   نن   ا را  ردآورد. در ا روش  نن نن   ی ا

و از ا ك   . نن    نن  12    6  اد   ا نن ونن  نن نن و  ی آ نن

 
1. Contex Analysis  
2. Theoretical Sensitivity  
3. Focus Group 
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ع    آ ب  و  رد   ار      ا نن رد   . ننو 
دآوری داده .(77 ،1396زر  ) ار  اد ا نن د، ا نن نن  نن  رک از  هنن از  ک

ا ا ا ه و    ، اا ک ارز و   رآدا . ده  ا  ک نن ا
نن  نن  نن  نن  وه از  نن نن  نن  ك   و ده از  ر ک  ا  ا 

ا  ��  و ا وه د آ و ا .در   وه ی  ا  ؛اول نن نن
اد    و ک ارز   ا   نن  ک از   6ا نن ا نن     م و ا

وه دوم�زم   . ا  اد   ؛ای  ا نن نن  رآ  نن  6ا  ر کنن
  ، نن داده  ننؤا�د ک  از   نن ک نن ک ر  نن نن  م و چ نن نن ا

م نن وه  نن  . نن دآوری  نن نن  م  نن �� �زم  ا نن    ؛ا رآ در   نناک
،    و    6اد    ی زه ر  ک ک داده  ؤا�از    چ 

. دآوری  م   �� �زم  ا م و ا  ا
نن  ام نننن در  ه ننؤا�از  یانن، نناز  کنن نن  و د

ر   یدارددا ی  ک ای .  ه و در   ی و  یای ا نن
ک وده  د  نن  ک ز نن  ای     ک  

ش   ای  ر  ب  نن   ا ش  نن نن  ی ا نن ر د.  نن
ا   ا  ل،    5    ل، نن  5 ک ارز و  

نن  ا نن و  انن  ارز نن  5 نن رآ و  ر دروس کنن نن ل،  نن
رآ   رآ و ک ری      د.  اک قآ نن ی  نن ر ل   و از  ا

وه ک  ک در  ح   .اول ز   
ول ح . 2 ج ق ک ) ر در   ( اد  آ

نن    ؤا� نن  نن ا ا ا از  نن  یننوا  در ا نن و  کا رآ
رآ   ا    و  وع  اک رآ    ؤ  از  نن   ادر  ک ادا

نن   نن    یننو.  از   نن  رآ نن ک ننا ب   ،ا رچ چنن
رآ    ی   .    اک نن نن  د آ ر ای  نن و  نن نن  در ا

نن و   3 )    از    ؤا� و  روا   زه کنن ارز نن ه  نن  
  ،3   ) و ور و  چ   ، ا را و  رآ زه ک ده   ا

/ د ا کوه   زه 
/  6 ک ارز و   رآ  ک

ه  رآ 6 ا دا  ک
رآ  ی،  6 ا ک  ، ئ ز،  ا و و  ائ و   ، ز و   ، 
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ر   د.    رد  ا ز ه  هرکو  را   ک كنن ا  نن نن  و در
ه ا ک ارز و   ا       6. از    ا   در نن نن 

د   و    د  ره  و ا ور و   ازد را در ا ا را و 
نن    15   ی  نن ا ا ده  در  نن ای نن  ا نن و  نن نن  . در ا

م ی  از   ز آز   روش   ب  ه ا چ   ا
ی   ای    هو ک ام  در دو  ز  . نن        از   ک

د  ا  اا ک در دو  ز   نن ا     نن ا و 
ا درو اه  ا نن  ا، . در  رد  ده نن نن  ا

ول  رد ار   .ا ه زل و 

 
ول   درص پ   ک  . 3ج

ا    ا  اد ک  ا  اد  م   ئ در  اد 
1 158 58 16 4/73 
2 163 60 14 6/73 
3 166 63 11 9/75 

 3/74 41 181 487 ه داد   ک
ئ  آز    کا     نن از   %74ا  ار  نن نن  نن و ا نن  %60ا ا

ا  د   . ا ل ردا ا

 ي پژوفته
م   ای   ،   ی آ ز ده    و   از ا ، و   نن و   ی ا

د   م اول از    ر     � ا د و     اره   . در  .   و )ا نن ا  نن ( ا
، داده  ر  در   � ک         در   و  ده  نن  ؛  و  نن 
اره  ا  و ر      ک  ی  د    از ا . در  ی   نن     

ا  و  ی   د ی ا  از    ار م نن    ر  ی  ا .  نن نن ی 
د ک  آ  نن اره   وا      ا  چ      ی  از 

ای ک . وا ا  آ د   ز     د اره   اری  ا    ر ا . د   نن نن ا  
ی او در   اری   118  ک كنن نن و  ك نن و  ی    در   ک   و   ک

ی     ک او  د آ ک   77اد     ول ز  ای از ا ک ه ز در  .   آ  ا
 



آو مفص   ت  نم زم عري در س ل  ،ي دف ره ،  4س ن، 14ش  /218 1400 زم

ول ز  از  . 4 ج گذار   آ ک

ه  ک  م او ه    
ه، در وظ   ؤا  داد   د آ ا ا  و د  

 ، ا ری،  گ رک ،  و  ا  و ا
ری و   ز

ف   A1ی ا
(A)  ك��    ر ری،    نن    ی آورک نن     ننو  ا

م رنن  نننن نن  ای  نن  ، نن نن نن و  كنن و  ی ننراهنن و 
ای   ی  ا  م ا ای ا   وی 

    A2 

ر  د،  و  ر اف از   ی  را  B1 ش ر ا ه  در   ا
(B) د ا اد ی،  دی و ه ا ا ج �زم در ا ،  و 

اف،  وهادمای د  ا د    ، ا
ه  د ا  B2 ا

ه اری روا  و  د و  ی ا د  ش  و  و ا  ننؤ ی از 
رک نن ک د و   د ا ا از  ا د و د ری   ،ک ش نن نن  نن د  نن

، ا ل  د �� و دا و روا    ا  زو ا
ط    C1 ؤ ار

(C) 
س   ر و ا د در   ؤ  ر  ز   ن و  او  ا ن 

ردد  ش ه  در   آ
م    C2 ا

ر  ، اا  یک ای   ر  ی ذ  ن و نو اك ی  ن
 ک  ک ک در د    ر  

 D1 
(D)  اراده �زم ش   ، رداری از ، ن آور و دارای ر ی 

اد م آ و   د  ای ا دد   و 
 D2 

ه ؤ ا   و در  از    رو   ن د،  وری در 
��م  و  زه  یارو  ا  در 

ش  و  
دی   E1 ا

(E) 
ا آ ش  و  در  ای در و  دی  ،  و و ، ظ رو و روا نن ش   ،

 ،  ا در و   ادث،    E2 ر    و   ك��ر و 
ر  د زچرداری از  د  ك ا  -ب و در  دا رو اک ه و  ا د در   F1 (F) زچ اک

د از دورو در  د و  ک ا  د در   ر و چ  دق  ر و   F2 ا  ر
ر اک  زه  و  ی ا یی  در   G1 د

(G)  رض ش  نن  ا ننر  ه  نن بنن  نن دی و  ا نن نن  در روا
، ب و   ا رض و ا ر  د  ی  ک رضو    را   

 و 
 G2 رض 

ك  ، ، د  ، ل  ر وک ی  ا ��ی و   H1 وظ ا
(H)   ط  و نن   د  رد ز س  نن نن ا ام  نن د و ا و در 

رب ر    و ک 
دی    H2 

ی از ای  كا  از    ا  وه،  ك  م،  و   نن��ل، ا
ا   و اف  ی ی اه.  ا آ     ا وه وه و    I1 

 (I ) نن ا ت  نن ورش و ار د ز ر و  نن ا ک اد از  نن ی ا نن
اد و ، آ دا  را ا  آ    ا

زی   I2 ا

اف و  د  و    زرد    ا  و   ای  ا
ه ل  و  ز و ک ای  س   J3 (J)    داری  از  در د

ق رداری از دا   ص   J4 اق  ادر 
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ه  ک  م او ه    
ا ر  ا   نن نن ر نن  و  نن و  ط   در  نن ه و ار نن د ا نن  ننا

رک  ز  ک آ را ک م وظ  �� و   ا  .از روی 
ی  ر
 K1 ا 

 (K ) 
ب و   نن د و    نن ا  و  و  نن کنن

 زدا   ر و و ک   آ را راه
 K2 یر 

ای  ز  د و    ی  صر نن ر ی  و ، کنن
م  ی  ا ر  L1 (L) ز ی در ز ک کک

ر  د،  و  ر اف از   ا  L2   ا ه در   ا
ار دا  رداری از   نن نن ا ر  نن نن و  نن و   

د ی زه     در 
  ی
  M1  (M ) 

ی �زم    ک ر و  م ر ا ج و  ا ا را ا  آورده    M2 
ا ن ن  ن  زه  ن ن  را  و  رداری از دا    ن

ر و   ا زه ک ا ا در  ر و  ق ک  ،  ا
ا و 
 N3 را 

(N) 
ص     ر در  د،  و  ر  رننا ا

اف از   ا ه   ا
  
 N4 

ن   ؤ  و در  از  رورداری از   ک  ن ن  ا  و 
ن   اک در  آ    ا و    ا  ن ن  رد  ن در 
ا   ر و ... را ارزش،    از   ، . ار د   

 Q1 (Q)  ع

اف از   آورا در   ا ر  د،  و  ر  Q2 آوری ا  ها
ی   نن در   وه و  ا ا كنن و  نن  ری  كنن نن 

اف  ر  د  ا  R9 ک
(R) 

نن نن  نن  زه  نن نن  نن  نن  وری رداری از دا 
 ،  ارما زه  یا  ط  

وری   دا 
   R10 ا

،   ی   ن    ،   ا ن ی  ن ن رو در و 
ن    ی روا   ک  زن ،   ین ن س  د زار و  ن ن ن 

ری ش   ،   ر

ش 
 و 

 زار 
S1 

(S) 
د رزش ا  ی  ز اف و  د  رن، ا ن ن ا ن از  ده  ن ا
دی   ر، د )و ن ل ر ن ( و ک ن  ،  ، ، روا ، رو د ذ  ا

د ا   ر، ا و 
 S2 دآ

د،  ، روا و    ا ر  و  ار ن ن  رنروا دا و 
زه  د اف   T1 ی زك   ا

(T)   ل و  و ،   هو ذ ن ی  ن ز ده،  ن ر  ن ن ر
ه  ده و در    آآ ��ش  را  و در   ر 

ی 
 T2 اری 

گذار د  ؛ر  ک ی  ری   ا اری  . در در داده  ک نن  ا
م ا   دائ داده كنن  یهد.  داد ا ه را   اری  ک
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ده و   ،.  آورددر    ی     ر ک ی   ا نن از کنن نن 
ی  را در     ک  اول را   .ار ک و ک  د

ول ق  هس م و  ک. 5 ج  در  ک 

ری  ک  ری ک   ک  ک 

م     F4/Q3/S6/R2 ا
/D16/K10/J5/C2 

ا    /  M8/L4/G3 ز  

آورا  ك  M4 /A3 /S4/I3/Q2 ك   A13/ B9/G3 ا 

ری   وه   E9/D13/C15      ا  H6/D4 ک

س  ا   اری   D3/ A4/ S3  ا  L12/ M11/D4/Q3/N2  د

 M3/B1 ی  ر 
/N6/J2/R2/T4/S3  ی / ر  F16/ G17/A19/T14 ا

دی   G15/ N9 /Q11 I3/T5 ك   Q4/S8/R16 ك 
ی ز  ی  Q6/F5/N2 ر   د ك  R11/G16/ S9 غ 

ری ار    H4/F5  ل  C3/ L3/N4 ر و ک
 I2/K10/G4   ر ارز  F4/G3/ E1/ A12 زار 

   R4    K9/T11/ J13 

   /L9/A17/Q2 آوری  A5/ E6/ E12  ا
K22/S8/R2/B4 

ری  S5/Q4/A12 /E13/ F2    ی  و  ك  B1/ N3/D3/M3 ك ا
  F9/I1/D2/ G7  ی ز ك B10/M3/T1/S3/D3 

ه و   F5 /G5 /H2/E3 اده   C13/A10/F1/G15/B14  ز  چ اک
   J5/B5/H12/ H1 /A24   رض و   F13/ A27/ B27/G2 
   K5/H13 / G17  ری  F14/ C24/A1/H10 ز

ف  L6/A4/C5/Q8/H4 ا   دا    F15/ D25/A1/H12 ی   ا
د   L4/T3 �� ذ   G8/ I10/ J15 ا

ر  B6 /N5   ا   A16 /E20  ر
   C19/ R9 /C22/J3  ا ا A17/ F22/H8 

 B11/ C12/A10/E3 ا   Q5 /E2/H9 ی   
ری   D16/E11/R3/T10 ا   R6/ E18/ N7 ش 

ی  د    L10 /M9/D14/G1   دی و  G14/H4/N2/D4/A3/B5 ا 
     R7 /S7/T2  دی  D17/H4/I5/C5/K6/L7 ا را

   I11/ G20/ H10 ا ادراک  C6/H11 ی ا
زی   /J14/T3/I5/J15/T20 ا ار  J1/ K4/ L6 را 

د   Q11/ M4/ E4/T5/R16    A13/ J19   ا

 /Q9 /B24    A14/ K13 دک 
L13/R25/T3/N11 
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ق  ول  س   م   ا ا در  ح ز ا   . 
ول  ن در     ض اص و   . 6ج رآ بک رک  ا  وک

ا     ا  ها

  ی
رآ در   ک

یک ر   وک

ا  
 

ك و   ، ك زه ا  ، دا و آ ک از   ر   
ق   ، ر،  ،ا و  ،  اا ک ق   ی 

��ار  وری ا  ، دا 
ر ا    د،  و  ر ،  و ی   را از    ی دار ه ، 

رآ   L5/S4/B3/A12  د ز    H11/G24/C4/I5  ک
ر ک   B12 /C11/D14/Q1 ع   R1/J10/F4/T3 وک

   R2  ز  A9 /M12 ا 
ر   دی  R3/D2  ر  N10/Q12 ا درو 

ر    B13/ C10 دی ا    R4 /F19 /H7  آ ه ر
رآ   G12/D9/ F10/N4 ا    R5 /A7/B3 گ ک

 I5 S10 R12 ا ارز   F7 /D5/ S2 رک   
دی  ب را دی   ی    G2 ا  J9/R20/T6/H3/G5 را

ورا    ظ  ّ K2 /J16    ا J10/ A30 
ل   از چ ا  J11 ر   A19 /B25 ا

داش  D23/A25/C4 ا    D6/ F12 
 Q11 ا  ر  A4/D11/Q9 روا ا 
 D12 /E14/ F17 ا     ی  ك  F11/ G13 J8/ I12  و روا 

    E7  زار  G11/ I14 ا  
 J11 ش  A6/ R2/ S3 ر  
ه   F6/ G3/ D11/ H12 ر    A7/ A28/B11 ا   ا

رآ  ل ک ری    J7 ا ك  A8 /B15/ C16 ا
د   ك دازی  K3 /L12 رو ه   G9/ B28 /C25 ا
ا    C13  ک ل  ی  ر  G10 ر

ری     F20/E19  ك   ی  ر  D11 /Q14/ E21/A13 چ
ام و   ی   N11/ H8/G18 ا رآ  C8 /F23/ G21 دک

ر ک ل    A11/ H12  ر  N2/ A30 وک
ز  ا  ه   ی ا  B16/R9/T15/C4/G5 ی ز  M6/ B30 ا

د ارزش  A3/ J17/ K11  دا   N5 /M7 /Q2 ا
 K14/J20/F8  ز گ  S6/ D4  ر 

ف  F3 دا   M13 /L14 ی  ا
  G6/ H4    A10 /Q13 /N11/T7/M9 
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اف از   ر   ا   ا ه    ا

ا   
 

ا  آ  گ  ، ارزش،  ازا    ، ر
�� و  ،گده،  ا ی ز   ، را ت و ا ا��ئ و ا م و  ا

گ   ه   

  ا
ا دز ، ی را  رک،  ی  وک رک د ا ا   ،

رک  وه وک ا  از  رک،  اوک د و  ،  ك ر،     ا
 ل  

دی   ا 
 ، د  وظ ،  و   ا   ا  ری   ز ا   ، ا

ی  د  د، ا ا  د   س، ا ر و ا ش   ؤ ا   ری،  ک
ا  داد  د

اری  ا ار ط  ا  ذ و  ،ؤ ار ه،  ،، ی ار  اک ر رض، ک    
 یز ك ،ش ا

دی ا دی،   را ك را  ، ی و  آ  ، ك  ،   ی  ا  ا ا
ش  و ا  دارای 

دی در    .د ارائح ز ا   یل  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ن در   ل   . 1  رآ بک رک  ا  وک

جه ت ي حث و   گ
،  كا  از   ز و   ا  م   د  ک نن   

  ، د    كنن د یوك نن ا نن  م  نن زه ا ل دی در ا  نن ر 
رآ    یو  1997 نن   اک  ، نن آورا ی  ر ک از ر نن ک  نن   �
ع    یآک در    یر  اه د   دز  و كنن . رو  او ارائ 

رآ    یو دی و   اک نن ، ا نن  ، نن ئ  نن نن چنن  نن د�
م       ا و از   ا  چدارای    ا  ا

. ه  ا
زه   نن نن در  نن  و   نن و   ینندر ا  رآ ، ک ا نن

   

دی   

    ار 

 ر 

دی   را

ن در    ا رآ  ک
ر  ا ب و ک  ک

  



ان ط ي  ا ا ر ب و ك ن در ك رآف م ش ك ي م  اح ا
 

 /223

رآ در   یکک ر ،    ا  وک و ج  س  .  ا نن   118دا  ز
ص   ری  ک  یودر  اری  نن  77رآ   ک در ک ز 

ا  ا  ؤ  7  و   د   ا   نن)  یرا  ،كنن 
دی ،  ك را ش  دی،  ش  و ا نن   ی،  نن  ا دی،  را

زار،   ش  و  دی،    ی،  ازچ را نن ا ا  ر (  نن
(  ، ی  د    ، نن یننر�� نن آوری،  نن  ا  ، نن  ،

نن   ا  ، ا ارز  داره،  نن   ینن ا اری(،  نن ی  نن  ، نن از 
ط  )  ار اری ار ذ و  ؤا  ه،  اک ا  نن یار،   ، ر ، ک

  ، ش ا ا    یزكرض،  نن ع   )(،   ، نن
  ،   ، ا  زگ   ،) گ  ری، )  ید،  ز

دی،  یآورب د،   ،  ا دآ داری، وظ،  نن ،  و و  ،
اده،  ر نن نن   ، ا ی،   رآ دک  ، د ، ا  ا ��ل،  نن ، ا

ا  ی ی  )  (،  ، دا   وری ا رکدا  ده،  وک زآ  ینن
رکح   را  وک نن ا و  نن نن  نن  ، آ ر ر ز  نن ،  نن ا نن  ، آ

ق ازار   ، آ   ك م  و  دی ا، آ   ، ارز ا
ا  یارو    ،) زه  نن )  ، دا    ، ا نن زی د ا

ل،   نن ر و ک  ، ز،  یرنن،   نن دنن ر،  نن نن ا  ،
 ،  ا ، ا ی ا ، ر د،  ز ك ش،    ، ا

وه   ،  ی نن نن از   ، نن نن   ، نن   ، رک  
 ) ك ری،  چ  .  یدک

ص   و  در  دی     یؤدر  نننن را کنن   
رآ    ی را  ک د    زه   نن   در  نن  ا

دی،  ا     ك ك را زار،  ری  و  ش    و  و 
. ص د ر و    ا    ا ئ نن کنن  و (2017)  ننک(،  2013)  نندر 

را )� ز و  . ه ئ  (2018ك  ا
ص   ر        یؤدر  نن نننن   نن     رآ کنن ک

آوری،    نن نن  نن  ا نن  ی را  د    زه    در 
نن  یر . ا ص د نن   نن،  و   ا در 

ر و راو   را  2013)  ك س و  و نن  ( و  2015)(،  را )و  � ز  (2018كنن
.  ه  ئ ص   ا نننن     یؤدر  نن    رآ کنن ک
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نن در  نن  نن دا ا  ی را   د   زه      در 
 وری ا ، دا  ق  زه  نن   ا،  . ا ص د در  ننا

وار و  ز ا را )  ادرا 2018ك دق  . ه ئ  (2019)( و   ا
ص   نن  یؤدر  نن    نن  نن   دادنن  نن  رآ کنن ک

د    زه   ،   در  نن ی ا نن ا  ر ی را  
. ا   ص د ا ا زی د ا  ،    کدر      

وار و  2009)  و و  را(،  2017) نن نن ا ز را )(،  ادرا 2018كنن نن دق  نن ( و 
.  ه  ئ  (2019) ص    ا نن        یؤدر    

نن  ا نن  ی را  نن نن  د   زه   رآ    در  ک ک
نن  ص   ا   و دا   . ا نن   نند در 

را )راد و  ردو 2004ك واو   (2007)(،   .ا ه ئ(  2008) ك
ص   ننار       یؤدر  نن     نن  رآ کنن ک

ه،  اک نن نن  ا نن  ا  ی را   د    زه     در 
. ا   یزك ص د نن  ا نن و  ر و 2000)در   نن نن   ،)

ر و  ( و ک2018)( و  2009)راو   ه  نن ئ(  2013)  ئ .  نن نن ص  ا نن نن  در   یؤ
نن    دی      زه  نن نن در  نن  رآ   ک ک

ا ی را   ب  نن  د    ننیآورنن نن   ا،  . ا نن ص د نن ا
نن )در      نن(،  2007ا وا ر و   (،2008)  ك ئ و 2013) ننکنن نن ( و 

. ه ئ(  2019) گ  ا
و   نن ارائنن  ا  رنن  بچنن نن در    چ رآ نن ک نننن  یک ر  وک

ی  و ،  ا رآ در  یود  در را یکک ر  ا وک
دد  .  ا  دا د   ه  وای  ا دا در آ ک   ر  ا 

ك    د  ا د.  آز  نن ا  ی ی  ک  نن نن ا ا نن 
رآ در    ی نن و  ک رک نن  یوک نن   ا نن   در 

د م  ا ا و  . 
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