
 
 
                                       
 
 

 
 

Journal of Innovation Management in 

Defensive Organizations 
Print ISSN: 2676-7112 

Volume 7, Issue 23 
Spring 2024 

P.P. 155-178 
Shahid Sattari Aeronautical University 

of  Science and Technology 
  

Qualitative Analysis of Obstacles and Solutions of 
Organizational Branding of Public Services 

Farshid Nazeriyan1, Mohammad Javad Mahmoudi2, Mohammad Aghayee3, Nader Gharibnavaz4 
 

Abstract   
Background & Purpose: Having the Mobile Communications of Iran Company 
(MCI) with public and government facilities and infrastructure has led to not 
paying attention to organizational branding. The non-fulfillment of 
organizational branding in the shadow of monopoly and state enterprise has led 
to numerous challenges for the quantitative and qualitative development of the 
MCI in a competitive environment. Then, in the current research, a qualitative 
study of barriers and organizational branding solutions of MCI has been done. 
Methodology: This research is based on qualitative method and grounded theory 
strategy. In this research, an in-depth interview was conducted with 14 managers 
and subject experts. The research data were analyzed based on the principles 
qualitative research during three stages of open, central and selective coding. 
Findings: Based on data analysis, 184 primary concepts, 10 component 
categories and 34 major categories were extracted. According to the findings of 
the research, the problems caused by the conditions of sanctions and 
centralization in the policy-making system as a kind of structural obstacle have 
made the branding process of the MCI difficult. Also, the governance of the 
bureaucracy system and government management methods have made the 
existing conditions doubly challenging . 
Conclusion: Based on the literature, in order to face the structural conditions, it 
is necessary to focus on social and cultural capacities and characteristics in order 
to facilitate the organizational branding process of  MCI. Also, handing over 
management powers to the provinces and adopting interactive approaches were 
among the strategies that will have consequences such as increasing market 
share, strengthening the penetration rate and achieving goals. 
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ÊنZزمZگ سÀËي ب�ندZÅرZ°Åانع و راÂم Ê¨Ìل کÌ¸حe    تZخدم ÊمÂ¼� 
 Â¿4از¿Zدر غ�Ëب، 3مح¼| آقÊËZ، 2مح¼|جÂاد مح¼Âدی، 1ف�شي| ¿Zظ�ZËن

Ã|Ì°چ 
ZÅی �¼Ê»Â و دو·Ây�] ¹|� Ä] Êfرداری [�رË�f³¾ اپ�اÂeر Å ¾¨¸e¼�اه از ا«°Z¿Zت و زdyZ��Ëز«ÄÀÌ و Å|ف:  

ÂeجÀË|¿�] Ä] Äگ �//Zز«nÀ» Ê¿Z//� �//|ه ا�//dق �//|ÀË|//¿�] ª//¬ve ¹گ �//Zز«Ê¿Z در �//ÄËZ ا¿Z//�vر�³اÊË و 
ZÅ Êfی «f |دی را [�ای Ê¼¯ Ä �Âe و ¯Z»|y Ê¨Ìت Å¼�اه اول در Z�§ ®Ëی ر»//Z[�³ی دو·�e�·Zq Êf|ی

Â» Ê¨Ì¯ Ä ·Z�» Ä] ��Zuا¿� و راZ°ÅرZÅی [�¿|ÀËگ �//Zز«Ê¿Z  پ�وÄ]�Å د¿^Zل دا�Äf ا�dق [� اË¾ ا�Zس، در 
dه ا�|� Äfyاه اول پ�دا�¼Å تZ»|yق 

¿¨//�  14ای ا�dق در اË¾ پ�وZ] �Å اË¾ پ�وÊÀf^» �Å [� رو� ¯Ê¨Ì و راÅ^�د ¿��ÄË ز«ZÀ�  ÄÀÌسÊ: روش
�Â�Â» نZ�ZÀر�Z¯ ان و�Ë|» ازÊ uZ�»] ªÌ¼� Ä^ Äی �¼¶ آ«|ق دادهZÅ�Åپ�و �]  �//] º¯Z//u لÂ//س ا�Z//ا�

Ê¨Ì¯ �Åپ�و Ê�ÀË�³ ری وÂv» ،زZ] ³~اری|¯ È¸u�» Ä� Ê� ¶Ì¸ve |¿|ق�  
Äf§ZË :ZÅ  داده ¶Ì¸ve سZا� �]  ،ZÅ  اد| e184    ،ÄÌ·¹ اوÂÆ¨»10    ج�ء و Ä·Â¬»34 |//� اش�zf//ه ا�|¼� Ä·Â¬»|¿ق 
  ª^�Äf§ZËZÅ،�Åی پ�و  d�ZÌ� ¹Z�¿ در ÊË�³ا�¯�¼e و Ê¼Ë�ve �Ëاز ��ا Ê�Z¿ ان   ³~اری«�°��تÂ//À� Ä//]
Ê�Â¿  ÄاجÂ» ¶°�» Z] اه اول را�¼Å تZ»|y گË|¿�] |ÀËری، §�اZfyZ� �¿Z»ق ¯�دهd¹  ا�Z�¿ dÌ¼¯Zu ¾ÌÀr¼Å

 قا�Â¼¿ dده[�ا¿´�Ì ��اÂ» �ËجÂد را Â�، �·Zqر «�ZÅ  �Ì¿]Ä¦�Zی «|dË�Ë دو·Êf[�و¯�ا�Ê و �ÂÌه
 ÄnÌf¿ :ی�Ì³    تZÌ]س ادZا� �]Ä]dÌ§�� �] |ËZ] ریZfyZ� �Ëا�� Z] ÄاجÂ» رÂ�À»Ê³�Ëو و ZÅ و Ê�Z//¼fی اجZÅ

§�Ze |� �¯�¼f» Ê´ÀÅ §�اÀË|¿�] |ÀËگ �Zز«Z»|y Ê¿Zت Å¼�اه اول Â� ¶ÌÆ�eدق ÌÀr¼Å¾ وا³~اری اZ//Ìfyرات 
ا§//�ا��Ì�¿   �ËدÂ] ÊËZÅد¿| ¯Ä پÊËZÅ|»ZÌ  ج¼¸Ä راÅ^  �³اÄ¿ZË ازZÅ و اZzeذ روË°�دZÅی Ä] ÊfË�Ë|»¶»Z e ا�Zfن

Ä] اف را|Åا Ä] Ê]ZÌfذ و د�Â¨¿ بË�� dËÂ¬e ،زارZ] ºÆ� لZ^¿دdدا� |ÀÅاÂy ق 
 Ãواژ|Ì¸̄ :ZÅ  ÄÀÌ»ز ÄË��¿ ،گÀË|¿�] ،ا¿�، ایÂ»اه اول�¼Å تZ»|yق 

Â» Ê//¨Ì¯ ¶//Ì¸veا¿//� و  (ق1403)ق¿//Zدر، ¿Âاز£�Ë//بو «v¼| ،آ»ÊËZ ؛«v¼|جÂاد، «Â¼vدی؛  §��ZË��Z¿،  |Ìن:  اسZÀfد
Ê¿Z»زZ� گÀË|¿�] یZÅرZ°Åت  راZ»|y  Ê»Â¼�  ق  Ä»ZÀ¸�§نZ»زZ� آوری درÂ¿ dË�Ë|»Ê�Z§ی دZÅ،7(23 ،)155-178ق 
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  مقدمه
�¸eZ¯ ��¿ زه  ،ازÂu ر درZ¯ ت ¯�ب وZ¼Ì¼�e ¾Ë�eارÂد� Ê» Äf§�³ Ê]ZËزارZ] ÊÀÌ�uاد|y( دÂ�

(ق �d¸� |ËZ اË¾ ا«� را [Âfان در ذÊÀÅ و «^Â] ºÆدن «ZÅ�Ì¤fی اÂu ¾Ëزه از 1388،  ر�Âا¿Êو  
¯¸Ì|ی و «ؤ�i در Z] ºf�Ì� ®ËزارÊ]Z//Ë ¯�ب و ¯Zر دا¿�dق ���وه [� اZÌ�] ،¾Ëری از �Âا«¶  

d�Ë�eا�fن و ا�Z³�^y ��¿ یZÀ^» �]Ê» ذZzeن اZ»زZ� یZÅ و Ê//ÀÅاز ذ Ê¯Zu �»ا ¾Ë�³دد و ا
  ،ÊÀÌ�uاد|y و Ê¿اÂر�( dت ا�Z¼Ì¼�e عÂ¿ ¾Ëدن اÂ] ÊeوZ�«1387ق از) Ä//£|£د Ä¸¼ی جZÅ

ÄÀË�³ دÂوج ،Ê]ZËزارZ] |uواZ�Z^eی ارZÅد ا[�ارZËع و زÂÀf» یZÅ ®//Ë از Ê¿Z^Ìfدر پ� Ê]ZËزارZ] ت
ÄqرZb°Ë تZ�Z^eق ارdا� |¿�] ZË ریZne ¹Z¿ Ê]ZËزارZ] Ä]¹ZÌزی پZ��j¯ا|u لZ^¿و د d//^j» یZ//Å

�Âدق ا«Z اZÅ ZÆÀe ¾Ëی «Ê¨À ا�Ä¯ d در «Âرد ¿Zne ¹Zری �Zز«Zن ار�Zل «Z�Êزی پu¹ZÌ|ا»¶
d¯�� دهZ¨fاف ا�|Åاز ا Ê°ËÄqرZb°Ë تZ�Z^eاز ار ZÅ زارZ]Ê»Z´ÀÅ ؛dا� Ê]ZË دZ//nËای ا�//] Ä¯

Ä] روا[� دراز«|تdyZ� Êدر پ ºÅ زZ] ،|¿Â� Äf§�³ رZ¯ و dËÂ¬e ریZne ¹Z¿ Z]  ی و ارز�Â« 

|Àf�Å ¹ZÆ� وت�i دآوری ¯�ده و ارز�Â� Ä¯Ê» �Ëداران را ا§�ا ،Ê·رو( |ÀÅ2004د ®//Ë ق)
Ê» ®¼¯ ریZne هZ´À] Ä] یÂ« ریZne ¹Z¿  د را درÂy Ze |À¯ ا�q |À¯ نZÌ] ده و�¯ �ËZ¼f» زارZ]

Ä] ن راZË�f�» یZÅزZÌ¿ یZار� ÊËZ¿اÂe �eZ»|y ت و�Â�v»Ä] ��vÀ» رتÂد داردق��§ 

d¯�� ،ا«�وزی �Ì¤f» و Êf]Z«ر �Ìv» درÄ] ZÅ ،نZË�f//�» Z//] دآورÂ//� �]ظ روا¨u رÂ�À»
ای، روا[//� ZÅÄی «Â//Àfع و ¿//ËÂ¾ ارÀf//�Å Ê�Z//^e|ق Z//¤Ì¸^eت ر�//Ä] �Ë�³Z¿¿Z ا�Z¨fده از رو� 

 ¯//Ä [//�ای ZÅ |Àf//�Åرو�  اË¾ ج¼¸Ä از §�و�  ارZ¬eی �¼Z] ،Ê»ÂزارºÌ¬f�» Ê]ZË و ا[�ارZÅی

dÌ¬§Â» نZ»زZ� ªË�� از ®Ë ÄqرZb°Ë ºf�Ì� Ä] |ËZ] ق در اج//�ا|//ÀËدرآ ¾//Ëا Zf//¹، را�Â//Æ¨» 

 و «Z//Å �//�Â، پZ//´ËZه،پÂ//¼¿ ºn//�À» ¹ZÌدن و Zb°ËرªË�� Ä//q از Zb°ËرZ] ÄqزارÊ]ZË ارZ�Z^eت
 [d¯�//� �//fÆ �¼¸°�د [�¿| و Âeا¿¼À|ی [�Zث و �|ه [Zزار «��ح در ��¯d ارÊ�Z^e ارZÅیا[�

Ê»هÂ°�Z]( و �³دد Äf�°� ،|À]1391ق) دÂوج Z] Ä°ÀËا �nÀ� د�°¸¼� ،|¿�] d//ا� ¾°¼»  Ä//]
ÊËZ�ZÀ� طZ¬¿ تÂ« و�� d¯�� �nÀ» ،دد�´¿ dÌ¬§Â» Z»ا ®Ë |¿�] زار درZ] ن راZ�¿ Ê» ق|//Åد
ا�//d  ا¿Ä//] |//¿�] ¶//]Z« [Z//�f درآ«|ZÅی ��¯d از در�| u70|ود در دZ�¿ Ê»|Åن «�Z ·Zت

 (ق  2009،  1و وِرواردا¿Z )اُ¯Zس 
¯//Â� �//^À» Äری¯Ä] ،|//Àآ§�ºÅ |¿�]Ê» Ê//ÀË [�ای «�ZË�fن و ºÅ [�ای �//Zز«Zن ارز� 

(ق Z//°¼Å 1388ران، و در ذZË�f�» ¾Åن [Â¬·Zه و [Z·¨ ¶ »�ار دارد )دÂËا¿//|ری ا�¸Ê اË¾ ارز�،
 Z//] ه و|//� Ê¸nf» d¯�� ºÆ� d¼Ì« و ZÅ|»و�، درآ�§ �Ëن در ا§�اZ»زZ� ارز� [�ای ¾Ëا

 
1. O'Cass and Weerawardena 
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Z//Åی �³دد ¯Ä ارز� و�Ëه [�¿| ¿Äf§�³ ¹Z ا�dق [� ا�//Zس دادهZÅی «Ê» Ä^�Zv» ¦¸fzرو� 
( |¿�]�fÀËا Äی «ؤ��Â� ه از|� ��fÀ»2012،)  �//] غ·Z] ZÌ¿د �e�] |¿�] ده ZÆÀe |¿�] 544ارز� 

(ق در ا�Ëان ¿Âe ¹|� �ÌجÀË|//¿�] Ä//·Â¬» Ä] Äگ Ìu ،1392|ری و د�ر [Âده ا�d )ZÌ¸Ì»ÊÀ�uرد 
آ§�Ê//ÀË اZ� ¾//Ëز«Ê¿Z در [�رË�f³¾ اپ�اÂeر Å ¾¨¸e¼�اه، Å ÊÀ Ë¼�اه اول، از ج¼¸Â» Äا¿//� ارز� 

 ÄËZ//� در Ê¿Z»زZ//� گÀË|//¿�] ª//¬ve ¹|//� قd//ان ا��//Ëات ا�]Z//z» d¯�//� ای�//] d»|//y
ZÅی «f |دی را [�ای Ê¼¯ Ä �Âe و ¯Z»|//y Ê¨Ìت ، Zq·��³ی دو·Êfا¿Z�vر�³اÊË و �e|ی

Å¼//�اه اول در Z//�§ ®//Ëی ر»//Ä//] Êf]Z د¿^//Zل دا�//Äf ا�//d و [�Â//yرداری از ا«°Z//¿Zت و 
dyZ��Ëل زZ//^¿د Ä//] اه اول�//¼Å گÀË|//¿�] زهÂu را در Ê¨À» یZÅ|»ZÌپ Êf·و دو Ê»Â¼� یZÅ

و راZ°ÅرZÅی [�¿|ÀËگ �Zز«Â» Ê¨Ì¯ Ä ·Z�» Ê¿Zا¿�    [��Zu Ä·Z¬»  Ä  از اË¾ رو، دردا�Äf ا�dق  
ق در را�//Zfی د�//Ä//] Ê]ZÌf پ�داÄfy �|ه ا�Z»|ydت Å¼�اه اول در «Zz[�ات ا�Zfن «Zز¿|ران  

  ¾Ëف �ؤا�تا|Å    ؛dح �|ه ا���» �Ëگ م �//|¹ زÀË|//¿�] �//] º¯Zu ریZfyZ� و Êّ¸ِ� �Ëا��
گ �Zز«ÀË|¿�]، ÀË|¿�] Ê¿Zگ �Zز«Ê¿Z در «Zz» Ä¬�À[�ات ا�Zfن «Zز¿|ران [Â� Äq Äرت ا�d؟ 

Ä//]رو Ê ¿اÂ» و ZÅ|ÀËا�§ Äq Z] ز¿|رانZ» نZfات ا��]Zz» Ä¬�À» ؟ درd//رو ا�،  Ä//¬�À» ان�Ë|//»
Ä//ÀÌ»ری و زZfyZ//� �Ëا�//� Z//] ÄÆاجÂ» ز¿|ران درZ» نZfات ا��]Zz» گÀË|//¿�] Z//] �^e�//» ای

 ZÅ »//�ارروی آن¯ÀÀ|؟ و Â» Äqا¿ Ê پZÅ�Ìی ا�Z¨fده «Z�Êز«Ê¿Z از Äq راÅ^�دZÅ و ا��fا�eی
ZÅی اZzeذ �|ه از �Âی «|�Ëان �//Zز«Ä//q Ê¿Z پÊËZÅ|//»ZÌ را در راÅ^�دZÅ و ا��fا�eی  و  دارد؟ 

Ä] ز¿|رانZ» نZfات ا��]Zz» ای�] Ê¿Z»زZ� گÀË|¿�] صÂ�y لZ^¿ق؟ داردد  

ÀÌ�Ìۀپ  �Åپژو   
«�[Âط [//dyZ//� Ä و   یÂZÅهZÅÌ و �یا��fاÄ ·Z�»Ì،º  �e و درک «¨ÅZ  �[  گZÅ  |¿�]ÀËییÂXeر
|»Ë�Ëd  Ë®  ]یÂِ· س وÂf�Z]( |¿دار |Ì¯أe |¿�1،2012�ِ¸ِ¯ ط 2003  و  2002  ،؛Â//]�» تZ//Ì]ق اد)

 Ê¿Z»زZ� گÀË|¿�] و |¿�] Ä]Ä^ÀجZÅی ¨¸fz»Ê ÂÅ |À¿Z»Ëd |¿�]،  «Â»Ìd |//¿�] و  [�¿|، ارز�
|»Ë�Ëd  |¿�]2  تÂÌÌ·ِا(ران  3Z°¼Å 2015  ،و)  » �] را درÊ³Ìد�Ë ق°Ê  ��¿ از //ËÄZÅدر   ی Äf//ج��]

[�¿|   ®ËدÅ| ارز�  «Ê  ا�Z�¿ Ä¯ dن  (4،2006)آروÂ�|Ëن[�¿|    �هËارز� و  یÂXeر  ی[�¿|�Zز
�Z^eاز ادراک و ارÊ ف��» Ä¯�¿ |¿آن دار Z] نZ³|ÀÀ¯تأ Ê»³ //Ìق ا�د //Ë¾ رÂ//Xeی  �//]¼Åا //Ìd 

[�¿//|   �هË// وارز�    �Ëا§�ا  ی[�¿| [�ا  یÄ]ÊZÅ [�¿| و e|ا�  یاز [�¿|، و§Zدار  ی»Ê  ÂآZn  ÅZ³دËا

 
1. Bastos and Levy 
2. Brand Identity,  Brand Situation, Brand Value and Brand Management 
3. Elliott 
4. Arvidsson 
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ا�Â//v¿ �//] Ä¯ dه   (2003  و  2002  ،)¯ِ¸ِ�  [�¿|  Â»ÌdË]ZÊ»   یÂXeر  ´�Ëد  ËÄ¿��  ق¯e¯Ì|  »Ê|Àأ
�//Z«¶ §�اË¾  |//ÀË// [�¿| در ذÅ¾ «��ف ¯Z³|ÀÀن ¿�^Ä] d ر»^e Z¼�¯//� داردق ا  ®Ë  ی�Ì»�ار³
Z�ZÀ�ÊË  ط    یو [�»�ارZ^eارË® پÌدZÆÀ� رZneرا  ی |//¿�] Ä¯ dه ا�|ÀÀ¯ �¿Z« د و�§ Ä] ��vÀ»
Z� ازË�Ë¾  Z¼f» زارZ] درË�  »Êق|À¯  ¹ÂÆ¨»  رÂXeی  ÂÅËd  |¿�]  �ِ¸ÌËن «  (1،2017)وZ�¿Ê Ä//¯ |Åد

ÂÅËd  Ë®  �� از |¿�]Ëª  ¯�eÌ^Ê  از وË³�ÊZÅی   ،Â//³Â· ،¹Z//¿ Ä¸¼س آن، از جÂ¼¸»Z¿ س وÂ¼¸»
uا��Ê،  پÌ¹Z¿Zر�Ê  �z� وÌd  ¸¯Ê  » ¶°� |¿�]Ê³Ìق�د    |¿�] dËÂÅ¿ �]ÌزZ   ¹Zn�¿ت و اZ^i Ä]

ÂÅ لZ¬f¿در اËd ا ی[�¿//| [//�اËدZ//n Â//�eË� Â//« |//¿�]ی z//�e ¶//]Z« وÌ� ¯Ze //Ì| »Êق|//À¯ 

[�¿//|  ®Zn  //Ëد�Ë ا[ «Z�Ê �iÂز«Z¿ یZÀ» �¬¿ÌdZÅ[� و »Z[¸ ،ی[� «Z�|¿�] �]ZÀزپ�دازان  یÂXeر
Â«دار¿|  ی |Ì¯أeق اË¾    ZÅد�°Ëن «روZ�¿Ê|Åد  ¬§Â» Ä¯Ìd  Ë®  رZne ¹Z¿ی  iأe dveÌ�   و �]ZÀ»
]̧Z«ÌdZÅی  Ä]��vÀ»ی§�د    Ä¯ dا�Ë®  ن داردZ»زZ�  در « وZ« آن راÊزدZ� ]�ne ارز� وÌتZ 

�f�» Ä] را �e�]ËنZ |Åد ÄیارائÂِ· س وÂf�Z](2،2012�ِ¸ِ¯ ق2003و   2002 ،؛) 

 ¯//�د، Ë� e¦ را «�ZfyZ� Ê�zر [�¿|�Zزی [�ای [Âfان اÄ°ÀË [�ای ،3¯¸� ¿�� ا�Zس  [�

|ËZ] �� ��À� ز¿|ةZ� |¿�] ب در را·Z« ®Ë  ¹�ÅÊ§� » �] ی ¯�دقZÀ^» ¾Ë¹، ا�Å  ة ارز��Ëو 

|¿�] Ê¿Z»در ز ¾Ë�e�Z] t�� دÂy ª¬v» Ê»دÂ� Ä¯ |¿�] |¿اÂf] دÂy را Ä] ¾Ë�e�Z] t�� ¹�Å 

 و Z//�«ZÅوت اZ//�Z�uت، [�¿//|، �¼¸°�د Z��ËÂ�eزی، [�¿|، [�ج�Ê´f ا�Zس، اZ�� ¾Ë¿|ق [�[
¼ÅÀÊËاÂ Z] ،|¿�] ºÆ»¾Ë�e ی��ZÀ� |Àf�Å Ä¯ زی درZ�|¿�] |ËZ] در ��¿ Äf§�³  وZ¯د )دو[�اÂ�

 ¿//Â� Ä] Ê¸¯ |¿�] ®//Ë ،¹Zر (قÄ]1398 :103 ¿¬¶ از «Â�Âی و Z°¼Åران،  2105: 4و دو«Â³Zش

 ¯//Ê§� »  �Z آن Å|ف ¯Ä از آ¿ZË Ê^Ì¯�e d�ZÆ ��ح ¿¼Zد، ���«ZË ،Ä¿Z�¿ ،d ا����ح، �^Zرت

ZË Êf»|y dا� ®Ë Ä¯ ه|Àو��§ ZË Ê//Åن از �³وZ³|À//و��§ Ä//��� Ê//»|//ÀÀ¯ Z//e Z//Æ¿از را آ 

 º//Å و «�//ZË�fن [�ای ºÅ [�¿| (ق ا«5 ،2009Z)¯¸� ¿¼�ËZ¼f» |ÀËZ ر»Ìب ZÅی��¯�Â�v» dت

 «�//ZË�fن ذÅ//¾ در ارز�، ا�¸Ê اÂ� Ä] Ä¯ �^À» ¾//Ëری ¯Ê»،|À آ§�ÊÀËارز�  [�ای �Zز«Zن

 ( [�¿|،2012) 6آ¯� ¿�� [�  [ÌÀr¼Å ZÀ¾ (قZ°¼Å 1390ران، و دارد )دÂËا¿|ری »�ار [Z·¨ ¶ و [Â¬·Zه

Ä�Â¼n» ÊËداراZÅ و Êeا|Æ e dا� Ä¯ Z] ¹Z¿ د وZ¼¿ |¿�] �^e�» dو ا� Ä//]  د ارز�Z//nËة ا|//� 

®Ë لÂ�v» ای�] d¯�� ZË �¿ZË�f�» Ä§Zا� ZË º¯ Ê»دÂ�. ¾Ëا ÊËداراZ//Å و Êeا|//Æ e Ä//¯ 

 ا�//dق آ¯//�، «Z¨fوت دË´� ز«Ä] ÈÀÌ ایز«ÄÀÌ از �Ì³د،«Ê �°¶ آ¿ZÆ[� ا�Zس  [�¿| و�Ëة ارز� 

 
1. Wheeler 
2. Bastos and Levy 
3. Keller 
4. Dubravaka and Domagoj 
5. Keller 
6. Aaker 
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ÊËی داراZÅÊ¸ب در را [�¿| ا�·Z« ®Ë ل|» Ê§� » و ¯�ده |¬f » dا� ¾Ëجب «|ل اÂ» دÂ^Æ] 

 از آZ� ÊÅZ//³«¶  [�¿| ارز�  [Â^Æد«Â�   �] �iÂا«¶ «|ل اË¾[� ا�Zس �Âدق «Ê [�¿| �¼¸°�د

،|¿�] Êا�|e ،|¿�] dÌ¨Ì¯ داری و �|ه ادراکZ§و Ä] |¿�]  ،رانZ//°¼Å ی وÂ//�Â»( |Àf�Å1398 :
 (ق  103

Z//� d//ËÂÅ ÊËZÅز«Ê¿Z [//Z//ne Äر] و اË//|هÄ¯ |¿|¬f   ( «2002و ا��f·Âr )  Åچ  جÂ«ِ�ی
Z//� d//ËÂÅز«Ìq Ê¿Z//�ی ا�//Ä//¯ d و    ا�Ä¯ d ا��Â� Ä] Zر ¯¸//Ê از �//Zز«Zن دار¿//|«�[Âط  

Ê» �°§ و �u ،d§ZËدر ،d¯�� رهZ]ان در|À»رZ¯ ک�f//�» لÂ¼ » ºÆ§ ®Ë انÂÀ� Ä] و |ÀÀ¯
§�Zر [�ای ر»ZÅ|//¿�] �ËZ//� Z] d]Z و   �ÂدقZÅÊی رو�¾ �Zز«Zن پ~Äf§�Ë «و وZÅ  Ê³�Ëارز� از  

�Ìه و   ق ا«//�وزه [//ZÌ¿Zز [Z�|¿�] Äزی را [Ä د¿^//Zل دارد¿�Ì اZnËد �Z] ¾Ë�ËZ� Z] �ËZ¼eث اZnËد ا́¿
ÄجÂe  ®//Ë Ä//] Ä¯ Ê¿ا�´ËزZ] �Ëن ا§�اÂq Ê¸»اÂ� Ä]  Ê» وارد �//z] یZ//�Z¬e �//ÌÌ¤e ،|¿Â//�

 ،ÊeدراZ� یZÅزارZ] ة|ÀËرات §�اZ�f¿اران و ا|Ë�yن�Z § Ä//��� ¾Ëز¿´�ی در  اZ//] Ä//] رÂ//^n»
(ق در Ë® و�// dÌ ر»//Â�1397 ®//Ë d//Ì¬§Â» ،Êf]Z¿| )§��ح،  و¯Zر �ZÅÊ» ÊfÀی ¯�ب�ÂÌه

Âeا¿| [�ای ی «Â�v»Êل u Ze|ود زZËدی [Â�e Äرّ «Z^�Zzنّ Å|ف از آن [�Ê´f داردق [�¿|�Zز
Ä] ،d¯�� ®Ë ت|»|À¸] dÌ¬§Â»d¯�� ه [�ای�ËوÄ�Ây Z] ÊËZÅزارZ] در Ä¯ ÊËZÅ ی §�اوانZÅ

Ê» dÌ·Z § ة ا¿|ک|ÀÀ¯�ËZ¼f» ت�Â�v» ن( وZ³|Àاران و §�و�|Ë�y دZËاد ز| e( ÊeZ//Ìu ،|//ÀÀ¯
ÊËZÅ|//ÀË [//� (ق ���وه [� اÌÌ e ،ZÆÀË¾ اZÅ�Ì¤f» Äq Ä°ÀË و §�ا�Z]1397| )«�¸Ê»Â و Z°¼Åران،  
Ê» �Ìiأe زیZ�|¿�] dÌ¬§Â» 0Z§�//� از �f//�Ì] ZÅ|//¿�] قd//ردار ا�Ây�] دیZËز dÌ¼Å³~ار¿|، از ا

¹Z¿ZÅ|¿�] ق|Àf�Å ZÅدZ¼¿ و ZÅ، ت «�//�فZ//�Z�uت و اZ//¯ل و ادراÂ//�v» ®//Ë ن را ازZ³|ÀÀ¯
Ê» نZ�¿ ل [�ای «�//�ف�¼¸°�د�Â�v» Ä¯ ی�Ìq �Å ÊÀ Ë ؛|ÀÅدÊ» Ê//À » ه|ÀÀ¯ ق|//Åد

Àe ZÅ|¿�]¹Z¿ ZÆ  و ZÅ¶^¼�ZÅ ت «��فZ ¯ÀÀ|ه و اZ�Z�uت آ¿Z//Æ را از ZÅ|¿�] ،|Àf�Ì¿ ®//Ë ادرا̄
Ê» Ê//À » ی�f//�» ای�//] d»|y ZË لÂ�v» Ä¯ ی�Ìq �Å ل و �¼¸°�دÂ�v» ¾Ì//Ì e ،|//Åد

Ê»ف��» ¾Åدر ذ ZÅ|¿�] ،ÊËZÆ¿ ¶Ì¸ve ق در|ÀÀ¯ ®Ë Ê «ارز� وا ،¾Ëا�]ZÀ] ؛|Àf�Å نZ³|ÀÀ¯
�fÀ¯ در �eی در »|رÂ« |¿�]ºÌ¼�e لdی ا��f�» داریZ§ی و و�Ì³ق 

 ÄÀÌ�Ìبپ�neÊ   

Ê]Z�¿ و  پ�و1392�Å)   ا¿�Zری  در  �ÂÀان  (   Z]  Êه�Ëو ارز�  آ«ÄfzÌ    اZnËد   ªË�� از   |¿�]
n¿ZÌ» �¬¿ Êت: [�ر�Z¤Ì¸^e¿�] Z] طZ^eداری و ارZ§دا¿�، و Ê|   تZ¤Ì¸^e ÄfzÌ»آ �Ìiأe Êر��] Ä]

و�Ëه ارز�   �]    d¯��  ®Ë «�Â�vت   |¿�]  Z] ارZ^eط  و  و§Zداری  دا¿�،   ªË�� از   |¿�]
 Ä¿Â¼¿  [Zzf¿ا  Z]  ZÆ¿آ پ�داÀfy|ق  �Æeان  در  « �وف   Êfا�|Æ] و  �ÀËÂ|ه  «Âاد  [ÀÀ¯|Ì·Âe Z|ه  ای 

  ºnu321  �¼دادهو ج Ì¸ve¶ داده آوری  در ¿ÄË�ne dËZÆ و  پ���Ä»ZÀ و  ا[�ار   ªË�� از ZÅ ZÅ
Z¤Ì¸^e  ÄfzÌ»آ  Ä¯ داد¿|  و  ¿�Zن   |¿�]  Z]  Ä�]را [� روی   |¿�] دا¿�   ªË�� از  dا�  Äf�¿اÂe ت 
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[�¿|   و§Zداری [Ä [�¿| ا�i دا��Z] Äf| و را[�Z] Ä [�¿| و و§Zداری [�Ì¿ |¿�] Ä [� روی ارز� و�Ëه
  ا�dق دا�e �Ì¿Äfأ³�Ìi~ار 

( ÊÀÌ�u اداد|y و Ê�Zn� Ê¸Ì¸y1392زیZ�|¿�] Êر��] Ä] ) ÄqرZb°Ë Z] د�°Ëرو  Ê¿ZÆج
 ¿Z//�¿ lËZ//fن داد «d//ÌÅZ ق[Z//ÌÀدی پ�داZ//� |//Àfyزی«¨Â//Xe ¹ÂÆری از [Zزار [Z ا�//Z¨fده �|ن

 ��ZÀ//� از Å ®//Ë//� جZ//´ËZه و �//|ه �ÊËZ//�ZÀ آن �Ì³ی§�اÀË| �°¶ و Zb°ËرZ�|¿�] Äqزی

¶Ì°�eه|ÀÅی دÂ´·زی اZ�|¿�] دروÂy d À� ان در�Ëب در ا·Z« Ê·|» Äق «//|ل �|ه ارائdا� 

 ارز�  �//��Ê(، Zb°ËرÄq )��ا�Ë ا��fا�eی [ZزارÂ� Ê]ZËا«¸�Ì³�] �Ì�¿ Ê¿|هدر  ا��zfاش �|ه

 ¿¨ //Zن )�//�ا�Ëذی Zb°Ë |//Æ eرÄ//�ZÀ� Äq )ز«Ä//ÀÌ(، «�¯�ی(، ارZ�Z^eت �Ä�ZÀ )«¬Ä·Â و�Ëه

Ä¸yا¹ �³(،«|ا�f·و ا |Æ e د�°¸¼�( نZË�f�» و )¶»Z e ق وdزی )[�آ«|( ا�Z�|¿�] 
Ê«داÂ] و Ê»�y  (1395  Ä] )  ان�Ì» Êر��] //eهأ�//Ëری [//� ارز� وZ//ne تZ//¤Ì¸^e �Ìi  |//¿�]

Ì//| أÊ¯Zu ZÅË از Äf§ZËe  ق( پ�داZ�Ê«��|Àfyزی آذر[ZnËZن¯ZرZn¿Zyت �°��ت  )«�Â» Ä ·Zردی:
ÄÌ��§ ÄÌ¸¯e و �Åی پ�وZÅأ ÊÅZ//³آ :¶»Z� د آنZ ]ه [�¿| و ا�Ëت [� ارز� وZ¤Ì¸^e دارZÀ » �Ìi

ZÅی [�¿| Â//r¼Åن �//�Æت و§Zداری [�¿| و ��ËZ دارائe ،|¿�]Ê|ا�dÌ¨Ì¯ ،|¿�] Ê ادراک �|ه،  
 ارز�  [� [ZزارZb°Ë Ê]ZËرÄq ارZ�Z^eت ا�iات ( [Ä ارزÌ�1393Ê]ZËخ ا�¼Ê¸Ì�Z و «ÊË�Â ) ق[Âد

 ¯//Z//�¿ lËZ//f¿ Äن داد ق�¼¸°//�د [�¿//| پ�داÀfy//| و �//�¯d ذZ] �ËÂ�e Ê//ÀÅ ¿¬� [�¿| و�Ëه

 ¯Â¼¿ Äد اذ�Zن Âeان«Ê ·~ا قÀf�Å| |[�¿ و�Ëه ارز�  از «��ح �|ه، �Âا«¶ «ZÅ�Ì¤f» Ê^�ZÀی

 ارز�  Â//eجÂ� ¶]Z« ÊÆر[Ä [�¿| �¼¸°�د ذd¯�� ÊÀÅ و Z] �ËÂ�eزارZb°Ë ،Ê]ZËرÄq ارZ�Z^eت

  ¿¼ÀËZ|ق«ÌÌ^e Ê¾ را [�¿| و�Ëه
 و ر�//dËZ و§//Zداری �Â//Àان درک [Z ای«¬Ä·Z ( درZ°¼Å2010را¿� ) و دو¿گ ژاوZÅوی

 ارز� درک Z»|//yت، ¯dÌ¨Ì ا�Z¼fد، «Â� |À¿Zا«¸Ê آن در ¯Ä دÊ»|ÀÅ را ارائ�f�» Ê·|» Äی

در  ا³�i//~ار �Âا«¶ �ÂÀان[Ä را ZÅ �ÌÌ¤eیÊ·Z» ÄÀË�Å( و و اÊ�Z�u، اجÊ�Z¼f �|ه )¯Zر¯�دی،
 Z//neری ���e º//Ëأdve �Ìi ·�و«Â� 0Zا«¶ ¯ÀÀ| ا«Z ا�f�» Ê» Ê§� »¾Ëی ر�dËZ و و§Zداری

d¯��ZÅ |Àf�Ì¿. 
 ¿Z«|ار [//�ای ZÅی�Æqه از ا�Z¨fده §�و�´Zه، Ä¯ �ËÂ�e داد ¿�Zن Ê·ZÅ1(2009) و Âe¿گ

از  ا�//Z¨fده و �//dËZو] Z//¤Ì¸^eت و قققق، «Ê¬Ì//�Â ورز�//Ê، روË//|ادZÅی d//ËZ¼u از Z¤Ì¸^eت،
در  »�ÅZ¯( d¼Ì« )d//¼Ì پ�Ì^�دZÅی جZی پZدا�( [Ä و »d¼Ì )«�Ì£ ÄË|Å |À¿Z پ�Ì^�دZÅی

�] �ÀÌq  ه ارز��Ëو |¿�]  �ÌiأeÊ»|Ë³2~اردق ر(2005Zاد� ) Ê»|À¯ Ä¯ ®Ë Ä�]را d^j» ¾Ì//] 

 
1. Tong and Hawley 
2. Reid 
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 وج//Âد داردق [//Zزار �Ì³یجd//Æ و Z//neری ¿Z] ¹Z¿ lËZfزارZb°Ë ،Ê]ZËرÄq ارZ�Z^eت §�اÀË| اج�ای
[�¿//| و ر§Z//fر وË//�ه    Z¤Ì¸^e �Ìiت [//� ارز� أ( در پ�وÂÀ� Z] Ê�Åان 2014e)  �ZرªË و Z°¼Åران

  d À� Ä ·Z�» :|¿�] �Ì¤f» طZ//^eار Ê//ر��] Ä//] رÂ//Æ� لZu زار درZ] در Ê¿|Ì�Â¿ و ÊËاد £~اÂ»
[�¿| و ر§Zfر «�Ì¤f [�¿//| در «�//ZË�fن در «//Âرد [�¿//|ZÅی [//�ر± و�Ëه    Z¤Ì¸^eت «ؤ�i [� ارز� 

¾Ëق در ا|Àfyن پ�داZf�¯Zدر پ Ä]Z�Â¿    Zfن از «  206را�ZËÂn�¿ؤ¿¨� از دا Ê·Z//� ز�Â//»ت آZ��
�ی Z�eد§Z� Êده ا¿Zzf] �|¿| و از آ¿Ây ZÆا�Ì³ Z//e |//� Äfا�Zس ¿¼ÂÅ�  Ä¿Âر در پZf�¯Zن [�

Ä»ZÀپ���� Z] اه�¼Å را ZÅؤÄ] Ä^uZ�» ب·Z« ز درZ] ا�تÊ¿ت دروZ//�Z�uا Êر [�ر�Â�À» نZ//�
[�¿| ارZ^eط «d^j و [Z ر§Zfر «�Ì¤f [�¿| و�Ëه    دZ¤Ì¸^e Ä¯ |Åت [Zارز� Z�¿ ZÅن «Äf§ZËÊ  پ� ¯ÀÀ|ق

 «�ZË�fن ارZ^eط «Ê¨À داردق
�Ì³Â»Â¯Â·1ه و او(ت و ارز� 2014Z//¤Ì¸^e ءZ//¬eی ار�eا�fان ا�ÂÀ� Z] Ê�Åدر پ�و )   ه�//Ëو

ÊËÂ��Z^· یZÅدرÂپ Ê¬Ì^�e Ä ·Z�» :|¿�]  Â»ُو ا ¶Ëآر  ،Ê]و�ËZ¿–ZÌÀ¯  Ä]  ¾Ì//Ì e  ان�//Ì»  طZ//^eار 
¾Ì]  ی�eا�fیا�ZÅ  ءZ¬eار  Ì¸^e ت و ارز�Z¤    ه�Ëف و|Å dÌ ¼ج ،Ä ·Z�» ¾Ëق [�ای ا|Àfyپ�دا |¿�]

  ¶]Z«  ،Ê��fن و    36د�ZÀ¯رZ¯ از Â��116  �//¼د¿|ق ا[�ار جÂ] نZË�f�» آوری داده ا[//�ار ¿¨� از
ZÅی ا�Â» Ê�Z^Àfرد Ä//Ë�ne و Z] ZÅ ا�Z¨fده از ا[�ار ÄË�ne و Ì¸ve¶ دادهپ���Â] Ä»ZÀده و داده

[Ä اÄnÌf¿ ¾Ë ر�Ë Ä¯ |Ì//® ارZ//^eط  [Z ا�Z¨fده از Z¬» Ê´f�^¼ÅدÌ¸ve ª¬v»�Ë¶ »�ار d§�³ق  
ق «//�ور پÌ] Z//] �^e�//» Ê//]�ne ÄÀÌ//�Ì¾ ا��fا�eی Z¤Ì¸^eت و ارز� و�Ëه [�¿| وج//Âد دارد»Âی  

«Â�Âع ¿�Zن داد ¯ÂÀ¯Ze Äن پ�وÊ�Å در Â�yص [�¿//|ÀËگ �//Zز«Ê¿Z در «Z//z[�ات ا�//Zfن 
 Ä//Ë��¿ د�^Åو را Ê¨Ì¯ ده از رو�Z¨fا� Z] dدر�|د ا� ��Zu �Å¹ ¿�|ه و پ�وZn¿ز¿|ران اZ»

ÄÀÌ»ز  Ä] ایe  ¶Ì¸vاÂ» Ê¨Ì¯اه اول�//¼Å تZ»|//y Ê¿Z»زZ� گÀË|¿�] یZÅرZ°Åو را �¿   ¾//Ëدر ا
 قا�Zfن [�bدازد

 �ZÀسÊ پژو�Åروش
Ê» لZ^¿را د Ê§Z�f¯ا Ê§ا|Åا Ä¯ dا� Ê¨Ì¯ تZ ·Z�» عÂ¿ از ��Zu �Åپ�و¾Ì//Àr¼Å و |//À¯ 

 [//Zر راÅ^//�د ا��fاوس [�ای ¿Ìf//�z¾ و در�|د ر�Ì|ن [ÄË��¿ ®Ë Ä داده [ZÌÀد ا�dق ��𿿿³
ÄË��¿د ادهد پ�دازیZÌÀ] را Ä] Ä »Zج Ê¼¸� Ê§� » ÊËZ¿(ق 1384§�د،  ¯�د¿| )داÄ//ÀÌ»ز ÄË��¿ای 

ای، ¿��Äf§�³�] ÄË از ¿��ÄË ز«Â�À»  ÄÀÌر  Ë® رو� پ�وÊ»Â¼� �Å [�ای ÂXe |Ì·Âeری ا�dق
ا¿|ق در �³دآوری و Ì¸ve¶ �|ه  «Â�|Àرت ¿�ÊËZÅ¹Z ا�Ä¯ d در �Ê §�اÀË| پ�وÄ] �Åاز داده

�//Âد، در ZÅ ا�ZfÀfش «Êای ¯Ä در ¿dËZÆ از دادهZÅ و ¿��ÄËاË¾ راÅ^�د، �³دآوری و Ì¸ve¶ داده
 

3. Mogire and Oloko 
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 ¿�//�یZÅی ج//Å  �»Z|ف £ÊËZ اË¾ ا��fا�eی، ارائÌÌ^e Ä¾  ارZ^eط ¿�دË|°Ë Z] ®Ë´� »�ار دار¿|ق
Ä] قdص ا�Zy ه|Ë|پ ®Ë ردÂ» د دادهدر�°Ëرو ¾Ëا ،Ê¸¯ رÂ�ÊeZ//ا���� �]ZÀ» از ¶�Zu یZÅ 

Ä�Â¼n» Ä] را ¶Ë|^e ریÂXe Ê�Â¿ Ä] را Ä·Â¬» هZ´¿و آ Ä·Â¬» Ä] ک را�f�» یZÅ|¯ ،ZÅ|¯ ای از
Ê» اوس�fا�( |À¯ و  ،¾Ì]رÂ¯1994ق)    

Ä¿Â¼¿ی�Ì³ ردÂ» ،زZÌ¿ Ä¿Â¼¿ی�Ì³ ی��¿ dا� Ä¯ �] زهZ� سZیا�ZÅ Ä//] �Z//v· ی�//�¿ 
�^e�» ¹Zn¿ا Ê»د�Ì³  ،¾Ì·�^»Zq(2004 ق)Ä¿Â¼¿ی�Ì³ ،ی��¿ Ä¿Â¼¿ریZ»ی آ�Ì³ قd�Ì¿ در ¾Ëا 
 «¬Ë Ä·Â® [�ای �º¯ dyZ، �³وه e |اد از Â» ZÆÀe ®Ëا»� [�Êy ا��Ì³ ¾°¼» dی¿¼ÂÌ� Ä¿Âه

 «Ê°f پ�ورا¿|ن ¿��Ä¯ ÄË آ¿Zn ا�Z¨fده �Âدق از ¯Zر [�ای اË¾ زZËدی ZÅی�³وه از دÂ» �´Ëا»� و
Ä] Ä�ËZ¬» ¹Zn¿اÊËZÅ ،dاردی ا�Â» ا§�وده Ê»|¿Â� Ze ¾Ëا¶ÌÆ//�e رZ//¯ اوس ) ³//�دد�f//و ا� 

 ،¾Ì]رÂ¯1994 :35-29)ق در ¾Ëا |ÀËآ�§ Ê°Ë از ºÌÅZ¨» ºÆ» عZ^ق «//  1¿�//�ی ا�d//اردا�Â Z//e 
ÊËZودها  ج�§  Ê»|¿Â�  Ä¯  �´Ëد �ÀÌ] و Êe�Ì�] دد، ا§�وده�´¿ Ze Êf«و Ä¯ �´//�Åپ�و Ä//جÂf» 
 (ق  Ì¸§ 1394  :138®، و  Ê°Ì¸] 1389  :265،) �Âد¿¼Ê ¯�¦ ایZeزه �Ìq دÂ� �´Ëد

ÄجÂe Z] Ä] [Zzf¿ری رو�  اÂXe ÄÀÌ»ای ایز�]  ،��Zu �Åپ�و ¶»Z� نZ³|ÀÀ¯ d¯رZ�»
d¯�� ان�Ë|» ¾ÌÀr¼Å ات و�]Zz» d¯�� |ار� ¾Ì·ÂX�» و Ê¼¸� ¾Ì��zf» ÊeZ»|//y یZÅ

«Ì//|ا¿Z//Å Êی  [�ای �³دآوری دادهق  [Âد¿|§ Zل در Âuزه Z»|yت Å¼�اه اول در ا�Zfن «Zز¿|ران  
»^¶ از ا¿ZÅ ،Ä^uZ�» ¹Z//nی [Âe Zجv» Ä] Ä|ودdË ق�|ا�Z¨fده  �ªÌ¼� Ä^uZ§¾ «از  «Âرد ¿ZÌز  

Ä^uZ�» Ä¿Â³�Å |ز¿|ران، ا§�ادی واجZ» نZfات ا��]Zz» d¯�� در Ê»Â] ¾Ì ¸�» ªË�� ای از
[Ä پ�Ìوی از ا��fاوس و ¯Âر[ZÅ ¾Ì �³دآوری �|ق  ��اÊËZ�ZÀ� �Ë �|¿| و ا����Zت Z¼eس آن

(1390Ä] ) Ä] Ê]ZÌfر د�Â�À»d^v//� ¾Ì//� ،¹ر �زZ^fو ا� dÌ¨Ì¯ لÂ//� ی �//^� �//|ه درZÅ
ZÅی ÄÌÆe �|ه Z//] ¾Ë|//Àq ،ª¬v» ��Âeر «//�ور و و Z¼Å ،Ä^uZ�»  ¦Ì�Âeن روز از ¿Âار پZÌده

Ê» Ê¿اÂyزZ]Ä] Z//Æ¿د در آÂجÂ» ºÌÅZ¨» ادراک از Ê�Â¿ Ze |¿|� تZ//ا���� �b//� ق|//Ëآ d//د�
�³دË//|ق از اÂ� � ¾//Ëت «//�ور «fÀ»Ê¬¶ �|ه [� روی ¯Z£~ در �¼¾ �Â³ دادن [Â¿ Äار �^

dت ¿¬¶ �|ه و د�Zا���� ،| ] Ä] Ä¸u�»Äf�Â¿ d//Æج �Åپ//�و ¾//Ë¹ اZ//y تZا���� �^À» ZÅ
Ä¿Z³ ¯|³~اری ا¿¹Z//n �//|ق ZÅ از ��ªË «�اÄË�neÄ� ¶u و Ì¸ve¶ دادهÄË�ne و Â] ¶Ì¸veد¿|ق  

Ä¬^� ی|ÀË³~اری §�آ|¯º�¿ ی و|À]داده Ä] ÊÅره دZ¼� ق ج|ولd�ZÅ1 Ê³�Ëو Ê»Â//¼� یZÅ
 ق دÅ|را ¿�Zن «Z�»Êر¯Z³|ÀÀ¯ dن 

 

 
1. Theoretical Saturation 
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 ZÅی �¼Ê»Â ا§�اد «Âرد «�Ä ·Z وÊ³�Ë. 1ج|ول 

 Ä¬]Z�  ��ze  dÌ·ÂX�»  ت𿿿Ì�ve ¾�  ه|¿Â� Ä^uZ�» 

20  )dË�Ë|»( ®Ì¿و�f°·ر  اZÌ� طZ^eن ارZË�f�» رÂ»اداره ا �ÌËر  ®Ì¿و�f°·اÂf]س ار�| اZÀر�Z¯ 45 1 

28  Ê]ZËزارZ] dË�Ë|»  �ÌËر رZÌ� طZ^eار Ê]ZËزارZ] ه ادارهZ´fد�( �Ë�¯ Ê�ZÀر�Z¯)Êeا�]Zz» یZÅ 57 2 

22  ÊËاج�ا dË�Ë|»  Ê»Â¼� �]اداره روا �ÌËر ÊËاج�ا dË�Ë|» |ار� Ê�ZÀر�Z¯ 52 3 

18 ¶ËZ]Â» ¾Ì¯�f�» Ê]ZËزارZ] Ê]ZËزارZ] سZÀر�Z¯  Ê¿Z³زرZ] dË�Ë|» |ار� Ê�ZÀر�Z¯ 35 4 

 Z¯ 44 5ر�Ê�ZÀ ار�|  ¯Zر�ZÀس ZË�f�» ¶Ì¸veن ZË�f�» ¶Ì¸veن 19

20 ¶ËZ]Â» ¾Ì¯�f�»  �eZ§رت دZ�¿ لÂX�»  |ار� Ê�ZÀر�Z¯ 44 6 

 Z¯ 38 7ر�Ê�ZÀ ار�| «|Z¯  Ê·Z» dË�Ëر�ZÀس [ZزارZ] Ê]ZËزارÊ]ZË و §�و� 14

 Zz»( �eÂÌb»Z¯ 44 8[�ات(دا¿�Ânی ر�ÀËZ¼¿ �Æ�  Äf|ه Å¼�اه اول »Zئº  دا¿�Ânی ر��eÂÌb»Z¯ Äf )«Zz[�ات(  21

26  )�eZ§رت دZ�¿ �z] در( �eÂÌb»Z¯  Z°¿ �eZ§د ��Z¿ ¹�¿ Ê�ZÀر�Z¯ 9 44 ا§�ار 

24 ¶ËZ]Â» ¾Ì¯�f�» سÂ·Zq اه اول�¼Å ه|ÀËZ¼¿  Ê�Â�y ©Â¬u ی�f¯ی دÂn�¿10 46 دا 

23 ¶ËZ]Â» ¾Ì¯�f�» ºئZ« �eZ§د ��Z¿�Æ� Ä»Z¿�] و Ä �Âe |ار� Ê�ZÀر�Z¯ ی�Ë11 49 ر 

15  )Ê·Z» |uوا( Ê]ZËزارZ] Ê]ZËزارZ] سZÀر�Z¯  Ê¿Z³زرZ] dË�Ë|» |ار� Ê�ZÀر�Z¯ 53 12 

16  )ÊËZ�« و Ê«Â¬u ÊËÂ´z�Zپ( Ê]ZËزارZ] ریZ� Ê]ZËزارZ] سZÀر�Z¯  Ê¿Z³زرZ] dË�Ë|» |ار� Ê�ZÀر�Z¯ 39 13 

 14 50 ار�| «|dË�Ë  وا·°�fو¿Z¯ ®Ìر�Z »  Ê�ZÀون Zneری اداره ا«Âر «�ZË�fن ارZ^eط �ZÌر  ا«Âر §ÊÀ و Zneری  25

 ZÅي پژوZË�Åفfه
ÄÀÌ»ز ÄË��¿ �] º¯Zu لÂس ا�Zزای داده[� ا�Z] ³~اری|¯ È¸u�» Ä� ی �³دآوری �|ه درZÅ ، 

ای از ¯|³//~اری ، [À]2Ä¿Â¼¿ Ä|ی �|¿|ق در ج|ول �¼Zره ا��zfاش و د�Ê�ÀË�³ Äf  و  «Âvری
 ¶Ì¸ve t�� Z] Ä¯ ÄÌ·او ZË زZ]Ä] رتZ^�Ê» رهZرت ا�Z^دق�Â� 

 ای از ¯|³ذاری بZز ZË او·ZË ÄÌ س�ح Z^� ¶Ì¸veرت بZ^� Äرت : ¿¼2Ä¿Â ج|ول
 ÄÌ·او |¯ ZË ¹ÂÆ¨»  رتZ^�  ¦Ëرد 

  ÊËZ¿اÂe ،ÊnÀز�ZÌ¿
 ZÅزZÌ¿ Ä¼Å Ä] خ�Zپ 

«Z^�Zz¿� در    Z] ÊÀ Ë |À°] آورده�] [ZÌ¿ Ä¿Âf] |ËZزZÅی ج|�f�» |Ëی را   |¿�] ®Ë
 Âyرهق Ä¿�³ در [Zزار ر»Ê» d�°� Êf]ZارZ^eط [Ä�Z و 

1 

اZ�uس ا«dÌÀ و آرا«�،  
 [Ây Ê¿ط رواZ^eار 

 Ê» ºÅا�§ �¿ZË�f�» ای�] |¿�] Ä¯ ÊfÌÀ»س اZ�uاه اول ا�¼Å 0𿿿j» قd�Å ºÆ» |À¯
 Ê» ی�f�Ì] �»و آرا dÌÀ»س اZ�uد¹ ا�» Ä�Ì» [Â�v» Êf·ن دوÂqق|ÀÀ¯ 

2 

  ©Â¬u و ÄدجÂ] دÂ^¼¯
 ¯Zر«À|ان 

y  Ê¿Z�¿ا [�Ì¿ �zوی   Ê¿Z�¿ا ¿�Ìوی  را   ZÅرZ¯  �f�Ì]  Ä¿Z¨�Zf» d�Åق  «Zz[�ات   ¹|¬»  �
Ê¼¿ ZÆ] �Æ] Ê¸Ìy Ê·ه و|Ì» ¹Zn¿ات ا�]Zz» Ê�Â�y|ÀÅد Ê¼¿ Ê§Z¯ ©Â¬u ÊÀ Ëق|¿�Ì³ 

3 

 d�ZÌ� دنÂ] �¯�¼f»و  ³~اری ZÅ
 v» ZÅ|ودdË اZÌfyرات ا�Zfن

d�ZÌ� ت وZ¼Ì¼�eو  ³~اری Ä�Ì» ¹Zn¿ان ا�Æe و در �¯�¼f» ZÅنZfا� d�Ì¿ زZ] نÂ�fد� ZÅ
 Êfu [�ای Z¤Ì¸^eتق ا«Z ا�Ëا¿�¶ اË¾ «�°��ت را ¿|اره d�Å �f¼¯ Ê¸Ìy ZËق 

4 

ÊfË�Ë|» تZ^i ¹|�  ضÂ�  �Ë|»  Ä�]  ÊeZÌ¸¼�  Ä»ZÀ�z] «ZÌد   Ze  d�Å «|�Ëان   �ËÂ e  ¾Ëا «�°��ت  از   Ê°Ë
 5 [|ن و·Ê ¿�|ق ( دارZ»|y ¹ت [�f�Ìی Ä�Ì»Aق «0𿿿j »�ار [Âد [Ä¯ ¾» Ä د§Ë�³ �f| ا·¦ )

ZÅی ¯Ê//¨Ì در »Z·//ب Ë//® ج//|ول ا�//Zره اÊy�] Ä] �Ì¿ ZnÀË از «¨ºÌÅZ [�آ«|ه از دادهدر  
Ê»در ¯|³~اری داده Ä¸u�» ¾Ì»ری دوÂv» دق ¯|³~اریÂ� از Ä¸u�» ¾Ëدر ا ª¬v» Ä¯ d�ZÅ



 /164 1403 بZÆر،  23 ۀ ، ش¼Zر7 دورۀ ،ZÅی دفÊ�Zم|Â¿ dË�Ëآوری در سZزمZن فص¸ZÀمه 

پ//�دازدق در اÂ//�y ¾//Ëص ا�//Z¨fده از Ä] ZÅÊ» Z//Å [�»�اری ارZ^eط «Â//fvاÊË دادهªÌ¬ve داده
eرتÂ� نZ°»ا »d]Zi Ä�ËZ¬»« ®ÌÀ°Ä] ر راÂ¯~» طZ^eار Ä] Ê]ZÌfی و د�|À]Ê» d//ق د�|//Åد

Ä//] ®//Ì¼ËراداZل پ|//» ºÌ//��e ن [//�ایÂ¼//�» [ÂqرZq از ÊÀËوZÀ� Ä¸u�» ¾Ëدر ا Ä//f§�³ رZ¯
Ê»Ä] دقÂداده� Ä�Â¼n» ¶¯ Ê¿Zآ� Ä] انÂf] Ä¯ یÂv¿ ،ÊÆ·د )�^//|ا�//¯ �Ì//�¨e را Z//Å1394 :
50] ��Zu �Åق در پ�و)  Z14   ª//Ì¼� Ä^uZ//�» ز¿//|رانZ» Ä¬�À» ات�]Zz» |ان ار��Ë|» از �¨¿

Ä^uZ�» ¾Ë¹ �| و از دل اZn¿ا  ZÅ39   ج�ء و Ä·Â¬»10  Ê//� Äf//�Å Ä//·Â¬» ®Ë ه و|¼� Ä·Â¬»
  Z//] Ä�]³~اری در را|¯ ¦¸fz» ¶uا�»�Åع پ//�وÂ//�Â»  اش�zf//ره    ق�//|¿|  ا�Z¼//� 3ج//|ول 

Ä·Â¬» و ºÌÅZ¨» از Êy�] ه|¿�Ì³�]ی [�آ«|ه از دادهدرZÅ Ä// ·Z�» ردÂ//» عÂ//�Â» در Ê¨Ì¯ یZÅ
dا�.  

 ZÅی ¯Ê¨ÌدادÃ: بÊ�z از «¬�Âت ج�ء و «¬�Âت �¼|Ã ب�آ«|Ã از 3ج|ول 
 Äf�Å Ä·Â¬» Ä·Â¬»  ی �¼|هZÅ  ت ج�ء�Â¬»  ¦Ëرد 

¯À| �|ن رو¿|  
ب�¿|سZزی در 

 ¶uا�»
ب�و¯�اÌeک  

 «Zzب�ات 

ºË�ve ت𿿿°///�» ،Z///Å
ا»Z�fدی، «Â//] �//¯�¼fدن 

d///////�ZÌو ³~اری� ZÅ
«v//|ودdË اZ//Ìfyرت در 

ÄÀË�ÅÊ¿Zfا� ÄدجÂ] د�¯ 

ºË�ve dËود|v» ¶°�» و ZÅ|Ë|ات ج�ÌÆne 1 واردات 

ÄدجÂ] ¶°�» دی وZ�f«ان ا�v] 2 

ÄÀË�ÅÊ¿Z»زZ� دZËی زZÅ 3 

Ê¼Ë�ve �Ëدر ��ا Ê§Zا� ÄدجÂ] و ��ف Z�y ن وÂ»4 آز 

«v//|ودÂ] dËدج//Ä و �//|¹ ر�//Z¯ Ä//] Ê³|Ìر¯Z//Àن 
 «Zz» Ê�Â�y �z] 0Z�Â�z[�ات

5 

d�ZÌ� ن|� �¯�¼f»  ات�]Z//z» ¹Z£ن ³~اری ادZf//ا� d¯�//� در ZÅ
Ê¿Zfا� ÄدجÂ] رات وZÌfyود �|ن ا|v» ،ان�Ëات ا�]Zz» 

6 

 1ا»|ا¹ [ |ی در «�Ä¸u ¯|³~اری «Âvری ºÌ//��e »«//|ل پZراداÌ¼Ë//®« پZراداÊ¼Ë؛  «|ل
»Ê¸� �Ëا��« | ] lÀه پ|¿�Ì³�] در Ä¯ d2ا�»ÄÀÌ»3، »زÄ¸yا|» �Ëی �³4«، »��اZ//Åد�^Åرا« ،

»�À¯م وا�À¯5  »ZÅ|»ZÌ6و »پ  Ê» Ê¼ËراداZق «|ل پdق از ا�|//�Z] Äf//دا� Ê¿Â¼�» Ä^Àا¿| جÂe
¾ËاÊ» ºÅ ،روÄ//] نZËÂ´z�Zپ Ä¼Å ردÂ» ن را درÂ¼�» ®Ë انÂeÊ» º//Å و ،d//§�³ رZ¯ انÂ//e

 Ä//Ë��¿ Ä//¯ d//ل ا�|//» ¾Ëا ºده ¯�دق پ� از ر�Z¨fا� Â´z�Zپ �Å ردÂ» را در ¾Ì»Z�» Ä¼Å
ÄÀÌ»زÄ] ایÊ» نZËZ¼¿ lËر|eدÂ�    ،ÊÆ·(ق در «|ل  52:  1394)�^|ا    ÊËZÆ¿ ل|//» ¦//¸fz» دZ// ]ا

  Ê¼ËراداZپÄارائ   ¾f§Z//Ë ای�//] Ânf//آن، ج� �Ì//�¨e ر وÂ¯~//» ل|//» ºÌ��e ف از|Å قdه ا�|�
 §Äf �|¿|ق¯Zر �³ا�Ä¯ d در [�z رواdË دا�Zfن [ZÅ Äا·´ZÅÂ، پºÌÅZ¨» ،|¿ÂÌ و ÌÌ^e¾ داده

 
1. Paradigm Model 
2. Causal Conditions 
3. Context 
4. Intervening Conditions 
5. Action/Interaction Strategies 
6. Consequences 
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د�//d آ«//| ¯//Ä زÄ·Â¬»34  Ä] Ä//·Â¬» �//Ë �¼|ه و    10در ¯|[À|ی «Âvری  ؛  yط داسZfن
¯ÀÀ//|ه �//�اZÅ" ¾ÌÌ^e Ä//¯ �Ëی «f¼�¯//�«�°��ت ا»Z�fدی و Ê¼Ë�ve و �Z^�"d�ZÌرÀe| از  

و   "Z//Åی §�Ê//´ÀÅوZ//Å"  ،"Ê³�Ëی ج¼ Ê//fÌوÊ³�Ë"،  "ا»¸ZÅÊ¼Ìی  وZfyZ�"Ê³�Ëری ا�dق  
"Ê³�Ëوی  و�Ì¿ یZÅÊ¿Z�¿ا )�]ZÀ»("  ¾ÌÌ^e Ä¯Ä//ÀÌ»ز �Ëه �//�ا|ÀÀ¯  قd//و "ای ا� Ê//و¯�ا��]

ZÅی Â//yد پ~��Ë دا�Äf"  ای ا�dق¯ÀÀ¯ ¾ÌÌ^e Ä|ه ��ا�Ë «|اZÅ"  Ä¸yی «|dË�Ë دو·ÂÌ�Êfه
Ä]|¿�] انÂÀ�"  ،"نZfا� Ä] �f�Ì] راتZÌfyندادن اZ³ار Z] ¶»Z e و ZÅ�//´Ëی دZ//Å" ¾Ì//Ì^e Ä//¯ ،

د�//Ä//] Ê]ZÌf اÅ//|اف Ì//Ì e¾ �//|ه   ،�Z] ºÆزار و ��Ëب ¿¨Âذ  ا§�اÀÀ¯"�Ë|ه راÅ^�دZÅ ا�dق  
Ë �Å®   قا�Ä¯d در وا»� ÀÀ¯ ¾ÌÌ^e|ه پÂ^¼¯"    ZÅ|»ZÌد ا«°Z¿Zت [�ای ا§�اد [Ê»Â"و    "�Zز«Zن

از ا�Â¬» ¾Ëت �¼|ه دارای ز�Â¬»�Ëت �y ZËده «¬Z//�§ ÊËZ//À » �Zv· Ä] Ä¯ |Àf�Å Êe�Âی 
Z^ت �¼|ه را ا��Â¬» از ®Ë �Å Ê»ÂÆ¨»ع  Ê»¯Ä] ZnÀËق در ا|ÀÀ ¾//Ëا ¾Ì//] Ä//¯ Ê¬�À» بÌe�e

Å//�   ،ق در اÂ��//z] ¾//Ëدپ�داÊ» Äfyا¿| [Ë �Å tË��e Ä® از آ¿�Â¬»  ZÆت �¼|ه ¯�¦ �|ه
Ê³�Ëو Z] ت آن را�Â¬» ده�y Ä»ده و در ادا�¯ tË��e ت �¼|ه را�Â¬» از ®Ë صZy دZ ]و ا ZÅ

  tÌ�Âe نZد�ÂyÊ» ددادهÂ�    ¶¬¿ �Ì¿ ZÆ¿از آ ®Ë �Å لو [�ایÂ«Ä] ÊËZÅ Ä//ارائ |ÅZ//� انÂÀ�
Ê»ÄÀÌ»ز ÄË��¿ در ÄËرو ¾Ëا Ä] ق|¿Â�Ê» Äf¨³ نZfدا� �y دقایÂ� 

[�ای درک و ÌÌ^e¾ ��اe �Ëأ³�Ìi~ار [� ÀË|¿�] ª¬veگ �//Zز«Ê¿Z در «Z//z» Ä//¬�À[�ات 
آZ//z» Ä//¬�À» Z¼� ZË[�ات «Zز¿//|ران را [�¿//|ÀËگ "«Zز¿|ران از «�Z³|¿Â� Ä^uZن پ��Ì|ه �|  

Ê» Ê¿Z»زZ�Ê» |¿�] �Ëن را دارای ��اZ»زZ� ¾Ëا Z¼� �«در وا |Ì¿گ داÀË|//¿�] اف|//Åا ZË |Ì¿دا
Ä»Z¿�] در Ê¿Z»زZ� d//^j» [اÂ//ق ا³//� ج�//Ìy ZË dه �|ه ا�|¿ZnÀ³ Ä¬�À» ن درZ»زZ� ¾Ëی اZÅ

ÊËZÅ در اZ//� ¾//Ëز«Zن ا�//Ì//Àq Z¼//� Ä//¯ d¾ ¿�//�ی دارË//| و ا�Ê³ Ä//q 0Z//�Zا�Äq d و�Ëه
دا¿Ì|ق در �ؤال [ |ی پ��Ì|ه �| اZ� �³ز«Zن [//ÀË|¿�]  Ê» Z//Ë ¹Z//¼e ÄگؤÊËZÅ  |Ë را «Ê³و�Ëه

Ä//] d//ه ا�|Ì//��¿ Zfرا� ¾Ëد در اÂy اف|Åاز ا Ê�z] Ä·أ//�» ¾//Ëدر ا Ê¸»اÂ//� Ä//q Z¼//� ��¿
d³~ار ا��Ìiأe"ق 

Z//Åی [�¿//|ÀËگ ZÀ]Ê³[�اË¾ در او·Ì¾ �ؤال از «�Z³|¿Â� Ä^uZن Âyا�//Ä//¯ |//� Äf و�Ëه
Âyد�//Zن [Z//Ìن ¯ÀÀ//|ق در پ�Z//خ [//Ä اË//¾ �//ؤال پZËÂ´z//�Zن Å//� ¯//|اZ� ¹ز«Ê¿Z را از ¿��  

Ê» Ä¯ Ê¿Z»زZ� را [�ای ÊeZÌ�Â�yÄ] |¿اÂe |¿د [��//¼�دÂ//� ÄfyZÀ//� |¿�] d¯�� ®Ë انÂÀ�
Ê³�Ëو ¾Ëا Ä¯ |//À^ËZپ ،Z//ÅزZÌ¿ Ä//¼Å Ä//] خ�Zپ ÊËZ¿اÂe و ÊnÀز�ZÌ¿ ،زیZد�Z¼fاز: ا� |ÀeرZ^� ZÅ

»|y Äات داده �|ه، ارائ|Æ e Ä] ن|¿Â» ،ب//�ZÀ» d//¼Ì« Z//] اه�//¼Å �Z//] d//Ì¨Ì¯ Z//] عÂÀf» تZ
 dÌ·Z § عÂ¿ Z] ب�ZÀ» یÂ³Â· ¾fو دا� dÌ§و� » ،[Ây Ê¿ط رواZ^eو آرا«�، ار dÌÀ»س اZ�uا

 و اÅ|اف، Âeا¿Z»|y Ê§� » ÊËZت در ��t و��Ì و در Ä¼Å جZق
ZÅ ¦Ì�Âe ¾ÌÀqی [�¿|ÀËگ �Zز«Ê¿Z را اË¾پ�و0Ze|¼� �Å وÊ³�Ë  درا§�اد ��¯ÀÀ¯ d|ه  
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 ؛ ¯�د¿|
"Ê» ر ¯�بZ^fد� ا�Ây آ¿¬|ر [�ای |¿�] ®Ë را |/¿�] ¶ËZ¼/� ف �°¶ و�� �¬§ Ä³ا Ä¯ ÄÀ¯

Ê» ��yآ Ze Ä´Ëد ÄÀÌ^] Ê/À Ë �eا|/Ì·Âe Z/Ë تZ»|/y در Ä�Z] Äfدا� Ê�¬¿ |ËZ^¿ ¾Ëا Ä¯ Ä¿Ây
«��fی [Êv�� ®Ë Ä از ر�dËZ و ا�Z¼fد «Ä¯ Ä��Ì [/|ون Â/qن و q/�ا «Â/�vل را »^/Âل 

Ê»ÄÀ¯"ق 
´Ëد Ê°Ë از ا§�اد �Ä^uZ�» ه در|ÀÀ¯ d¯��Ê» ¾ÌÀq ZÅ:|ËÂ³ 

" Ä�Z] طZ^eدر ار �¿Z^�Zz» Z] ÊÀ Ë |À°] ی را [�آورده�f�» |Ë|ی جZÅزZÌ¿ Ä¿Âf] |ËZ] |¿�] ®Ë
Ê» d�°� Êf]Z«زار رZ] در Ä¿�³ات و�]Z/z» d¯�/� ا§�اد �|ه و Ê¸ز ا�ZÌ¿ d¿�fÀËرهق ا�ن اÂy

 ق"[Ä¿Âf] |ËZ اZÌ¿ ¾Ëز را پ�Zخ [|ه
°Ëd¯رZ�» از ا§�اد �´Ëد Ê ه|ÀÀ¯Ê» ¾ÌÀq:|ËÂ³ 

"dÌ·Z § عÂ¿ Z] �^e�» |ËZ] d¯�� �Å Â³Â· آر¹ وÄ�Z] نÂر�Z¯ از Ê¿Z�¿ ¹ وZ¿ ن وÂ�"ق 
 « f¬| ا�Ä¯ d: دË´�ی«�Zر¯ÀÀ¯ d|ه 

" ÊËZ/¿اÂe Ê/À Ë Ä/�Z] Ä/¼Å س�f/و در د� |/�Z] Äf/ت ��ا�/�ی دا�Z/¤Ì¸^e |/ËZ] |/¿�] ®Ë
ÊÅZ³را دآ �|Ë|ت جZ»|y Ê�z]|�Z] Äfدا� �Z] t�� ق"ر 

 ¹Z³ ¾Ëا«¶ در اÂ�»ؤ�i  ات�]Zz» d¯�� در Ê¿Z»زZ� گÀË|¿�] �»؛ [� ا|� |ÅاÂy Êر��]  
Äq ��ا�Ë و و� ª//¬ve �¿Z» ÊfÌ ا«//� [�¿|�//Zزی در   eأث�Ì ��اËط )�Âا«¶( سZfyZری؛
Ê» ز¿//|رانZ» Ä//¬�À» ات�]Zz» d¯�� �//¿اÂ» ی «�//°��ت وZ//ردپ Ê¿Â//À¯ �Ëد؟ در �//�اÂ//�

Ê» ه|Ëد Ê¿Z³زرZ] رÂ»و ا �ËZÀ� Ê»Z¼e ری درZfyZ� ه|//�Z« ¾//Ëات از ا�]Z//z» d À//� د وÂ//�
ºË�ve دÂق وجd�Ì¿ ÊÀjf�»  و ZÅdËود|//v»یZÅ  �z] د درÂ//جÂ» Ä//دجÂ] و ÊfË�Ë|//» یZ//Å

 ¹Z//¼e ا¿//| ازÂf¿ ZË و |À°¿ ا|Ìپ ª¬ve ز¿|رانZ» نZfدر ا� Êeا�]Zz» اف|Åا Ze dجب �|ه ا�Â»
Z] Ä اÂ�Â» ¾Ëع در ا�Zfن وجÂد دارد [�Æه Äf§�³ و [//Ä اÅ//|اف [ZزارÊ]Z//Ë پÄ¯ Ê¸Ì�¿Zf در را[�

Ä] دÂyق|]ZË dد� ¶»Z¯ رÂ� 
Ä ·Z�» ردÂ» عÂ�Â» م ب�¯Zu Ê¸� طËه ؛  ��ا|//¼� Ä//·Â¬» ®//Ë ¶»Z� ریZfyZ� �Ëا��

ºË�ved//�ZÌ� دنÂ//] �//¯�¼f» دی وZ//�f«ت ا𿿿°�» ،ZÅ³~اری Ä//¯ d//ا� ZÅ6  را Ä//·Â¬»�Ëز
^� Ä¯ dا� Äf§�³�]از: در |ÀeرZ"Ê§Z//¯ ات�//ÌÆne ورود �¿Z//» دنÂ] ºË�ve لÂ¼�» و Êf·دو" ،

"ÄدجÂ] ¶°�» دی وZ�f«ان ا�v]"  ،"ÄÀË�ÅنZ»زZ//� دZ//Ëی زZÅ"  ،" و �//�ف Z//�y ن وÂ//»آز
Ä] Ê§Zا� ÄدجÂ]ºË�ve ��ZyتZ//¿Z°»د اÂ^¿ و ZÅ" ،" Ä//] Ê³|Ì//و �//|¹ ر� Ä//دجÂ] dËود|//v»

ZÅ در ��¯Zz» d[�ات Zz[�ات ا�Zfناد£Z¯"  ،"» ¹Zر¯ZÀن «Zz» Ê�Â�y �z] 0Z�Â�z[�ات
d�ZÌ� ان و�ËاÊ¿Zfا� ÄدجÂ] رات وZÌfyود �|ن ا|v» ،�¯�¼f» ق"³~اری 

 ÀÀ¯ d¯��Ê» ¾ÌÀq ZÅ:|ËÂ³|ه در «�Ä^uZدر Ì¼Å¾ را[�Ê°Ë Ä از ا§�اد 
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"Ê» Ä¯ ط راZ¬¿ Ê� ] Z» 0Z«Z¨eپ�سا�ن ا ºÌf§رÊ» Âوج Ê/f«د¿/| وÂ] Êرا�Z¿ ºÅ ¹د�» ºËد�¯
Ê» سZ° ¿اÊ» ºËدادÊ/» را d¼/�« ¾Ëا ¦ � ºÅ نÂ»دÂy Z» ºËار|¿ Z» Ä¯ |Àf¨³ Ê/·و ºÌ¿دو

¾f¿آ Ä¯ ºÌÀ¯ اس ¿�ب Êپ Êج ºÌÅاÂz] Ä¯ ºËات ¿|ار�ÌÆne Ê/À Ë قÄÀ¯ dËÂ¬e را ZnÀËا ÊÅد
d�Å ºË�ve نÂ¼Å ات و�ÌÆne ق"«�°¶ از 

d¯رZ�» از ا§�اد �´Ëد Ê°ËÄ¯ dا� |¬f » ه|ÀÀ¯: 
ÀËگ ¯Z«¶ اd¯�� ¾Ë در ا�Zfن [�Z| اZz» Ä¯ d�Å ¾Ë[�ات اË/�ان اÊ ¿Z» �³ [� �� راه [�¿|"

ده و «�°¶ «/d/�Å Ê·Z و [/�ای Ê¼¿ ZÅ ¾Ì/¼ÅپÂل ¯Ä] Ê§Z پZ°¿Z¼Ìران Å¼�اه اول در ا�Zfن
Ê¼¿رت ¯�دÂپZ� 0𿿿»Z¯ ZnÀËان را در ا|À»رZ¯ ان و�Ë|» Ä�"ق 

Ê» ¦Ì�Âe ¾ÌÀq را �Ëان ��ا�Ë|» از �´Ëد Ê°Ë|À¯: 
"ÄدجÂ]Z] را ZÅd^v� Ä] ÄجÂe Z] ان [|ه و�Æe |ËÄ/دجÂ] ºÅ ان�Æe Ê¸^« یZÅنZf/ی ا�ZÅ را ZÅ

Ä] ه|� dz� ¾´Ì» ان�Æe از ÄدجÂ] ¾f§�³ ود ¯�دهق|v»نZfا� Ä°ÀËا ¶Ì·ن دÂ/د�Ây Ä´Ëد ZÅ
Ê¼¿|ÀÀ¯ ¶¼� ºÌ¬f�» ¾¿Âe"ق 

ÄÀÌ»ا«¶ زÂ؛ ای�Äf§ZËÊ» نZ�¿ �Åپ�و ¾Ëی اZÅ و Ê//´ÀÅ�§ ،Ê//¼Ì¸«ا �Ëا�//� Ä//¯ |Åد
Ê» د داردÂوج Ä¬�À» در Ä¯ Ê�Zy Ê�Z¼fاج Z] Ä�]ان در را�Ëر اZÌ� تZ�Z^eار d¯�� Ä¯ |^¸�

 ºÅرا §//�ا Ê�Ëو ��ا Äfف �ز¹ را «^~ول دا�Z� ¿ز¿|ران اZ» ات�]Zz» Ä¬�À» در �]ZÀ» dË�Ë|»
Ê»Z¼e ا¿| ازÂf] d¯�� ¾Ëا Ze |À¯  dÌ§�� و �]ZÀ» یZf//د دارد در را�Â//ن وجZf//در ا� Ä¯ ÊËZÅ
Ä] دÂy Ê]ZËزارZ] اف|Åا Ä] ن|Ìه [^�دق  ر��Æ] ¶»Z¯ رÂ� 

ا§�اد ��¯ÀÀ¯ d|ه در پ�وÄ] 0Z^·Z£ �Å اÂ¼�» ¾Ëن ا�Zره دا�Ä//¯ |Àf ا�//Zfن «Zز¿//|ران 
Ê» Ä¯ dا� Ê�Zy  �Ëزدارای ��اZ//� گÀË|//¿�] �//»ا Ä//] را Ä//¬�À» ¾Ëات ا�]Zz» |¿اÂe Ê¿Z»

¿�دÀ¯ ®Ë| و در وا»� [��f و ز«ª¬ve  ÄÀÌ اË¾ ا«� را در Âyد داردق او·Â» Ä//¯ Ê¸»Z� ¾Ìج//ب 
Ê» و Ê//¼Ì¸«ا �Ëا�� |ÀÀ¯ را «��ح ÊËZاد� ¾ÌÀq ز¿|رانZ» Ä¬�À» ات�]Zz» |ان ار��Ë|» دÂ�

Ä]ذZل را جZ//� از Ê·Â//�§ در �§Z//�» �Ëت ا§//�اZ//^جÂ» Ä¯ dا� Ä¬�À» ¾Ëی �³د�´�ی اZÅ
Ê» ºÅآور§�ا d//ا� º¸�» و dده ا��¯ |Ë|�e را �Ëا�� ¾Ëا ºÅ dzfËZپ Ä] نZfا� Ê°Ëدق ¿�د

پ//~Ä¯ �Ë ورود اºnu ¾Ë از «�Z§� و �³د�´� [//|ون در ¿�//� f§�//³¾ ا«°Z//¿Zت ر§//ÊÅZ ا«°Zن
ZÅی دË´//� دارای �//ZÅ�Æ و ¿d�Ìق [Âe ZجÄ] Ä اÄ°ÀË ا�Zfن «Zز¿|ران «ZÌ//�] |À¿Zری از ا�//Zfن

  Ä¸�Z§ Z] د| f» یZÅZfرو�Ä] و d�Ì¿ ºÅ د ازZËنز𿿿¯ ®Ë دÂy ÊËZÆÀeÊ» [Z�u Ä] �Æ� |Ëآ
 ZÅی دZ¨f» �´Ëوت ا�dق« ZÀی رو�Zf در آن [Z ا¹ÂÆ¨» ¾Ë در ا�Zfن

Ê» ¦Ì�Âe ¾ÌÀq را �Ëا�� ¾Ëا �Åه در پ�و|ÀÀ¯ d¯رZ�» ا§�اد:|ÀÀ¯ 
 ÊËZÅ ا�d Ì^� Ä¯ d ج~] Âeرd/�Ë را در Â/yد� دارد Z»Ê/À Ëز¿|ران ج�ء « |ود ا�Zfن"

اول Âeرd�Ë اZnÀË ج~] �|ه [ | «�Ì·ÂX¾ ر§Àf| د¿^Zل اÂ�q Ä°ÀËر Âeرd�Ë را u¨ظ ¯ÀÀ/| و 
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 ÄÀÌ»ز ¾Ëدر ا ��¬¿ ºÅ نZfات ا��]Zz» d]Zi ¾¨¸e دÂy و ZÅرÂeد ¯�د¿| و اپ�اZnËت را اZ¿Z°»ا
  ق"Â] ºÆ» Ê¸Ìyده

Ê» ¾ÌÀq Ä^uZ�» ردÂ» از ا§�اد �´Ëد Ê°Ë:|ËÂ³ 
"Å ز¿|رانZ» نZfا� dÌ ¼د جÂyنZf/از ا� Ê¸Ìy Ä] d^�¿ d�Å ÊÆجÂe ¶]Z« º«ر º Z/ÆÀËق اZÅ

 Ä/°ÀËا �/´Ëد Ä/f°¿ ®/Ë قd/�Å �iع «ؤÂ�Â» ¾Ëا Z] طZ^eدر ار Ä¯ d�Å d^j» ¶»اÂ� Ä¼Å
¾ÌËZر پ|¬q �Å Ä »Zج ®Ë ا§�اد در ¾� ��Âf» d�Zn¯ ºÌÀÌ^] |ËZ] Z» را ¾� ��Âf» Ä/�Z] �e

d�Å �f�Ì] ژی روزÂ·ÂÀ°e ده ازZ¨fان ا��Ì»"ق 
 Ë´� از ا§�اد «Âرد «�f » Ä^uZ¬| ا�Ê°Ë:Ä¯ d د

"Ê» ¾» ب/�« ¶/]Z] نÂ/q داردق ¾f/¨³ ف [/�ای�/u Ê/¸Ìy Ê¿Z�¿وی ا�Ì¿ ÄÀÌ»در ز Ä¸] º³
Ä¯ ÊËZÅ زد¿| Êfu جZ« Ä¯ ÊËZÅZ[¶ د��fس ¿Zz» d�Ì[�ات d�Å از ¿�� پZÀÆی [Z¿| و د¯¶

در �/�ÀÀ¯ dË�Ë|/» t| و Ê¸Ìy جÊËZÅ  ZÅZ زد¿| ¯Ä «�د¹ دار¿| او¿Zn راÊ» d^v� duد¯¶
 Ê/¸Ìy و Äfی دا��f�Ì] ÄدجÂ] Äfی دا��fÆ] ز¿|ران �¼¸°�دZ» نZfدهق ا�Â] [Ây ºÅ �¿𿿿¯

¯�د¿| و Â/« Ê¸Ìyی �Ê» ¶¼� �e|ه Âqن Â�Ê��zeن از [Z� ¶]Zدر «�Ë|» ZÅÊاناز ا�Zfن
dÌ·Z § و ÊÀ§ ��¿ ن ازÂد�Ây رZ¯ در |Àf�Å Ä/دجÂ] ه|/� ¦Ì /� Ê¼¯ �³ق ا�ن ا�´Ëی دZÅ

�� ®Ë ¾/Ëات داد ا�/ÌÆne و |¿Â/ع ر�Z^/ا� |u Ä] |ËZ] را |À»رZ¯ و �Ë|» نÂq ،dج�ا�Z» ف
Ê»�]Ê»�] d�Å Ê¸°�» �³ا ÊÀ Ë ریقÂ�¯ ¹رÂe Ä] �³ده Ä/¿ ریÂ/�¯ ت𿿿°/�» Ä/] ³/�ده
 ق"ا�Zfن

Ä¸yا«¶ «|اÂ��³  ؛Ê�Z¼fو اج Ê´ÀÅ�§ ،Ê¼Ì¸«ا  �Ëز¿|ران از ¿�� ��اZ» Ä¬�À»  Ê» |//¿اÂe
�jی [ZزارÊ]Z//Ë و �اÊe اË//�ان از ¿�//� د�//ZÅdی «Ê°Ë Ä]]Zz از »�ب Ä//] Ê]ZË اÅ//|اف u//|ا̄

Ä]tË�� رتZ^� ا¿//� وÂ» Z//»دق اÂ//� ¶Ë|//^e اه اول�//¼Å رÂ//eاپ�ا ¾Ì¯�f//�» [~//ج ¾Ë�e�Z] �e
d//از د� �¿Z» د داردÂوج Ä¯ ریZfyZ� �Ëان ��اÂÀ� dve Ê¼Ë�ve دی وZ�f«ت ا𿿿°�» Ê]ZË

|ران �//|ه ا�//dق �//��وه [//� اË//¾ �//�اÊ»Z¼e Ä] �Ë اÅ|اف ��¯Å d¼�اه اول در «Z» Ä¬�Àز¿
¿ÂyZا�Â� ،Äfا«¶ دË´�ی وجÂد دارد ¯Ä ��اZfyZ� �Ëری ¯Â» Äا¿� ج//|ی [//� �//� راه اÅ//|اف 

Ê» |Ë|�e را dا� ÄÀÌ»ز ¾Ëزی در اZ�|¿�]Ä] ق|À¯ �Ëا�//� Ä//] Ä//¯ |//Ë|ج �Ëا�//� ¾Ëا ÊeرZ^�
Ä¸yا|»Ê» �Ì^ e �³ À� ¾Ëزی در اZ�|¿�] ª¬ve ه و|� d¸� �] |Ë�» دÂ� ¶//^« از �f�Ì] را d

Ê» رو[�و ¶°�» Z]هÂÌ� اداری و Êق [�و¯�ا�|À¯ ¹|//� ¾Ì//Àr¼Å Ê//f·دو dË�Ë|» ÊfÀ� یZÅ
ZÅی دو·Êf از Ë|°Ë´� [�ای ر�Ì|ن [Â� ¶»Z e Äد«À| جdÆ د�Ä] Ê]ZÌf اÅ//|اف dËZ¼u ارZ³ن

Ä �ÂeÄ//¸yا|» �Ëان ��اÂÀ� dve Ä¯ dا� Ê¸»اÂ� ایÄ//f§ZË �³ از دلÄ] ª//Ì¬ve یZÅ d//د�
ق ��اZË �Ëد �|ه «Âجب �|ه ا�Ä¯ d ���وه [� ¿Â] Ê§Z¯Zدن [ÂدجÄ [�ای [ZزارÄ//¼Å Ê]Z//Ë آ«|

جÄ^¿Z و «ؤ�i، وجÂد [�و¯�ا�Ê اداری در ��¯d ارZ�Z^eت �ZÌر اË//�ان و «v//|ودdË اZ//Ìfyرات 
  «|�Ëان Å¼�اه اول در «Zz[�ات «Z» Ä¬�Àز¿|ران «�°��ت را دو Àq|ان ¯À|ق
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Ä¸yا|» �Ëه��ا|¼� Ä·Â¬» ®Ë �³  هÂÌ//� و Ê//د [�و¯�ا��//°Ëو رو Ê//f·دو dË�Ë|//» یZÅ
�yده «¬Ä//·Â ا�//Z^� Ä//¯ dرÀe//| از:   ZÅ5ی دو·Êf ا�Ä¯ d در[��Ì³¿|ه  ر»Êf]Z در Z e«¶ ارZ³ن

ÂeجÄ] �f¼¯ Ä ا��اف «|�Ëان ا�//ZÅ" ،"  Ê¿Zfی د�d و پ�Ì³Z و [�و¯�ا�Ê ادارید�Âfرا· ¼¶"
ZÅی دو·Êf رو� "،  "ZÅاری «|�Ëان ا�Zfن¿ZپZÅ"  ،"|ËZ  از ��اÄ¬�À» �Ë و eأ�Ìi [� اج�ای ��ح

�f//�Ì] ÊÅددÂ//� رت وZ//ne ای�//] �f¼¯ ه�Ì´¿و ا dË�Ë|»"   دی "وZ//�f«و ا Êf]Z//«د ر�//°Ëرو
�ÂÀان �Âا«//¶ داÀÀ¯|Ë|//�e Ê//¸y|ه �//�اe �Ëأ¯ZÅ"  Ä] |//Ìی دو·Êf در Ë|°Ë Z] ¶»Z e´�ارZ³ن

 دا�Àf|ق 
Ê» ¾ÌÀq Ä^uZ�» ردÂ» از ا§�اد Ê°Ë:|ËÂ³ 

�³ده [Â] ÄدجÄ و دو·Ê»�] ºÀ¯ Êfز«Z] ÄÀÌزارÊ» �°§ ¾» Ä¯ d�Å Ê]ZË  در�| 𿿿yء در  30"
®Ë دن�/¯ Ê/� ان و�Æe از ºË�Ì´] زÂn» |ËZ] ریZ¯ �Å ای�] Ä°ÀËدن و اÂ] Ä¸/�¸� ی�/�

 ق"«�اeب اداری
d¯رZ�» از ا§�اد �´Ëد Ê°Ë:Ä¯ dا� |¬f » ه|ÀÀ¯ 

"Ê¼¿ Z»Ä»Z¿�] ®Ë Ä¯ ºÌÀ¯ نÂ�|�Z¬f» ºÌ¿ÂeËا Ê�Ëو�� ZË ای ®/Ë Z/» هق|/Ì¼¿ [اÂج ZnÀ
Ä»Z¿�]  ¹Z¿ Ä] ºÌfوه    5ای دا�𿿿� Ä]15 ¦·Z/z» Ê»Â/� » یZ«ح او«| آ�� Ä¯ نZ»ن زÂ¼Å ق

اË¾ ��ح [Âد «¾ º¨·Zz» ºf¨³ ºÅق ز¿گ زد�Æe ºËان و اË¾ را ºÌf¨³ ا���Â» 0ا§¬d ¿°�د¿/|ق 
Ä³�] ¾Ëل اZ� رتدوZ¯ ºÌ� و ZÅ/Ëا Ä] لZ� د [ | از دوÂ] Z» dدر �|ه د�Z� یZÅ Ä/nÌf¿ ¾

ر�ZÌ] Ä¯ |¿|Ìن Z¯ ¾Ì¼Åری را [°ºÌf¨³ Z» Ä¯ |ÀÀق Z] ÊÀ Ë اZ¯ ¾Ëر Ë® و»¨Ä دو �Ä·Z ا§Zfده 
 ZÆÀËد [�ای §�و� اÂ]"ق 

Ê» ¾ÌÀq Ä^uZ�» ردÂ» از ا§�اد �´Ëد Ê°Ë:|ËÂ³ 
Å Z/Å¼/�اه اول را Ê°Ë ®/Ë از «�°��Å Ä¯ Êe¼�اه اول دارد اÊ¸Ìy Ä¯ d�Å ¾Ë از ارZ³ن"

  Êf·ن دوZ»زZ�Ê»Ê¼¿ ºÅ ÊËZج ®Ë ارد و|¿ ÊÅددÂ� هZ³|Ëاه اول د�¼Å ¾Ëا�]ZÀ] |ÀÀÌ] Ä/¿Âe
Ê» Êf·را دو ¾Ëن اÂq Ê·دارد و Ê¨À» رZ] ZË و ÄÀ°] رZ¯ ¾/Ë0 اZ¼fu Ä¯ رنZÌ» رZ�§ �Æ] |ÀÀÌ]

Êuاری در ��ا|¬» ®Ë ¾Ë¹ [|هق اZn¿ر را اZ¯�Ëع ��وÂ¿ و ZÅ �Ìiأ/e ¦¸fz» ª�ZÀ» در ÊÅد
Ê»ذاره" 

ZÅی Ä//f§ZË؛  «ÂجÂد ب�ای ¯Â» �ÅZا¿� ب� س� راve Ã¬ق ب�¿|ÀËگ سZز«Ê¿ZراÅ^�دZÅی  
Z//Åی Z�¿ ªÌ¬veن داد [Z درک [fÆ//� �//�ا�Ë ا»¸Ê//¼Ì و [//Z//y Ê»Âص «Ä//¬�À و ا¿¹Z//n ��ح

Ä¬�À» ¾Ì¯�f�» �f�Ì] [~ج ÄnÌf¿ و در �fÆ] Ê]ZËزارZ] Ä] Ä¯ ºÌÀ¯ ºÅرا §�ا Ê�Ëا�� |Ì¨» ای
Â� ÊÆfÀ» ZÆدق «Z» Ä¬�Àز¿|ران [//Âe Zج//Å �//�¯ Ä//] Ä¼�اه اول و §�و� Z»|yت [Ä] �f�Ì آ¿

Ê» د داردÂy در Ä¯ ÊfÌ ¼جÄf�] Äارائ Z] |¿اÂe ن درZ//¿اÂج Ä//] 0Z//�Â�z» Ê»Â//] ÊeZ¤Ì¸^e یZÅ
ZÅی «Z] �Ì�» Ä¬�Àزار�fÆ] Ê]ZË را Â¼Åار ¯À|ق �Ë|» ¶»Z eان Å¼//�اه اول [//Z ادارات و �//Zز«Zن

Ê» �Ì¿ Ê�Â�y و Êf·دو �Â�v» Ê§� » ا¿| درÂe و Z//Æ¿آ ¾Ì^�Z//z» Ä] اه اول�¼Å d¯�� ت
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d¯�//� Z//] Ä//¬�À» ات�]Z//z» �//³ا ¾ÌÀr¼Å ق|À¯ ®¼¯ �f�Ì] ¾Ì¯�f�» [~و ج Ê//f·ی دوZÅ
Z¬f» ¶»Z e Ê�Â�y[¶ و �Zز¿|ه دا��Z] Äf| در ��اZy �Ëص ¯Ê ¿Z» ZË ¶°�» Ä [� �//� راه 

«ؤ�i و پ//� «�Zz//ب ZÅی Å¼�اه اول از ¿�� §ÊÀ و اج�اÊË و Z] ZËزارÊ]ZË و Z¤Ì¸^eت اج�ای ��ح
Ä]Ê» دÂوجÊ» |Ëدقآ�Ì´] Ê§Z¯ ه�Æ] دÂجÂ» �¿اÂ» �§ا¿| [�ای رÂe 

 «¬�Âت بZÌن ¯Ã|ÀÀ راÅ^�دZÅ  . 4ج|ول 
 ZÅد�^Åرا Ä·Â¬» ی ج�ءZÅ 

Äfدا� ��Ë~پÄ] دÂy یZÅ|¿�] انÂÀ�  Äfدا� ��Ë~پ Ä] دÂy یZÅقÊ¼Ë�ve و Ê¿ا�v] �Ëان [�¿| در ��اÂÀ� 
ZÅ و  دادن اZÌfyرات [Ä] �f�Ì ا�Zfن

ZÅی دË´� [�ای  Z] ¶»Z e ارZ³ن 
  ÄجÂe Z] Ê¿Z»زZ� اف|Åا Ä] ن|Ìر�

[Ä ��ا�Å Ê»Â] �Ë ا�Zfن و  
ر�Ê¿Z در�Ä] d «�د¹ جdÆ  ا���ع 

 ÊfËZر�Z¿ �ÅZ¯ 

 Z] ¶»Z e ZÅ ادارات و �Zز«Zن 
 Ê»Â] �Ëس ��اZا¿| [� ا�Âf] Ê¿Zfا� �Å �³ا |À¯ تZ¤Ì¸^eª§Â» قdا� �e 

از  «Ânز   Ä] ¿ZÌز  [|ون   Ê¸v»  ºا��» در  Z¤Ì¸^eت   ¶j» روË|ادی   Ê]ZËزارZ]
 ZÅی Ê¬ËÂ�e در [Å ¾Ì¯�f�» ¾Ì¼�اه اول �Æeان و ا»^Zل [�f�Ì ��ح

ا���ع  Z]  ÊfËZر�Z¿ �ÅZ¯ دZnËا Z] طZ^eار در  ر�Ê¿Z و آ�f�Ì] ÊÅZ³ «�د¹ 
�Ëد ��و�°¸¼� Ê´¿Â´q اه اول�¼Å یZÅ 

¿Âع راÅ^�د ا�Ê�Z [�ای ر§� «Âا¿� [� �� راه [�¿//|ÀËگ �//Zز«Z//z» d¯�//� Ê¿Z[�ت دو  
Ä] ز¿|رانZ» Ä¬�À»  د اول�^Åق راdآ«|ه ا� dد�"Äfدا� ��Ë~پÄ] دÂy یZÅdان [�¿| ا�ÂÀ�" 

 ZÅی زZÌ] �Ë¿´� اÂ¿ ¾Ëع دZ³|Ëه ا�dقu¶ «¼°¾ ا�dق ¿¬¶ »ÂلË�e¾ راه¯Ä] Ä ¿�� آ�Zن
^uZ�» ردÂ» از ا§�اد Ê°ËÊ» نZÌ] ¾ÌÀq د راÂy ��¿ Ä:|À¯ 

"Ê» �°§ ¾»ح�� �f�Ì] ºÀ¯رتZ¯ ºÌ/� ¾/Ëهق ا|Ì» [اÂج Ê¬ËÂ�e یZÅ Ä/¯ ریZ/^fی ا�Z/Å
Ê» �iؤ» Ê¸Ìy ZÆÀËداره ا ÄÌ·رژ اوZ� ¾»Âe ار�Å ن داره و دوZ´Ëرا Ä¼·Z°» آ¿¬|ر ¾´Ì» و |Àو��§

�اه اول §�و� زZËدی ZÅی ا�Z^fری Âq d�Å¼Åن «Zز¿|ران «�ºÅ �§Z زZËد داره و �Z¯ ºÌرت
ZÅی Ä/¼·Z°» Ä¯ Ê^Ì¯�e و اd/¿�fÀË و ZÅی Äf�] ZË Ê¬ËÂ�eدر «Zز¿|ران دارهق [Ä ¿�� «¾ ��ح

Äf�] ¾Ëای ا�] Ä¯ ریÂfی د�ZÅ|¯Ê» ¹د�/» Ä¯ |Àf³~ا� ZÅ/uرا |/À¿ÂeddÌ·Z § �e ن راÂ/�
Ä»Z¿�] د و ازÂ] [Ây Ê¸Ìy ¾» ��¿ Ä] ZÆÀË¹ [|ن اZn¿ا] �e�iؤ» Ê¤Ì¸^e �´Ëی دZÅدÂ"ق 
Ä¸yری و «|اZfyZط سËاز ��ا Ê�Z¿ یZÅ|»ZÌ�³ و پÄÀÌ»ط زË؛ ای��ا Ä] ز¿|رانZ» نZfا�

Ê» دÂy d¼� Ä] لZ� از Ê·Â�§ دی را درZËز dÌ ¼دارد ج Ä¯ Ê�Zy ºÌ¸«ا ¶Ëد� Ä//¯ |¿Z�¯
Ê» ºÅ را ÊÅZ§ت رZ¿Z°»ا �Ëا§�ا Ä¬�À» ¾Ëدر ا dÌ ¼ج �Ëا§�ا ¾Ì¼Å ¾Ëا ¾Ë�f¼Æ» ق از|^¸�
Ä°^� ی�j  ZÅی ارÊ�Z^e در Ä¼Åا«°Z¿Zت د�Ä°^� Ä] Ê��f ارÊ�Z^e ا�dق [�ای پu ��Â|ا̄

�Âر Z//yص «//|�Ëان «Â//� |Àد، دو·//d و [//Z¬¿Äط ا�Zfن [ËZ| از �ÌÆneات «Zz[�ا�Æ] Ê§Z¯ Êeه
 ¶//j» Êeا�]Z//z» ات�//ÌÆne ت وZ//¿Z°»ا Ze |¿|� ¹�¸» dzfËZان در پ�Ëر اZÌ� تZ�Z^eار d¯��

ZÅی «Êe�]Zz و �ÌÆneات §ÊÀ و�Ëه [�ای ارائÄ اZÆq ¶�¿ d¿�fÀËر و ZÆqر و ¿ºÌ را [//�ای د¯¶
  dÌ ¼ج Ê»Z¼e Ä//] �f//�Ì] Êeا�]Zz» تZ¿Z°»ل اZ¬f¿ا d^j» tËZf¿ و از |ÀÀ¯ ºÅن §�اZfا� ¾Ëدر ا

¾f¿آ �Ëز¿|ران ا§�اZ» نZfا� ¦¸fz» یZÅ�Æ� از �f�Ì] ه�Æ] و ZÅ�Æ� ¾Ëاه اول در ا�¼Å یZÅ
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Ä°^� تZ¿Z°»ن داده اZ�¿ ªÌ¬ve tËZf¿ قdن ا�Zfا� Ê»Â] و �§Z�» dÌ ¼ای ج�] Ê�Z^eی ارZÅ
Ê¸� Ä¯ dا�°�» º£اف  ر|Åا Ä] ن|Ìای ر��] Ä¯ Ê¼Æ» گ��تÀË|¿�]   ات�]Z//z» d¯�� در

 dد� ¾Ì¯�f�» [~اف درآ«|ی و ج|Åری از اZÌ�] Ä] d¯�� ¾Ëد دارد اÂز¿|ران وجZ» Ä¬�À»
 پÌ|ا ¯�ده ا�dق

Ê¸� Ä¯ dن داده ا�Z�¿ ªÌ¬ve tËZf¿ اف|//Åا Ä] ن|Ìای ر��] Ä¯ Ê¼Æ» ت𿿿°�» º£ر
ران وجÂد دارد اZÌ//�] Ä//] d¯�//� ¾Ëری از اÅ//|اف [�¿|ÀËگ در ��¯Zz» d[�ات «Z» Ä¬�Àز¿|

  dد� ¾Ì¯�f�» [~ادرآ«|ی و ج|Ìر  پÂf¯Z//§ ذ دوÂ¨¿ بË�� زار وZ] ºÆ� �Ëق ا§�اdده ا��¯
Ê» آن Z] Ä¯ dا� Ê¼Æ»Ä] دق�¯ Ê]ZËرا ارز Ä·أ�» ¾Ëان اÂeدهZ� رتZ^� اه اول�//¼Å د�°¸¼� �e

Ê» نZ�¿ نZfجبدر ا�Â» نZfا� Êf�ËرÂe dÌ «Â» Ä¯ |Åد d»|y ت وZ//¿Z°»ا �Ëا§�ا Ê¿Z//ر�
در ا�Zfن �|ه ا�dق دادن �ÌÆneات از �//�¯d ارZ//�Z^eت �//ZÌر اË//�ان در «�¯//� [//Ä ا�//Zfن 
«Zز¿|ران ا§�ا�Ë درآ«| [�ای �Zز«Zن را [Ä د¿^Zل دا�Äf و Ê°Ë از د�dËZ¼u ¶Ë از Å¼�اه اول 

  Ä//f^·ق اd//ا� �Ìy�§Z//�» ª�ZÀ» در d¯�� ¾Ëا ÊÅددÂ� �Ëا§�ا Ä¬�À» ¾Ëی در اZÅ|//»ZÌاز پ
 |//À¿Z» Êeا�]Z//z» تZ//¿Z°»د اÂ^¼¯ ز¿|رانZ» نZfل در ا�Z� اول Ä¼Ì¿ در dÌ ¼ج �Ëا§�ا Ê¨À»

¾f¿د �|¹ آZ//Ëز º//nu �//¼ne ¶Ì·د Ä] نZfط ا�Z¬¿ Êy�] در d¿�fÀËا d��� �ÅZ¯ ZË و ÊÅد
«�Z§� در اZ¬¿ ¾Ëط Zyص ��Æی ZË رو�ÊËZf ا�dق [Zu �Å Äل [Z وجÂد ر�//Ì|ن [//Ê//y�] Ä از 

¯d در «Â» ،Ä¬�Àا¿� «f |دی ¯Z» Ä¿� د�Ä//] Ê]ZÌf اÅ//|اف [�¿//|ÀËگ �//Zز«Ê¿Z در اÅ|اف ��
|//� Ä//fyآن پ�دا Ä] ªÌ¬ve ¾Ëو در ا dز¿|ران ا�Z» ات�]Zz» d¯¹   ق��|//� º//Æ» ¶//Ëاز د�

 |//»ZÌپ ¾Ëو ا dز¿|ران ا�Z» ات�]Zz» d¯�� اه اول [�ای�¼Å زارZ] dÌ§�� �j¯ا|u Ä] Ê]ZÌfد�
Ê¼¿ ق درراd§�³ ه|ËدZ¿ انÂe  Ä//¯ d//ه ا�|¼� Ä·Â¬» دو ¶»Z� �z] ¾Ëا �Ì¿ ®Ì¼ËراداZل پ|»

Ê» �]را در Ê¨À» و d^j» یZÅ|»ZÌپ ¶»Z//� d//ا� d//^j» یZÅ|»ZÌپ Ä¯ ه اول|¼� Ä·Â¬» دق�Ì³
Ä·Â¬» ده�y  :از |ÀeرZ^� Ä¯ dا� ÊËZÅ"ذÂ¨¿ بË�� زار وZ] ºÆ� �Ëن "،  "ا§�اZ»زZ//� Ê]ZÌfد�

d³رZe Ä]لZ� �Å ی درآ«|ی درZÅ" ،"Â] �Z] Ê]Z//Ëس ارزZ//ا� �//] Ä¬�À» ز ¯�ب �|هZÌf»دن ا
ج~] �ÌÆneات [�f�Ì و ا§�اÂ� �Ëدآوری [//�ای �//Zز«Zن "،  "�ZÅ¼¸°�د Å¼�اه اول در ا�Zfن

Ä]نZfا� Êf�ËرÂe dÌ «Â» ¶Ì·د" Ä//·Â¬» ده�y ¶»Z� dا� Ê¨À» |»ZÌپ Ä¯ ¹ه دو|¼� Ä·Â¬» ق و
"Ä] dÌ ¼ی پ�جZÅZدر ج Ê»Â] dÌ ¼ت [�ای جZ¿Z°»د اÂ^¼¯¶Ì·د �f�Ì] �§Z�» دÂق"وج 

 "ا§�اZ] ºÆ� �Ëزار و ��Ëب ¿¨//Âذ ا�//Ä·Â¬» ¾Ë�f¼Æ»"d و پZÌ«| ا�¸Ê [�ای �Zز«Zن  
Ê» نZ�¿ �yZ� دو ¾Ë[�ای ج//~] ا§//�اد ا Ê]Ây ÊËZ¿اÂe از Ä¬�À» ات�]Zz» d¯�� Ä¯ |Åد

در جdÆ ا�Z¨fده از Z»|yت Âyد [�Âyردار ا�dق در را[�Z] Ä اÄ·Â¬» ¾Ë ا§�اد «�//Zر¯ÀÀ¯ d//|ه 
 ا�Ë را Ì�Âe ¾ÌÀq¦ ¯�د¿|: ��

"¾Ì¼Å d^/�¿ نZ»زZ� ای�] d�Å d^j» ¾ئÂپ ®Ë Ä�Ì» Ä§Zذ ا�Â¨¿ بË�� ZË زارZ] ºÆ� Ä¯
  ZË �´Ëی دZÅZج Ä] Ê/À Ë Z/ÆÀËا ¾Ì¯�f/�» اد|/ e �Ëا§�ا Z] Ä�Ì» ه|Ëد ¾Ëق ا�´Ëی دZÅرÂeاپ�ا
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در �/Zز«Zن  ¿¨Âذق Å¼� در Ì¼Å¾ دو Ä�Ì» Ä�𿿿y Ze و «Z اË¾ را  ا§�اZ] ºÆ� �Ëزار و ��Ëب
Ê»ºÌÀÌ]"ق 

Ê» ¾ÌÀq Ä^uZ�» ردÂ» از ا§�اد �´Ëد Ê°Ë:|ËÂ³ 
Âyاد در �Zز«Zن اج�ا [�ËZ] Ä| [/�ا� ÌÀÌ^]Ê» Ä¯ ÊËZÅ| ا�ن در Zuل Ë ��Zu® ��ی ��ح"

 |/¿�] �ÀË�/Ì] ق درÄ/¿ Z/Ë Ä/�] ¹Z/n¿ح ا�� ¾Ëا Ä¯ |ÀÅ|] زهZو اج Ä�] Êuا�� |¿�] �ÀË�Ì]
[Â/� Ê/ÀÌددÊÅ و درآ«/| Ä¯ ÊËZÅ پÄ��Ì اون »�¼Ä¯ ÊËZÅÊ» Äd [�ای «Zز¿|ران ارائ��ح

Ê» لÂ^« duرا Ê¸Ìy دارد راÊ» ن راZf/ا� d/Ì «Â» نÂq و |ÀÀ¯ د¿� راÂ/] و درآ«/|زا |/À¿دو
Ê»Ê» ،|À¿دوÊ» ز¹ را� ÊËدرآ«|زا Ä�Ì» Äارائ Ä¯ Êu�� ¾Ë0 اZ «وا Ä¯ |À¿دو ¾Ì/¼Å ای�] ÄÀ¯

Ê» d¬§اÂ» اج�ا� Z] دÂy ای�] ¾Ëو ا |ÀÀ¯ ای�/] ÊËدرآ«|زا ºÅ ÊÀ Ë d�Å [Ây ºÅ نZfا�
 ق"«Zz[�ات دارد و ºÅ [�ای «�د¹ ا�Zfن

d¯رZ�» از ا§�اد �´Ëد Ê°Ë:Ä¯ dا� |¬f » ه|ÀÀ¯ 
"Ê» دهZ¨fد¹ دار¿| و ا��» Ä¯ اس Êپ Êج ،d¿�fÀËا dÌ¨Ì¯ ثv] درÊ» را |/ÀÀ¯ ºÌ/´] ºÌ¿Â/e

¯ÀÀ/| در وË/|ئZÅ Â [��³ار «Êا�ZfنZÅی دË´�ق «Z در ج¸�Ây  Ä¯ ÊeZ] Ä] d^�¿ d�Å ا�Zfن
ºÌ از اË¾ ¿�� ا�Zfن «Ä]Ây Ê¸Ìy Z و رÊ]Ây Ä^e دارهÀ¯Ê» ،ZÅ¨�ا¿� ]́ ºÌ¿Âe"ق 

"d»|y ت وZ¿Z°»ا �Ëجب ا§�اÂ» نZfا� Êf�ËرÂe dÌ «Â»Ä//] ن وZf//در ا� Ê¿Zل ر�Z^¿د
Ä] ان�Æe ن ازZfا� Ä] ات�ÌÆne اآن دادن�//] �f//�Ì] دÂ//� و �f�Ì] ÊËدرآ«|زا ¶Ì·ن دZ»زZ//� ی

�ÂÀان پº//Å d^j» |»ZÌ [//�ای «//�د¹ ا�//Zfن و Z//� º//Åز«Zن «¬Ä·Â دË´�ی ا�Ä] Ä¯ d "�|ه
Äf§ZË سZا� �] dËZÆ¿ ق درdس ا�Â�v»Ê//» ª//Ì¬ve یZÅ انÂ//e ®//Ì¼ËراداZا¿//� و «//|ل پÂ»

 ؛ºÌ��e ¯�د ¿Ê در «Zz[�ات «Z» Ä¬�Àز¿|ران [Â� Äرت زÀË|¿�]،�Ëگ �Zز«ZراZ°ÅرZÅی  

 
¶°� 1 .  ËراداZل پ|»Ì¼ ی بکZÅرZ°Åا¿� و راÂ»  Ê¿Z»زZگ سÀË|¿� 
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 �Ì³ي بحث و نÌfجه
��Zy ا�¼//Zل ZÅی اÌy//� و [//Äج¼¸//Ê ËZÀ//� Ä ا�//Ä//¯ d در �//Zل  �Zz» d À[�ات اË//�ان از

ºË�veÄf�Å یZÅ ت روی𿿿°//�» ¾//Ëا �Ìiأ//e Ä¯ ریÂ� Ä] اه �|ق�¼Å دیZËت ز𿿿°�» Z] ای
d¯�//� قd//ده ا�Â//] ºÅ Ê�Z^eی ارZÅرÂeاز اپ�ا �f�Ì] Êeا�]Zz» ات�ÌÆne نZ³|ÀÀ¯|Ì·Âe ÊËZÅ

 �𿿿e ¹Z¼e ،و�Ì¿ ZÅ|� Z] Ä¯Ê» ¹Zn¿ا Êeا�]Zz» ات�ÌÆne |Ì·Âe د را [�ایÂyÄ] Z»داد¿| ا ¶Ì·د
ºË�veژیÂ·ÂÀ°e سZ//د [//� ا�Â//y ات�//ÌÆne Ä �Âe نZ°»ا ZÅ d¯�//� ق|Àf//ی روز را ¿|ا�Z//Å

d¯�� ،اه�¼Å ¾¨¸e یZÅرÂeاپ�ا ،Êeا�]Zz»Ä] ¹ا|¯ �Å Êf¿�fÀËی اZÅ Ê§Z¯ ات�ÌÆne دÂ^¿ ��Zy
Ä] ÊfyZ��Ëز Ä°^� Ä �Âe ا[�ای Ê�Â¿Ä //�Âe Ä»Z¿�] لزZ//� د درÂ//y ب ای//¬� ºË�//ve یZÅ

ا¿| و [//Z وارد ZÅی ا�Ë|» �Ìyان ار�| اZ//°Ì] d À� ¾Ëر ¿Äf//��Àا¿|ق [Z اË¾ وجÂد در �Zل«Z¿|ه
 ¶yدر دا |Ì·Âe طÂ�y ¾fyراه ا¿|ا �Ì¿ و ZÆ¿آ Z] ¶»Z e ی « |ودی وZÅرÂ�¯ ات از�ÌÆne دن�¯

� dده ا�Â] اه�¼Å ºÅ Êe𿿿°�» Z] Äq �³ر اÂ�¯ Ê//¼Ë�ve �//¿اÂ» ن|¿Z//ا»¶ ر�|u Ä] در Ê 
 Ä//] ن|Ì//ر� d��//� d//ا� Ê·ZËد ارز� رÂ¯آن ر ¾Ë�f¼Æ» Ä¯ دیZ�f«ت ا𿿿°�» Z»ا |Àfدا�

Ä//] د و�//¯ |//À¯ را d À� ¾Ëدر ا [Â¸�» ÄnÌf¿ Ê//y�] در [�ا[//� اج//�ای Ê³�f//� |//� انÂÀ�
¿//�ZÅ   wی [�ر± ¯�Âری »| �¸º ¯�دق در وا»� [d¨³ |ËZ «�°��ت ا»Z�fدی و ا§//�ا���Ëح

ºË�ve �Ìiأe قارزdده ا��¯ �f�Ì] رÂ�¯ ات�]Zz» d À� �] را ZÅ 
Äf§ZËداده ¶Ì¸ve lËZf¿ ZÅÊ» نZ//�¿ Ê//¨Ì¯ یZÅ Ä//·Â¬» ز¿//|رانZ» Ä//¬�À» در Ä//¯ |//Åد

 ¾//Åد دارد دور از ذÂ//ز¿//|ران وجZ» نZf//در ا� Ä//¯ Ê�Zy ÄÀÌ»و ز �f�] Ä] ÄجÂe Z] زیZ�|¿�]
»¸ºÌ و �^d Ì زZ^Ëی �//ZÅ�Æی �//¼Zل ¯�//Âر ¿d�Ìق ��اZ� Ä¯ Ä¬�À» Ê»Â] �Ë«¶ ��ا�Ë ا

Ê»Ê» Ê´ÀÅ�§ و ÊfÌ ¼ا«¶ جÂ� رZÀ¯ د درÂ� ق|À¯ ارÂ¼Å Ê¿Z»زZ� گÀË|¿�] ا¿| راه را [�ایÂe
ز�Ëا اË¾ ��اÂ» �Ëجب ا§�ا�Ë ورود و �yوش ج¼ dÌ در اË¾ ا�Zfن در ¿Ä¼Ì دوZ� ¹ل �//|ه و 

د¿^Zل آن ا§//�ا�Ë رده و [//Â»Äج^Zت ا§�ا�ÌÆne �Ëات «Zz[�اÊe در اª�Z//À» ¾//Ë را §//�اºÅ آو
Ä] ن راZ»زZ� د [�ایÂ� و �À¯ا�eÊ» اه�¼ÅÄf§ZË ا«//¶ آوردقÂ� ¾//Ëر اZ//À¯ در Ä¯ ن دادZ�¿ ZÅ

Ä] ان و�Ë|» ی�Z] |Æ e و ��ze d^j» ¶»Z� ®Ë Ä¬�À» ات�]Zz» Ê¿Z�¿وی ا�Ì¿ Ê¸¯ رÂ�
 eأ³�Ìi~ار در ¿�دË® �|ن [Ä اÅ|اف [�¿|ÀËگ �Zز«Ê¿Z ا�dق 

Äf§ZË سZا� �]ºË�ve ،دیZ�f«ت ا𿿿°�» �Åی پ�وZÅ Ä¯ d¯�� ¾Ëدن اÂ] Êf·و دو ZÅ
d�ZÌ� �¯�¼e جبÂ»³~اریÊ» �¯�» در ZÅÄ//] دÂ� º//Æ» �//¿اÂ» ری ازZfyZ//� ¶//»اÂ� انÂÀ�

 Ê//f·دو Ä//Ìuاداری، رو Êق [�و¯�ا�dز¿|ران ا�Z» ات�]Zz» Ä¬�À» در Ê¿Z»زZ� گÀË|¿�] ª¬ve
Êf]Z«دی و رZ�f«د ا�°Ëن و روZ»زZ� ان�Ë|»  نZ³ار Ê¸»اÂ//� �´Ë|//°Ë Z//] ¶»Z e در Êf·ی دوZÅ

Ê» |Ë|�e د راÂجÂ» ریZfyZ� �Ëا�� Ä¯ dا�Ê» دZnËل ا𿿿fyزی اZ�|¿�] |¿و در رو |À¯ ق|À¯
Ê» Êfz� Ä] Äq �³ط اÂ]�» �Ëا�� ¾Ëا ا�Ëر ¯�د زÂ^� دÂجÂ» ریZfyZ� ان از �| «�°��تÂe
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d�ZÌ� Ä]Ê» رÂ�¯ ی ¯��نZÅنZ»زZ//� ¹Z//¼e د و [�ایÂ�Å �Ëا�//� Ê//f·دو�Ì£ و Ê//f·ی دوZ
Äfدا� ��Ë~ق پdن ا�Z�°ËÄ] دÂy یZÅ ریZfyZ//� �//¿اÂ» ¶//]Z¬» د در�//^Åرا ®Ë |¿�] انÂÀ�

Ê» Z»ا dا�dz� را �Ëا�� ¾Ëا Ä¯ �¿اÂ» Êy�] انÂeÊ» �eÄ//f§ZË دقÂ//¼¿ ¶Ë| e |À¯ نZ//�¿ ZÅ
«Âا¿ Ä¯ Ê [� �� راه داد ارZ^eط «ؤZ] �i ادارات دو·Êf و £�Ìدو·Êf در ��ا�v] �Ëا¿ZÌ�] Êری از 

ZÅی e |//Àq//¾ از ZÅی «Zz[�اÂ] Êeد [���ف ¯�ده ا�d^v//� ª//^��] d«�اu¶ اج�اÊË ��ح
 Ä//ÅZ» |//Àq ز¿//|ران درZ» ر درZÌ� طZ^eار d¯�� در Ä¯ ÊfÌ·Z § ،Ä¬�À» ات�]Zz» |ان ار��Ë|»

Ì¤e Ä//] ÄجÂe Z] ¾Ëا�]ZÀ] قdا� d¯�� ¾Ëا Ä·Z� ¾Ë|Àq dÌ·Z § دلZ » d¹ �|ه ا�Zn¿ا �Ìyا �//Ì
روË°�د «|�Ëان دو·Êf پ�Ìا«Âن دZ³|Ëه ر»Êf]Z ادارات دو·Êf در ارZ^eط [//ZÌ//�] �´Ë|//°Ë Zری از 

Ê» ¶«ا|u Ä] ZË ن [���ف وZ»زZ� اف|Åا ª¬ve �¿اÂ» ی�´Ëد د�^Åادی را|Ëرو Ê]ZËزارZ] ر�|ق
 Ä//] d^�¿ نZfا� Ê»Â] و Ê´ÀÅ�§ �Ëس ��اZا� �] Ê]ZËزارZ] عÂ¿ ¾Ëا ا�Ëز dا¿� ا�Â» Z] Ä¸]Z¬»

Z//Åی ا¿Âاع دZ] �´Ëزار�Ë|» |Ë|u𿿿� Z] Ê]ZËان ا�Zfن [�f�Ì] d·ÂÆ� Zی »Z[¶ اج�ا�//dق ��ح
Ä] نZ»زZ� Ê¬ËÂ�e و d//ا� �Ì�» ¾Ëه در ا|ÀÀ¯ ®¼¯ ¶»اÂ� از �Ì¿ د §�و��^Åان ا[�ار راÂÀ�

ÊÅZ³آ�Ëد ��و�°¸¼� Z] طZ^eدر ار ¾Ì¯�f�» Ä] Ê�z] ÊfËZ//ر�Z¿ �ÅZ¯ اه اول در�¼Å یZÅ
dا� �iؤ» ZÆ¿آ ،Ä¬�À» ت درZ¿Z°»ج~] ا �Ëا§�ا d^j» یZÅ|»ZÌی ذ¯� �|ه دارای پZÅد�^Åق را

Ä] و Ä¿�Z� اف درآ«|ی|Åا Ä] نZ»زZ� Ê��fذ د�Â//¨¿ بË�//� زار وZ//] ºÆ� �Ëا§�ا Ê¸¯ رÂ�
 |»ZÌدی دارد پZË�³د�´� ز dÌ ¼ج Ä¯ ÊuاÂ¿ Êy�] در Ê»Â] ت [�ای ا§�ادZ¿Z°»ا �ÅZ¯ قdا�

 «Ê¨À ��اZy �Ëص «Ä¬�À ا�dق
 �f//�] و Ä//ÀÌ»ز Ê//´ÀÅ�§ و Ê//¼Ì¸«ص اZ//y �Ëا�� Ä] ÄجÂe Z] ز¿|رانZ» ات�]Zz» Ä¬�À»

Ä] را دارد و Ê¿Z»زZ� گÀË|¿�] اف|Åا Ä] ن|Ìر�Ê» Ê¸«ا|u ف|Å انÂÀ� Ä//f°¿ ¾//Ëا Ä//] انÂ//e
ا�Zره ¯�د ¯Êfu Ä ا�³ ا«� [�¿|�Zزی در اZz» Ä¬�À» ¾Ë[�ا�Ë~//b¿ ª¬ve Êeد [//Ä [�¿//| �//|ن 

  ؛ �ÂدپZÆÀ�Ìد «Â» Êارد زZÅ �Ëی §À¯©Â|ق [� ا�Zس ÅÊ» ®¼Äf§ZË¼�اه اول در ¯¶ ¯�Âر ¯
o ات؛�]Zz» d¯�� در �Ì³Zو پ dه و د�|ÌrÌاداری، پ Êرو¯�ا�Â] دن�¯ º¯ ZË ف~u 
o Ä] ات�]Zz» نZÀ¯رZ¯ ªËÂ�e و Ê³|Ìو ر� ÄدجÂ] �Ë؛ا§�اÊ�Â�y �z] نZÀ¯رZ¯ ه�Ëو 
o dÌ§�� ده ازZ¨fا�Ê³�Ëو و ZÅنZfا� Ê´ÀÅ�§ و Ê»Â] یZÅ؛ZÅ 
o ارهÂÀج� Ä] ات�]Zz» d¯�� ورود  Êورز� ،Ê´ÀÅ�§ یZÅdÆج  dÌ§�� ÊËZ�ZÀ� د؛ÂجÂ» 
o گÀÅده از آZ¨fا�Ä] Ê¸v» یZÅو ��ود ZÅ تZ^//�ZÀ» در ZÆ¿ر و اج�ای آZ�f¿ی اZÅان آواÂÀ�

Ê^Å~» و Ê¸» دZÌقو ا� 

dËود|v» Ä¸¼ازجÊ» ��Zu Ä ·Z�» در Ê�Åی پ�وZÅdËود|//v» Ä//] انÂe در l//Ëی راZÅ
�Ìv»dËود|//v» ره ¯//�دقZ//ان ا��//Ëدر ا Ê//f·ی دوZÅرZfyZ� ی اداری وZÅ ¹|//� رÂ¯~//» یZÅ

«Zz» Ä¬�À[�ات «Zز¿|ران را [Ä د¿^//Zل دا�//dق [//�اZ°¼Å ¾Ëری [�Êy از «|�Ëان و ¯Zر�Z�ZÀن  
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Ê» دZÆÀ�Ìس، پZز¿//|ران، ا�Z» Z//Ë ان و�//Ëات ا�]Z//z» Ä//¬�À» Ä //�Âe و ª//Ì¬ve �//¯�» دÂ//�
�Åی  پ�وZfرا در را� Ê¸¬f�» یZÅ ی�//°Ëرو Z] و |Å¹ دZn¿ا Ê¿Z»زZ� گË|¿�] �¿اÂ» ÊËZ�ZÀ�

¿¼Âدن «Âا¿� [�¿|ÀËگ �Zز«Z»|//y Ê¿Zت   ZÅی �ز¹ را [Â�À» Äر «�e¨�ر�Ëی�³اÄ»Z¿�] ،Ä¿ZËوا»�
|Å¹ دZn¿ز¿|ران اZ» ات�]Zz» اه اول در�¼Åق 

Ê¿و »|ردا �°�e 
¼Âد¿//|، �Ë|//¬e و �e//°� پ�وÅ Ê�Å¼�اZ³|À�ËÂ¿  ¿ ÊÅن «¬Ä·Z از Ê»Z¼e ا§�ادی ¯Ä در اZ¯ ¾Ëر

Ê»ق|ÀËZ¼¿ 

�§ZÀ» رضZ e 
«ZÀ§� وجÂد ¿|اردق �//��وه [//�   دار¿| ¯Ä در «Âرد ا¿Z�fر اZ�e Ä·Z¬» ¾Ëدا���Ê» ¹  (Z³ن)¿À�ËÂ|ه

ZÅ، ا¿Z//�fر و ر§Zfر، ج ¶ داده ر�dËZ آÂ� ،Ä¿ZÅZ³ء Z�Â�Â» ،¾Ëت اd«�� ¶»Z� Ê«𿿿y اد[Ê،ا
 قر�dËZ �|ه ا�Z³|À�ËÂ¿ ��Âedن  ار�Zل «n|د و «°�ر

 دس�fسÊ آزاد
ÄË��¿ ¾Ëز  اZ] Ê��fو   دارای د� dو ا� )¶°//� �//Å Ä] اÂfv» ÊËزآراZ] و �Ìj°e( اک�fزه ا�Zاج

Ê» ا( راÂfv» سZزی [� ا�Zز�Z] و ¶°� �ÌÌ¤e ،بÌ¯�eزZ]( ©Z^�¿ا|Åد. 
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