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Abstract   
Background & Purpose: Having the Mobile Communications of Iran Company 
(MCI) with public and government facilities and infrastructure has led to not 
paying attention to organizational branding. The non-fulfillment of 
organizational branding in the shadow of monopoly and state enterprise has led 
to numerous challenges for the quantitative and qualitative development of the 
MCI in a competitive environment. Then, in the current research, a qualitative 
study of barriers and organizational branding solutions of MCI has been done. 
Methodology: This research is based on qualitative method and grounded theory 
strategy. In this research, an in-depth interview was conducted with 14 managers 
and subject experts. The research data were analyzed based on the principles 
qualitative research during three stages of open, central and selective coding. 
Findings: Based on data analysis, 184 primary concepts, 10 component 
categories and 34 major categories were extracted. According to the findings of 
the research, the problems caused by the conditions of sanctions and 
centralization in the policy-making system as a kind of structural obstacle have 
made the branding process of the MCI difficult. Also, the governance of the 
bureaucracy system and government management methods have made the 
existing conditions doubly challenging . 
Conclusion: Based on the literature, in order to face the structural conditions, it 
is necessary to focus on social and cultural capacities and characteristics in order 
to facilitate the organizational branding process of  MCI. Also, handing over 
management powers to the provinces and adopting interactive approaches were 
among the strategies that will have consequences such as increasing market 
share, strengthening the penetration rate and achieving goals. 
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مف ت  ل نم زم عآوری در س ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،7دورۀ 32 ش  
3140 ر  

781-155  ص ک م   ت  دا

ن زم گ س ند ي ب ر انع و را ل ک م ت    ح  م خدم
ن ظ شي  دی، 1ف اد مح ج ب، 3مح آق، 2مح  4ازدر غ

 چ
ف:   ت و زز و  اه از ا ر   ا ر اپ ی  و دو   رداری 

ا و  ر ز در  ا گ  ق    ه ا ز   گ  ج  
ی ری دو ی اه اول در   ت  ای   و   دی را   ی 

س، در  ق  ا ا ل دا ا و د ز  پ گ  ی  ر ا و را     
ه ا دا  اه اول پ  قت 

: روش د  ز  س و   رو  و را و  ا پ ق در ا پ   14ای ا
ن  ر ان و  ق داده    از  وی  آ ل     پ س ا ا

و  ری و  پ ز،  اری    ق     
س  داده  :  ،    184اد  ،   ا ء و    10 او اش  34 ج ه ا  ق 

  ، و ا در    ی پ ا  و  ان   اری��ت  از   
اج   اه اول را    ت  گ  ا  ری،  ق ده      ا

ه ا و  د را  ،ر   ی  دوو ج  قا دها ا 
ت    ی:   س اد ری    ا ا  اج   ی اج و  و ور 

رات  اری ا دق  وا اه اول   ت  ز  گ  ا      
ن ی   ا د ذ رو د  پ  ج را  ا از و ا ا   د  ا

اف را  ذ و د  ا ب  زار،   ل    ق ا داد
گ،  ز  : واژ  ، ای،  اه اولا  قت 

د اد، دی؛    ،ن:  اس ا و  (ق1403)قدر، ازبو  ،آ ؛ج   
ز گ  ی  ر ن  ق    ت  را ز آوری در   ق178-155(، 23)7،ی د 
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  مقدمه
زه  ،از   ر در  ب و  ت  ار  اد زار   د د )

او   زه از 1388،  ر ی ا  دن  ان در ذ و   (ق   ا ا را 
ا   ری از   ، ��وه  ا ق  ر دا زار ب و  ؤ در    ی و 

ا ن و ا ی   ذ   ن ا ز دد و ا ا  از ذ و ی 
  ، اد ا و  ت ا )ر ع  دن ا  ی ج د (ق از1387و 

د  ، وج زار ی اروا  ار د ا ع و ز زار در پ از  ی  ت 
ر ت  ق ار ری   ا زی پ زار   ا ل  ی  و د

ل زی پا ن ار ز ری  رد   دق ا ا  ی  ا  در 
ده  اف ا ر از ا ت  ؛ زار  از ار د  ا ای ا  

ت  ز  در پ روا دراز  ، ری  و ر    ی و ارز    
وت   ده و ارز  دآوری  ا   ، داران را ا (ق  2004د )رو

ری   ه  ی   ری  د را در    ا    ن   ده و  زار  
ن را  ی  ز ی  ا ار  د داردقرت  �ت و  

وزی،  ن،  در  ر و  ا دآور   ظ روا  ر 
ده از رو  ت ر  ا ق  ع و  ار  ای، روا ی 

ی ار زار  و ا ی ،  ای  رو  ا ج از و  ار   

ن  ر  از  ز ا     ق در اج  ، را ا درآ

ت زار ار دن و ر  از ر  ه،پ    و  ، پ
یا ح در  ار ار ی ث و ه زار     د  و ا

ه د (ق1391،  و دد )    ا ، د  ا  وج
ق  ن را زار در   ا  دد،   و ت ط  د
ی  از در 70ود در د ن ت ا  ا    درآ

س   (ق  2009،  1و وِرواردا )اُ
ن ارز  ز ای  ن و   ای    ری، آ   

، ری ا ا ارز ا ار دارد )د ه و   ن  (ق 1388 ران، و در ذ 
ه و   ، درآ و      و ا  ن در ا ز ای  ا ارز 

 
1. O'Cass and Weerawardena 
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س دادهی   رو  ق  ا ه    ا ی دد  ارز و
ؤ ا ) ی  ه از  غ   (،2012   544ارز   ده   د 

ده ا )رد  گ 1392، ری و د�ر  ج    ان    (ق در ا
ا ارز  اه اول، از ج  اه،   ر   ا ر اپ آ ا ز در 

ز در   گ  ق    ان ا ات ا ای    
ی ا و  ر ت ، ی دوا ای   و   دی را  ی 

ت و  رداری از ا ل دا ا و  ی ر  د اه اول در  
ل ز اه اول  د گ  زه  ی  را در  ی  و دو پ

ق   ا         از ا رو، دردا ا ز    گ  ی  ر و را
ران   ز ن  ات ا اه اول در  ه ات  دا  ی د  پ ق در را

ؤا�تا   ؛    ف  ه ا ح  گ م  ز  ری    ّ و  ِ ا 
؟  رت ا ران    ز ن  ات ا ز در   ز  ،گ  گ 

ا رو ا و  ران    ز ن  ات ا ؟ در   ان   ،رو ا
ری و ز ا  اج   ران در  ز ن  گ ات ا ای   

ی ا د و ا ده ز از  را ا پی ا ارروی آن؟ و     
ی  و  دارد؟  ا د و ا ز  پ را در را ان  ی  ه از  ذ  ی ا

ران  ز ن  ات ا ای  ز  گ  ل ص    ق؟ داردد

   پژو  ۀپ
ا  ، و درک     گ  ییر ط   و   یه و یا

ی     ِ س و  أ دار )  1،2012ِ ِ ط 2003  و  2002  ،؛  ت  (ق اد
ز  گ  و  ، ارز   ،    یج  و 

ت  2   ران  3)اِ ج در   ی از   ق درا در    (2015  ،و 
ن    هارز و  یر  یز ن  (4،2006)آرو    د ارز    ا  

ف از ادراک و ار   ا  یر  ق اد  تأن  آن دار  
دار  ی  آ  دا ، و ا  یاز  ا  ی  و  ا  ی     ه وارز    ا
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ِ      یر  د    ق  أ ِ ه   (2003  و  2002  ،) ا   
ن   ر  داردق ا    یار ف   ا    در ذ 

ار   ط    یو  ه ا   را  یر دپ ار د و     
زار   از  ِ      یر    ق  در  د  ن   (1،2017)و

،   یاز و     از       ، س آن، از ج  س و 
ت و ا   ز      قد      و   رپ  ،ا  

ل  ا در ا  ق   و   ی   دا ی 

دازان  یر زپ     د ا  ز ی  و  ،ی  
د    ق اأ دار  ی ر       دن رو أ  ی   و    

ن دارد  ا     ید  ی در  و  ز  تارز و  زدآن را 
یارائ د ن را   ِ س و  (2،2012ِ ِ  (ق2003و   2002 ،؛ 

س    د،  را  ر زی ای ان ا ای ،3  ا

ة    ة ارز  ، ا ی دق     ب در را  ز  و

   �  را د ا   د  د  � در ز 

س، ا ق  ت، ، د زی، ، ج ا  و وت ا
و    در  زی در   ی  ،  ا ا د )دو

ش ران،  2105: 4و دو ی و  ر (ق103: 1398  از       ، 
��ح، رت ، ،  ا  �   آن ف  از آ   ح د، ��

ه   ا   ن از و  و  از را آ    و

ب ی �ت   و ن ای   (ق ا2009، 5)   ر

ن ز ری ، آارز  ای  ، ا ا      ن ذ در ارز
ری ار  و ه ا ،2012) 6آ      (ق1390 ران، و دارد )د  ) 

د ارز   و ا   د و    ا ا و دارا   ة ا
  ا و دارا ا .د   ا    ای ل 

ة ارز  س   و ، وت د ز  ایز از د،  آ ا ق آ  ا
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 د جب ل ا ا  و ده  ل  ب در را  ای دارا
س دق   د  از آ    ارز  د    ا ل ا ا

داری و ه ادراک  ، ا ، ران،    و ی و  ( 1398 :
 (ق  103

ی ِ ه   ( 2002و ا )  چ  ج ر و ا ز     
ن دارط   ز ر  از  ی ا  و    ا  ا   ز   

،  و   ، در ره  ان در ک ر ل  ان     و  
ن پ و و  ارز از   ز ای ر    و   دقی رو  ر 

ه و  د ا ث ا د     ل دارد ا زی را  د وزه ز    ق ا
ا     ج ز ا  ن ا ا  ی  وارد       ،

 ، درا ی  زار ة  ا رات  ی در  ا  �ناران و ا ز ر  
به ر  ی  ��ح،  و ( 1397   ، (ق در  و ر

ز ف از آن  داردق  نّ  رّ  دی   ود ز ای ی ل   ا 
 ، ت   ای   ه  زار  و اوان   در  ی 

ک   ة ا �ت  ن( و  و اران و  د  اد ز (  ،
ران،   ا1397 ) و  ،  ا   و  ��وه  ا   (ق 

أ  زی  ق   از    ردار ا دی  ، از ا ز ار
ق  د  ف ، و  ت  ت و ا ل و ادرا ن را از  

ن  فد  ای  ل  ی   ؛    ق ه  د د
ف  و     ت  ت آ را از  ،  ادرا ه و ا

ی   ای  ل    ی   د   ،  ل و  د
ف ،  در ذ  ، ارز وا  ق در   ا ؛  ن 

ر در  ی در  ی ال   داری   قی و و

   بپ 

و  ری  و1392)   ا پ در  ان  (  ه   و ارز  د  آ    ا از    
ر   ط  ت:  داری و ار ، و ت    دا أ آ  ر   

ه و ارز  �ت        ط    ار و  داری  و  ، دا از    
ا   آ   ق  دا پ ان  در  وف  ا  و  ه  اد  ای  ه 

دادهو ج  321   در   و  داده آوری  پ و  ار  ا   از  
آ  داد   و  ن  را    دا   روی  از   ا  ا  ت 
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ه داری     روی ارز و داری   ا دا  و را   و و    و
ار  أ ق دا    ا

اداد  ) زی1392  و  ر  د  ر (   ج  رو
ده ن دا زی ری از زار  ا ن داد  قدی پ   

ه و ه  آن یا  و ر زی   از   ج

ه ی د درو زی ا ان در   ل ه ارائ  ب در ا ق   ا

ه اش  زار ا  هدر  ا ی  ا ا ا  ارز  (، ر )

ه ت  ) و (، ی(، ار اذی  ر  )ز  ن )

ا (،ا د  و ا ق و ( و ن ) ( ا آ  زی )
دا ان  (   1395)   و  هأ ر  ری  ارز و ت     

ردی: ��ت  )  ت  نر دازی آذر  أ  از   ق( پ
و و   : آ أی پ د آن  ه  و ا ت  ارز و دار   

ه،   ،  ادراک  ا  داری  و  دارائ،  ت و ن  ی  
� ) قد ات (  ارز1393خ ا و  ت ا  ارز   زار ر ار

ه دا و  ذ     و ن داد قد  پ    

ا  ی ه،  ه ارز  از ح  ن ان ا ق  و   د اذ

ت ، ر ار  ارز  ج  ر  د ذ  و  زار

ه   ق  را  و
وی گ ژاو داری ان درک  ای ( در2010را ) و دو  و ر و

د،  ا آن در  د را ارائ  ی  ارز درک ت،  ا

دی، ر ، اج ه ) ار ا ان را  ی ( و و ا در  ا
داری  ری �� أ  و ا  ا ا  ی ر و و

 . 
ه،   داد ن (2009)1 و گ ده و ای یه از ا  ار 

ی  از ت، اد ، رو ده و و ت و قققق،  ورز از  ا
ی د (  و  )   پ دا ی پ ی ج د در  (  ) پ

ه ارز       را    ( اد2005)2اردق رأ   و

 
1. Tong and Hawley 
2. Reid 
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ای ت ا اج ، ر ار د داردق زار یج و ری   زار  وج
ران ان 2014)  ر و  و   ت  ارز أ( در پ ه      ر و  و ر

    : ط   ر ار ر   ل  زار در  ا و  در  اد 
ؤ  ارز  ه    ت  ر و ی  رد  ن در  ر   در   و ر

ق در ا دا ن پ ن از   206را     در پ ز  ؤ از دا ت آ
ن  ر در پ س   � ا   ا ده ا  و از آ  د  ی 

اه  پ ب  ؤ را  ز در  ت دروا�ت  ر ا ن ر 
ق ن   پ  ارز   ت  ه    د   ر   و ط  و  ر  ار

ط  داردق  ن ار
ت و ارز 2014)1ه و او ء  ی ار ا ان ا و   ه   ( در پ و

ی  در ط  ان      –و،  آر و اُ  :   پ  ار
ی   ا ء  یا ه    ت و ارز   ار ف و ، ج  ای ا  ق  دا  پ

    ، ن و    36د ر ار ج  116 از  ق ا د ن  ار  از  آوری داده ا
ده و داده ار  و  دادهپ  ده از ا رد  و   ا ی ا 

ق   ار  د   ده از   ط   ا  ا  ر   ار
د داردی   ه  وج ت و ارز و ی  ا ور پ     ا ق 

ن  ات ا ز در  گ  ص  و در  ن پ ن داد   ع 
د   ده از رو  و را د ا  ا و  در ه و پ ران ا  ز

ا  ای   ز اه اول  ت  ز  گ  ی  ر در ا    و را
دازد ن   قا

 س پژوروش
ل  ا ا را د ت  ا  ا ع  و  از    و پ

 ق  د ا ن    داده  د ر ای  و در اوس  د ا  ر را
دازی  ای ز(ق 1384د،  د )دا   ج  را د ادهد پ

ق ری ا ای   و   ای،   از  ز  ر   رو پ
و از داده ا پ ه  رت  ا  در   ق در دآوری و   ا

دآوری و  داده د،  ش ای  در  از داده و ا را د، در  ا
 

3. Mogire and Oloko 
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ق ار دار د    ط  ی، ارائ   ار ا  یی ج  ف  ا ا
ق  ص ا ه  رد  پ د دادهدر  ، ا رو ��ر   ی  از  ا

ری  را   ه  را    ک را   و آ ی   ، ای از 
اوس  ،  و  )ا     (ق1994ر
زه   ا ی ی ز، رد ی س   ی   یا

،  د ا  ری ی، ی(ق 2004)  ا در ق ی آ
   ای  ، وه اد از   ا  ا  ی ه

دی یوه از د ا و دق از ر ای ا ز ده  ن   آ ا ورا   پ
، ا   وده اردی ا اوس ) دد ر ا   ا  و ا

 ، ع   از  آ ا ق در(29-35: 1994ر ق   1ی ا   اردا
وده  و  د      ودها  ج و  و  دد، ا  ج پ

 (ق  138:  1394 ، و  265:  1389 ،) د  ایزه  د د
ج ،  ای ایز ری رو  ا    و  ن  پ ر 

ان  ات و   ی    و  ار  
ران   ز ن  اه اول در ا ت  زه  دآوری دادهق  دل در  ا ی  ای 

ز   ده    از  رد  ود قا ج    از ا ، ی  
ادی واج   ران، ا ز ن  ات ا ای از    در  

س آن ت   ق  ا   و ا دآوری  ر   اوس و  وی از ا  پ
،  ر د  ( 1390) ر �ز ل  و ا ه در  ی  

ده ار پ ن روز از  ور و و   ،  ر    ، ه   ی  
ا  د در آ ز ج ت    ادراک از    ق  ا د آ

ار  ه  روی  در   دادن   ور   ت  ق از ا   د
ه و د ت    ، ا و ج    ت  ا پ    ا

ق   د ا  و  داده و   ق  از   اری ا   
ی  آ ره د  دادهی و اری  ول  ی  و 1ق ج
ن  ن ر   ق درا 
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ول  رد  و. 1ج اد   ی  ا

ه   ��ت          

20  ) و ) ر  ا ط  ن ار ر  و  ر اداره ا ا س ار ا  1 45 ر

زار  28 ر ر    ط  زار ار ه اداره  (ر  )د ا  2 57 ی 

ا  22 ا ر اداره روا    اج  3 52 ر ار  اج

زار زار   18 س  زر  ر  4 35 ر ار  

ن 19 ن   س    5 44 ر ار  ر

رت د    20  6 44 ر ار  ل 

و 14 زار زار و  س   7 38 ر ار    ر

ات(  21 ی ر  ) ئ  دا اه اول  ی ر   ه  ات(دا (  44 8 

26  ) رت د ار ر   د    )در    9 44 ا

س   24 اه اول  ی    ه  ی د  10 46 دا

ئ   23 ی ر ار  و   د   11 49 ر

15  ) زار زار )وا  س  زر  ر  12 53 ر ار  

16  ) ری زار )پ  و  زار  س  زر  ر  13 39 ر ار  

ری  25 ر  و  ر  ا ط  ن ار ر  ری اداره ا و ر  ون   14 50 ار   وا

ه  ي پژوف
ل    ز س ا زای داده ا اری  ه در    دآوری   ، ی 

اش و د   و  ری ره ا ول  ق در ج اری ،  2ی  ای از 
ره رت ز  او       دقرت ا

ول رت : 2 ج رت ب  ح   ز  او  س ذاری ب  ای از 
 رد  رت     او 

ا    ، ز
ز  خ     پ

آورده     در   ی را  ی ج  ز     
ط  و  زار ر  ار  رهق  در 

1 

  ، س ا و آرا ا
ط روا    ار

ا   ای   س ا    اه اول ا   ق    
ی   س ا و آرا  د ا  قن دو   

2 

دج و    د 
ان   ر

ا  ا  وی  وی  را  ر  ق    ات    
ه و     ات ا   ق    د 

3 

دن    و  اری 
ن رات ا   ود ا

ان ا  و  اریت و  ن  و در  ز  ا ن   د
ق  اره     ��ت را  ا ا  تق ا ا ای    

4 

ت  ض    د      ان    ا   ��ت  از   
د    د  ا ) ار    ی Aق  ت  ق ( دار   5 ن و 

ه از دادهدر   آ ره ا    از   ول ا ب  ج ی  در 
اری داده ری دو  در  اری     در ا  از دق 
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ا داده داده ط  اری ار ده از     ص ا دازدق در ا  پ
رت ن  « ا ر را  »  ط  ق د ی و د  ار د

رادا  ل پ ای   ن  ر  و از  ر  در ا  
ان  آ   دادهدق  ، ی   ا د ) : 1394 را  

و  50 ران     14  (ق در پ ز ات   ان ار   از 
ء و   39  ا  و از دل ا  ه و      10 ج  

اری در را    وا   اش  ع پ ره    ق  ا ول   3ج
ه  از  و  ه از دادهدر آ رد  ی  ع  ی  در 

  .ا
ول  آ از 3ج �ت  ب ء و  �ت ج  ی داد: ب از 

ه      ء  ی   رد  �ت ج

ن رو    
زی در  س ب

ا 
ک   ا و ب

ات   ب

��ت   ،
دن  دی،   ا

 و اری
رت در  ود ا

دج ا  د 

ات ج و  ود   1 واردات 

دج دی و    2 ان ا

ز د   3 ی ز

ا  دج ا در  ف  ن و  و   4 آز

ن  ر دج و  ر   ود 
ات     

5 

ن  ات    ن اری اد   در  ا
دج ا رات و  ن ا ود  ان،   ات ا

6 

؛  ل رادا « پ رادا ل پ ری  » اری  ی در   ا   1ا
» ا  ه پ  » «2ا  در  ا3، »ز ا  ی 4«، » د ، »را

» «  5م وا رادا   6و »پ ل پ ق  ق از ا ا ج  دا 
ن رو،  ا رد  پ ن را در  ، و  ان   ان ر 

ل ا    دق پ از ر ا  ده  رد  پ ا   را در 
ن ای ز ،    در  ا ل  52:  1394) ل     (ق در  د   ا

رادا   ای    ارائپ ر و  آن، ج  ل  ف از   ق  ه ا
،  و  داده ، پ ن  ا قر ا  در  روا دا   

 
1. Paradigm Model 
2. Causal Conditions 
3. Context 
4. Intervening Conditions 
5. Action/Interaction Strategies 
6. Consequences 
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ن ری  ؛  ط داس ی  ه و    10در  د آ  ز    34 
دی و  و "ر از   ا   "ی ��ت ا ه 

ق   و   "ی و"،  "ی جو"،  "ای  و"ری ا
وی  و" ( ای  ا ز   ") ق  ه  ا و "ای ا و

ا  "ی  دوه ا  ه  ق   د پ دا"  ای ا ی 
ن"،  "ان  رات   ا ندادن ا ،   "ی د و   ار

ق   د ا ا"ه را ذ  ا ب  زار و  ه   ،  اف   د  ا
ن اد "و    "ز ای ا ت  ه پ    "د ا     قا در وا  

ی        � ده  �ت   ه دارای ز �ت  از ا 
ه را ا �ت  ب    ا ق در ا   ع   از 

ه ه   دا ا     از آ  �ت     ،ق در ا دپ
�ت آن را  و ده  ده و در ادا  ه را   �ت  ص  از  د   و ا

ن    ای   از آ      دداده د ان  ارائ  لو 
ن  ق  ا رو در  ز  دقای  دا

ات  ز در   گ  ار    أ ا  ای درک و  
ه    ن پ ران از   گ "ز ران را  ز ات  آ   

ا  ز  ن را دارای  ز گ دا در وا  ا  اف  دا  ا
ا  ز در  ق ا ج ه ا   ه  ن در   ز ی ا 

ه ی دار و ا  ا  و ن ا     ز  در ا 
ه ن      گؤ   را و ز ه  ا  ی پ ؤال  ق در  دا

ه ا  د در ا را  اف  أ  از ا ا در ا     
ار ا  ق"أ

ه ا   و ن  ؤال از   گ ا در او  ی 
ا ز را از    ن   ؤال پ خ  ا  ق در پ ن  ن  د

ز   ای  د ا  را  د  ان     
، پ  ا و ز خ    ا پ ز و  زی،  د ر از: ا  

ه، ارائ  ات داده  ب، ن   اه     � ع    ت 
ع   ب   ی  و و دا   ، ط روا  ، ار س ا و آرا ا

ق ت در  و و در  ج ا   اف،   و ا
ه   اد   و  و  درا ز را اپ گ    ی 
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 ؛ د
ب " ر  د ا ای  ر  ف  و   را   آ   ا  

ا   د  آ  ت     ا   دا  در 
ل  ل را  ا  ن و  ون  د    ی    از ر و ا

 ق"
اد  د ه در  از ا    : 

ط  " آورده     در ار ی را  ی ج  ز     
زار ر   ات و در  ه و   اد  ز ا ا رهق ا�ن ا 
ه خ  ز را پ  ق"  ا 
ر اد   : ه  د از ا

ع " ن آر و        ر  ق"ن و  و  از 
ه  یر  : د   ا 

ا " س     ی دا  و در د ا ت     
ت ج را دآ � دا    ق"ر  

ات  ؤا در ا   ز در   گ  ؛  ا  ا    ر 
ری؛ ( س ا ط ) ا زی در   أث  ا و و   ا   

ران  ز ات   ا   ��ت و  ی  ا  ردپ د؟ در 
ه  زر د ر  ه ری در   و ا ات از ا  د و  

د  ق وج د در   یود و    دج ج ی  و 
ا از   ا  و   ران  پ ز ن  ا در ا اف  ه ا  ا جب 

زار پ  در را اف  ه  و  ا د دارد  ن وج ع در ا   ا 
قد   ر  د 

رد  ع  م ب  ط   ه ؛  ا ری     ا 
دن  دی و   ��ت ا ز را  6 ا  اری، 

ات "ر از: در ا   دن  ورود  ل   ، "دو و 
دج" دی و   ن"،  "ان ا ز د  ف "،  "ی ز ن و  و  آز

ت دج ا  د ا دج و  ر  "، " و  ود 
ات ن     ناد "،  "ر ات ات ا  در  

ان و  دج اا رات و  ن ا ود   ،  ق"اری 
اد  ه در در  را  از ا    : 
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ط را  " سا�ن ا    د و وج ر پ را  د   د 
س  ن   ا  را داد ا د ار   دو و    

ب   آ ا ج پ اس  ار   ق  ات  د ا را  
ن   ات و   ق" از 

ر اد   :ه  ا  د از ا
ان ا    راه " ات ا ن  ا    گ  ا  در ا

ن اه اول در ا ران  ل   پ ای   پ ده و    و 
د رت  پ   ان را در ا  ر ان و   ق" 

ا را    ان   : د از 
ج   را دج" ه و   ان  دج  ان   نی    را ی ا

ه  ان    دج از  دهق   نود  ن د ا ا د  د 
 ق"   

ن ؛ ایا ز و  ،  و ی ا پ ا ا د  
د دارد  ان در را  اج   در  وج ر ا ت     ار

ا  ا را  ول دا و  ف �ز را  ران ا ز ات    در  
ا از  ی  و     ا   د دارد در را ن وج   در ا

د  زار  اف  ن  ا دق  ر ه   ر  
ران  ز ن  ره دا  ا ن ا و   ا  ه در پ اد   ا

ا   ا   زدارای  گ  ات ا  را  ا   ا 
ب  ج د داردق او    د  و در وا  و ز   ا ا را در 
ا ا و  ح   ران  اد را  ز ات   ان ار  د 

ذ ل را ج ا  در  از  ت ا ج ی ا  ا   د ی 
ده ا و  ا آورا  ا را   ن  پ  ا  د ا دق 

ن ت ر ا ون در   ا د  پ  ورود ا  از  و 
ن ری از ا ران   ز ن  ج  ا ا ی د دارای  و ق  

د     ی  د از   و رو ��نز د   آ     
ن قی رو در آن  ا  در ا وت ا  ی د 

ا را    و ا  ه در پ ر  اد   :ا
ن" ود ا ء  ران ج د دارد ز ر را در    ا   ج 

ظ  و  ر را  ر  ل ا  ه   ر د ر ا ج  اول 
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ن   در ا ز  ات ا د    ر و  ا د و اپ د  ت را ا ا
ده   ق"  

رد    اد   : د از ا
ران " ز ن  ند ج ا ج     از ا ق ا  ر  

ق   د ا  ؤ  ع  ط  ا  ا    در ار  
ر پ اد در  ج       را       ا

ژی روز   ده از   ق"ان ا
: د رد   ا  اد    از ا

ب  " ن   ای  داردق  ف  وی ا     در ز 
ی  و د س  ات  از  پ   زد  ج   د

د دار او را  د در    و  ج   زد  
ی دا و   دج  ی دا  د  ران  ز ن  دهق ا    

ن اناز ا در   ن ن از   ی   ه  د و  
ن از   و  د ر  دج  در  ه  ق ا�ن ا    ی د

ات داد ا   ع ر و  ر را    ا ن  و   ، ا ج ف 
ریق  ا    ر  ری  ده   ��ت  ده  

ن  ق"ا
ا ،  و اج؛  ا  ا  ا ران از   ز ا    
ب ان از  دی   از  زار و ا ا ی  ا اف    ا

ا و رت  دق ا  اه اول   ر  ا � ج  اپ  
د دارد  از د ری  وج ا  ان  دی و     ��ت ا

ز اه اول در   اف   ا   ا ��وه  ا  ق  ه ا ران 
اف  ی   راه ا ا ج ری   ا  د دارد   ی وج ا د  ، ا

ا ق زی در ا ز ا را   ا ج    ر ا 
زی در ا   ا ه و    را  از  د    

و  ه  رو ا اداری و  و ی   دو   ق 
ن اف  ار د ج د  ا ن    ای ر ی دو از  

ا ا  ان  ا ا    د ی   از دل ای 
زار  آ ای  دج  دن  ��وه    ه ا   جب  ه  د  ا  ق 

رات  ود ا ان و  ر ا ت  ا اداری در  ار و د  ، وج ؤ ج و 
ق ان  ��ت را دو  ران  ز ات   اه اول در    ان 
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ا ها  ه      ا و  د و ی  دو و رو
ن ه  ر در  ار ر از:   5ی دو ا  در ده  ا  

را" ا ادارید و ان ا  "، "ی د و پ و  اف  ج   ا
ح ای  أ  اج ا  و  نپ"،  "  از  ان ا ی دو رو "،  "اری 

دد  رت و  ای  ه   دی "و   " و ا د ر و ا رو
ن أ   "ی دو در   ار ا  ه  ا دا  ان 

ق   دا
رد    اد   : از ا

��ء در  30" زار       در  دج و دو  ز  ده  
دن  ان و   ز  از  ری   ای   ی  دن و ا 

ب اداری  ق"ا
ر اد  : د از ا  ه  ا 

ن     " و ا  هق   ای   ا   ج
��وه    5ای دا     ی   15  ح او آ ن   ن ز ق 

ق  د ا    ان و ا را  ا گ زد  ق ز د     ح  ا 
ل ا  رتدو  ل  ا و   د  از دو  ه د   در    ی 

ده  ر  و دو  ا ق   ا  ری را     ن   ر  
و ا  ای   ق"د 

رد    اد   : د از ا
ن" اه اول دارد ا    از ار    اه اول را   از   

ن دو   ارد و  ج  ز دد  ه  اه اول د ا    
ن ا را دو  ر  دارد و  رن   ا ر  و   ر    

ا اری در  هق ا   ور را ا  ع  أ  و  د در   
 "ذاره

ی   د زرا گ س ق ب ا ب س را  ای   د ب ی ؛  ج
ح ص  و ا  ا ا و   ن داد  درک   ی  

زار  و در  ج    ا     ا را  ای  
ت   آ و  ج   اه اول و  ران   ز دق     

د دارد  ن در ا  ارائ ج  در  ا ی     ج
ن ز اه اول  ادارات و  ان  ق   ار  زار  را  ی   

� دو و    اه اول   آ و ا در   ت  
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ات    ق  ا  ی دو و ج    
ص       راه  ا  ه دا  در  ز    و 

ح ای  ت اج زار و  ا و   اه اول از   و اج ب ی  ؤ و پ 
د  دقآ وج ه   د  ج ا  ای ر   ا 

ول  د  . 4ج ن  را  �ت ب
د  ء  را  ی ج

د پ دا د  پ دا  ان ی  قی  ا و  ا   ان  در 
ن رات   ا  و  دادن ا

ن  ای    ار ی د 
ج   ز   اف  ن  ا ر

ن و   ا   ا  
��ع  د ج  ا ر در  

ر    

ن  ز     ادارات و 
ا   س  ا  ا ق ت  ا  ا    ا

از  ز  ز   ون  ا   در  ت  ادی   رو زار 
ح ل   اه اول ان و ا  ی  در   

��ع ا ر   د   ط  ا ار در  د  ر و آ  
و د  اه اول    ی 

ت دو   ز   گ  ا   راه  ای ر  د ا  ع را
ران  ز د اول    ق را ه ا د پ دا"د آ  "ان  ای 
ن ل راه   آ ق   ق  ا ه ا ع د  ی ز  ا 

رد  اد  ن  از ا د را     : 
ح  " رت   هق ا   ا  ری  ی  ج ی ا

ؤ  رژ او داره ا   ار   ن داره و دو  ر  را و و  آ
رت د داره و   ران   ز ز ن  ری   دی ی ا و ز اه اول 

ح ران دارهق     ز ی    و ا و ی   در 
ای ا  ری   د ی د ا   ن را   را 

د و از  ن ا       ؤ ا   ق"دی د  
ا ری و  ط س ا ی  از  ط ز و پ ران  ؛ ایا ز ن  ا

د  ل    دی را در  از    د� ا   دارد ج ز
ت ر را   ا ا ا ج در ا  ا ق از  ا  ا

ی  ا ای پ  ق  ت د   ار ا  ی ار در ا
ه ا   ات  ن  از  د، دو و ط ا ان   ص  ر 

ا   ات  ت و  ان در پ    ا ر ا ت   ار
ای د ر و  را  ر و  ای ارائ ا   ه  ات  و ی  و 

ا    ج   ت  ل ا ا  و از   ا ن  در ا ا
ا آ ران ا ز ن  ه  از ی  ا اه اول در ا  و  ی 
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ت  ن داده ا ق    ن ا ای ج  و  ا ی ار 
اف  ر ا   ن  ا ای ر ات   گ��ت    در  

ی و ج  د  اف درآ ری از ا د دارد ا    ران وج ز  
ق ده ا ا   پ

ن داده ا   اف    ن  ا ای ر ��ت    ر 
ز ات   اف گ در   ری از ا د دارد ا    ران وج

ی و ج  د   ادرآ ر  پ ذ دو  ب  زار و  ا   ق ا ده ا
دق  ا   آن  أ را ارز  دهان ا  اه اول رت  د   

ن  ن  جبدر ا ن  ر ا ت و  د    ا ا ر ا
ن  ان در   ا ر ا ت  ات از  ار ق دادن  ه ا ن  در ا
اه اول  ل دا و  از د�  از  ن را  د ز ای  ا درآ  ران ا ز

ق ا   دد ا  در   ا ا  ی در ا  ا از پ
ا   ت  د ا ران  ز ن  ل در ا ا ج در  اول   ا

د  آ ن  د   ز ط ا د و    ا در  
ن   از  د ر ل  وج ق    ی  رو ا ص  ط   در ا 

اف  ز در ا گ  اف  دی   د  ا ا   ،  در 
دا  ران ا و در ا   آن پ ز ات  از د�     ق 

ران ا و ا پ  ز ات  ای   اه اول  زار  ا   د  
ق دررا  ه  د ه ا   ان  رادا  ا   دو   ل پ

ی  و  را در  ی  ا  پ ه اول  پ دق  
ر از:  ده  ذ" ا   ب  زار و  ا   ن "،  "ا ز د 
ر ل  ی در   س ارز � "، "ی درآ ه   ا ب  ز  دن ا

ن اه اول در ا ن "،  "د  ز ای  دآوری  ا  ات  و ا ج 
ن ر ا ده  "د   ه دو  پ  ا   ق و  

ج " ی پ ای ج  در ج ت  د   دد ا  ق"وج
ن   ز ای  ذ ا"  و پ ا  ب  زار و  ا    "ا

ن  اد ا دو   ای ج ا ا   ات  از  د   
ه  ر  اد  ق در را  ا  ا ردار ا د  ت  ده از  در ج ا

 : د  ا را   
ن  " ز ای  ئ    ذ ا   پ ب  زار     

ی د    اد  ا   ج ا  ه   ا ق ا د ی د ر ا اپ
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ب زار و  ا   ��  و  ا را  ا ن  ذق  در  دو   ز در 
 ق"

رد    اد   : د از ا
ح" ی  ل    ا    ا�ن در  ا    ن اج ز اد در 

ق در    ح ا    زه   ا  ا  و اج   
ران ارائح ز ای  دد و درآ   پ اون      

ل  ن را دارد را  را  ن  ا د را  و  زا  دو و درآ
 ، زا �ز را دو ای  دو  وا ا   ارائ  درآ  

ا  ا  د  اج ای  ای  و ا  زا  ن      درآ ا
ن د ا ای   ق"ات دارد و  

ر اد  : د از ا  ه  ا 
ده " د دار و ا ، ج پ اس   ث  ا    را در 

ن ق  در ج       ا نی د ار ا ئ    در و
ن    و ر  داره، ا  ق"  از ا  ا
ت و " ا ا جب ا ن  ر ا ن و   ل ر در ا د

ان  ن از  ات  ا اآن دادن  د   زا  و  ن د درآ ز ی 
ی ا   "ه ن  د ز ن و   د ا ای  ان پ   

س  ق در   ا رادا ان ی  س ا ا و ل پ
ی   ر زرا ،گ  رت ز ران   ز ات   د  در   ؛ 

 
رادا  . 1  ی بک ل پ ر ز  ا و را  گ س
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جه  ي بحث و ن
ان از ات ا ل    ل ی ا و ج  ا  در   ا

��ت روی ی  أ ا  ری   ق   اه  دی  ��ت ز ای  
ق  ده ا ی ار   ر ا ا  از اپ ات   ن 

  و،   ا ا     ات  ای   د داد ا د را 
ژی س  د  ا ات  ن   ق   ا ا ی روز را 

اه،  ی   ر ا ، اپ ا ا ات  ی ا   د   
لز   اای   ز  د در  ب ای  ی  

له د در  ق  ا وج ر ا ان ار ا   ا و  وارد ی ا 
ط  در دا  ا  ودی و   آ و  راه ا ی  ر ات از  دن 

ده ا  اه     ا  ر ا    ن  ا ر  در  
ن   د ارز ر ا  ر دی   آن ر ��ت ا دا ا 

د و  ای    در ا  را   ا اج ان   در 
اح دی و ا ��ت ا دق در وا    ری    ر     ی 

أ  قارز  ده ا ر   ات    را   
ن    داده ران  ی   ز د  در  

د دارد دور از ذ  ران وج ز ن  ج   و ز   در ا زی  
ا ا ا      ر ق  ل  ی  ی   و  ز

ا ج و   ر  ق د در  ار  ز  گ  ای  ا راه را 
ه و  ل  ن در  دو  وش ج در ا ا ا ورود و  جب ا ا  ا ا  ز

ا آو ا در ا  را  ات  ا  ت ا ا رده و ج ل آن ا د
ن را  ز ای  د  ا آوردق اه ا و  ر ا  ن داد  در   

ان و  �ی  ات      و   وی ا  ر  
ق  ز ا گ  اف  ن  ا د  ار در   أ

س  دی،  ا ��ت ا و  دن ا   ی پ  و دو 
ا  د  در  اریجب   ری از  ا  ان 

ا اداری، رو دو  و ق  ران ا ز ات  ز در   گ   
دی و ر د ا ن و رو ز ن  ان  ا ار ی دو در    

د را   ج ری  ا  د ا   ��ل ا زی ا ق  و در رو 
ط ا     ا  ا ا  د ز ر  د  ج ری  ��ت  ان از  



مه  ن فص زم آوری در س ر7 دورۀ ،ی دفم  ر،  23 ۀ ، ش  /174 1403 ب

ر   ��ن  نی  ز ای   ا د و  دو  ی دو و 
ق پ دا د ن ا ری ی  ا  د در   ان   را

ا را ا ا  ا  ا  دق  ان   ن     
ری از  ا  ا  دو در  ؤ  ادارات دو و  ط  ا    راه داد ار

ح ا  ده ا  ا اج ف  د  ا  ی   از ی 
ران در    ز ر در  ط  ،   در  ار ات  ان ار 

ج   ا   ق  دل    ا  ا ه ا   ا ا 
ری از  ط    ه ر ادارات دو در ار ن د ا ان دو پ د  رو

ا  ف و    ن  ز اف  ی ا  ا د د ادی را زار رو ق  ر
ن    ا  و  ا س  زار  ا ع  ا ا  ا ا ز   

ح ق  ا ی  اج ن    ان ا   زار   اع د  ی ا
ن  ز ه در ا  ا و   ا   و  از  د  ار را ان ا

وآ د  ط   ر    در ار اه اول در   ی 
ؤ ا ، آ  ت در  ا ج ا ی  ا ه دارای پ ی ذ  د ق را

� و  ی  اف درآ ن  ا ز ذ د  ب  زار و  ا   ر  ا
دی دارد پ  د ز ا  ج  اد  در   ای ا ت  ق  ا ا

ق ص  ا ا    
ص ا و  ز و   ا  ج   ران   ز ات   

ز را دارد و  گ  اف  ن  ا ا ر ف  ان  ا  ان 
ن  د    ا   زی در ا   د   ا ا  ره  ا

ر  س  اه اول در   د  ارد ز ی ق  ا   ؛ دپ
o ات؛ ه و د و پ در   ا اداری، پ رو دن   ف   
o  ات ن  ر دج و ر و   ا  ؛ا ن   ر ه   و
o  ده از ن و وا  ؛ی  و  ا
o اره ات  ج ، ورز  ورود   د؛    جی   ج
o گ ده از آ ی  ا ود ت  و  ای آ در  ر و اج ی ا ان آوا

د  و   قو ا

ود و در   ازج  ودی پ ی را در ان  
ود دق  ره  ان ا ی دو در ا ر ر  ی اداری و  ی 

ن   ر ان و  ا ری  از  ق  ل دا ران را  د ز ات   
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د  س، پ ران، ا ز ان و   ات ا د   و   
و ی  پ ی ی  را در را ز ا د و  رو گ  ا   
، وا یا ر ر ت   ی �ز را   ز  گ  ا  دن 

ران ا د ز ات   قاه اول در 

ردا   و 
ر ادی  در ا  ا   ن  از  ا و  ،  و  پ د

 ق

 رض 
��   (ن)ه دا ر ا   رد ا ��وه    دار  در  اردق  د   وج

،ا ��   اد ت ا ء ،   ، ر، ج داده ر آ ر و ر ، ا
ر د و  ل  ن  ار ه ا   قر 

س آزاد  دس
ز  ا  ( و ا و   دارای د  ا    زآرا  اک ) و  زه ا اج

ا( را  س  زی  ا ز ب،   و  ز  .دا )
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