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Abstract   
Background & Purpose: Innovation is used as an effective mechanism and an 
attractive goal for the sustainability and promotion of the legitimacy of 
government organizations and soft and hard approaches have always been used 
to achieve this goal. Therefore, in this research, the modeling of organizational 
virtue in service organizations with the approach of promoting organizational 
innovation is discussed. 
Methodology: Based on the type of use, this research is applied and in terms of 
method, it is a kind of mixed-exploratory research. The statistical population in 
the qualitative section included 20 organizational experts and academic 
specialists, and in the quantitative section, it included 803 managers and judicial 
experts of Arak city. The data collection tool was semi-structured interviews in 
the qualitative part and questionnaires in the quantitative part. Coding technique 
was used in the qualitative part and structural equations modeling in the 
quantitative part to analyze the data.  
Findings: Based on data analysis, 20 concepts and three individual, group and 
organizational subcategories were identified for the category of organizational 
virtue. Also, the results of quantitative analysis indicated the effect of 
organizational virtue in service organizations on organizational innovation with 
the mediating role of improving individual attitude and individual performance 
of employees. 
Conclusion: Today, focusing on soft approaches to improve organizational 
innovation has become more attractive and has attracted the attention of those 
involved. Due to the non-cost nature of the soft approach, the results of this 
research can be used by the officials of the organization. 
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 آوری سZزمZÅ Ê¿Zی خ|مÊeZ بZ روËک�د ارeقZی ¿ÂفضÌ¸ت سZزمÊ¿Z در سZزمZن  سZزیم|ل
ZÆÀe �Ì1ل ،ÃدZن سZ2اح� ، ¾ËبقزZس ÊÀÌام ¾Ë|بZ 3ال ،Ê¸ر¿ژادعZاف� Z4رض 

 چ°Ì|ه
[ÂÀ� Äان �Zزو¯Zری ا�z]�i و m Ê§|Å~اب در Z³|¿Z» dÆmری و ارZ¬eی «��و�Â¿  dÌآوری  ز«ÄÀÌ و Å|ف:  

اÅ ¾Ë|ف ا�Z¨fده �|ه    رود«ZÅ Êی دو·Z¯ Ä] Êfر  �Zز«Zن  ª¬ve ای�] dz� ی ¿�م وZÅد�°Ëاره از روÂ¼Å و
  .dرو ا�  ¾Ëا [Ä  از   �Åپ�و  ¾Ëا در  �Zز«Zن   �Zزی«|ل،  در   Ê¿Z»زZ�  d¸Ì�§  ÊeZ»|y روË°�د  ZÅی   Z]  یZ¬eار
 .�|ه ا�dپ�داZ�Ê  Äfyز«Â¿ ¿Zآوری

-  ÌÄ//fzآ«  روش، ¿//Ê�Â پ//�و�Åو از ¿�//�    ¯//Zر[�دی  ،¿Âع ا�//Z¨fدها�Zس    پ�وË¾  �] �Åا  �ZÀسÊ: روش
Ê§Z�f¯ا  dر  .ا�Z»آ Ä »Zmی  ¯ �z] درÌ¨Ê    ¶»Z�20    ن¿¨� ازZ³�^y  Ê¿Z»زZ�   ن  وZ��zf» ÊÅZ´//�¿و در  دا

Ê¼¯ �z]    �Ì¿  ¶»Z�803  نZ�ZÀر�Z¯ ان و�Ë|» اراک¿¨� از �Æ� ی�f�³د دادÂ]ی در وری دادهآ. ا[�ار �³دZ//Å
Ä^uZ�» ،Ê¨Ì¯ �z]  Ä¼Ì¿ یZÅÊ¼¯ �z] و در Äf§ZËرZfyZ�، دادهپ ¶//Ì¸ve د. [�ایÂ] Ä»ZÀ��� �//z] در Z//Å

 .« Zد��ت �ZfyZری ا�Z¨fده �|�Zزی «|لاز  و در [Ê¼¯ �z ¯|³~اری¯Ê¨Ì از 
Äf§ZË :ZÅ  داده ¶Ì¸ve سZا� �]ZÅ  اد| e ،20  م وÂÆ¨» Ä� Ä·Â¬»  Ä//·Â¬» ای�//] Ê¿Z»زZ� و ÊÅدی، �³و�§ Ê��§

  Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§� ÊËZ�ZÀ�  �] Ê¼¯ ¶Ì¸ve از ¶�Zu lËZf¿ ¾ÌÀr¼Å .|  �ÌiZeنZ»زZ� در Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ یZÅ
 ÊeZ»|yÊ¿Z»زZ� آوریÂ¿ �]  Ên¿ZÌ» �¬¿ Z]ی ¿´�ش §�دی و �¼¸°�د §�دیZ¬eن  ارZÀ¯رZ¯dدا� d·د�� . 

 ÄnÌf¿ :ی�Ìگ    d//Æm ی ¿//�مZ//Åد�°Ëرو �] �¯�¼e دا«�وزهÂ//^Æ]  Ê¿Z»زZ//� آوریÂ//¿  اب~//m Ä//mÂe ردÂ//» ه و|//� �e
dد�ÄÀË�Å�Ì£ dÌÅZ» ¶Ì·د Ä] .dا� Äf§�³ ران »�ارZ¯ا¿|رÊ» ض�Zu �Åپ�و lËZf¿ ،د ¿�م�°Ëرد ای روÂ//» |¿اÂe

 . ا�Z¨fده «�Z� ¾Ì·ÂXز«Zن »�ار �Ì³د
 [ZÌÀد.»Âه »�ÂXe ،ÄÌËZری داده �Zز«ZÅ d¸Ì�§ ،d¸Ì�§  ،Ê¿Z: ک¸Ì|واژه 

§�//Z�   d¸Ìزی«|ل(.  1403.)رضÊ¸�Z  ،ا§�Zر¿�ادو  ا· Ë|]Z¾  اZ�uن؛ ا«ª]Z� ÊÀÌ، زZ�  ،¾Ëده  ؛񯿿Ì·،  ZÆÀe:  اسZÀfد
ZÅی «|Â¿ dË�Ëآوری در �Zز«Zن§�¸Z�Ê  .  Ä»ZÀز«Z¿  ارZ¬eی ¿Âآوری[Z روË°�د  ZÅی Z�  ÊeZ»|yز«Ê¿Z در �Zز«Zن

Ê�Z§154-133(، 23)7، د. 
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  مق|مه
[Zv· Äظ  ZÅو [¬Zی �Zز«Zن  ، ¯Zر§�ÊÀËارZ¬eی �Âآوری، ¿Âآوریا«�وزه Ze ¶»Z°eرÊzË در Âuزه  

Ê¸¼� ری وÂXe   Ä] �³ا Ä¯ ÊËو�Ì¿ ؛dا� Äf§�³ ار�« |À¼eر|« ÊËو�Ì¿ �Ìiأe dve dËا|Å Êfدر�
، 1چ//Zن) ا�//dرا دارا  ¿lËZf و پÂe¾Ë�e  ZÅ|»ZÌا¿ÊËZ ��زم [�ای «�nÀ �|ن [Ä ژرف  ،و اداره �Âد

2005  .)�Ìyا ÄÅد |Àدر چ Äن ، ا�³چZ//Æm Z//] Ê¿ا|//Àچ \//�ZÀe و�//Ì¿ ¾Ëا Ä¯ دهÂ] lËور راZ] ¾Ëا
Ä»Z� تZÌ]اً در اد��vÀ» ¾ÌÀr¼Å ر ¿|ارد وZ¯ و \�¯ Â´f¨³ ث وv] ردÂ» |Àپ�Ê» ار�«d§�³ 

ZÅ و »¸¼�وZÅی ا«Z ا¯ÂÀن «ÂضÂع ªÌ¬ve و پ�وm �Å|ی در [�ZÌری از Âuزه  ،(2018،  2اوزن)
ÊË« �³ا§�//d¸ÌچÌ//�ی m//� �،  ژرف  دا¿�´ÊÅZ و �¸¼Ê »�ار Äf§�³ ا�d. ا�Ì¿ ¾Ëوی ��ºÌ و

Ä] ؛d�Ì¿Ä¿Â³نZ»زZ� آن در dËا|Å اداره و Ä¯ ای  ،ºÆ» از¾Ë�e  dÌ·Z § dË�Ë|//» ه|//ÀËی آZ//Å
yدÂ] |ÅاÂ  (¾ËرانزZ°¼Å دی وZ]1397،  آ  .)نZ»زZ� ا«�وزهÄf§ZË |ن ر�ZÀ¯رZ¯ Z] ZÅای  ÄmاÂ» |¿ا

ZÀ »Z] رZ¯ رZfا�Ây Ä¯  ،ف|ÅطÌv» دZnËو ا |À» و d//Ì«񯿿y ای پ//�ورش�//] |�Z�» ریZ¯ یZÅ
|Àf�Å Ê³|À·Z] dÆm �ËÂy یZÅاد| fا� (�ÌÀ´»3 رانZ°¼Å 2020،  و  .) 

d¸Ì�§� ا����ح¦Ì�Âe »نZ»زZ� ر وZ¯ در ÊËه�³ا|ÀÀ¯   در Ä//¯ d//ا� Ê¿ZÀ¯رZ¯ Ä]�ne
  Zن را ارضZ¿ن آZر�Z¯ ؛|Àf�Å ا¿�ژی Z] ارت و�u ن پ�Zر�Z¯Ê»|À¯ ن راZر�Z¯ ف در|Å و ZÀ » ؛

ÊË در �³ا§�//Z�d¸Ìن ارÊ�Z^e ا�z]�//i دار¿//|. [Z°¼Å Zران ¯Ê»|ÀÀو اZ�uس    ¯Ê»|ÀÀدرک  
[//𿿿Z ر§//f¾ اZ//�uس Z°e«//¶ ، ا�Z¼fد و Æ e| در «Ìvط ¯//Zر  ،�|ا»Z]  ،d ا§�اZ¯  ،dÌ«񯿿y �Ëر

dرده ا�Ây |¿ÂÌن پZÀ¯رZ¯ Ê³|À·Z] و Ê�z�.  رو ¾Ëن،  از اZ»زZ//� Ä] ¶ËZ�§ ورودZÅ  ، �·Z//چ
  Ê¬¸e º°Ë و d�Ì] ن�«Ê»دÂ�  ه|Ë|پ ¾Ëا Z] |ËZ] ان�Ë|» و Z//e .|ÀÀ¯ م�¿ ÄnÀو پ dد� ZپÂ¿ ی

e Ê¼¸� Ä »Zm Z] d¸Ì�§ مÂÆ¨» �Ìyا ÄÅد |Àچd//ا�|¿ Ê¿ا|Àچ \�ZÀ (نZ//2005، چ)  �f//�Ì] و
�Zز«Zن و �Âد و ¯�//\ و   «~Å\ و Z»|yت اÂ] Ê�Z¼fmد Ze د¿ZÌی،  ZÅی §¸�¨e�»Ä^ط [Âu Zزه

¯�د¿| Ze ا�Ë|» Ä°ÀËان Z¬Ì¬veت دا¿�´ÊÅZ ا¿|ک Z�§ Ä] ÊÆmÂeئ¶ در Âuزه �Zز«Zن ¿¼Z¯.  Êر
 یZ//ÅوÊ³�Ëا�mاZ�§ Z] ÊËرZÅی ا»Z�fدی و Z¬eضZÅZی «ÂÀfع ذZ ¨ÀËن رو[�و �//|¿| و §¬//|ان  

Ê¿Z»زZ��fÆ] Ê¿و¿|ا�Æ� d¼� Ä] ا§�اد را Ä¯ ای ،dÌ·ÂX�» ،Ê´fzÌÅ�§ ،عÂ¿Êfدو� ،dÌ¿|//» ،
yو ا ¶¼ve س �//|)»|رتZ//�uا Ê¿Z»زZ//� Ê]�ne تZ¬Ì¬ve ا¿| درÂz]ری §�اZ¯ و و ��ق|¿Z¿�§

ا¿| ¯ZÆÀe |ËZ^¿ Ä ¿´�ان �//Âدآوری ZÅ درZ�Äf§ZËز«Zن،  (. [�ÌÌ¤e Ä] ÄmÂe Zات ¯Â»4  ،2015Ê¿ÂÀر
¿�//^Z//Å  Ä//] dا¿| و dÌ//�Z�u آنZÌ¿ Ä] ZÅزZÅی ZÌ�] Ä »Zmر Z�uس �|هÂyد [Z� .|À�Zز«Zن

 
1. Chun 
2. Ozen 
3. Magnier 
4. Fernando and Moore 



ZÅ  /135ی خ|«ÊeZ بZ رÁت°�د ارeقZی ¿ÂآÁری هZز«Ê¿Z هZز«Ê¿Z در هZز«Z½فضd¸Ì  هZزی«|ل

dا� Äf§ZË �ÅZ¯ دآوریÂ�  (رانZ°¼Å و �Ë�eZ¯1  ،2015¦Ì�Âe ¾Ëا Z] .)  ،  ارزش ا«�وزهZ//Å ÊË
ÊËراZ¯ �Ì�¿  ،Ä] دآوریÂ� ل و�fÀ¯نZ»زZ//� dËا|//Å ای�] ÊËZÆÀeÄ] ZÅیÂ//� ه|//ÀËار آ|//ËZای پ

  Ä¯ d�ZnÀËا .|Àf�Ì¿ Ê§Z¯ ارزشZÅ  ح��» �eی وا��Ê»|¿Â�  ¾Ëارزش . اZÅ�//eئ¶ ،  ی وا��Z//�§
 Ä//¯ |Àf//�ÅÊ» |//À¿اÂe Ä//]نZ»زZ//� ورایZ//» دار وZ//À » و |À¼//ارز� lËZ//f¿ Ä//] ن|Ì//در ر� ZÅ

dÌ¬§Â»|ÀÀ¯ ®¼¯ Ê·Z» یZÅ  (نÂ�Ì�  ،وت و §�اروZ^Ì]2  ،2017نZ»زZ� در d¸Ì�§ .) ، ¶Ì·د Ä]
 رZÅ »//�ا«Âرد Z//� �f//�Ì] Ä//mÂeز«Zن، ¿¬� ا¿°Zر¿Zپ~�Ëی ¯Ä در �¼¸°�د و ¯ZراZ� ÊËز«Zن دارد

dا� Äf§�³  (رÂ»  ،2017�Åدر پ�و .)ËZÅÊ  و¿|ی�Æ//� رZ//f§ر Z] Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ Ä¯ |� نZÌ] ،
  ،dÌ«񯿿y  ،ÊÀË�§رآZ¯ ،آوریÂ¿ÄËZ»��  Ê�Z¼fmا ،Ê¿Z»زZ//� د�°¸¼� ،ª//�� دZ//nËا Z//] ، Ê·|//¼Å
�//Zد«Ê¿Z و ، �//��«ZÅ ،dاراده و ve¼//¶ در [�ا[//� د�//Âاری، [Â//^Æد Â//eان اZ¯ ،Ê//«񯿿yر¯Z//Àن

�ی «//|اری ارd//^j» �Z//^e و �//Âد و «�//d//Ì¨Ì¯  ،f،  وری[Æ//�ه،  ا§�اÆ e �Ë|،  پ~�Ëیا¿ �Zف
، ؛ «//Âرون2004، 4[�اd//Ë و ¯//Zزا، ؛ ¯//Z«�ونÊ//ÀÌ¸Ì°Ì»3  ،2018،  دZÀ »  ¾Ì//�(  ،|//ËÂËداری دارد

�f�Ì»وZ]5  ،2000ون�»Z¯ ن،  ؛Âe2003،  6دا) Ê¿Z»زZ� تZ ·Z�» زهÂu Ä] d¸Ì�§ ؛ ورود¾Ëا�]ZÀ] .
 ¿Zپ~�Ë ا�d.  اZÀfmب

Ê¿Z»زZ//� ق񯿿//yن در ا«//� اZ��zf» ZË ق񯿿yن اZ�ZÀر�Z¯ ، ی|//Ë|m ه و ¿´//�شZ³|//Ëد
Ä//^Àm Ä//] d^//�¿نZ»زZ//� در Ê·Z// f» و Ê//«񯿿yی اZÅ|//¿دار ZÅ (رانZ//°¼Å و�//ÌÀ´» ،2020  و

¾ËرانزZ°¼Å دی وZ]1397،  آ.)    d¸Ì�§ در Ä//¯ d//ا� Ê¿Z»زZ//� ºÆ» ºÌÅZ¨» Ä¸¼m از Ê¿Z»زZ�
Z//Åی ZÅی ا�Ìy در �¸Âم �Zز«Â» Ê¿Zرد ÄmÂe »//�ار Ä//f§�³ ا�//d و [//Ä آن د�//Äf از [Z�d§Zل

در�Êf و ا�Z//¼fد( º//Å در �//�t ،  )از Ä¸¼m ا¿�Z�  ،d¸Ì�§ZÅ  dÌ¿Zز«Ê¿Z ا�Zره دارد ¯Ä در آن
Ê» ار�« dËZ¼u ردÂ» Ê�Z¼fmا t�� در ºÅ دی و�§  |//¿�Ì³ پ//�ورش �//Ì¿ اوم ،  و|//e ر وZ//�f¿ا

Ê»|À]ZË  (رانZ°¼Å ون و�»Z¯  ،2006 |//ÅاÂy نZ//Ë�m در Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ در آن Ä¯ Ê¿Z»زZ� .)
ZÅ پ�Ìوز ÂyاÂ] |Åد. از �¼¸°�دZÅی «Z� d¸Ì�§ d^jز«Â� Ê¿Zر «�¸Ê]Â در [�ا[� چÂ]  ،Ä]�·Zد

 �Âد«Z]Ê آن «ÂاÄm  ای ا�Z� Ä¯ dز«Zن�f�³ش Âeا¿Z� ÊËZز«Zن در «¬Z] Ä¸]Z «�°��ت �¼|ه
Ê» ت񯿿°�» ¾Ëا Ê¨À» ات�Ìiأe از Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ ش�f�³ و|ÅZ¯  ¾//�u(رانZ//°¼Å زاده و ،

1393). 
ZÅی زZ//Ëدی را ¿´�ا¿Ê  اÊ«񯿿y از ا[ Zد «fz¸¦  در ��اËط ¯Ê¿ÂÀ ر�dËZ ¿�|ن « ZÌرZÅی
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�z] درÊ//f·دو �//z] ری درZ//f§ی رZ//ÅرZÌ » �Â¬//� .d//د آورده ا�Â//mو Ä//] Ê//f·ی دوZÅ ،
�Ì �// ده Âf] Z//eا¿�ÅÂ» |//À´�ان را وادا�Ze Äf در Ânf�mی «^ZÅZÀی ¿��ی در اË¾ را[�Ä [// پ�و

Ê¿Z»Z�]Z¿ .|¿زZ� ºÅآن را §�ا ÊËا�mا \�ZÀ»د اداریZ//�§ Ä¸¼m از Ê«񯿿yی اZÅ  ،Ê]دیZ//¼fا� ،
[//Ä ¯//�ات در   ...ر�//Âه و  ،  ا�Z¨fده از ا«Âال �¼Ê»Â [�ای ¿Ä//] ¶Ì اÅ//|اف �Ê//�z،  ا񯿿fyس 
 �Z[//|ی) �//Âد«�Â//�yÊ اË//�ان «�//ÅZ|ه ¯�ÂرZÅی Z//Æmن �//Âم و [ZÅ  Äی دو·Z�Êfز«Zن
Ê°�Â¯  و  ¾ËدیزZ]ن  (  1395،  آZ��zf» از Êy�]Ê¿Z»زZ//� d¸Ì//�§ ºÆ» یZÅ|»ZÌپ ¶Ì·د Ä]، 

Ä»Z¿�] را در Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ بZ] در ªÌ¬veد »�ار دادهÂy ÊeZ¬Ì¬ve یZÅ|¿ا.   Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§
، [�اd//Ë و Z//°¼Åران)  ¯v] Z]  ®//¼¯Ê»|//À//�ان  «ÂاZÅ  Äm در [Zز�Zزی Âyد در ز«Zن[Z� Äز«Zن

2006  .)ºÆ» ¾Ëن  اZ»زZ� ث�Z] ¾ÌÀr¼Åو�Ì¿ tÌv� ÊÅید  Ê¿Z�¿اÊ»دÂ� (¾Ëون و و�»Z¯1 ،
Z� d¸Ì�§ Z//Åز«Ê¿Z «¼°¾ ا��Z] dث اZnËد Z//nÌÅ ®Ëن «d//^j در ا¿�//Zن  �ÅZ|ه(. «2012

ÊËZ//Å را اZ//nËد و ز«Â//�  Ä//ÀÌد«ÊارZ] d^j» �Z^e §�دی ¯Z� d¸Ì�§ Äز«Ê¿Z دارد اZnËد  ،  �Âد
Ê»|À¯  |À�Z] |À»دÂ� �Ì¿ ان�´Ëای د�] |À¿اÂf] ا§�اد Ä¯  ون�»Z¯(  ،2003 ¾Ì//Àr¼Å تZ ·Z�» .)

ÊËZÅ را در ¯Zر¯ZÀن اZnËد ¿¼Âf] Ä¯ |ËZا¿À//| وا¯Âe�Àا¿|  «Z�Êز«Ê¿Z  ا¿| ¯Z�¿  d¸Ì�§ Äن داده
Z//Å را ¿¬� آ§�ÀËZ¼¿ ÊÀË//| و �//Êfz در �Zز«Zن Âyد در «Âا»� [�vان و «�°��ت و Z¯ ºnuر

|ÀÀ¯ ¶¼ve  (ی|ËرÂچZ//� ن درو وZ°Ì¿2  ،2015.)   d¸Ì//�§ ط//�Âe Ä//¯ Ê//f^j» تZ//¿ZnÌÅ ¾//Ëا
�اد «fv//�م [À//�Z| و Z//�eوÊ//f^j» �Ë از Ä//¯ d//ËÂÅ ا§//   �Âد«�Z]Êث    �Âد«Z�Êز«Ê¿Z اZnËد  

 Ê¿Z»زZ//� رZ//f§د رÂ//^Æ] ث//�Z] Ê�Â//¿ Ä//] و |ÀÀ°¿ رZ¯ لÂای پ�] ZÆÀe و |À�Z] Äfدا� Ê¿Z»زZ�
¯Ä ا§�اد در «Ìvط ¯//Zر   �Âد«Ê(. آن �Z] ¾ÌÀr¼Åث  2009،  رÂË�^Ë و رÂ³)  �Âد«�Æ�Êو¿|ی  

Âyد [�Zث [Â^Æد « d//ËÂÀ در «Ì//vط   �Ê|ا»d و ... [��z]  ،�Â¿ Ä] Ä¯ |À�Z،  دارای ا�Z¼fد
 (.  Ìn»  ،2020| و Z°¼Åران؛  ºÌ�¿  ،2020 و Z°¼Åران) �Âد«Z¯Êر 

اش دور ¿Z//f§ZÌده و «Â//« d//ÌÅZه »�//ÄÌËZ از « Z//Àی ·¨�//Ê،  در »Â¿Zن ا�Ê�Z ج.ا.اË//�ان
Ê»  انÂeد�¯ Ä�񯿿y »وت ¯�دنZ�«� ه را درÂ« ¾Ëا dÌÅZ»  . Ä//Åد |//Àل چÂ//� ه درÂ//« ¾//Ëا

Äf�~³  ان�v] از دو   Z//] �Z//^eدر ار Ê//°Ë :d//ده ا��] l¿ر �eراZÌfyو ا ¦ËZرد و�Â» در Ê¸ا�
ÊËا�mر اÂ»ا�ل آن  �fÀ¯ وÄmÂ»� �Â�y در Ê»و دو »»¾Ì¿اÂ//« 5زیZ//�  . رÂ//»ا �Â//�y در

ÊËا�mد را [،  اÂy أن�  Ä و اداری Ê//Ëا�mر�³ار اZ//¯ ®Ë |u Ze Ê«Â¬u º�ËÂfËزÂه پ��Ì� ��Zy
ا�mاZÅ \//mÂ» ÊËی  در dËZ°� �Â�y از د�Z´fه  Ì¸¬e¶ داده و ¿Ê�Â از ¿ZرضÊ»Â¼� ÊfËZ را

 .dه ا�|�d¸Ì//�§ |//Ë|پÂ¿ مÂÆ¨» از Ê�Ze Z] هÂ« ¾Ëا dآن ا� |À»زZÌ¿ ºÆ» ¾Ëا Ä//ÀÌ»ز ÊË�³ا

 
1. Cameron and Winn 
2. Nikandrou and Tsachouridi 



ZÅ  /137ی خ|«ÊeZ بZ رÁت°�د ارeقZی ¿ÂآÁری هZز«Ê¿Z هZز«Ê¿Z در هZز«Z½فضd¸Ì  هZزی«|ل

Z//Åی ¯Zر¯Z//Àن Â//yد را در را [//Ä وÂ//mد آورده و ا¿´�Ìه و ¿//Âآوری �//Zز«Ê¿ZارZ//¬eی �//Zز«Zن 
�Ìه d [� ا�Zس اË¾ روË°�د «�//f¸�م ¯�\ «ZÅ  Ì¬§Âی «Zدی »�ار دÂ».|ÅضÊeZ�Â §�ا�e از ا́¿

 .dآن ا� ªÌ¼� Ê�Åش پ�وZ°À¯ و ÄÌËZ�« هÂ« در Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ مÂÆ¨» Ä] ه|ÀËا�§ ÄmÂe 
ÄÀÌ�Ìپ Ä ·Z�»  �Åن  پ�وZ�¿  Ê»|Åش   د񯿿e ه|//¼� Ä¯ یZÅ|//»ZÌو پ ZÅ|ÀËZ//�Ìپ �//] Z//Å

Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§    �¯�¼f»دهÂ¼¿  Ä ·Z�» و از  \·Z« در �»Zm لای|»Ê¿Z»زZ//� d¸Ì�§ زیZ�   در
  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ یZfرا�dه ا�|� d¸¨£  . �//] Ê¿Z»زZ//� d¸Ì�§ �ÌiZe Ä] ¦¸fz» تZ ·Z�» در

«Z//^mÂت �|ه ا�d ا«Z اZ//� d¸Ì//�§ Ä¯ ¾Ëز«Ê¿Z از ��ª//Ë چ//Ê»�Ì¿Z//°» Ä  پ�داÂ¿  Äfyآوری  
Ê» ºÅرا §�ا Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿Ê�Åپ�و �f¼¯ در |ËZ¼¿  ردÂ»    ÄmÂeÄf§�³ ار�«    .dروا� ¾//Ëاز ا ،
 //Zد و [«�//f¼¶ [//� چ//Ä ا§�//Z//� d¸Ìز«Â//Æ¨»  Ê¿Zما�Ä¯ d  آن�ؤال ا�¸Ê پ�وZu �Åض� 

Ä¨·Â»Ê» Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ \mÂ» ریZ¯زZ� Äچ ªË�� از Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ و dا� ÊËZÅدÂ�.؟ 

ÀÌ�Ìۀپ �Åپژو 
¯�د¿| و   پÌ|اZ  Ê¿و ا¿�  §�Zئ¶ اdÊ«񯿿y  ¼و �f�Ì] ¶ËZ¼eی [ZÅ�  � Äی ا«�وزی �³اZ�Ëز«Zن

  �] |Ì¯Ze Z]¶ئZ�§  Ê»�Â¯À  Ze |یZÅ�y  Ê¨�Z//� و Ê//«񯿿yا  ËZ¼¿ ¶//Ì¼°e را //À|. نZ»زZ//� یZÅ
Äf�~³  �]  »ئZ�  ¶  د�°«وÂy ت񯿿،    �] Ä^¸£،�¿اÂ»  ال|m    ،Z//^«ر Z//] //� دن�//] ¾Ì//] فازZ°  ZÅ و

  Ê]ZÌfد�Ê�z]�iا Ä]،  ه�Æ]  یوری و|À»دÂ�  |//Ì¯Ze �f//�Ì]  Ê» ÊËZ//�ZÀ� Ä//] �//f¼¯ د¿//| و�¯
 //^ÀmÄ یZÅ //f^j»Ê Ê»|//Àfyپ�دا  Ä//¯ث//�Z] Â°//�ËZ§نZ»زZ//� تZ//Ìu ر�//| و ،Ê Ê»|//� Z//»ا .

�ان �Âد Âyد  ZÅی  �Zز«Zن [¸°ZÌ¿ Ä] |ËZ] ÄزZ//Åی   [À�Z|،ا«�وزی «ËZ^¿ Ä¯ |¿|� ÄmÂf| §¬ط ́¿
 »Zm سZ�u Ä  ده وÂ] �e ارزشZÅ  وی  �eا��|À¿Z»  ¶ئZ�§  Åرا «| ¿�� »�ار دÀ|  نÂ( 0920،  1)داو�

d¸Ì�§   و ºÆ» ºÌÅZ¨» از Ê°Ë Ê¿Z»زZ�ًZf^�¿ mZ� |Ë| Ê¿Z»ز Ê//�ZÀ�¿د روا�//°Ëاز رو Ä//f§�³�]
j»d^¿  ی�iÂ» �¬¿ ¶Ì·د Ä] Ä¯ dنآ´� ا�Z»زZ� ن در  ZÅ  ان �و�Ë|» ÄmÂe ردÂ» Ê¸¤� د�°¸¼

f§�³ ان »�ار�´�Åا�و پ�و Äd و رو�³ز ÂÌe(2020، 2)ز�� 
d^�¿  دادن  Ä�Ì�y  d¸Ì�§  ،نZ»زZ� Ä]  آن � ¿́ZÌ]  dا�  Ä¯  نZ»زZ�  ی|//À¼¿اÂe  را  ��زم 

 Â//yد ا��//Zی در  «Âvر§�//d¸Ì  و  پ�Z¯�ÌÅرا¿//Z//ÅÄی  از § d//ËZ¼u  dÌ·Z  و  dËÂ¬e  اZnËد،  [�ای
d¸Ì�§ .dن،  در  دارا�Z»زZ�  رZf§ر Ä]  �e�]  و  Ê·Z f»  ن  در  ا§�ادZ»زZ�ZÅ  رهZآن  و  دارد  ا�  Äf//د� 

 از  «Ê·Z// f  ر§ZfرZ//Åی  �Â//Æر  [Z�  |Àf�Å  Ä¯  Äز«Z�  d¸Ì�§  Ê¿Zز«Z´f�Zy ،Ê¿ZهZÅی  وÊ³�Ë  از

 

1. Dawson 
2. Zlatev and Rogers 
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 ا�//Âل Z//� L�//mز«d¸Ì�§ ،Ê¿Z .(Z°¼Å1 ،2011ران و )رZ� |¿Â� Â³ز«Zن «�nÀ ا��Zی �Âی
Ê¸ن ا�Z»زZ� ZÅه�Ì ZÅی وا�//�Â//À� Äان [//Ä را اZ^» Ê�Z//¼fmد��ت و اZÅÊ�Z¼fmی ا�d و ا́¿
 او·//Ì¾ از À¯2 (2017Ê//°Ë )//|. دو¿//Zدا و Z//°¼Åران«Ê [�ر�//Z//� Êز«Ì//] Ê¿Z¾ را[�//Â» Äازی

Ê¿ا|À¼//�Ë|¿ا |Àf//�Å Ä//¯ Ä//ÀÌ»م در زÂÆ¨»زیZ//� d¸Ì//�§ Ê¿Z»زZ//�  ش񯿿//e ،نZ//¿د¿//|. آ�¯ 
dÌ·Z § یZÅÊ ¼m Ä�Ì�y ی راZÅÊ´ÀÅ�§ ZË ÊËZÅ|ÀËآ�§ Äf�¿ا¿|دا Ä//¯ |//¿درZ« Ê³�Ëی وZ//Å

Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§رÂv» Ä�Zاوم و داده را ا�|e |À�z]. �ËZ»3 (2016دZ¬fا� )  داردÄ¯ ¶ËZ�§ ط¬§ 
ª¸ f» Ä] تZÌ]اد ÊÆ·و ا Ê¨//�¸§ |Àf//�Å Ä//¯ \//¸£ا Ä//] انÂ//À� "ادراک" ÄfyZÀ//� Ê» |¿Â//�

 (2018، 4و ¯Zزا [�dË )¯Z«�ون،
،¶ËZ�§ �´¿ZÌ] Ê³�ËوÊËZÅ Ê«񯿿yا |Àf�Å Ä//¯ Ä//] انÂ//À� ¶//»Z� ،ه|//À¿ا�Ì´¿ا Z//¼ÀÅو  را

tÌv�eه|ÀÀ¯ یZÅرZf§ر Ê«񯿿yدر ا �Ì�» Ê]ZÌfد� Ä] ف|Å در ��¿ Äf§�³ Ê» |¿Â�. ] Ä ه|//Ì¬�
( ¿Ì//� ر�d//ËZ ¿�//|ن « ZÌرZ//Åی اÊ//«񯿿y از ا[ //Zد «Ê//´Ì] ¦n¿1393 ،¦//¸fz و Z//°¼Åران )

Ê¿ی  ¿´�اZÅ�z] دی را درZËی زZÅÊ¿Z»Z//�]Z¿ .d//د آورده ا�Â//mو Ä//] Êf·ی دوZÅ از Ê//«񯿿yا
Z�§ Ä¸¼mد اداری، [Ê ا�Z¼fدی، ا񯿿fyس، ا�Z¨fده از ا«//Âال �¼//Ê»Â [//�ای ¿Ä//] ¶//Ì اÅ//|اف 

دی از اÄ] ،¶Ì^« ¾Ë ¯�ات در ¯�ÂرZÅی ZÆmن �//Âم و از Ä//¸¼m اË//�ان �Ê�z، ر�Âه و «Âار
Ì¬�5 (2019 Ä//] d¸Ì//�§ ،)//|ه �//ZپÂلÊ´Ì] ¦n¿(1393).  //] Ä و Z°¼Åران،  «�ÅZ|ه «Â� Êد

¯Z//e |//À از «Ê·Z e d·Zu  ZÅ®//¼¯  Ê در �dÌ�z ا¿�Zن Z� ZËز«Ê¿Z ا�Zره دارد و [//Z//� Äز«Zن
LÂ� یZÅرZf§رÌÀدر چ .|À¯ ی�Ì³Â¸m ÊfË�Ë|»Ä//^Àm و d¸Ì�§ Ä¯ Ê¿Z»زZ� ¾ یZÅ آن Ê//«񯿿yا

و [�ÌiZe �Â�y Ä آن [//� Ì]  ZÅ¾ ا§�اد �Zز«Ê¿Z وÂmد دارد، [Ä د·�iÂ» �¬¿ ¶Ì آن در �Zز«Zن
 §�//f » d¸Ì¬|¿| ( ¿Z°¼Å2011�Ìران ) رÂ³ و. �Ì³د«Ê روی �¼¸°�د ¯Zر¯ZÀن «Âرد ÄmÂe »�ار

Z] ÊËZ§Â°� ،دی�§ dÌ�z� ،Ê«񯿿yف »|رت اZ� ¿ا ،Ê·�fÀ¯دÂ//y،ی�Ë~//اف پ|//Åدار اZ//À » و 
 §�//d¸Ì ا�d ( ¿f » �Ì¬|1991) د¿ZÆرت .(Z°¼Å6 ،2011ران و )رÂ³ دارد ارÊ·Z f» �Z^e ا�Âل

|ËZ] Ä] انÂÀ� یZÀ^» تZÌ«񯿿yت در اZ»|y |�Z] Êf·ران،   دوZ°¼Å و ÊÀe(1398)§�و. 
ZÅی «𿿿Â�vت، Z»|yت ÂÌ� ZËهZÅ،  §�آÀË| اZnËد و ا�mای اË|ه ¿Âآوری �Zز«Â¿  Ê¿Zآوری؛
®Ë در |Ë|m نZ»زZ�  ر�| و �¼¸°//�د در ،Êf]Z«ر dË�» Ê¸ک ا��v» انÂÀ� Ä] \¸£و ا dا�

 

1. Rego et al 
2. Donada., Mothe, Nogatchewsky, and de Campos 
3. Meyer 
4. Cameron, Braigh, Caza 
5 Shapoval, 
6. Rego et al 
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ZÅی Ë|m| [�ای [Â//^Æد §�آÀË| ا�Z¨fده از dÌ«񯿿y و اË|ه ¿Âآوری �Zز«Â� Ê» Äf§�³ ��¿Ê¿Zد.  
از چ//ZرچÂب ¯Z//y Z//e |Àرج «ªËÂ�e Ê وض Z� dÌز«Zن ا�d. اË¾ رو�Ê ا�Z¯ Ä¯ dر«À|ان را

¶u و راه |ÀÀ¯ �°§ و Â//� ®Ë از ZÅ|Ë|Æe �Ëا§�ا .|ÀÅد Äی را [�ای «�°��ت ارائ|Ë|m یZÅ
d��§ ده ازZ¨fنا�Z»زZ� ،ÊÀÌ] �Ìپ ¶]Z«�Ì£ و lÀ�f» طÌv» در �´Ëی دÂ� از ZÅ ر�m Z] را ZÅ

Ê» رو[�و |Ë|� یZÅ|» و�ÌÌ¤e یÂ� Ä] را ZÆ¿ز¿| و آZ� و Ê//» �·Z//چ Ä//] آوریÂ//¿.|¿Z//�¯ در 
ZÅی [�ZÌر پÌrÌ|ه و پZËÂی ا«�وزÂ¿ ¾Ëآوری �Âe ¶»Zا¿Z�Zز �Zز«Zن [�ای ª//¸y ارزش و «Ìvط

Ê» رZ¼� Ä] Êf]Z«ر dË�» �¨uرود  (d//¿ZË م وZÌ¿Z»ا�]Z�1  ،2005 دÂ//mو Ê�Ëا�//� ¾Ì//Àدر چ .)
Ê¿Â³�³ه، د|//ÀËا�§ d//]Z«ر Ä//¿وراZÀ§ ات�//ÌÌ¤e و ،Ê//�Ìv» Ê¿Z//ÀÌ¼ا�Z¿ ،Ê//�Ìv» |Ë|//� یZ//Å

Z»زZن�ZÅ  را و|ÀÀË�³�] نZ»زZ� د�^Åرا Ê¸ان ر¯¾ ا�ÂÀ� Ä] آوری راÂ¿ Ze ادار ¯�ده ¾Ì//Àدر چ .
  Ê�Ëا��Z»زZن�ZÅ  Ä¿ Ä//] Ä//°¸] |//¿ه دار�//Ëو ÊÆmÂ//e دÂ//y ریZm یZÅ|ÀËزی §�اZ�Æ] Ä] ZÆÀe

d��§ ÊËZ�ZÀت�Â« دÂ^Æ] ای�] |Ë|m هÂ¬·Z] یZÅه�Æ] زیZار�|ËZو پ ZÅ |//Ì¯Ze �//Ì¿ دÂy وری
Âeان [ÂÀ� Äان پ~�Ëش ا[�ار، �d//�ZÌ� ،ºf�Ì، (. ¿Âآوری را «2019Ê،  2ا�Âfرم��bÌز و  )  دار¿|

Ê» Ä¯ dا�|Àپ |Ë|m d»|y ZË لÂ�v» ،|ÀËا�§ ،Ä»Z¿�] از ZË دÂ� دZnËن اZ»زZ� ا¿| از درونÂe
Zyرج �Zز«Zن ¯�\ �Âد و [�ای �Zز«Zن Ë|m| ا�//d. اZ//m ¦//Ë� e ¾//Ë«� از ¿//Âآوری ا£¸//\ 

Ä¿Â³Ê» �] ی آن را درZÅÌ³د�.  Ê» آوریÂ¿ در Ä//¯ دÂ//� مZn¿ا 𿿿Z] Ä] ¾ÌËZد از پ�°Ëرو Z] |¿اÂe
اÊÀf^» d·Zu ¾Ë [� و [�Äf�Zy از §�Z� ²ÀÅز«Ê¿Z ا�Z] ZË d روË°�د از [Ä//] 𿿿Z پ//ÌËZ¾ ا¿Z//nم 

�ÀÌ] ÊfË�Ë|» د�°Ëرو � ¿́ZËZ¼¿ Ä¯ دÂ�dر ا�Âv» (رانZ°¼Å و Ê�Â¸^·2021،  3ا  .) 
دÀÅ|ه ¿Âآوری �Zز«Z^� Ê¿ZرZÅ |//Àeی Z°¼Å4  (2008Ä¨·Â» )¶Ì°�eراناز دZ³|Ëه �À¼Ìm و  

ZÅی Ë|m|(: §�اÀË|ی ا�Z� Ä¯ d«¶ ��اÊu [�داری «ª§Â از اË|ه)[�Æه  ( ¿Âآوری Ì·Âe|ی1از:  
dÌ·Z § و dË�Ë|» ،|Ì·Âe ،Ä �Âe و ªÌ¬ve ،ÊÀ§ Z//Ë |Ë|m ت𿿿Â�v» Äز [�ای ارائZÌ¿ ردÂ» یZÅ

dا� Äf§ZËدÂ^Æ]  .2آوÂ¿ )ی اداری،   ری اداریZÅ|ÀËا�§ Ä] :)دارد ÄmÂe و |Ì¯Ze نZ»زZ� درون �](
)اZnËد ( ¿//Âآوری §�اÀË//|ی�fÀ¯  �f¿Zm(5 ،2006 .)3ل [ÂدÄm و ¿�Ìوی ا¿�Z� Ê¿Zز«Zن ÄmÂe دارد

 Ä//f§ZËدÂ^Æ] Z//Ë |//Ë|m |//Ì·Âe د روشZnËا Ä] آوریÂ¿ ¾Ëا :)Ê¸ § |ÀËد §�اÂ^Æ] ZË |Ë|m ی|ÀËا�§
 ¶»Z� ره دارد وZدر روش ا� �ÌÌ¤edوری ا�ZÀ§ ZË ات�ÌÆne ،ZÅ¾ËردÂ�Z¿ ن وZe(6 ،2011.) 

 

1. Subramaniam and Youndt 
2. Scheepers and Storm 
3. Alblooshi et al. 
4. Jimens et al. 
5. Jantz 
6. Tan and Nasurdin 
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Ê]�ne ÄÀÌ�Ìپ 
�Ê�ZÀ و پZÅ|ÀËZ�Ì و پÄÀÌ�Ì پ�وÊeZ ·Z�» �Å در ز«Z� d¸Ì�§ ÄÀÌز«dÌÅZ» ،Ê¿Z و «¨ÂÆم  در

Ê» رهZا� ZÆ¿آ ¾Ë�f¼Æ» از Êy�] Ä] Ä»در ادا .dم �|ه ا�Zn¿ی آن اZÅ|»ZÌد؛ پÂ� 
 ¦Ëرد ª¬v» انÂÀ� روش Äf§ZË ZÅ 

1. 
Ê]Zf¼Å   و

Z°¼Åران 
(1401 ) 

��اÊu و ÌÌ^e¾ ا·´Âی  
پ�ZÅ|ÀËZ و پZÅ|ÀËZ�Ìی  

§�Z� d¸Ìز«Ê¿Z در  
¾Ì»أe نZ»زZ� Ê�Z¼fmا 

ÄfzÌ»ن در   -آZ³�^y مZ¼e
 –آ«Âزش  Âuزه

Ä^uZ�»Ä¼Ì¿ یZÅ 
Äf§ZËرZfyZ� 

 ¶»Z� نZ»زZ� d¸Ì�§ �] �iÂ» ¶»Z� Ä�
�Âا«¶ �Zز«Ê¿Z، §�دی، «Ê�Ìv و پZÅ|»ZÌی 

  .|¿|� ÊËZ�ZÀ� Ê¿Z»زZ� 

2. 
¾Ì�u  ،رÂپ

  |¼f »و 
 xËZ�»(1400 ) 

�Âا«¶ eأ³�Ìi~ار [�  
 �] Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§

ZÅی ا�Zس آ«Âزه
  Z] Ê»و ا��� Ê¿ا�Ëا
روË°�د دf¼Ë¶ و  
 Â¼�» ¶Ì¸veن 

 ÄfzÌ»اب   -آ|À»
«|رZe|�Â¿  \eری 
 [|ا 

  Ê¿Z»از|� d¸Ë|�§
– �Ì§داری�] 

¯| «Âvری [�ای §�Z� d¸Ìز«Z]|¯14   �] Ê¿Zز و  1659
 ا���«Ê ا��zfاج �³دÄ¯ |Ë در  ZÅی ا�Ëا¿Ê وا�Zس آ«Âزه 

 dËZÆ¿4  ،ی�^Åو ر dË�Ë|» ،دی�§ ¾Ì] روا[ط( | ]
²ÀÅ�§ Ê¿Z»زZ�  Ê³�Ëو و و )ÊfÌ�z� یZÅ14  Ä¨·ؤ»

 ای §�Z� d¸Ìز«yZ�Ê¿Zص )¯|[ZزÂv» |¯(65 �] )ری( و 
 ZÅی ا�Ëا¿Ê و ا���«Ê ا��zfاج �³دË|[� ا�Zس آ«Âزه 

 
و  ¿��ی 

 Z°¼Åران
(1399 ) 

 d¸Ì�§ ل|» ¾Ëو|e
�Zز«Ê¿Z در  

 ZÅی ورز�Z� Êز«Zن

  -¯Ê¨Ì داده [ZÌÀد
Z³�^yن دا¿�´ÊÅZ و 

 ��À^uZ� ا§�اد-  
 Ä^uZ�» 

آ«|ه،  د�ÂÆ¨»  dم [À]42 Ä|ی  داد [Z�¿ lËZf¿ Ä¬^� Zن
13  Ä·Â¬»Ä¸u�» در Ä¯ d§�³ ¶°� Ê��§   ³~اری|¯

«¬Ä·Â ا�¸Â� Êا«¶ �Zز«Â� ،Ê¿Zا«¶ §�دی،  4¿��ی در 
Ä¬^� Ê¸¤� ¶»اÂ� و Ê�Z¼fmا«¶ اÂی�|À]  |Ë�³د 

 ¶Ì¸mو   زاده
 ( Z°¼Å1398ران)

¾ÌÌ e Êه [�ر�|ÀÀ¯  یZÅ
  §�Z� d¸Ìز«Ê¿Z ارZ¬eی 

Êز�Â»در «�ا¯� آ   Ê¿Z»در
�Ë�^e �Æ� 

Ê¼¯-  dXÌÅ یZ/ا��  
�¸¼Ê و ¯Zر¯ZÀن و  

  Ä �Âe ®¿Z] نZ�ZÀ/ر�Z¯
  -Z eون ��Æ ا�¨ZÆن 

Ä^uZ�» 

ا�Zس ¿�Zu lËZf¶ از Ì¼ze¾ «|ل   �[
در�| �ÌÌ¤e در  u ،Ê�y60|ود  رÂÌ��³ن

§�Z� d¸Ìز«ZÅ�Ì¤f» Z] Ê¿Zی «�ÂmÂ» ¶¬fد  
Ê» داده tÌضÂe د در «|لÂ� 

و    Ê¿دا�Ë
 ( Z°¼Å1398ران)

 ��اÊu ا·´Âی
ZÅی اZ� �z]�iز«Zن

d¸Ì�§�³ا 

 ÄfzÌ»از   ¿¨� 362 -آ  
Êز�Â»ا¯� آ�»  
�Ë�^e �Æ� Ê¿Z»در -  

 Ä»ZÀپ��� 

Âی �//Zز«Zن  «ؤ·¨Z/«10   Ä·/\  �³ا در§�//d¸Ì  ا́·
ºÌe ،Êf¯رZ///�» ی�^Åر» v  ،ان�Ë|» dËZ¼u و |Æ e ،ریÂ

Ê¿Z^Ìf///ت   پ�Z�Z^eار ،Ê¿Z»زZ� یZÅد�^Åری، راZfyZ/�
 ÊËZËÂپ ،Êfد�𿿿Z] دZÀا� ،Ê¿Z»زZو� Ê�Ìv»  

 dyZ��Ëو ز Ä¿وراZÀ§ یZÅ67 |Ëاج �³د�zfص ا�yZ� . 

 
 و [�Æادی

Z°¼Åرا¿� 
(1392 ) 

Ä�]را Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§  Z] 

��Æو¿|ی �Zز«Ê¿Z،   ر§Zfر
Ê¿Z»زZ� داریZ§و و 

 [ÂÀ » Êf�Ë�Æی

Ê¼¯-   نZÀ¯رZ¯ d¯�� 

 ¿¨d وZ³ز [�داری [�Æه

 پ���Z¯- Ä»ZÀرون 

Äf§ZËÄ] ZÅ �¬¿ و dÌ¼Åا   d¸Ì�§Ê¿Z»زZ�  در 

�ÌپÊÀÌ] یZÅ|»ZÌپ |Ì¯أe Ê¿Z»زZ�  دارد 

و    ZÌ¯�eن 
( Ê¼Ë�¯1398 ) 

«|ل روا[ط [d¸Ì�§ ¾Ì و 
  Z] Ê¿Z»زZ� داریZ§و

�ÊfyZÀ و [Êf�Ë�Æ روان
Ê¸¤� قZÌfا� 

Ê¼¯-   ن دورهZ¼¸ »
  �Æ� دوم Ä��Âf»

 پ���Ä»ZÀ  -ا�¨ZÆن

[d¸Ì�§ ¾Ì و و§Zداری �Zز«Z] Ê¿Z ا�ZÌfق  
 Êf�Ë�Æ] و Ê¸¤روان�  d^j» Ä�]را ÊfyZÀ�

 « ZÀداری وÂmد دارد 

 
و    ÊÀeو�§

Z°¼Åران 
(1398 ) 

  d¸Ì�§ �Ìiأe �nÀ�
 dÌ«񯿿y �] Ê¿Z»زZ�

ÊfyZÀا��§  

Ê¼¯-   ان «|ارس�Ì]د
  Ä¿ا�fyد Ä��Âf»

 پ���Ây�Æ� -   Ä»ZÀی 

 dÌ«񯿿y �] آن Ä¨·ؤ» Ä� و Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§
§�ا�Z¼¸ » ÊfyZÀن eأd^j» ،ºÌ¬f�» �Ìi و 

 « ZÀداری دار¿| 

 
و   Ê¿ZÌ¯

Z°¼Åران 
(1397 ) 

e|وË¾ «|ل �¼¸°�د 
�¤¸Ê [� ا�Zس  
 Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ 

Ê¼¯-   ن وزارتZÀ¯رZ¯
ورزش و Âmا¿Zن ÂÆ¼mری  

 پ���Ä»ZÀ  -ا���«Ê ا�Ëان

 d¸Ì�§ �] داریZÀ » �iا d�¿اÂe Ê¸¤� د�°¸¼�
�Zز«Z¯ Ê¿Zر¯ZÀن وزارت ورزش و Âmا¿Zن 

|�Z] Äfدا� 



 ZÅ  /141ی خ|«ÊeZ بZ رÁت°�د ارeقZی ¿ÂآÁری هZز«Ê¿Z هZز«Ê¿Z در هZز«Z½فضd¸Ì  هZزی«|ل

 
و   Ê¸]Ze

Z°¼Åران 
(1396 ) 

 Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ Ä�]را
Ä]  Ê«񯿿yا Ä¨·ؤ» ®Ë انÂÀ�

[ÂÅ Zش « ÂÀی، ÂÅش 
 Ê¿Z»زZ� |Æ e و Ê¿ZnÌÅ 

Ê¼¯-   ن وZfپ����
 d¿وZ » زهÂu ¾Ì·ÂX�»
« |ن و §�آوری «�  

Ä¼چ���- Ä»ZÀپ��� 

ZÅی ÂÅش « ÂÀی و ÂÅش Âe Ê¿ZnÌÅا¿¼À|ی
dÌ·ÂX�» ن راZ»زZ�d¸Ì�§Z] و �e�Ë~د پÂ¼¿ �e 

 ÀÅZ¼و ض  Ê
 ( Z°�1395ری )

«|ل �ZfyZری �Zز«Zن  
d¸Ì�§  �³ا در

ZÅی «zfÀ\ دا¿�´Zه
 ا�Zfن �Ëد 

 ÄfzÌ»آ-  
ZÅی «zfÀ\  دا¿�´Zه

 «�Ä^uZ  -ا�Zfن �Ëد

  �]ZÀ» ،Ê¿Z»زZ� ²ÀÅ�§ ،ی�^Åر Ê¸ا� ¶»Z� lÀپ
[ÂÀ� Äان  ا¿�ZfyZ� ،Ê¿Zر و §�اÀË| وÄ] ÄmÂe ذZ ¨ÀËن  

d¸Ì�§ نZ»زZ� ریZfyZ� �³ا«|ل .|¿|� ÊËZ�ZÀ� 

 
و    ºÌ�¿

Z°¼Åران 
(2020 ) 

eأZ� d¸Ì�§ �Ìiز«Ê¿Z روی 
 Z] رZ¯ طÌv» در dËÂÀ »
  dËZ¼u Ên¿ZÌ» �¬¿

 Ê¿Z»زZ� 

Ê¼¯- 250   از �¨¿
 �z] نZÀ¯رZ¯
  -ارÊ�Z^e پZf�¯Zن 

 Ä»ZÀپ��� 

 Ze Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§60   در dËÂÀ » در�| از
�Ìر را پZ¯ طÌv» د�¯ ÊÀÌ] 

 
و   |Ìn»

Z°¼Åران 
(2020 ) 

  d¸Ì�§ �Ìiأe Êر��]
 Ê¿Z»زZ� |Æ e روی Ê¿Z»زZ� 

Ê¼¯-   �z] نZÀ¯رZ¯
 پ���Ì·Âe-  Ä»ZÀ|ی 

 Ze Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§65  Ê¿Z»زZ� |Æ e در�| از
�Ìد را پ�¯ ÊÀÌ] 

 ( 2018چZن ) 

§�d¸Ì و �¼¸°�د 
Ê¿Z»زZ�   Ä ·Z�» ®Ë

Ê]�ne روی ¯Zر¯ZÀن و  
 «�ZË�fن

Ê¼¯- 2458  Ä»ZÀپ���
[Z¯ ¾Ìر¯ZÀن و «�ZË�fن 

�Zز«Zن دو·Êf در   7
Z°Ë�»آ - Ä»ZÀپ��� 

Ä¨·ؤ» �� �Z^eار  ،Ê·|°Ë( Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ ی
 Z] )ت�Ì£ و d»ZÆ� ،ان|mو ¾fدا� ،Êfدر� ،Ê»�³

 �ËZ¼e و ÊËZ�ZÀ� ،Ê�z] dËZرض|ÌËZe  .|� 

و    �Z[|ی   Ê°�Â¯
¾Ëز( دیZ]2016آ) 

  Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ ات�iا
 �] Ê¸¤� dËZرض 

Ê¼¯- 403   از �¨¿
 پ���Z¼¸ »-  Ä»ZÀن 

§�Z� d¸Ìز«Ê¿Z ا�iات «Êf^j روی رضÊ¸¤� dËZ و 
.dن دا�Z¼¸ » Ê¿Z»زZ� رZf§ر ¾ÌÀr¼Å 

 
و   ¿Z°Ì¿|ورو 

 ÊÀË|ËرÂچZ�
(2015 ) 

Â�] d¯�uی درک [�fÆ ا�iات  
  �] Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ ه|ÀÀ¯ ÊjÀy

 [ZزدÊÅ و �¼¸°�د ¯Zر¯ZÀن 

Ê¼¯- 48  �¨¿- 
 Ä»ZÀپ��� 

§�Z� d¸Ìز«Ê¿Z ا�iات «Êf^j روی رضÊ¸¤� dËZ، �|م 
ºÌ¼�e [�ای �eک �¤¶ و dËZ¼u ¾ÌÀr¼Å از �Zز«Zن 

 دارد

Z°¼Åران    و   Â³ر
(2012 ) 

eأZ� d¸Ì�§ �Ìiز«Ê¿Z و  
�Zد«Ê¿Z [� ر§Zfر  

 ��Æو¿|ی

Ê¼¯- 216  14¿¨� از  
 پ���Z�-  Ä»ZÀز«Zن 

 d¸Ì�§ d^j» �Ìiأe از Ê¯Zu Ä ·Z�» lËZf¿ Ê¿Z»زZ�
 روی ر§Zfر �Zز«�Æ� Ê¿Zو¿|ی [Âد 

Ê» تZÌ]س ادZان  [� ا�Âed¨³    Ä¯] Ä�]راÌ¾  �§Ìd¸  ¿Z»زZ�Ê  �z� ش� [Ê   ºÅ Äو ́¿
[Ä چÄf°¿ |À ا�Ê�Z در اË//¾ [´~ارد.    �eÌأÂeË|°Ë�´  iا¿| از ��ق «Ê»  �] ¦¸fz  ا�d و  ÌÄf�Âپ

 ؛  Ê¼�Z¯(1398) و Z°¼Åران،   [Â¼¿ ÄmÂe |ËZ] ¾Ìد
1 Â�¼Å .ÊË  ارزشZÅ :  �§Ìd¸  ¿Z»زZ�Ê  �° À»  ه|ÀÀ¯ ارزشZÅ  «񯿿yل اÂو ا�Ê   Ä//¯ dا�
Z//Å و ¿´�ش   Ì،|//¿|¿Âپ«Z//�  Êز«Zن  ®Ë// ا§//�اد [//Â�Ê    Äد. و»Z�Ëd  »Êfز«Zن �ÂeË®  Z¼uط  
 ¸Ìd§�د و §�//   �z�Ê  یZÅارزش   ¾ÀÀ¯Ì|. اÂy  Ê»] �³د را [Ây Zد Å¼�اه  �z�Ê  یZÅارزش 

Â�¼Å نZ»زZ�ÊË  » ،|�Z] Äfد دا�ÂmوÊ|¿اÂe  ´¿و ا |Æ e ،ª¸ e سZ�uا Ä]Ìه� Â«ی�eی  �//nÀ»
Â� د. ازÂد ی�Ë،�´ ´ÀÅZ¼ÅZ¿Ê   ارزشZÅ  ZرضZ¿ و �Àe dا� ¾°¼»ËfÊ  اËدZn .|À¯ 

Âeا¿| ر§Z//fر §//�د را در �//Zز«Zن �//°¶ �z�Ê »Ê یو [ZورZÅZÅ ¿´�ش  [� ر§Zfر:  �e .Ìأث2
و ا¿�Zف [�Z|، اZ¼fuل   ی«À¿Z| �|ا»d، در�Z°fر  ی»Z�§Ë¶  �z�Ê  Â  یدارا  یدÅ|. ا�³ §�د

]Ì�fا  ی� Ä¯ داردË¾  �f�» ،رانZ°¼Å Z] ¶»Z e ر وZ¯ را در ZÅرZf§رËنZ  .|Åن دZ�¿ اران|»ZÆ� و



 Ä»ZÀ¸فص ½Z»زZری در هÁآÂ¿ dی «|ت�تZÅ,ÊمZرۀ دفÁر7 دZ¼ر,  23 ۀ , شZÆ142 1403 ب/ 

 ¯¼® ¯Ê  .|ÀاZÅ«񯿿yی Âهd^j»Ël �Ì و �eو Z� ²ÀÅ�§Êز«ÂeÄ] Ë® ¿Zا¿| «Ë¾ Êا
و  ی�ÀÅ//²، رZ//�Ê § ¶»Z//��//^Åز«Z¿  طZ//ÅÊ  : //v»Ìی ��z// [� ¿´�ش  ÊسZز«e .Ì�  ¿Zأث3

�Ìd�ZZÅآن  ی  Ê» ن [� ¿´�شZ»ل زÂ� ا¿| درÂeZÅی  �z�Ê  iأe د�§Ì�  ¿Z»زZ� �³ارد. ا~´]Ê 
«񯿿yر اZf§رÊ  Â·را در اوËd  و�e و آن را |Åار د�«Ël  ،|//À¯  Ê» د راÂ//y نZ//À¯رZ¯ ا¿//| ¿´//�شÂe

Â�e را ZÆ¿و آ |Åد ¶°�Ëª  Ä]    ذZzeارزش اZÅ  Z�§ وË¶  ا .|À¯ Ä]Z�»Ë¾ Ê» Ä] |¿اÂeË®  Äyچ�
�§Ìd¸ در آن ¿´�ش Ä¯ دÂ� �nÀ» |À»ZÅی  �z�Ê   //�§ Z]Ìd¸  Â//�¼Å نZ»زZ//�  Ê» د وÂ//�

«񯿿yر اZf§رÊ  Â¬e راËd Ê».|À¯ 
4¼�e .ÌگمÌق  ی�𿿿yاÊ  : ی  ¿´�شZÅ�z�Ê   //¼Æ» �¬¿Ê  ¼//�e درÌº³Ìی�   //«񯿿yاÊ   در

Z//Åی Ìdدر «fu ،|Àf//�ÅÊ  «Â//   ی»//Z�§Ë¶  �z�Ê  Â  ی¯Ä دارا  ی¯À|. ا§�اد«Z�ËZ¨  Êز«Zن ا
�//Zز«Zن §�Ê    Ä¯Ë®   ²//ÀÅدار¿|. Ê  »Z´ÀÅاZÅ«񯿿yی  ا¿Zzfب  ZدÄ]Ë اZ¼fuل ز  �،ÌچZ·� [�ا¿´

�§Ìd¸   را پ�ورش  Ê»¼�e و از |ÅدÌº³Ìی� «񯿿yاÊ Z¼uËd Ê»،|À¯ Ê»Â//�¼Å |¿اÂeÊË  //]Ì¾ 
 .(Z//°¼Å1401ران، )[//Z//f¼Å Ê و    ¯Ì�f�  Â¬eËd  |Àرا [  Z�Êز«Ìd¸  ¿Zو §�  ZÅ�z�Êی  ¿´�ش 
] Ä�]راÌ¾  �§Ìd¸  ¿Z»زZ�Ê �z� و �¼¸°�دÊ »Ê»Z´ÀÅ .|�Z] دارZÀ » |¿اÂeÊ  Ä¯Ë®  نZ»زZ�

«񯿿yر اZf§رÊ  Â·را اوËd|À]ی  »Êو�e و آن را |À¯Ël  »Ê» ،|//À¯Ê //�z� ا¿//| [//� �¼¸°//�دÂeÊ 
 ؛Ê¼�Z¯(1398) و Z°¼Åران،   «d^j [´~ارد �eÌأË� iز  یZ¯ZÅر¯ZÀن Âyد [Ä روش 

 ¸Ìd§�//   ی¯Ä//¯ |//ÀÀ [//�ا¯//Zر «Ä//¯Ê  Ê در �//Zز«Z¯Ê  ¿Zر¯�Ê :  ¿ZÀغ¸  تËو رضZ  �هÌا¿´.  1
¿Z»زZ�Ê  ل زZ¼fuا Ä] ،dئ¶ ا�Z« ارزشËدZ  ´¿س اZ�uد اÂy �¬¿ در //Ìه� Z//و رضËd Ê» .|//ÀÀ¯

«񯿿yر اZf§رÊ  Ë®  v»Ìر  طZ¯ا  ی d^j»ËدZn  Ê» نZ//À¯رZ¯ رZ//¯ را در Z//À » ف و|//Å �u ،|À¯
Â¬eËd Ê»|À¯   Ä¯Ê»Zا¿| رضÂeËd ¸¤�Ê  ´¿و اÌرا [�ا �ه ZÆ¿ب ا§�ا یآÂy د�°¸¼�Ë� .|Åد 

2�^Åق  ی. ر𿿿yاÊ :  �§Ìd¸  ¿Z»زZ�Ê  �^Åر Z] \¸£یا  «񯿿yاÊ  Ê» وع��»Z´ÀÅ .دÂ�Ê   Ä//¯
«񯿿yر اZf§ان ر�^ÅرÊ  و  را�eËl  »Ê،|ÀÀ¯  Â´·یا  f^j»Ê  ان ا  ی[�ا|À»رZ¯ËدZn  »Ê|//À¯   از آن Z//e

 ÀÀ¯v»Ì //�Ê| و  رو�¾ ارائÀÀ¯ÊË  Ê» Ä|، راZZ¼ÀÅد را ا·¬Ê» Zا�ÀÀ¯Ê  ¼f|. رÅ^�ان ا񯿿y»  ی�وÌپ
Z¼uËfÊ  اËدZn Ê»Ê» Ä¯ |ÀÀ¯�z� ا¿| �¼¸°�دÂeÊ  ن را ا§�اZÀ¯رZ¯Ë� .|Åد 

�//Âد. ¯Zر¯Z//Àن «Z  ÊنÌ// ا�Z//¼fد در «  �Z]Ëdث Z�Ê  Â¬eز«Ìd¸  ¿Z§�  : ی. ا�Z¼fد و Z°¼Åر3
»Z´ÀÅÊ  ل زZ¼fuا Ä] ،|¿د دارZ¼fن ا�Z»زZ� د وÂy رانZ°¼Å Ä] نZÀ¯رZ¯ Ä¯ËدZ   �iر «//ؤÂ//� Ä//]
 طÀÀ¯ //Ë¾   //v»Ì//|. ا«³Ë|°Ë�´  Z¼uËd  Ê~ار¿| و از  ¯ÀÀ|، دا¿� را [Ä ا��fاک «Ê»Ê  یZ°¼Åر
f¯رZ�»Ê  Ê»�z� د �¼¸°�دÂ^Æ] Ä] |¿اÂeÊ  �nÀ»  د زÂ�Ëا� Ê» نZÀ¯رZ¯ ت وÂ« �Z¬¿ از |À¿اÂe

 ¨Zده ¯ÀÀ|.ا��zeË|°Ë�´ fص  
4¼�e .ÌگمÌق  ی�𿿿yاÊ :  نZ»زZ�ZÅÊË   //�§ Ä//¯Ìd¸  Â·را در او //Ëd  Ê» ا£¸//\ »//�ار ،|//ÀÅد

¯Zر¯Z//Àن »//�ار  ZرÌ// در اv�Ìt fy ی��eÌº³Ì¼  یرا [�ا  ZÅÊی اZÅ«񯿿y و د�Âfرا· ¼¶چZرچÂب



 ZÅ  /143ی خ|«ÊeZ بZ رÁت°�د ارeقZی ¿ÂآÁری هZز«Ê¿Z هZز«Ê¿Z در هZز«Z½فضd¸Ì  هZزی«|ل

Ê»»Z´ÀÅ .|ÀÅدÊ  fو پ� ZÅا[�ار Ä] نZÀ¯رZ¯ Ä¯Ì¿Z^Ê  ب  ی��زم [�اZzf¿ا //«񯿿yی اZ//ÅÊ   �//Æn»
Ê» ،|¿Â�  Z] |¿اÂe�ÅZ¯   //«񯿿yت ا񯿿//� »Ê،  ا§//�اË�  رتZÆ»¼//�e یZ//ÅÌº³Ìی�  Z//¬eیو ار 

 «d^j [´~ارد. �Ìآ¿e ZÆأZ�Ê iن، [� �¼¸°�د ���z|ا»d در ا�¼Zل
5Ä§ح� Ä سÂe ن : یا. ر�| وZ»زZا��] Ä¯ ÊËZÅی  //�§Ìd¸ ¿Z»زZ//�Ê  |Àf//�Å ¶//ئZ« ارزش

Ä»Z¿�] ا£¸\ درd��§ و ZÅZ»�� نZÀ¯رZ¯ Ä �Âe یZÅËÄ ی³~ار Ê» زش وÂ//»آ Ä//ارائ Z//] .|//ÀÀ¯
 یا[//Â//� Äرت Âe  Ä//§�uا¿Z¯Ê|//Àر¯Z//Àن «  ،Êا񯿿y»//   یZÅو «ZÆرت  ÊآË�  ÅZ³ا§�ا  ی«ZÀ[� [�ا

)[//Z//f¼Å Ê و   آ¿Ìd§��  ¸¤�Ê  |À¯ ®¼¯ ZÆو پ  Ä]Ê �¼¸°�د �Âe  �zا¿|Ìd§��  » Ä¯ |ÀÀ¯Êپ
ZÅی ¯Zر¯ZÀن [//Â//À� Äان [Ên¿ZÌ» �¬¿ Ä] ÄmÂe Z �¼¸°�د §�دی و ¿´�ش   .(Z°¼Å1401ران،  

¿ÄnÌf ارز�¼Z� d¸Ì�§ |Àز«Ê¿Z و ¿¬� «ZÅ�Ì¤fی «~¯Âر در Z¯ \Ì£�eر¯ZÀن [Â¿ Äآوری، «|ل 
Z//Åی ¿ÊËZÆ پ�و�Å [� اË¾ ا�Zس e|وZ//� d¸Ì//�§ Ä¯ |� ¾Ëز«Ê¿Z از ��Â//^Æ] ª//Ëد ¿´�ش 

 �³دد. Âآوری �Zز«Ê» Ê¿Z§�دی و ارZ¬eی �¼¸°�د ¯Zر¯ZÀن [�Zث ر�| ¿

 �ZÀسÊ پژو�Åروش
Ä �Âe ،ÄnÌf¿ ��¿ از �Åپ�و ¾Ëر[�دی  اZ//¯ Ê�Åده پ�وZ¨fع ا�Â¿ ��¿ ع ای و ازÂ//¿ �//�¿ و از

Ê§Z�f ا�ÌÄfz-.dآ«  ¿Âعداده از    �//Zز«ZÅ  d¸Ì//�§  Ê¿Zی«Ä¨·Âا[ Zد و  در Z³م اول پ�و�Å،    ا̄
 Ên¿ZÌ» �¬¿ ªË�� از Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ �] آن �ÌiZe | ] مZ³ و در |� ¾Ëو|e دی و  ¿´//�ش�//§

̄   یÄ »Zm آ«Zر[�ر�Ê �|.    �¼¸°�د ¯Zر¯ZÀن  �z] در Ì ̈ Ê    ¶»Z� �Åن پ�وZ³�^y   ÅŹ و    Ê دا¿�//
 ÊËا�mاراک در    ا �Æ� ی�f�³د   دادÂ] .   Ä¿Â¼¿ ³ Ì � ف   ی|Å رتÂ� Ä] //§�] Ä//·Â¸³ عÂ¿ و از |À» Ê    مZ//n¿ا

Ê//¨Ì̄  [�ای �³دآوری داده  ا¿Znم [Ä^uZ�» d�Ì ا�^Zع ¿��ی �Zu¶ �|. �|. پ� از    �//z] در ZÅ
 Ä^uZ�» از Ä^uZ//�» Ê//Ëده �|. رواZ f̈ا� ªÌ¼� و Äf§ZËرZfyZ� Ä¼Ì¿ یZÅ ªÌ^�e ª//Ë�� از ZÅ  ی�Ë~//پ

ZÅ  ZÅ، [�ر�Z°¼Å Êر، [�ر�Ê زوZ�» Êmر¯d دادن �Ä ¿¨� از «�Â//� Ä^uZ¿|ه �Âeط «�Â� Ä^uZ¿|ه 
 |ÀËدر §�ا Ä^uZ�» ÊËZËZم �|. [�ای پZn¿ن ¯|³~اری اÂ»زآزZ] از روش �Ì¿ ZÅ   (  )¾ÅÂ//¯ یZپZ¯ \Ëض�

 Ä^uZ�» رد ازÂ» Ä� آن Ê� Ä¯ |� دهZ¨fا�  d//د� Ä] \Ëار �| و ض��°e Äf¨Å دو Ê¿Z»زه زZ] در ZÅ
 Z] �]داده  0.82آ«|ه [�ا ¶Ì¸ve ای�]  .|Ë�³د Ä^�Zv»  د�^Åاز را Ê¨Ì¯ �z] در ZÅ م دادهZ�¿ دZÌÀ] »  |//À
[e Ä |اد    ¯¸Z¯ ÄÌر¯ZÀن داد�f�³ی ا�Zfن «�¯�ی�Z«¶  ی Ä »Zm آ«Zر  Ê در [�z ¯¼ ا�Z¨fده �|. 

803    Ä¯ |¿دÂ]  اد| e نZ³رÂ» و Ê�m�¯ ول|m ده ازZ f̈ا� Z]260    Ê§دZ//�e ی�//Ì³ Ä//¿Â¼¿ روش Ä//]
Z//Å در [Ê//¼¯ �//z از پ���//Ä»ZÀ  [//�ای ³//�دآوری داده   �//|¿|. [ÂÀ� Äان Z�  ¾ÌÌ e Ä¿Â¼¿ ºnuده  

 Z� d¸Ì�§ Ê¿Z»ن، ¿´�ش ،  زZÀ̄ Z̄ر Z̄ر¯ZÀن �¼¸°�د §�دی  Zده  و ¿Âآوری �//Zز«ZÅ   Ê¿Zی §�دی  f̈//ا�
 � | ÄËÂ³ �nÀ� ای�] . Ämدر lÀپ ¦Ì� از ZÅ  .|� دهZ̈ fت ا��°Ì· روا ای ÊË   Ä»ZÀده  پ���Z f̈//ا� Z//] ZÅ  
ا[//�ار    Â//fv» ÊËا   Ê//Ë و روا   ی �//Ê//Ë   �ÅZ روا   Âfv»   .|¿|//� |//ÌËZeا   ÊË روا و    ی �ÊË   �ÅZ روا   « ZÌرZÅی از  
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 ¬ve Ì ª  �� از Ë ª  در Ë d§Z   eZن، ا�Z³�^y ات �³وه��¿ Ì |   اد|// e وران وZ//�» و Z¼ÀÅن    ی راZ//�ZÀر�Z¯ از
 Zn¿و ا d]Â¿ |Àم در چ   uت ا���Z»ا»|ا Ê   ئZe ردÂ» زم𿿿 Ì |    .d§�³ ئ [�ای  »�ارZe Ì |   Zپ Ë Z ª//Ì¬ve ا[//�ار ÊË  

 ¿ Ì �  خ ازẐ Z̈ی ¯�و¿ Z̈ده �|. اË¾ ض�Ë\  ض�Ë\ آ· fان  ا��Ì» Ä]92 /0  Ä^//�Zv» |//� ی . [//�ا   ̧ve //Ì ¶  
Z̈ده   ا5س ا5ل پÊ ا§�ار  و ¿�م   ی �ZfyZر   « Zد��ت   «|ل   ا§�ارZÅی ¿�م   از ZÅ داده  fا�  |� . 

 ZÅی پژوZË �Åفfه
 [//Zز، «Â//vری و ا¿Ê]Z//zf ایو ¯|³~اری �ZÌÀ] Ä//¸u�» ÄدÂXeری دادهدر [Ä] Ê¨Ì¯ �z روش 

|¿|� ÊËZ�ZÀ� Äf§ZË Ä¯ ول|m از آن در ¶�Zu یZÅ1 .dن داده �|ه ا�Z�¿ 

 ZÅی کÊ¨Ì دادهح�Z¶ از ZÅ ¶Ì¸veی  m2 .Äf§ZË|ول
 ¦Ëرد ºÌÅZ¨» Ä·Â¬» ZÅ Ê¸ا� Ä·Â¬» 

1.Ê·|¼Å 

 §�دی

 d¸Ì�§
Ê¿Z»زZ� 

2. ÊÀeاض� و §�وÂe 
3.Ê³|À�z] 
4.ÊÀÌ] شÂy 
 � Ä �|ر .5
 »Â¿Zن «À|ی.6
 f»|y´�اری .7
8. d^j»Ê�Ë|¿ا 
 f�ËÂy¾ داری .9

10. ¶]Z¬f» ام�fuا 

 ÊÅ�³و 

 ا�Z¼fد [Ì¾ §�دی .11
12. ÄËÂدو� �Z^eار 
13. ¶]Z¬f» درک 
14.ÊÅری درون �³وZ³زZ�
15. Ê¿Z»زZ� دZ¼fا� 

Ê¿Z»زZ�

16. Ê¿Z»زZ� d·ا|� 
17.Ê¿Z»زZ� �Z^�¿و ا º�¿ 
18. Ä»Z� ÊË�³ا d ¨À» 
 �𿿿Z� Äf�ËZری .19
20.  d»ا�¯ Ä] ÄmÂe Ê¿Z�¿ا 
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[d//�Ì ا�Zس ¯|³~اری ا¿Znم �//|ه،    �Âد [�«Z¼Å  Êن Ä¯ Ä¿Â³ در m|ول §Âق «�ÅZ|ه
  §�//Z//� d¸Ìز«ÂÆ¨»Ê¿Zم ا�¸Ê و �Ê��§ Ä·Â¬» Ä §�دی، �³وÊÅ و �Zز«Ê¿Z در »ÂÆ¨» \·Zم  

  ÊËZ�ZÀ�|¿|�.   �ÌiZe Êر��] Ä] | ] مZ³ درÊ¿Z»زZ� d¸Ì�§   ª//Ë�� از Ê¿Z»زZ//� آوریÂ//¿ �//]
  Ên¿ZÌ» �¬¿نZÀ¯رZ¯ ن و �¼¸°�دZÀ¯رZ¯ ش §�دی� ¿́  Ê» Äfyد.  پ�داÂ� ¶//Ì¸ve رÂ//�À» Ä//]

«|ل �//ZfyZری   1«|ل از « Zد��ت �ZfyZری روË°�د u|ا»¶ «�[ Zت �mئÊ ا�Z¨fده �|. �°¶  
  d·Zu را در ªÌ¬ve ¶°� ارد و|¿Zfا� ¾Ì¼ze2 Ê» نZ�¿ داریZÀ » ا�|اد d·Zu در.|Åد 

 
 گ�Ìی پ�و�Å در حZ·ت Ì¼ze¾ ض�اËب اسZf¿|ارد . «|ل ا¿|ازه°�1¶ 

 
 . «|ل سZfyZری پ�و�Å در حZ·ت « ZÀداری ض�اËب اسZf¿|ارد °�2¶ 
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 Â]2ده و «�//�e5/0  ¶°//� ª]Z از  [ZرZÅی �Ä] Ê¸»Z د�d آ«|ه [�رگ،  �1°¶    [� ا�Zس 
�Ì³ی ªÌ¬ve ·~ا « ZÀداری «|ل ا¿|ازه ،ا��e96/1 d از  ا�|اد « ZÀداری «�ÅZ|ه �|ه ¿�Ì [�رگ

|ÌËZe  Ê» .|� ل ا»|ام|» ÊËZو پ ÊËروا Êر��] Ä] ازش «|ل�] Êر [�ر�Â�À» Ä] ¾ÌÀr¼Å .دÂ�
[�f//�Ì �//| و پÊËZ//ËZ «//|ل  7/0و پÊ//^Ì¯�e ÊËZ//ËZ از  Z¬» Ê»Z¼eد�Ë دو آز«Âن آ·¨Zی ¯�و¿^Zخ

�Ì³ی پ�وÂ» �Åرد eأÌË| »�ار d§�³. در [�z رواÌ¿ Ê//Ë//� آز«//Âن «Ì´¿Z//Ì¾ وارZ//Ë¿� ا¿|ازه
[Ä د�d آ«//| و رواÊ//Ë  5/0ا��zfاÊm [�»�ار �| و «¬|ار آن [�ای �f�Ì] ZÅ�Ì¤f» ®e ®e از  

m ا در�´¼Å ÊËو روا ÊËZËZپ �ËدZ¬» .|Ë�³د |ÌËأe ا�´¼Å 2|ول .dن داده �|ه ا�Z�¿ 
 . «¬Zد�Ë رواÊË و پÊËZËZ «|ل  m2|ول

 ZÅ�Ì¤f»  خZ^¿ی ¯�وZ¨·آ  Ê^Ì¯�e ÊËZËZپ �¿ZËوار ¾Ì´¿ZÌ»  Êmا�zfا� 
 Ä¨·Â» 723/0 796/0 520/0 §�دی
 ÊÅ�³و Ä¨·Â» 859/0 899/0 641/0 
 Ê¿Z»زZ� Ä¨·Â» 721/0 792/0 543/0 

Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ 870/0 893/0 535/0 
 523/0 843/0 777/0 §�دی ¿´�ش 

 512/0 782/0 719/0 �¼¸°�د §�دی 
 Â¿ 812/0 869/0 571/0آوری اداری

 ZÅ|ÀËآوری §�آÂ¿ 786/0 854/0 539/0 
 Â¿ 814/0 873/0 588/0آوری Z»|yت
 Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 918/0 929/0 519/0 

 Ä//¯ |� دهZ¨fر¿¶ ��ر¯� ا�Â§ صyZ� از �Ì¿ وا�³ا ÊËروا Êر [�ر�Â�À» Ä] آن در �ËدZ//¬»
m//~ر )  �Âد «¬Zد�Ë روی »�� m|ول«ÅZ�» Ä¯ Ä¿Â³  Ê|ه¿�Zن داده �|ه ا�Z¼Å .dن  m3|ول  

»Ì´¿ZÌ¾  وارË�¿Z  اج �|ه�zfی[�ا(  ا�  ¤f» �ÅÌ�  ]Ì�f�  ´f�^¼Å ازÊ  ¤f» آنÌ�  Z� Z]Ë�  ¤f»ÌZÅ� 
dا  ،ا��]ZÀ]Ë¾ رواÊË یروا�³ا Ze ل|»ÌË| Ê»دÂ�. 

   واگ�ا)�yZص §Âر¿¶ �رک�(. «¬Zد�Ë رواm3 ÊË|ول

 ZÅ�Ì¤f»   Ä¨·Â»
 §�دی

  Ä¨·Â»
 ÊÅ�³و 

  Ä¨·Â»
Ê¿Z»زZ� 

 d¸Ì�§
Ê¿Z»زZ� 

¿´�ش 
 §�دی

�¼¸°�د 
 §�دی

¿Âآوری  
 اداری

¿Âآوری  
 اداری

¿Âآوری  
 Z»|yت 

¿Âآوری  
Ê¿Z»زZ� 

          Ä¨·Â» 721/0 §�دی
 ÊÅ�³و Ä¨·Â» 634/0 794/0         
 Ê¿Z»زZ� Ä¨·Â» 711/0 679/0 736/0        
Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ 692/0 655/0 720/0 731/0       
      723/0 710/0 690/0 729/0 603/0 ¿´�ش §�دی
     715/0 609/0 713/0 636/0 739/0 629/0 �¼¸°�د §�دی
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    Â¿ 677/0 655/0 691/0 638/0 611/0 703/0 755/0آوری اداری
 ZÅ|ÀËآوری §�آÂ¿ 710/0 711/0 680/0 629/0 578/0 688/0 739/0 734/0   
  Â¿ 677/0 718/0 639/0 683/0 598/0 709/0 720/0 710/0 766/0آوری Z»|yت 
 Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 607/0 590/0 597/0 629/0 681/0 612/0 630/0 690/0 745/0 720/0 

و رdÌ¨Ì¯ ،  Ä//�Ë «|ل ¯¸//Ê پ//�وZ//] �Å دو آز«//Âن ¿°//ÂئÊ [//�ازش m Z] ª]Z�»4|ول  
Ê«Z] تZ ]�» ¾Ì ¿́ZÌ»ارد �|ه|¿Zfه ا�|¿Z»   ار|¬» Ä� Z] ازش�] ÊئÂ°¿ .|� Êو  25/0، 1/0[�ر�

36/0   Ê¸¯ ل|» dÌ¨Ì¯ ن دادZ�¿ و |� Ä�ËZ¬» یÂ« ط و�Âf» ،¦Ì ض dÌ¨Ì¯ ÊÀ Ë \Ìe�e Ä]
 �|. �f¼¯ �Ì¿08/0 از  SRMRپ�وÂ« �Åی ا�Z¬» ¾ÌÀr¼Å .dد�Ë آز«Âن 

  کÀÀ|گÊ کÌ¨Ìت «|ل ک¸Ê پ�وÊÀÌ]�ÅپZÅ�Ìی . �yZصm4|ول 

SRMR GOF 
Estimated Model= 406/0  

Saturated Model= 106/0  
GOF= ඥ�򟿿𿿿തതതതതത × 񯿿ଶതതതത 

GOF= √0.548 × 0.749 = 0.640 

پ� از Â�uل ا�¼Z//ÀÌن از [//�ازش «�ZÀ//\ «//|ل [//Ä آز«//Âن روا[//ط [//Z//Å�Ì¤f» ¾Ìی 
 د�Ì�» ¶Ì¸ve Ê».|Å را ¿�Zن¿Â�5  lËZfد. m|ول «Ê آز«Âن §�ضZÅ ÄÌ( پ�داÄfy)«|ل

 ZÅی پ�وËZf¿ .  �Åج آز«Âن §�ضm5ÄÌ|ول 
ÄÌض�§ ZÅ   �Ì�» \Ëض�ا  Z�y t��  رهZ»آt  ÄnÌf¿ 

H1 .Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§               641/12 000/0 671/0 �¼¸°�د §�دی|ÌËأe 
H2 . �§Ìd¸ ¿Z»زZ�Ê               193/23 000/0 767/0 ¿´�ش §�دی|ÌËأe 
H3 .ی�¼¸°�د §�د                   Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 283/0 000/0 189/3 |ÌËأe 
H4 .ی¿´�ش §�د                  آورÂ¿ی ¿Z»زZ� Ê 610/0 000/0 323/7 |ÌËأe 
H5 .�§Ìd¸ ¿Z»زZ�Ê   ی�¼¸°�د §�د  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 190/0 000/0 783/2 |ÌËأe 
H6 .�§Ìd¸ ¿Z»زZ�Ê  ی¿´�ش §�د  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 467/0 000/0 462/5 |ÌËأe 

Ê»Z¼e روا[ط پÊÀÌ] �Ì �//|ه در «//|ل �//ZfyZری Z//À » ª//Ì¬veدار ،  m5|ول    [� ا�Zس 
اd^j» �i و « ZÀداری [� ¿´�ش   Z�Êز«Ìd¸  ¿Z§�دZ�¿ �Ì�» ¶Ì¸ve lËZf¿ .|Àf�Å  Ê»  Ä¯ |Åن

§�دی و ¿´�ش §�دی [� §�دی و �¼¸°�د §�دی دارد. d^j» �ÌiZe ¾ÌÀr¼Å و «�ºÌ¬f �¼¸°�د 
] .|� |ÌËZe Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿  Ä و ºÌ¬f//�»�Ì£ �//iا Ê¿Z»زZ//� d¸Ì�§ Ä¯ ن دادZ�¿ lËZf¿ وه񯿿�

 )از ��ªË ¿´�ش §�دی و �¼¸°�د §�دی( [� ¿Âآوری �Zز«Ê¿Z دارد. « ZÀداری

 گ�Ìی بحث و ¿Ìfجه
»//Âه در    ÊارZ¬eی ¿//Âآوری �//Zز«Z]¿Z روË°�د    §�Z¯ d¸Ìر¯ZÀن  �ZزیاÅ Z] ªÌ¬ve ¾Ë|ف «|ل

ÄÌËZ�«  ÊËZ�ZÀ� از Ê¯Zu ªÌ¬ve lËZf¿ .d§�³ مZn¿ا   Ê//��§ Ä·Â¬» Ä� و Ê¸م ا�ÂÆ¨» d�Ì]
Â]  Ê//¼¯ �//z] lËZf¿ ،¾ÌÀr¼Åد. §�Z� d¸Ìز«Ê¿Z§�دی، �³وÊÅ و �Zز«Ê¿Z در »ÂÆ¨» \·Zم 
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  Ä¯ ن دادZ�¿Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§    ªË�� د ¿´�ش ازÂ//^Æ] ن وZÀ¯رZ¯ ی �¼¸°�د §�دیZ¬eی ارZ//Å
 �Âد.¿Âآوری �Zز«mÂ»Ä �Âe Ê» Ê¿Z\   §�دی ¯Zر¯ZÀن

Z//� d¸Ì�§ ،ZÅز«Ê¿Z در �//t�//� Ä §//�دی، �³وÊ//Å و �//Zز«Ê¿Z [� ا�Zس Ì¸ve¶ داده
Äfی  د�|À]Ê» دی�§ t�� در .|� ،Ê³|À//�z] ،Ê//Àeاض//� و §�وÂe ،Ê·|//¼Å ºÌÅZ//¨» Ä] انÂe

ا¿|Ê�Ë و f//�ËÂy¾ داری و در �//�À» t|ی، f»|y´�اری، «Âyd^jش [Ä � ،ÊÀÌ �|ر، »Â¿Zن
Ê» ÊÅو �³و ¶]Z¬f» و درک ÄËÂدو� �Z^eدی، ار�§ ¾Ì] دZ¼fا� ،¶]Z¬f» ام�fuا ºÌÅZ¨» Ä] انÂe

  t�� و در ÊÅری درون �³وZ³زZ�Ê» Ê¿Z»زZ� d·ا|//� ،Ê¿Z»زZ//� دZ//¼fا� ºÌÅZ//¨» Ä//] انÂ//e
 d//»ا�¯ Ä//] Ä//mÂe ری و𿿿Z//� Äf�ËZ� ،Ä»Z� ÊË�³ا d ¨À» ،Ê¿Z»زZ� �Z^�¿و ا º�¿ ،Ê¿Z»زZ�

ر§ZfرZ� ،ZÅدات، ا�¼//Zل و ا¿�Ê¿Z ا�Zره ¿¼Âد. [� ا�Zس اد[ZÌت و پÄÀÌ�Ì پ�وÂ» ،�Åارد «~¯Âر 
Ê·Z f» و �Ì§ت ر񯿿ËZ¼e  و ÊÅح §�دی، �³وÂ�� در   ¾//Ëدی ا�//§ t�//� در .|Àf//�Å Ê¿Z»زZ//�

ر§ZfرZÅ و 񯿿ËZ¼eت «ÂضÄ¯ |Àf�Å ÊeZ�Â در Âyد §�د وÂmد دا�Äf و در ��t §�دی Àf//�Å| و 
Ê» ºÅرا §//�ا Ê¿Z»زZ//� d¸Ì�§ lËZf¿ و ÄÀÌÆ] وز �¼¸°�د�] ÄÀÌ»ز ZÆ¿آ dËÂ¬e و ¾Ë�¼e .|//ËZ¼¿

¾Ì] تZ�ÂضÂ» Ä] ÊÅ�³و t�� ºÌÅZ¨»ÄÀËدZÆ¿ و Äfره دا�Zدی ا��§� ¾Ëزی اZداتZ� ،ZÅرZf§ر 
«Z^mÂت ر�| §�ËZ¶ اÊ«񯿿y را [Å Ä¼�اه ÂyاÅ| دا�Â» ،¾ÌÀr¼Å .dضZ�Âت �//�t   ا�¼Zلو  

 �iZf» را ZÅ|uا§�اد و وا Ä¼Å Ä¯ ره داردZا� Ê¼ÌÅZ¨» و Ê¿Z»زZ� تZ»Z�¿ Ä] ودی|u Ze Ê¿Z»زZ�
Ê» ZÆ¿د آÂmده و وÂ¼¿  .|ËZ¼¿ دZnËن اZ»زZ� ¶¯ ی درÂÀ » نZË�m Ê�Â¿ |¿اÂeÄf§ZË Ä//·Â¬» یZÅ

Äf§ZË Z] ریÂv»رانZ//°¼Å و Ê¼�Z¯ �Åی پ�وZÅ  (1398ون�//¼¯ ،)  (2004و    2003 ¦//n¿ ،)
 ( Å¼�ا�Zf ا�d.1400( و Ì�u¾ پÂر، «�xËZ و « f¼|)1393)  [Ê´Ì و Z°¼Åران

lËZf¿ سZد [� ا�ZÆÀ�Ìپ �Åیپ�وZÅ  �Ëایز�] Äارائ Ê�Z¼fmا ¾Ì»Ze ان�Ë|» Ê»دÂ؛� 
  Ä¯ ÊnËZf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ê» دZÆÀ�Ìآ«| پ dد� Ä] ªÌ¬ve ¾Ëأ در ا//¬eی ارZf//³//�دد در را�

Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ t��  ،ن دورهZ»زZ� نZÀ¯رZ¯ ÄÌ¸¯ ای�] Z//e دÂ//� Äf§�³ ��¿ در Êز�Â»ی آZÅ
d//Æm ÊËZÅ درک «�//°��ت ZÅ [�ای Ä¼Å ا§//�اد �//Zز«Zن §��//dاز ��ªË [� پÊËZ اË¾ دوره

[//Ä ¯¼//® ، ی Ì//Ì e¾ �//|هZ//Åارزش ا�Zس وا» Ê و [Zور [Âe Äا¿Ây ÊËZد [�ای �¼¶ ¯�دن [� 
ZÅی ZÅی اÊ«񯿿y در �//Zز«ZنZÅی �¼ªÌ در «Ìvط ¯Zر §�اÂ� ºÅد. Ë|^e¶ �|ن § v]dÌ·Zث

، دو·ÂÀ� Ä] Êfان ا[�ار Âyد¿¼ZË ÊËZ رZ¯ZËری و پÂ^¿|À^ËZدن «|�Ëان ار�//| [//Ä اy//��ق «Â//vری
 Zfرا� ¾Ëدر ا .dزده ا� º«ر ÄÌئZ�« هÂ« را در Ê¨À» Äyچ�Ê» انÂeÌ] ز¿´�ی درZ] Ä¯ dن دا�Z

راÂ�À» Ä] ¾ÌÀr¼Å .|�Z] Z�´Åر ا§//�اÂe �Ëا¿| «ZÅÊی �Zز«Z� ²ÀÅ�§ Ê¿Zز«Ê¿Z و ا��fا�eی
 Ä//] و |//ÀÅم دZ//n¿ا Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ درک از �Ëر ا§�اÂ�À» Ä] را ÊeZ»ا»|ا |ËZ] Ê¿Z»زZ� |Æ e

[//�ای ، ا§�ا�Ë دÀÅ|اÂ�À» ¾Ëر «|�Ëان [ËZ| ا�Z¼fد و ا�¼ZÀÌن و ا�fuام ¯Zر¯ZÀن [Ë|°Ë Ä´� را 
«Â�Àر اË|m Ê«񯿿y| در �Zز«Zن Âyد ÀÀ¯ ¦Ë� e| و Ê//fu [//�ای Âeا¿Ê»  |ÀاÂ�À» ¾Ëر «|�Ëان  
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�Å وا�Ì¿ |u اÂ�À» ًZ�Z�fyر اÊ«񯿿y در ¿�� [´�Ì¿|. دا�f¾ �|ا»d و رازداری «|�Ëان [�Z//ث 
d از «Âe //Æm Ê¿Z//��zfا¿Ê»  |//Àا§�ا�Ë درک از §�Z� d¸Ìز«Ây Ê¿ZاÅ| �| و ¿�Ë|//» �Ìان  

  ¾ÌÀر�| چ .|ÀËZ¼¿ دهZ¨fزی ا�Zد�Z¼fزش ا�Â»آ dÆm Ê¿ا�Àz�Ê³�ËوZ//Å ث//�Z] در ا§//�اد ÊË
Z//Åی . ا¿Z//nم Â//» ¾Ì//¼Åارد و [�³//�اری �³دÂ//�ÊËZ¼Åد«Êا§�ا�Ë و§Zداری �Zن [Z� Äز«Zن 

Ê» ÄÌ�Âe �Ì¿ Êز�Â»آ¿ |ÀÀÌ^¿ زشÂ»ان آ�Ë|» Ze ا�Ë�³دد زÊ¼ |À¿اÂeدهZÌا آن را پ~· |ÀÀ¯ زیZ�
  ¾Ì·ÂX�»  هÂ«Ê»  |À¿اÂe�³اری دوره�] Z] در Ê¿Z»زZ//� d¸Ì//�§ d//ËÂ¬e dÆm در Êز�Â»ی آZÅ

[�³//�اری ،  ZÅ ا»|ام ¿¼Z^mÂ» Ze |ÀËZت ا§�اZ� |Æ e �Ëز«Z¯ Ê¿Zر¯Z//Àن §//�اºÅ آË//|داد�f�³ی
رو¿//| Âeا¿//| «ZÅÊی آ«Âز�Ê روا[ط ا¿�Ê¿Z و �Zز«dÆm Ê¿Z اZnËد ار�Z^e اÌ¿ �//z] �i//� دوره

Z] ریZ¯ طÌv» Ä �Âe �§|�z] d��� ن راZر�Z¯ Ä] �f�Ì] |Æ e dÆm d¸Ì. 
و   �//Âد«Z//ÅÊ ا¿Z//nم  ¯//Z¯ Äر�Ì//] Z//Å از پ//�Ì در ºÌe،  در «Ìvط ¯Zری پZËÂی ا«//�وز

 را درZ¯ Ä] ZÅ  �//Ì³ر«À|ا¿ZÌ¿ Êز دار¿| ¯Ây Äد�Zز«Zن،  پ~�Ëی «Ìvط اÊË𿿿Z] dÌ¼Å داردا¿ �Zف
  ºÌe �´Ëی دZا�� Ä] ً񯿿j» ؛|ÀÀ¯ و¿|ی�Æ� بÂy یZÅرZf§ر|ÀÀ¯ ®¼¯  ، رZ//¯ Ä§Z//داو�¸//\ اض

|¿Â�  ،�°¼�¯ از|//ÀÀ¯ بZ//Àfmض�وری ا�Ì£ یZÅ  ،نZ¼Å d//Ì¼Åن اZ//د�Ây ای�//] Ä//¯ ر|//«
و [Z «�°��ت و ¿Z//³ Ä//¯ ÊeZ¼Ë񯿿»Zه و ،  [�ای »Âا¿Ì¾ و «¬�ارت ¿�Ì اZ« dÌ¼Åئ¶ �Â¿|،  ا¿|»Zئ¶

Ê» ر رخZ¯ طÌv» ه درZ´Ì]|Åن،  دZ»زZ� .|ÀÀ¯ ارا|» Ê]Ây Ä]زZÌ¿ ن وZÅاÂy ZÅ Ê¿ا|//À»رZ¯ |//À»
Ê¸¤� در ��ح Ä°¿را [|ون آ ZÅرZ¯ ¾Ëا Ä¯ |Àf�Å|�Z] ه|� |Ì« نZ� ، º//Å |ÅاÂ� .|ÀÅم دZn¿ا

 .د�e𿿿Z] �´Ë ا�ZÅdی از �Zز«Zن،  Ä¯ ÊËZÅ چZ¯ ¾ÌÀر«À|ا¿Ê دار¿|¯ZرآZ� ÊËز«Zن، ¿�Zن داده
  LZ¬eارزش ارZÅ  |//� دZ//Ë از آن Ê¿Z»زZ//� d¸Ì�§ انÂÀ� dve Ä¯ Ê«񯿿yی اÊ»  |//¿اÂeز ا

ZÅی «Ê�Ìv پ�ورش ZË[//|. از اË//¾ رو ZÅی اÊ�Z¼fm و ZÆ»dËZ¼uرت،  ��ªË درک Âyد[Zوری
[//�ای ¯¸Ä//Ì ، در را�Zfی ارZ//� d¸Ì//�§ t�� LZ¬eز«Â� Ê¿Zد«ZÅÊ پZÆÀ�Ìد [�Ë|» Äان �Zز«Zن

آ«Âز�Ê در ¿�� Â� Äf§�³د Z//e از ��ZÅ �//] ª//Ëی ¯Zر¯ZÀن �Zز«Zن ا�º از «|�Ë و ¯Zر«À| دوره
dÆm ÊËZÅ درک «�°��ت وا» Ê و [Zور [//ZÅ Ä [�ای Ä¼Å ا§�اد �Zز«Zن §��dپÊËZ اË¾ دوره

ZÅی �¼ª//Ì در [v] ®¼¯ Äث، ی ÌÌ e¾ �|هZÅارزش Âeا¿Ây ÊËZد [�ای �¼¶ ¯�دن [� ا�Zس 
، ZÅی ز¿|j» º·Z� Ê³¶ ارZ�Z^eت »//Ìv»��Zط ¯Zر §�اÂ� ºÅد. ا§�اد [Â^Æ] d��§ |ËZد «ZÆرت

Ä//¿𿿿|¼Å ش دادنÂ³  ،  Ä//] ان¯¼//® ¯//�دن�//´Ëدن از د�//¯ ®//¼¯ d//ا�Âyان و در�//´Ëد ،
Ê]ZËدارزÂy  ،ºÌ¼�eی�Ì³  ، Ê//¿روا Â//m ا~//· |À//�Z] Äf//دی دا�Z//¬f¿ا �°¨e ت وZ¿ZnÌÅ dË�Ë|»

«Ê//¨À ی  ZÅارزش و در ¯�ÅZ    را «Âرد dËZ¼u »�ار دZ�ZÅ  |Åز«Zن [ËZ| ا�Z¨fده از اZÆ» ¾Ëرت
ی اZ//Å |//À¿Z» d//^j» Ê//«񯿿yارزش و [Â^Æد  ،  ¿¨Zق و £�Ìه،  چZپ¸Å񯿿¯  ،Ê�Â^�داری،  «À¿Z| دروغ

d«ا|�  ،ÊËÂ´fف،  را�Z�¿اری،  ا|f¿Z»ده ،  اÂ//] Z//ری ا��Z//°¼Å ��� �Ìپ Ä¯ d»ZÆ� و |Æ e
Ê» دZÆÀ�Ìده ·~ا پÂ¼¿ ش񯿿e dyZÀ� ری وZ°¼Å dÆm \�ZÀ» Ê�Ìv» ¾fyZ� ºÅا�§ Z] �³دد
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 ا�Z¼fد ا��LZ را ا§�ا�Ë دZ¯ �f�Ì] ،.|ÀÅر¯ZÀن و «|�Ëان
در [��f اZnËد ارZ�Z^eت دو��§dÌ¨Ì¯ Z] Ä و �^°Ä ارZ�Z^eت £�Ì ر�¼Â�   Êد«ÊپZÆÀ�Ìد  

پZÆÀ//�Ìد   .اZ�Z�uت «Z¯ d^jر¯ZÀن ¿�^Z//� Ä] dز«Zن را ا§//�ا�Ë دÂ�  ،|//ÀÅد«À| در �Zز«Zن
Ê»دÂ�  ات و|ÌÆ¼e ذZzeا Z] ان�Ë|»   شÂy و ��z] یZ�§ دZnËدر ا \�ZÀ» تZ»در ا»|ا ÊÀÌ]

Z»دZ� dÌ·Z § ی و�Ì³اه در�¼Å Ä] رZ¯Ä¿ ،.|ÀÀ¯ ®¼¯ Ê¿Z»زZ� |Æ e t�� LZ¬eدر ار 
«Ê//¬�À و »Z//� ÊÀÌ]  ¶//]Zز«Ì//Ì e Z//] Ê¿Z¾ اÅ//|اف ژرف و �¼ª//ÌاZnËد و Ây dËÂ¬eش 

�Ë|//» Ä//mÂeان [//dËÂ¬e  Ä ا�Z¼fد �Zز«Ê¿Z از ��Â¼¿ º¯Zu ªËدن §�²ÀÅ اfu//�ام و، د��fس 
Z//� d¬¨//� dËÂ¬e dÌ·Âز«Ê¿Z از ��ª//Ë پ//�ورش Z¯  ،X//�» �//uر¯ZÀن و ¯Zر¯ZÀن [�Ë|» Äان

¶]Z¬f» ی�Ë~پ �´Ë|°Ë Z] نZÀ¯رZ¯ ¾Ì] ردی|¼Å دن ، و�//¯ Ä//ÀËدZÆ¿ Z] Ê¿Z»زZ� مZn�¿ا dËÂ¬e
Z//� �//�z] d//ËÂ¬eز«Z//] Ê¿Z پ//~f§�Ë¾ ، ا�Z¼fد و ا�fuام در [Z¯ ¾Ìر¯ZÀن »dÌ¸]Z، در�Z°fری

ÊËZÅ [�ای ZËد�Ì³ی ¿�� f§�³¾ ا�ZÅZ^fت [ÂÀ� Äان §��d در پ��Zu Ê¿Z¼Ì¶ از ا�ZÅZ^fت و
. دÂ¼|//ÀÅدن ¯Zر [�ای ¯Zر¯ZÀن [Ä¸Ì�Â »|ردا¿Ê از ¯Zر¯ZÀن [Z¯ ��Zzری ¯Ä ا¿Znم «ZÀ »Êدار ¿

 dËÂ¬e و ر�| ��«ÄËZ اZ� Ê�Z¼fmز«Zن.، dËZ¼u و dËÂ¬e از «�Zر¯Z¯ dر¯ZÀن در ا«Âر
Ê» دZÆÀ�ÌپÊ³�Ëدارای و Ä¯ �³دد ا§�ادی Z] Zfا��¼Å یZÅ ارزشZÅ Ê¿Z»زZ//� d¸Ì//�§ ی

 |¿Â� Êuام ��ا|zfن ا�Z»در ز Ê^�ZÀ» یZÅا[�ار |ËZ] سZا� ¾Ëا �] .|¿Â� ی�Ì³رZ¯ Ä] |Àf�Å
Ê» ÄÌ//�Âe ،¾Ì//Àr¼Å .دÂ//� دهZ¨fا� ZÆ¿ام از آ|zfا»� ا�Â» د  و درÂ//� ارزشZ//Å ی وÂ//À » ی

�اد Å¼�ا�Z� d¸Ì�§ Z] Zfز«Ê¿Z در ا�ZÀد [𿿿Zد�Êf و راÅ^�دی �Zز«Zن e|وË¾ �|ه و [//�ای ا§// 
�Zزی �//ËZ] |¿Â| در Z¼eم ��Âح �Zز«Zن Zmری  ZÅارزش �Zزی �Â¿|. اË¾  درون �Zز«Zن �¨Zف

 و در Zeر و پÂد �Zز«Zن ¿ZÆدÄÀË �³د¿|. 
Ê» ÄÌ�ÂedÌ·Z § دÂ� ¾Ëو از ا |¿Â� Êuا�� Ê�z] نZÌ» یZÅرZ¯ \·Z« ن درZ»زZ� یZÅ

ºÌe ªË���¼m زی وZ��//¼m .دÂ//� d//ËÂ¬e نZ»زZ� در ÊË�³ا» ÊË�³ا �f//�Ì] Ê//°Ëد�¿ \//mÂ
 ¶»Z//� Ê//«񯿿yا ¶ËZ//�§ |ر� ÄÀÌ»ز ¶]Z¬f» دZ¼fا� lËو�e Z] ن �|ه وZ»زZ� یZا�� Ä//] Ä//mÂe

Ê¿Z//�¿ا d»ا�¯  ،Ê//Ëن �³اZ//�¿و ا dÌ¿Z//�¿ی، ا�Ë~//پ d¯رZ//�» ،Ê//�Ë|¿ی، دورا�Ë~//دپZ¬f¿و ا ،
 در ��t §�دی، �³وÊÅ و �Zز«Ê¿Z را [Ä وÂmد آورد. «�اودات اÊÀf^» Ê�Z¼fm [� ا񯿿yق 

|» ®^�  lËو�//e Ä//] |//ËZ] Ê//«񯿿yا d¸Ì�§ |ر� Z] \�ZÀf» ی�^Åو ر dË�Ë ارزشZ//Å ی
 .|À¯ ®¼¯ ریZnÀÅ ارزشZÅÊ» ری راZnÀÅ ی d//Ì¼¯Zu ان درÂ//e ارزشZ//Åری، ی «�دم𿿿Z//�

ÊË�³ا|À»دÂ� Ê¨¿  ،Ä¿ا|À¼f§ا�//� Ê¿ا�¼°u  ،ال|//fا� ÊËو �³اÊ//³د.  آزادی و آزادÂ//¼¿ Ânf//�m
  ªÌ¼ e ،¾Ëا�]ZÀ] ارزشZÅ¸//�Z§ ری وZnÀÅ ی Ä// »Zm t�//� ا[//�اری در d//Ì¿񯿿¬� از ¾f§�//³ Ä

Ê»Ê» ÄÌ//�Âe ان�Ë|» Ä] .|ËZ¼¿ dËÂ¬e نZ»زZ� t�� را در d¸Ì�§ وز�] ÄÀÌ»ا¿| زÂe Z//] دÂ//�
.|ÀËZ¼¿ Z°eا Êf¯رZ�» dË�Ë|» یZÅا[�ار �] �f�Ì] Äچ �Å دم�» dÌ¼¯Zu ªu |ÌËZe 
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�¼m ¶£Z�» Êuا�� Z] |ËZ] Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» ان�Ë|»mا | ] dËÂ¬e �³ا و Ê//uدر ��ا Ê�Z//¼f
Ê¿Z�¿ا ÊËZ�§ Ä] ن راZ»زZ� ده وÂ¼¿ ºÅرا §�ا ¶]Z¬f» ام�fuد و اZ¼fا� ÄÀÌ»ز ¶£Z�» ¶Ë|//^e �e

Ê» نZ»�¼Å و |ÀËZ¼¿لÂve ی�^Åر رZf§ش ر�Ë~پ Z] |À¿اÂe تZرضZ e دZnËا ،dÌ¼ر� �ÅZ¯ ،�³ا
dÌ·Z § ªË�� ز¿|ه ازZ�ÄÀËدZÆ¿ تZ^mÂ» Ê¼Ìe یZÅd¸Ì�§ زیZ�   Ê¿Z»زZ�|ÀËZ¼¿ ºÅرا §�ا. 

�Åپ�و �Ì�» Ä»زه  [�ای اداÂu ،ض�ZuÊ» ÄÌ//�Âe Ê//eان آ�´//�Åپ�و Ä] �Ëی زZÅ  د؛Â//�
\Ìآ�Ê�ZÀ�  dÌ د  وضÂmÂ»  d¸Ì//�§  ÄÌËZ//�« هÂ//« در Ê¿Z»زZ//�  ، ÊeZ//Ì¸¼� یÂ// ��اÊ//u ا́·
[Z   ��اÊu ا·´Âی «|ZÀ» dË�Ë[� ا¿�Z�  ،Ê¿Zز«Ê¿Z در »Âه »��Ì³  ÄÌËZی و ا�f¬�ار §�d¸Ìا¿|ازه

ÄÌËZ�« هÂ« در Ê¿Z»زZ� d¸Ì�§ dÌ¼¯Zu د�°Ëرو. 
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