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Abstract   
Background & Purpose: Innovation is used as an effective mechanism and an 
attractive goal for the sustainability and promotion of the legitimacy of 
government organizations and soft and hard approaches have always been used 
to achieve this goal. Therefore, in this research, the modeling of organizational 
virtue in service organizations with the approach of promoting organizational 
innovation is discussed. 
Methodology: Based on the type of use, this research is applied and in terms of 
method, it is a kind of mixed-exploratory research. The statistical population in 
the qualitative section included 20 organizational experts and academic 
specialists, and in the quantitative section, it included 803 managers and judicial 
experts of Arak city. The data collection tool was semi-structured interviews in 
the qualitative part and questionnaires in the quantitative part. Coding technique 
was used in the qualitative part and structural equations modeling in the 
quantitative part to analyze the data.  
Findings: Based on data analysis, 20 concepts and three individual, group and 
organizational subcategories were identified for the category of organizational 
virtue. Also, the results of quantitative analysis indicated the effect of 
organizational virtue in service organizations on organizational innovation with 
the mediating role of improving individual attitude and individual performance 
of employees. 
Conclusion: Today, focusing on soft approaches to improve organizational 
innovation has become more attractive and has attracted the attention of those 
involved. Due to the non-cost nature of the soft approach, the results of this 
research can be used by the officials of the organization. 
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م ن ف زم آوری در س ت  عم ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،7دورۀ 23 ش  
ر 3140 ب  

154-133  ص ک م   ت  دا

ل زیم ن  س زم زم در س ت س ی فض ق د ار ک م ب رو زم ی خ  آوری س
 � د، 1ل ن س بقز ، 2اح ب ام س ژادع، 3ال ر  4رض اف

ه  چ
ف:   و  آوری  ز و  ی  ری و ار اب در   ری ا و   زو ان   

ن ر  ز ه    رود ی دو   ده  ف ا ا  ای   و   م  ی  د اره از رو و 
  . رو ا ا  و   از  پ ا  در  ن   زیل،  ز در  ز  د  ی     رو ی    ار
دا  ز آوری  .ه اپ

: روش و   ا  س س    پ دها دی  ،ع ا وو از     ر -  آ  روش،  پ
ر  .ا  ا و در  دا ن  و   ز  ن از    20    در    ی آ

ن  803        ر ان و  ی  اراک از  دد داد ار  ی در وری دادهآ. ا
 ، ای  دادهپ ،ر و در  ی     د.   در   

ده زی لاز  و در   اری از  ری ا  .د��ت 
س  داده  :  اد   ا ای     م و  20،  ز  و و  دی،   

ز   ن  .    از        ز ز در  ی  
ز  آوری  دی      د  دی و  ش  ی  ن  ار  . د�� دار

ی:   م     گ ی  د وزه   رو ز  دا رد  اب  آوری  ه و   
.  د  د ار  ا ران  ر ض ا و  م،  پ د  رد ای رو ا 

د ار  ن  ز ده    . ا
واژه  ،  ،  : ک ری داده ز  ،  د.ه 

د ، ز،  ده  ؛  ،��:  اس ن؛ ا  ادو  ا  ا ر    زیل(.  1403.)رض  ،ا
ن ز د  ی   ز در  آوری رو ی  ن  .  ز  ار ز آوری در  ی  

 .154-133(، 23)7، د
 

تگ . 1 ن ا ت ا  هاه زادآدا  اح ه  دا م :. ات مههه  را
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مه   مق
زه   ر در  وزه   آوریا آوری،  ی  رار ن  ،  ز ی  ظ  و   

و  ا    ری و  ؛  ار  ا ر  و  أ  ا   در 
د ن  ژرف  ،و اداره  ای   ن) ارا دارا   و پ  ا ��زم  ، 1چ

چ در چ د ا(.  2005 ن ، ا ا   و  چ ده  ا  ور را  ا 
ت  اً در اد ارد و   ر  ث و   و  رد   ار پ 

زه  ،(2018،  2اوزن) ری از  ی در  و  ع  و پ ض ن  ی ا ا و  و 
وی  و . ا  ار  ا ی  ،  ژرف  دا و   « اچ

ن؛  ز ا آن در  ه    از ،  ای  اداره و  ی آ
د رانز)  ا  دی و  ن(.  1397،  آ ز وزه  ن ر ا ر ا ا  ای  

ر  ر  ا طف،    د  �� و  و ا ورش  ای پ ری   ی 
ی     اد ران 3) ا  (.  2020،  و 

��ح  ن« ا ز ر و  ر ا  در   ها در   
ن را ارض   ن آ ر ؛  ژی  ارت و  ا ن پ  ن را ر ر ف در  ؛  و 

س    درک   ران و ا   .  در ان ار ا دار
��،  ر ا  ر  ،ا،   ا ط  د و  در  س  ، ا �� ر ا

رده ا ن پ  ر ن،  از ا رو  . و   ز چ ،  ورود   
ه  دن  و     ان   ا پ .  و  م  پ د و پ  ی 

م      اچ د ا  ا  ن)  چ و   (2005، چ
زه ی،  ی ط   د  د ت ا  د و  و    و  ن و  ز

ن   .ر ز زه  ئ در  ک    ان ت دا ا د  ا 
ان   و  و  ن رو ع ذ ی  ض دی و  ی ا ر ا    یوا

ا ز و اد را    ، ، دوع، ، ، ای  ا
)رت  و ا س  ز ا ت   ا در  ا ری  و و ��ق 

ات 2015،  4ر ن،  (.     دآوری  درز ان  ا    
ن ز  . هد  س  ر  ی   ز    ا و  آن  

 
1. Chun 
2. Ozen 
3. Magnier 
4. Fernando and Moore 
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ران)  دآوری   ا وزه  ،  (.  ا 2015،  1 و   ارزش ا
را دآوری ،    نل و  ز ا  ای  ه ی   ار آ ای پ

. ا    ح  ارزش   ئ ،  ی وا��ارزش . ا  ی وا�� 
ن ا    ورای ز دار و  ن   ارز و   در ر

ارو،  ن)  ی    ن2017،  2وت و  ز  د ، (.  در 
ن دارد ز را  د و  ی  در  پ ر ن،  ا ز ارد     ر 

و2017،  ر)   ا ی  (. در پ و ر  ز  ر ، ن    
  ،   ، رآ ز، ا  آوری،  د ، د   ،  ا
ن ��، ر ان ا اری، د  ا د د و ، ��، اراده و  در 

ف یا ا ،  پ اری ار  و د و ،  ،  وریه،  ا ی 
ون2018،  3،  د،  )  داری دارد زا، ؛  رون2004، 4ا و  ، ؛ 

ون2000،  5و ن،  ؛  ز (2003،  6دا ت  زه  ؛ ورود    ا  .
ب .  ا  پ ا

ز ��ق  ن در ا ا ��ق   ن ا ی ، ر ش  ه و  د
ن   ز �� و  در  ران)  داری ا و  2020، و 

رانز دی و  ز ا  در     (.1397،  آ ز از    
ار  ا و  آن د از ل رد   ز  م  ی ی ا در 

ره دارد  در آن د(  در  ،  )از  ا  ،  ز ا در و ا
ار  رد   ورش   دی و  در  ا  اوم ،  و  پ ر و  ا

ران)   ا 2006،  ون و  ن  ز در  ز  در آن    .)
ا چ،  د ز ر  در  ی    د د. از  ا  وز   پ

ه ��ت  ن در    ز ا  نش  ز ا  ای ا    د آن 
��ت  ات  ا  أ ز از  ش   ران)  و  ، زاده و 

1393). 
ی ر ن  ط  ر  ا د   در  �� از ا دی را ا  ا ی ز

 
1. Chatterjeeet et al  
2. Sison, Beabout and Ferrero 
3. Singh, David and Mikkilineni 
4. Cameron, Bright and Caza 
5. Muraven and Baumeister 
6. Cameron and Dutton 
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ری در  دودر  ی ر ر   . د آورده ا ، ی دو  و
و ی در ا را  پ ی  ی  ا ان را وادا  در    ده  

 . ز ا  ا آن را  د اداری ا �� از   دی،  ی ا ، ا
��س  اف ،  ا ای   ا ال   ده از ا ه و  ،  ا ات در   ...ر  
ن م و   ی دوز ن  ی  ه ر ان   ی) د ا

دیز  و   ن  (  1395،  آ ز از  ی     ، د پ
ز را در  ب   ار داده در  د  ز   .ای    

ن ز ن  د در ز زی  ز ان  ا   در  ران)      ، ا و 
ن  ا (.  2006 ز ث  و  ، 1ون و و) دا  ید  
ن  ه(. 2012 ن  در ا د   ث ا ز  ا    

د  ،  د ز دارد ا دی    د و ز  دار     را ا
د    ان   ای د ا  اد  ون   ا ت  2003،  )  .)

ا واا  ز  ا    ن داده د    ن ا ر  را در 
ر ��ت و   ان و  ا  د در  ن  ز  را  آ  و  در 

ی)    ر چ ط    (.2015،  2ن درو و  ت    ا 
د   و  از   ا   دث    دز ا م  و  اد 

ز  ر  د ر ث  ر  و    ل  ای پ ز دا  و  
ی   ث  2009،  ر و ر)  دو ر   د(. آن   ط  اد در   ا

د ط   ا و ...    ،  ،  دارای ا د  در  ث  د 
ران) در  ران؛  2020،   و   (.  2020،   و 

ان ن ا ج.ا.ا ی ،  در  ه  از  ده و   اش دور 
دان     دن«  وت  ه را در  ل چ د .   ا  ه در  ا 
ان   :  در ار    از دو  ده ا را ر  رد و و ا ا در 

ا ر ا ل آن  ا «« و دو در  و  ا ر .  زی  در  ا
ا د را ،  ا ا و اداری   أن  ار ا ر ز      ه پ  

رض  را ه   داده و  از  ا  ی  در   از د ا
 . پ ه ا م  ه   از  ز آن ا ا  ا ز ا  

 
1. Cameron and Winn 
2. Nikandrou and Tsachouridi 
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ن  ز ی  زار آوری  ه و  د آورده و ا د را در را  و ن  ر ی 
ه ا از ا .ض  ار د دی  م    ی  د  س ا رو   ا

 . و  آن ا ش پ ه  و  ز در  م   ه   ا   
و   پ ��ش   د  ن  پ ه  ی     پ و پ

ز زلای  در   و از   ده      در   زی  
ز   آوری  ی  ه ارا ز  .    ت      در 

دا  آوری   ز از  چ   پ ت ه ا ا ا   
ا  ز را  وآوری  .    ار     رد   در  پ ، از ا روا

ض  و  ز  ما   آنؤال ا پ د و   چ ا 
ز  آوری  ری   ز ز از  چ   ؟.د ا و  

 پژو ۀپ
ن از وزی  ی    ی ا ��  و   ا  و ا  ئ ا د و   پ

ی     ئ     �� و   � ن . را    ا ی ز
دو    ئ     ،     ،��ت  ،    ال  ا دن   ر و   فاز  

یوری و  ه  ، اد   د و         د
دا  ی   ن ث  پ ز ت  . ا  ، ر و 

ن د  ی  ز د  ان  ط  وزی      ی   ،ا ز    
س  ده و    ار د  ئ  ا��  وی  ارزش   ن  را    ( 0920،  1)داو

د روا ز   ًز  از   و     از رو
ی   نآ ا   د   ز ان و    ن در  رد   د  

ار  ان  و ز  او پ  (2020، 2)ز�� و رو
ن،      دادن   ز ن    ا   آن    ی  ز  را  ��زم  ا

د،  ای رای  از     و    ا ی در  ر  و  پ  د ا
 . ن،  در  دارا ر  ز اد    و     ر ن  در  ا ره  ز  د  آن  و  دارد  ا

هی  و  از  ، ی  ر        ز    ز ر  از    ر

 

1. Dawson 
2. Zlatev and Rogers 
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ی ی ن  ا ،  .(2011، 1ران و )ر  ز ل  ز  ا
ن ا ه ز ی وا ان  را ا د��ت و ای ا و ا

ران ر ز  را ازی دا و   او از ( 2017) 2. دو
ا ن، ��ش  ز  زیم در ز   ا . آ  د

ی و در  ادا آ  ی را  ی 
د2016) 3 . اوم و داده را ا ر ز  ط  دارد  ( ا

ت      "ادراک" ان  ا    و ا اد
ون، زا  )  (2018، 4و 

�� و  ، ه،  ان    ا ا و  را ا
ی ه ر �� ر ه   .    در ف  د  در ا

ران ) ، 1393  و  د  �� از ا ی ا ر ن  (  ر 
دی را در ی  ا . ی ز د آورده ا �� از ی دو  و ا

اف  ای   ا ال   ده از ا ��س، ا دی، ا د اداری،  ا  
ار ه و  ان ، ر م و از  ا ن  ی  ر ات در    ، دی از ا 

د ران،  ه   ل   .(1393)  و  پ (،   2019) 5ه 
ن ز ره دارد و   ز ا ن     از       در  ا

ی  ر . در چر ی  ز   و   �� آن ی   ا
ن ز د دارد،  د   آن در  ز و اد  و    آن     ا

ار رد   ن  ر د     ( 2011ران ) ر و. د روی 

،  دی،    ف رت ا ، ا ی،د اف پ  و دار ا
ل رت .(2011، 6ران و )ر دارد ار  ا   ا (  1991) د

ت ی ان    ران،   دو  ت در ا و و  (1398). 
ز  آوری؛ ه آوری  ای ا د و ا ه،  آ ا ت   ی ��ت، 

ن  در  د در  ز ، ر و  ک ا  ر ان  ا و ا  

 

1. Rego et al 
2. Donada., Mothe, Nogatchewsky, and de Campos 
3. Meyer 
4. Cameron, Braigh, Caza 
5 Shapoval, 
6. Rego et al 
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د.   ز    ه آوری  �� و ا ده از  د آ ا ای  ی  
ان را ر . ا رو ا   ن ا ز رج   وض  ب    رچ از چ

ا  از   و   و راه  . ا ��ت ارائ د ای  ی را  ی 
ده از  نا ز  ، ط  و  پ  ی د در  ر  از   را  

و  ی  رو ی و   در .آوری  چ  و ز و آ را  
ای  ارزش و ط ن  ز ز  ا آوری   وز  ی ا ه و پ ر پ ی 

ر  م و )  رود  ر   د 2005،  1ا ا و (. در چ 
ه، د ا ورا ر  ات  ، و  ا   ، ی  

ن را و  نز ز د  ان ر ا را آوری را   ده   . در چ ادار 
ه دار     نزا   د  و ری  ی  ا زی    
ت  د  ای  ه   هی  زی  ار د    و پ وری 

رمز و  )  دار آوری را 2019،  2ا  .) ،  ، ار،  ش ا ان پ ان  
ا   ل    پ  ، ا د  از ،  د  ن ا ز ا از درون 

آوری ا  . ا   از  ن  ا ز ای  د و  ن   ز رج 
د  در آوری   .دی آن را در   م  �� ا د از پ   ا  رو

م  ��  پ ا د از  ز ا   رو ا    و  از  
د   ران) ر اد   رو  (.  2021،  3ا و 

ه  و   ر ی ( 2008)  4راناز د ز  آوری  ه  د
ی1از:   آوری  ه  (  ه) ا داری  از ا ی ا    ا  :) ی 

،  و   ، ��ت   ،  و  ای ارائ  ز  رد  ی 
آو2.  د ا ی اداری،   ری اداری(  ا ن  و  دارد(:   ز ) درون 

ن  دارد ز وی ا  د و  ی3(. 2006، 5)  ل  ا آوری  د (  )ا
د  د روش     آوری  ا (: ا  ا  د  ی    ا

ره دارد و   وری ا در روش ا ات   رد،  ن و  (6 ،2011.) 

 

1. Subramaniam and Youndt 
2. Scheepers and Storm 
3. Alblooshi et al. 
4. Jimens et al. 
5. Jantz 
6. Tan and Nasurdin 
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 پ 
م  در ،  و  ز و  در ز    و پ و پ پ

ره  . در ادا   از  آ ا ه ا م  ی آن ا  د؛ پ
   روش ان  رد 

1. 
و   

ران 
(1401 ) 

ی   ا و  ا
ی   پ و پ

ز در    
أ ن   ا ز

ن در   -آ م 
زش  زه  –آ

 ی 
 ر

ن   ز      
ی  دی،  و پ  ، ز ا 

  .  ز  

2. 
ر،   پ

 و  
 (1400 ) 

ار    أ ا 
ز    

زه س آ ی ا
    ا و ا ا
د د و   رو
ن    

اب   -آ 
ر  ری 
 ا 

از    
 داری –

ز    14ز و  1659 ای   ری   
زه  س آ ا وا د  در  ی ا اج  �� ا  ا

ی،  4  دی،  و ر ط    )روا
( و و و  ز  ؤ  14ی 

ری( و  ز(  65)  زص )  ای  
زه  س آ د ا اج  �� ا ا و ا  ی ا

 
و  ی 

 ران
(1399 ) 

ل   و 
ز در  

ن  ی ورز ز

د   - داده 
ن دا و 

اد     -ا
  

ن ه،  د  م  42ی  داد     آ
اری       در   13

دی،  4ی در  ا   ، ز ا   ا 
ا    د  یا ا و 

و   زاده 
 ( 1398ران)

ی  ه ر 
ی  ز ار    

ز ا آ در   در 
  

ی   -   ا
ن و   ر  و 

ن     ر
ن    -ون  ا

 

ل    س   از   ا
ن ود  ر در  در  60، 

د   ی   ز    
ض داده  ل   د در 

و   دا 
 ( 1398ران)

ی  ا ا
ن ز ی ا 
 ا

  از    362 -آ 
ز   ا آ
  - در  

 پ 

ن  ز ی  ؤ   10  ا در  ا
 ، ر ی  ان،   ر ری،  و  

ت   پ ، ار ز ی  د ری، را
، پ  ��د د  ، ا    وز

ورا و ز  د 67ی  اج   . ص ا

 
 و ادی

را 
(1392 ) 

ز را     
ر ،   ر ز ی  و

ز داری   و و
ی   

ن   -   ر

ز داری ه   و

 پ -رون 

 در  ز   ا و   

ی پ أ پ  دارد  ز 

و    ن 
( 1398 ) 

ط   و  ل روا
ز    داری  و

 و  روان
ق   ا

ن دوره   -
 دوم   

ن  پ  -ا

ق   ز  ا داری    و و
 را   روان و  

د دارد   داری و

 
و   و 

ران 
(1398 ) 

أ     
  ز  

  ا

ارس   - ان  د
ا    د

 پ   - ی 

  ؤ آن   ز و    
،  و  أ  ن  ا 

 داری دار 

 
و   

ران 
(1397 ) 

د  ل  و 
س     ا
ز    

ن وزارت   - ر
ری   ن  ا ورزش و 

ان �� ا  پ  -ا

داری    ا ا  د  
ن  ا ن وزارت ورزش و  ر ز 

 دا 
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و   

ران 
(1396 ) 

ز  را  
   ؤ ا ان  

ش  ی،  ش   
ز    و  

ن و   - پ
و  زه   
آوری    ن و 

 پ -چ

ی ش  ا ی و  ش  ی 
ن را  د پ و ز   

و ض   
 ( 1395ری )

ن   ز ری  ل 
ا در  

ه ی  دا
د  ن   ا

  -آ 
ه ی   دا

د ن     -ا

   ، ز ی،   پ  ا ر
ن   ا و  ذ ر و   ، ان  ا  

ن  ز ری  . ال    

 
و    

ران 
(2020 ) 

ز روی  أ  
ر   ط   در 
    

 ز 

 از   250 -
ن   ر
ن    -ار پ

 پ 

ز   در از  در   60 
ر را پ د ط    

 
و   

ران 
(2020 ) 

أ    ر 
ز   ز روی  

ن    - ر
 پ  -ی 

ز   ز  65  در از  
د را پ   

ن )   ( 2018چ

د   و 
    ز

ن و   ر  روی 
 ن

پ  2458 -
ن  ن و  ر  

ن دو در   7 ز
 پ - آ

ؤ ،  ار   ز ) ی  
ت(   ان،  و  ، دا و ، در

،  و    .  رض 

و    ی   
دی )ز  (2016آ

ز   ات   ا
 رض   

 از   403 -
 پ  -ن 

ات  روی رض  و  ز ا  
. ن دا ز  ر    ر

 
و   ورو 

ر  چ
(2015 ) 

ات   ی درک  ا  
ز    ه    

ن  ر د   زد و 

- 48  - 
 پ 

م   ، ات  روی رض  ز ا  
ن  ز ک  و   از  ای   

 دارد

ران    و  ر 
(2012 ) 

ز و   أ  
ر   د  ر

ی  و

  14 از  216 -
ن   پ  -ز

أ    ز    از 
د  ی  و ز  ر   روی ر

ت  س اد ش   ز    را     ان   ا     و 
ق      ا و  پ  چ  ا در ا ارد.    أ  ا از 

د ران،        ؛  (1398) و 
��  ارزش ه    ز    : ارزش  .  1 ل ا ا    و ا
ن   ط   اد     د. و  ز ن   ا  و ش   ،پ  ز
اه    یارزش  د   د و      یارزش   . ا   د را  

ن  ،   ز د دا  ،  و ا  او س    یی ه ا
رض  ارزش    ،د ید. از   . دا   ا  و 
أث2 ر:  .  ور ش   ر ن    یو  ز د را در  ر  ا ر

د . ا  ر  ی      یدارا  ید ، در ا ل   ی  ، ا ف  و ا
ران،   دارد  ا  ی ر و    ر را در  .  نر ن د اران  و 
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ز  ا  ا و   ��ی ه  و  .  ا   
أث3 ز  .  ش  س و  ی، ر  ز  ط :  ی   

ش   آن  ی ن   ل ز أ    یا در  ز  د   ارد. ا 
 ر ا و  را در او  ر د را   ،  ار د و آن را  ن  ر ش  ا 

ذ       د و آ را  . ا  و   ارزش ا چ  ا    
ش  د  در آن  ن         ی   د و   ز

 ر ا  . را   ر
��ق  یگم. 4 ��   یدر       ی  ش :  ا در   ا

ن ا اد  ز ی در  ،    ی      ی دارا  ی. ا
ا ل ز  ،چ  ب  د ا ��ی  ا .   ا ن        دار ز
ورش    �� ید و از   را پ    ا  ،  ا
 .(1401ران، )  و        را   ز  و   ی  ش 
د  ز    را  .  و  دار  ن    ا  ز

 ر ا و  یرا او  ر د  ،    و آن را   ا  
د  روش  ن  ارد أ ز  یر ران،      ؛(1398) و 

ز  ر  : غ  تو رض  ها.  1 ار    در      ی  
ل ز  ز ،  ا ئ ا س ا  دارزش  د ا .  و رض ه در  

 ر ا ن   د ا  یر  ط    ر ر ر  ف و  را در    ،
ا هو ا   ا رض     ا یآ را  ب ا . د   د
��ق  ی. ر2 ��  یا  ر  ز    : ا    د. وع   ا

 ر ا ان ر ان ا  یا    یا  ،  و  را  ر  از آن     در
��  یوپ ان ا    و  رو ارائ   ، راد را ا ا  . ر

د    دا   ا  ا  ن را ا . ر  د
ر3 د و  د در   ث   ز    : ی. ا ن   ن ا د. ر

ل ز   ،  ا د دار ن ا ز د و  ران  ن   ر ؤ   د  ر   
اک   یر  ط    . ا    ار و از  ، دا را  ا
د   ر د  ن  اد ز    ا   ت و ر ا از  

.ا ص    ده 
��ق  یگم. 4 ن  : ا ، ا ار    را در او      ز د

ب رچ راچ �� و د ا  ی ا ار  ر در ا  ی  یرا  ن  ر
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 . ار و پ  د ن  ا ر ا    ب  ی��زم  �� ا    ی ا
��   ا   ،  ا  ،��ت ا  یو ار  یی رت  ا

ل د ا در ا أ ن،   ارد. آ    
س ح5 ن : یا. ر و  از ئ   ز   ی   ارزش 

ن  و ا در  ر زش و  یار ی   .  ارائ آ
ا ا  ی  رت  آ  ا ��   یو  ن   ،ا رت   ار  یا 

د   ا    پ )  و   آ      و پ   
ش   .(1401ران،   دی و  د  ان       ن   ر ی 

ل  آوری،  ن   ر ر در   ی  ز و    ارز  
ش  د  ز از   و     س  و  ا ا ی  پ

ث ر  ن  ر د  ی  ز دی و ار  دد. آوری 

 س پژوروش
 ، و از   دی  ا پ ر و  ده پ ع ا ع ای و از   و از  

.-آ  عداده از   ،    ا ا و م اول پ د و  در   ز    یا
ز از     آوری  م   آن   دی و  ش و  و در 

ن ر .    د  رر  و        در     ی آ و     دا   ن پ
ا  ی  اراک در    ا ف   ی       . د   داد رت  ع     م      و از  ا

. . پ از   ی   ع  م   ا دآوری داده  ا  در    ای 
. روا  از   ده  ر و  ا ی   از   ی   پ

ه  ه ط   ر دادن   از   ر زو  ر،  ر   ،  
ا  ای پ  در   . م  ن اری ا زآز (  )     از روش  ی  پ ض 

رد از   ده    آن   ار  و ض  د  ا زه ز دو    در 
ا   ه  ای  داده  0.82آ   . د د    م داده  در   از را    د 
 . ده  ر   در   ا ی  ی  آ ن  ی ا ن داد ر اد       

اد  د     803 ن  ر ول  و  ده از  د    260 ا ی   روش  
ان     ده   دآوری داده   .    در   از پ  ای 

ش ،  ز    ن،  ر دی  ن د  ر دی  ز   ی  آوری  ده  و  ا
ای      .   از  پ در .  ده  ت ا ده  پ    روا ای      ا
ی از   .   ا    روا و    ی     روا   ر ار     ا    و روا   ی     روا     ا
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ن، ا     در    از       وه  اد     ات  وران و  ن    ی را و  ر از 
��   م در چ  و ا  ت ا ا ئ    ا رد  .      ��زم  ار    پ     ئ ای  ار     ا

خ از      و ی  . ا ض  ض آ ده  ان  ا ا    0/ 92         ی . 
ی م   از  داده  ار م   ی ر   د��ت   ل   ا ار  و  ده   اس ال پ ا  .   ا

ه  ی پژو ف
اری   دری دادهدر    روش  ری و ا ایو   ز، 

ول     . 1ی  از آن در  ه ا  ن داده 

 ی ک دادهح از  ی  . 2ول
  ا    رد 

1. 

 دی

 
 ز

و .2  اض و 
3. 
 ش .4
ر .5   
ی.6  ن 
 اری .7
 ا .8
  داری .9

ام  .10  ا

 و 

دی .11 د    ا
 ار دو .12
 درک  .13
و.14 ری درون  ز
ز .15 د   ا

ز

ز .16  ا 
ز.17   و ا 
ا  .18   
��ری .19   
ا  .20  ا   
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ه ق  ول  ه،    د   ن   در  م  اری ا س   ا
م   ز در   و و  دی،  زم ا و        

ر    .   م    زدر  ز از      آوری   
ن    ر د  ن و  ر دی  دا   ش  ر  د.  پ  

   . ده  ئ ا ت  ا  د  ری رو د��ت  ری   1ل از  ل 
ارد و   را در    ن  2 ا داری  اد  .در  ا  د

 
ازه1  ل ا ارد .  ب اس ا ت  ض و در ح ی پ  گ

 
ارد 2  ب اس ا داری ض ت  و در ح ری پ ل س  . 
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س  رگ،  1     ا ه  ی   د آ  2ده و    5/0 از  ر
رگ ه   ه  داری  اد  ازه ،ا 96/1 از  ا ل ا داری  ی  ا 

   . ام  ل ا ر روا و پ  ل   ازش  ر  ر  د.   
خ و ی  ن آ د دو آز ل  7/0و پ  از      و پ 

ازه ن  وار ا . در  روا  آز ار  أ  رد  و  ی پ
ای     از   ار آن  ار  و  ا   د آ و روا  5/0ا

ا در  د پ و روا   . د أ  . 2ول ا  ه ا  ن داده 
ل  2ول د روا و پ   . 

خ    و ی  ا   وار پ   آ  ا
دی   723/0 796/0 520/0 
و    859/0 899/0 641/0 
ز    721/0 792/0 543/0 

ز   870/0 893/0 535/0 
 523/0 843/0 777/0 دی ش 

دی   512/0 782/0 719/0 د 
 571/0 869/0 812/0 آوری اداری

آ   539/0 854/0 786/0 آوری 
ت  588/0 873/0 814/0 آوری 
ز   519/0 929/0 918/0 آوری 

ده    ر ��ر ا ص  ا  از  ر روا وا ر  د آن در  
ن  3ول    . ه ا هن داده  ول     د روی   ر )  د 

ه  وار   اج        آن   از        یا(  ا
ا روا ا  ،ا  .د ل  یروا

د روا 3ول  .) ر �رک ص  ا)    واگ

    
 دی

  
 و 

  
 ز

 
 ز

ش 
 دی

د 
 دی

آوری  
 اداری

آوری  
 اداری

آوری  
 ت 

آوری  
 ز

دی   721/0          
و    634/0 794/0         
ز    711/0 679/0 736/0        

ز   692/0 655/0 720/0 731/0       
دی       723/0 710/0 690/0 729/0 603/0 ش 
دی      715/0 609/0 713/0 636/0 739/0 629/0 د 
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    755/0 703/0 611/0 638/0 691/0 655/0 677/0 آوری اداری
آ     734/0 739/0 688/0 578/0 629/0 680/0 711/0 710/0 آوری 
ت    766/0 710/0 720/0 709/0 598/0 683/0 639/0 718/0 677/0 آوری 
ز   720/0 745/0 690/0 630/0 612/0 681/0 629/0 597/0 590/0 607/0 آوری 

ول   ازش 4   ئ  ن  و  دو آز ل  پ و ر  ،  
ت  ه  ارد  ار   ه ا ازش    ئ   . و  25/0، 1/0ر 

ل    36/0 ن داد   ی   و  ط و   ،     ض
ن  د آز   . ی ا و   . 08/0  از  SRMRپ

ص4ول  وپی .  ل ک پ ت  گ ک   ک

SRMR GOF 
Estimated Model= 406/0  

Saturated Model= 106/0  
GOF= � ×   

GOF= √0.548 × 0.749 = 0.640 

ی  ط   ن روا ل  آز ازش   ن از  ل ا پ از 
دا)ل ( پ ض  ن  ول  آز ن  5د.  .   را   د

ض5ول  ن  ج آز و  .   ی پ
ا     ض ره     ض    tآ

H1 .ز                 دی  أ641/12 000/0 671/0 د 
H2 .  ز               دی  أ193/23 000/0 767/0 ش 
H3 .د ز                   ید   أ 189/3 000/0 283/0 آوری 
H4 .د  أ 323/7 000/0 610/0  ز یآور                  یش 
H5 . ز   د ز  ید   أ 783/2 000/0 190/0 آوری 
H6 . ز  د ز  یش   أ 462/5 000/0 467/0 آوری 

س  دار ،  5ول     ا ری   ل  ه در  ط پ    روا
ن ش   ز  د     .     داری   ا  و 

د  دی دارد.    و   د  دی  دی و  ش  دی و 
 . ز   ز ا  و   آوری  ن داد    ��وه  

ز دارد. داری آوری  دی(   د  دی و  ش   )از  

جه ی بحث و   گ
ل ف  ن  زیا    ر د      ز رو آوری  ی  ه در    ار

.    از    م  م ا و      ا  
م  ز در   و و  زدی،  ،     د.  
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زن داد    ش از       د  ن و  ر دی  د  ی  ی ار
ن ر ز     دی   د.آوری 

س  داده ز  ا و و  دی،  ز در      ،
دی ی  د ، . در    ، و اض و   ، ان   

ن ر،    ، اری، ش  ا و  داری و در  ی، 
دی، ار دو و درک  و و  د   ، ا ام  ان   ا

و و در    ری درون  ا ز ز  ، ز د  ان   ا
ا  ��ری و      ، ا    ، ز ،  و ا  ز

ر  ارد   ، و ت و پ پ س اد د.  ا ره  ل و ا ا دات، ا  ، ر ر
و و  ��ت ر و  دی،  ح  دی ا   در  . در   ز 

دی  و  د دا و در   د و د  ض   در  ��ت  ر و  ر
ا  ز را  د  و    وز  .  و  آ ز 

ت  ض و   د   ره دا و  داتزی ا دی ا  ، ر  ر
لو   ت    ا ض  ،  . ا دا اه  �� را   ت ر  ا

اد و وا را   ره دارد   ا ز و  ا ت  ودی   ز  
د آ  .  ده و و د  ن ا ز ی در   ن  ی  ا  

رانری   و  و  ون1398)  ی پ (،  2004و    2003)  (، 
ران )1393)   و  ر،  و  .1400( و  پ ا ا  ) 
س  د  ا و پ  ؛د ان  ا ارائ ایز  یپ

د        أ در ا   د آ پ ی ار دد در را
ز ن دوره،     ز ن  ر د  ای   ز در    ی آ

ن از   پ ا دوره ز اد  ای  ا ��ت     درک 
دن   ای   د  ا  ور   س وا و  هارزش ا   ، ی  

ن ث د.   ا  ر  ط  نی  در  ز �� در  ی ی ا
ری ��ق  ان ار  ا دن  ری و پ د  ر ار  ان ا ، دو  

. در ا را  ئ ر زده ا ه  ی در ان چ  را در  ز ن دا  
ی ا ز و ا ز   ا ا ی  ر ا    . را 

م د و   ز ا ا درک از   ر ا ا را   ز  ا  
ن   را  ر ام  ن و ا د و ا ان  ا ر  ا دا  ای ، ا

ان   ر  ای ا  ا  د   و   ن  ز ��  در  ر ا
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ث  ان  ا و رازداری  . دا  �� در   ر ا  ً  وا  ا
ان   ا  و   ز  ا درک از    از   ا  ا

. ر چ   ده  زی ا د زش ا ث وا  آ اد   در ا
ن  ز ن   داری  ا و ددا اری  ارد و  م   ی . ا

ز    زش  آ ان آ ا   دها دد ز ا آن را پ زی  
اری دورها  ه     ز در   ز در     ی آ

ی ا آداد ن  ر ز  ا   ت ا ام    اری ،   ا
د ار ا   دوره ز  ا ط ا و  ز روا رو ا ی آ

ری  ط  ن را     ر      . 
وز ی ا ری پ ط  ر  از پ در ،  در  م    و   د ا

ف �� داردا ط ا  ی  ن،  پ دز ز دار   ا  ر  را در    
ی د    ��ً  ا ؛  ی  و ب  ی  ر ر ،   ر داو اض 

ب از ،   وری ا ض ن ا ن،  ی  د ای  ر  
ئ ،  ائ ارت  ا  ا و  ه و ،  ای     ��ت و  و  

ر رخ  ط  ن،  ده در  ز  . ارا  ز   ن و  ا ا   ر  
ح  ون آ در  ر را  ه   ا  ا  ، ن    . م د ا

ن، ن داده ز ا داررآ  ر ن،    چ  ز �� ای از   .د 
د   ارزش ار   ز از آن  ان       ز اا  ی ا

وری د . از ا رو ی ا و رت،   درک  ورش  ی  پ
ن ز ان  د   ز د پ ی ار    ای  ، در را

ر دوره ن ا از  و  ز ن  د  از   ی ر ز در    آ
ن پ ا دوره ز اد  ای  ا ور    ��ت وا و    درک 

س  دن  ا ای   د  هارزش ا  ث، ی   ی  در   
رت د  اد    د. ا ا  ر  ت ط  ، ی ز   ار

 دن   ،  ش دادن  ان  دن از د ا   ان و در ، د
ا  روا ،  ی،  دارز دی دا   ت و  ا  

رت ده از ا  ن  ا ار د  ز رد    ی  ارزش و در     را 
داری،   دروغ پ،  �� ه،  چ د  ،  ق و  ��   ارزش و  ی ا

ف،  را،  ا اری،  ا ده ،  ا ری ا   و   پ  
د  ا پ ده  ری و  ��ش  ا      دد  
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ان ن و  ر   ،. ا د د ا را ا  ا
د   ت  ر   دپ ت دو   و  ار د ار در  ا

ن ز ا د،  د در  ن را ا ز ن    ر ت   د   .ا پ
ات و  د ذ  ش   ان  ا ی  و  د  ت  در ا ا  در ا

د ی و   اه در .، ر   ز    در ار   
ش  د و   اف ژرف و ا ز   ا  و    

س  ام و، د دن  ا ز از    د  ان    ا  
ان ن   ر ن و  ورش  ،  ر ز از  پ    

ی  ن   پ ر ردی   دن ، و  د  ز   م   ا
ری ن ، در ر ام در   د و ا ز  پ ، ا   

ت و ان  در پ  از ا ت   ی   ا د ای   
م دار  ری  ا ن   ر ردا از  ن   ر ای  ر  . ددن 

ر ن در ا ر ر  ن.،  و  از  ز   و ر  ا 
د  ادی  دارای وپ ا  دد ا ز ارزش ی  ی  

ا   ام  ن ا ی  در ز ار س  ا .  ا ا ی  ر   
  ، د.  ده  ام از آ ا ا ا ی و ارزش د  و در  ی 

ای ا  ه و  و  ن  ز دی  ��د و را د  ز در ا اد ا   
ف ن  ز . ا  درون  ری  ارزش زی  ن  ز ح  م  زی   در 

 . د د  ن  ز د  ر و پ  و در 
ا  و از ا د   ن   ی  ر ن در   ز ی 

د. زی و   ن   ز د  ا ا در   
   د  ز ر  ا و ا ه و   ن  ز ی    ا

ا،  ا ا ن  ی، ا و ا ی، دورا، ر پ دپ ، و ا
��ق  د آورد. اودات ا   ا ز را  و و و  دی،   در  

و        ی   ر  ا ی ارزش  و ر
 . ری را ارزش ری   دمارزش ان در  ی  ��ری، ی 

ا د ا،    ا ال،  ا  د.  آزادی و آزادو ا ا  
   ، ری و ارزش ا اری در   ی  �� ا   از 

ان     . ن   ز وز  را در   د  ا ز 
. ر ا  ی   ار دم  چ   ا     
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ا   ا ا و   اان  ا     در 
ن را   ا ز ده و  ا  ام  را  د و ا    ز ا

ن  ل و  ی  ر ر ش ر ت ا  پ رض د  ، ا ا،  ر
ه از   دز ت  ا ز   زی ی    .را 

و زه  ای ادا  پ  ، ان آ  ض و د؛  ی ز  پ
ه     د  وض  آ ی  ،  ز در  ا ا

ازه ار ا ه   ی و ا ی   ا،  ز در     ا ا
ه  ز در  د     .رو
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