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Abstract   
Background & Purpose: Corporate entrepreneurship is a strategic strategy for 
public organizations. High levels of organizational entrepreneurship activities are 
achieved when the aforementioned organizations successfully use their 
information technologies. Therefore, in this research, the design of organizational 
entrepreneurship model based on information technology in public organizations 
in Iran is discussed. 
Methodology: In terms of the type of use, this study is an applied research and a 
mixed method (qualitative-quantitative) has been used in it. In the qualitative part, 
semi-structured interviews were used with 18 managers and vice-presidents of the 
student affairs organization and government managers, academic faculty 
professors of entrepreneurship and management. By analyzing the data obtained 
from the interviews using the method of thematic analysis, the pattern of 
organizational entrepreneurship based on information technology in public 
organizations of Iran was identified. This model was tested in the quantitative 
section using the structural-interpretive modeling method. 
Findings: The findings show that components such as environmental information 
and communication technology as the most influential components in the research 
model have a direct effect on the entrepreneurial leadership style and are 
considered causal components. and the two mentioned components influence the 
agile organizational structure. Based on the research model, it was shown that the 
development of employee training and knowledge and the empowerment of 
employees who are influenced by the agile organizational structure component as 
a mediating component lead to the improvement of employees' performance and 
in Finally, corporate entrepreneurship is achieved. 
Conclusion: Entrepreneurial activities based on information technology can be 
organized in the form of a research model in Iran's public organizations. 
Keywords: Corporate  Entrepreneurship, Information Technology, Public organizations. 

Citation: Mahmoudi Kamkaran, Seyed Ali; Mohammadkazemi, Reza and Sajadi, 
Seyed Mojtaba. (2024). Designing a Corporate Entrepreneurship Model Based on 
Information Technology in Iran's Public Organizations. Journal of Innovation 
Management in Defensive Organizations, 7(24), 117-144. 

 

1. Ph.D. Student in Corporate Entrepreneurship, Department of Entrepreneurship, Qazvin Branch, Islamic Azad 
University, Qazvin, Iran. E-mail: Ali.kamkaran@yahoo.com 
2. Prof., Faculty of Entrepreneurship,Tehran University, Tehran, Iran. E-mail: R_mkazemi@ut.ac.ir 
3. Associate Prof., Faculty of Entrepreneurship,Tehran University, Tehran, Iran. E-mail: Msajadi@ut.ac.ir 

Article Type: Research-based 
DOI:10.22034/qjimdo.2024.431035.1649 

Received: 2023/12/17  
Accepted: 2024/05/11 
Corresponding Author: Reza Mohammadkazemi 



 
 
 
 
 

هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٤ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣ تابستان  

١٤٤-١١٧  صص  ت ير يدانشكده مد 

طراحي الگوي كارآفريني سازماني مبتني بر فناوري اطلاعات در 

هاي عمومي ايران  سازمان   
 ٣سيدمجتبي سجادي، ٢رضا محمدكاظمي، ١كامكاران  سيدعلي محمودي

 چكيده
استراتژ  كي   عمومي  يهاسازمان  يبرا  يسازمان  ينيكارآفر  زمينه و هدف:  بالا  .است  كيراهبرد    ي سطوح 

سازمان مي حاصل    يزمان  يسازمان  ينيكارآفرهاي  تيفعال كه  موفق  مذكور هاي  گردد  طور    از   يزيآمتيبه 
ي  سازمان  ينيكارآفر طراحي الگويبه  پژوهش    ن يدر ا  ،بنابراين  گيري نمايند.بهره خود را    ياطلاعاتهاي يفناور

 .شودپرداخته مي  رانيدر ا يعموم يها در سازمان مبتني بر فناوري اطلاعات
از روش    استنوع استفاده، پژوهشي كاربردي    نظراز    مطالعه   نيا  شناسي: روش -(كيفي  آميخته و در آن 
سازمان    و معاونان  رانينفر از مد  ١٨با    افته يساختارمهين  يهااز مصاحبه در بخش كيفي  استفاده شده است.  كمي)  

  ل يتحلبا    گرديد.  استفاده  تير يو مد  ينيكارآفر  ي هارشته  يعلم  أتيه  دياسات  ،يدولت  امور دانشجويان و مديران
كارآفريني سازماني مبتني بر فناوري   الگوي،  با استفاده از روش تحليل مضمونها  حاصل از مصاحبه   يهاداده 

سازي  در بخش كمي با استفاده از روش مدل شد. اين الگو    عمومي ايران شناساييهاي  اطلاعات در سازمان 
 .آزمون گرديدتفسيري -ساختاري 

ه ا: يـافتـ ل داده  هـ ــان    هـاي پژوهشتحليـ ه  دادنشـ اكـه مولفـ اور  رينظ  ييهـ اطـات مح  يفنـ ات و ارتبـ  يطياطلاعـ
بك رهبرمولفه  نيرگذارتريعنوان تاثبه  يعلّ  يهااثرگذارند و از مولفه ميبه صـورت مسـتق  نانهيكارآفر  يها بر سـ

ونديمحسـوب م ازنهيبه صـورت مولفه زم  نانهيكارآفر يسـبك رهبر  مولفه .شـ تقرار  نانهيكارآفر شيبر گرا  سـ و اسـ
ــازمان  نانهيفرهنگ كارآفر ــاختار چابك س  .دهنديخود قرار م  ريتاثرا تحت  ياثرگذار بوده و دو مولفه مذكور، س

ن كه از مولفه سـاختار چابك  كاركنا  يو توانمندسـاز توسـعه آموزش و دانش كاركنان  كهشـد  همچنين، مشـخص  
 ينيكارآفر تيبه بهبود عملكرد كاركنان منجر شــده و در نها رنديپذيم  ريتاث  يانجيبه عنوان مولفه م يســازمان
 .گردديحاصل م يسازمان

ه  ال  گيري: نتيجـ اي  تي ـفعـ ارآفرهـ هيكـ انـ اور  يمبتن  نـ ات را    يبر فنـ دل  مياطلاعـ ب مـ الـ در پژوهش  توان در قـ
 نمود. يساماندهايران  يعمومهاي سازمان

 .عموميهاي ي، فناوري اطلاعات، سازمانسازمان ينيكارآفر  ها: كليدواژه 

تناد يدمجتبي  ،سـجاديو رضـا  ،  محمدكاظمي؛  سـيدعلي،  محمودي كامكاران:  اسـ طراحي الگوي ).  ١٤٠٣( .سـ
مديريت نوآوري در فصــلنامه   هاي عمومي ايرانســازمانكارآفريني ســازماني مبتني بر فناوري اطلاعات در  

  .١٤٤-١١٧)، ٢٤(٧،  هاي دفاعيسازمان
 

ــجو.  ١ ارآفر  يدكتر  يدانشـ اني  ينيكـ ارآفر  ،ســــازمـ كـ د قزو  ،ينيگروه  ــلام  ن،يواحـ اه آزاد اسـ ــگـ ه:  .رانيا  ن،يقزو  ،يدانشـ امـ انـ   رايـ
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  مقدمه
ــازمـان ــتحفظ،  جهـت  هـا  سـ طور بـه  يرقـابـت جهـان پيچيـده  طيدر مح تي ـبـه موفق  يابي ـبقـا و دسـ

ــده نانهيكارآفر  يهاتي ـبه فعـال ياندهيفزا  ــ اندمتعهـد شـ .  ) ١٤٠١  ،ايكيطاهر و سينف يرفي(صـ
ــازمـان  ينيكـارآفر ــل بـه كـار برد  يتوان در بخش دولتيرا م يسـ ). از ١٤٠١  ،يو فتـاح  يمـاني(سـ

 ي مراتبسـلسـله يتيريمد  ياسـت كه با وجود سـاختارها يراهبرد  يسـازمان  ينيكه كارآفر ييآنجا
نت ازمان يو اثربخش ـ  ييكارآ جهيو در نت دهادر كاركر رييباعث تغ  يو سـ ود، مميها سـ تواند يشـ

 ــ  راتييبدون اعمـال تغ ــاسـ ــازمان يرا برا  يدي ـجد  يها، افقياسـ ــاسـ (مقـدس و  دي ـها بگشـ
ازمان ينيتوان گفت كارآفريم جهي). در نت٢٠٢٠  ،١همكاران ازمان يبرا  يسـ  ك ي  يدولتهاي  سـ

 الات يمانند ا يمختلف  ير، كشــورهاياخهاي كه در ســال  ياســت، به طور كيراهبرد اســتراتژ
جانبه در همه  راتييتغ قياند از طركرده  يسـع  رهيو غ وناني وزلند،ين  ا،ياسـترال،  انگلسـتان، متحده
ا  روش  ا  و نگرش هـ ا تكنهـ بـ اي  كي ـو  د نوآور  يمختلفهـ اننـ افتي ـ، خلاقيمـ انعطـ ذ،  ، يريپـ
  ).١٤٠١ ،ياحو فت يماني(سل خود بهبود بخشند  يرا در بخش دولت  ينيكارآفر

ل هاي  محرك  ء آن جز  ي اطلاعات و كاربردها   ي بر فناور  ي مبتن هاي  ي نوآور    ي برا   ي اصـ
ازمان  ت ي تقو  اد ، ي عملكرد سـ د اقتصـ وب   ي اجتماع  ر يي و تغ  ي رشـ وند. ول مي   محسـ   نكه ي با ا   ي شـ

  ي عوامل مكمل   ت ي كرده اسـت، اهم  دا ي پ  ي رشـد اسـاس ـ  طه ي ح   ن ي مربوط به ا  قات ي حجم تحق 
ــازمان   ي ن ي مانند كارآفر  ــازمان   ي رو   ي بر فناور  ي مبتن   ي اثر نوآور  ت ي در تقو   ي سـ   ي عملكرد سـ

ــت  ــاني خدمات  ، در دنياي امروز   . ) ٢٠١٨، ٢و همكاران  ونس ي (   همچنان مطرح بوده اس در    رس
ازمان  ته دچار   عمومي هاي سـ اس ـ  تغييرات نسـبت به گذشـ اداره امور با    ان و امك   ده ي گرد   ي اسـ

در    ســزايي ه ب اطلاعات نقش   ي فناور  امروزه   ، گر ي وجود ندارد. از طرف د   ي ســنت هاي  روش
ــرفـت روزافزون  اطـاعـات بـا   ي خـدمـات دارد. فنـاور بهتر  و ارائـه   د ي ـتول  ــرعـت  افزايش   و پيشـ سـ

آنچه از مجموع    ي طور كل ه . ب دگرگون سـازد را ها كار سـازمان   واقعيت توانسـته اسـت  ها  ي فناور 
ــا  ات ر يي از تغ   ي حاك  د ي آ ي مطالعات برم  ــان توجه در نحوه خدمت  ان ي ش ــازمان   ي رس ي  ها در س

  ي بررس ـمورد  كمتر   ي و دولت  ي عموم  ي ها ها، سـازمان سـازمان  ن ي اما برخلاف ا   اسـت   خصـوصـي 
ده واقع   و پژوهش  ده ن  قات ي معدود تحق  . اند شـ ازمان  ي ن ي در موضـوع كارآفر   ز ي انجام شـ تنها   ي سـ

  ز ي در داخل كشــور ن   بوده اســت. ها ها و بانك دانشــگاه  كوچك و متوســط،   ي ها در ســازمان 
  ي گذشـته صـورت گرفته اسـت كه نشـانگر توجه نسـب  ي ها مورد در سـال  ن ي در ا   ي قات ي تحق 

  حوزه است.   ن ي محققان ا 

 
1. Moghaddas et al. 

et al. Manal Yunis .2 
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ازمان ازمانسـ اً در كشـورهاي در حال توسـعه، سـ تند هاي عمومي خصـوصـ هاي بزرگي هسـ
ــتـه و موظف   انوني داشـ ــتگي مـالي، اجرايي و قـ ه بخش دولتي وابسـ ه عمـل در حيطـه كـه بـ بـ

ها عمدتاً در فضـايي غير رقابتي هاي تعيين شـده توسـط دولت هسـتند. اين سـازمانچارچوب
ــهرونـدان ارائـه مي ــاري بـه شـ دهنـد. از آنجـايي كـه اين  عمـل كرده و خـدمـاتي را بـه طور انحصـ

ازمان روعيت در محيط سـ ب مشـ ي به كسـ اسـ تند، نياز اسـ اننده به عموم مردم هسـ ها خدمت رسـ
يخود د اسـ هروندان از اسـ ايت و اعتماد شـ ت (بيگي ترين ماموريتارند و جلب رضـ هاي آنها اسـ

ــرآبادي، ــجويان كه در ا ).  ٢٠٢٠؛ ويليام،١٤٠٢نصـ ــازمان امور دانشـ به عنوان    ق ي تحق  ن ي سـ
قانون برنامه    ٢٠ماده   "ه "مورد مطالعه قرار گرفته اسـت در پي اجراي بند سـازمان عمومي 

لام  عه جمهوري اسـ وبه مورخ  پنجم توسـ اس مصـ وراي عالي    ١٣٨٩/ ١٢/ ١ي ايران و بر اسـ شـ
ياسـت گذاري، برنامه    –   ي ريزي و ارائه خدمات رفاه اداري به منظور ايجاد وحدت رويه در سـ

   . است   گرديده   تاسيس   امور   اين   ساماندهي   در   واحد   مديريت   و   دانشجويان   به   آموزشي 
تراتژي  جويان  هاي از جمله اسـ ازمان امور دانشـ ك سـ اختار و تشـ ازمان   لات ي اصـلاح سـ   ، سـ

ه تحول ادار   ي اجرا  امـ اد ي ا   ي، برنـ ت الكترون   جـ ا ي فرآ   ه ي ـنمودن كل   ي ك ي و الكترون   ك ي ـدولـ دهـ   ي نـ
ــازمان و ارائه خدمات به صــورت الكترون  و حذف    ي كار  ي ندها ي اصــلاح و بهبود فرآ  ي، ك ي س

  مناســـب به جامعه هدف   ي رســـان و اطلاع   ي ســـاز شـــفاف   ي، ســـاز زائد و چابك هاي  ه ي رو 
ت  ، آموختگان و ...) دانش   ان، ي (دانشـجو  عه و پشـ تم ي از س ـ  ي بان ي توسـ در    ي ادار   ون ي اتوماس ـهاي  سـ

ــخت بخش نرم  ــا  جاد ي ا   ، افزار افزار و س   ن يتام ،  اطلاعات  ي امن جهت تبادل و نگهدار   ي فض
ان  ي رو ي ن  ان  ي رو ي ن   پرورش  و توانمند  ي انسـ ص در  ي انسـ ازمان متخصـ ت.  سـ كه   يي از آنجا  اسـ

را به   ي دار ي و پا  ا ي پو   باً ي تقر  ي رقابت  ت ي كند تا مز مي   به ســـازمان كمك  ي ســـازمان  ي ن ي كارآفر 
ازمان  ي ار ي كه بس ـ ي ط ي مح   رات يي دسـت آورد و به شـكل مناسـب به انواع تغ    ي امروز  ي ها از سـ

  ي برداربا بهره   ي سازمان   ي ن ي چگونه كارآفر   نكه ي ا  درك به    از ي شوند پاسخ دهد ن ي با آن مواجه م 
  ز ي شود و ن  ي عموم  ي ها سازمان  ي دار ي و پا  ت ي تواند باعث كسـب موفق ي اطلاعات م   ي از فناور 

در    ق ي انجام تحق  ي برا   ي تر عمل كنند ضـرورت نانه ي كارآفر   ي عموم   ي ها چگونه سـازمان  نكه ي ا 
ــازمان  ي ن ي كارآفر  نه ي زم  ــازمان   ي بر فناور  ي مبتن   ي س ــورت    ي عموم  ي ها اطلاعات در س به ص

 است.    ي و تجرب   نظري 
  ند ي فرا   ي ر ي گ عوامل مؤثر بر شـــكل  ي ســـاز كپارچه ي و   ل ي و تحل  ه ي تجز  ي نســـب فقدان 

نداشـتن صـراحت در   ، ي عموم هاي  اطلاعات در سـازمان   ي بر فناور  ي مبتن  ي سـازمان  ي ن ي كارآفر 
ــب توازن موجود اقدامات فناورانه و كارآفر  ند ي فرا   ن ي ا  ي ها ان ي بن  ان ي ب  ــازمان  ي ن ي بر حس   ، ي س

  ان ي انگاشتن روابط م   ي درون سازمان، خط   ي اشاره نكردن به طراح   ، از اندازه  ش ي بودن ب   ي كل 
اور   ي دگ ي ـچ ي پ   ي اجزا و در نظر نگرفتن تئور  دود   ي اثر فنـ ات از محـ ا ت ي ـاطلاعـ ات    ي هـ العـ مطـ
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اي  گزارشهمچنين،    . موجود اســــت  ا   ٢٠١٦هـ ده   ٢٠٢٣تـ ارآفريني ديـ كـ اني  ان جهـ ه  (   بـ كـ
دو  دهد كه در  ي نشـان م  ) كند ي م   ي مختلف بررس ـ ي ها را در كشـور  ي ن ي كارآفر   ي ها شـاخص 

را به سـرعت    ي توانند فناور مي   ها سـازمان  ا ي آ   نكه ي ا   ي عن ي شـاخص   ن ي (ا  ي حوزه جذب تكنولوژ 
د؟) و نوآور  د ي در فرآ   ي جـذب كننـ ه ي ا   ي عن ي (   نـ ان   ا ي ـآ   نكـ ــازمـ ا  سـ اور هـ اي  ي از فنـ   بهره   د ي ـجـد هـ

ن ي ن ي رالد ي برند؟) (ظه مي  ازمان  ) ١٣٩٩زاده،  ،حسـ ته و   عمومي هاي سـ د كمتري داشـ ايران رشـ
كاف   ي كاف  ن ي ش ـي پ  قات ي تحق  ي   يي ها نبوده و هنوز شـ اطلاعات بر    ي آثار فناور   در زمينه بررسـ

ازمان  ي ن ي ابعاد كارآفر  ازمان  ي سـ اس، . وجود دارد  ي عموم هاي در سـ به   پژوهش  ن ي ا  بر اين اسـ
ب  طراحي الگوي دنبال   عه كارآفر بهبود و   ي برا   مناسـ ازمان  ي ن ي توسـ   ي كاربرد  ي و چگونگ  ي سـ

ازمان  فناوري اطلاعات   ق ي كردن آن از طر  ت و  ي عموم  ي ها در سـ اس ـأ مس ـبه اين اسـ   ي له اسـ
  ي ها در سـازمان مبتني بر فناوري اطلاعات  ي سـازمان  ي ن ي كارآفر  الگوي كه  شـود  پرداخته مي 

 است؟  چگونه )  ان ي امور دانشجو   مان (مورد مطالعه: ساز   ران ي ا   ي عموم 

   پژوهش  ةپيشين
 سازماني   ين يكارآفر  ،يامروز  ياز حد رقابت  شيدر چشم انداز كسب و كار بكارآفريني سازماني؛  

). كارآفريني  ٢٠٢٣،  ١وهمكاران(عمراني  كنديم  فايا  هاسازمان  تيدر رشد و موفق  ينقش مهم
 ي هاتياز مز  يبرداربهره  يبرا  سازمان  كي  يهاتلاش  لي تسه  يطور گسترده برابه  سازماني

 ز يآمتيموفق  يريگيپ  يبرا  ازين  مورد  يهاي ستگيو شا  ديجد  يها و كشف فرصت  يفعل   يرقابت
دو    كارآفريني سازمانيدادند كه    حي) توض١٩٩٠(  ٢نزبرگيث و گ اگ  شود.يم  يها مهم تلقآن
 يموجود و دگرگون  يهادر سازمان  ديجد  يگذارهيسرما  جادي: ارديگيمتفاوت را در بر م  دهيپد

 ). ٢٠٢٢، ٣(اوربانو و همكاران  كياستراتژ دي تجد قيها از طرسازماندر 
كل  كي  سازماني  ينيكارآفر چتري    ياصطلاح  مانند  كه  فعالاست  تمام    ي هاتيبر 

، ٤يابد (گوكي و همكاران ي استقرار ميسازمان  اي  يم يتي يا  در سطح فرد سازمان    در  نانهيكارآفر
فرصت).  ٢٠٢٢ آن  وسيله  به  كه  است  فرآيندي  سازماني  درون  كارآفريني  در  موجود  هاي 

افراد شناساييسازمان توسط  اختيار دارند (صفري، مي  ها  منابعي كه در  به  بدون توجه  شوند 
آن    يبرا  دهند،مي  خود را در سازمان موجود نشان  ينيكارآفرهاي  تيكه ظرف  يكسان).١٤٠٢

  ي ن يكارآفر  ،ي. از طرف نديگو  يسازمان  نيافراد كارآفر  نيتازه هستند. به ا  يسازمان مانند هوا
برا  يسازمان تنها  برا  تيريمد  ي نه  ن  يبلكه  كارمند  ز  ز يخود  است،    يبرا  يفرصت  رايمناسب 
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 ١٢١/    هاي عمومي ايران سازمانطراحي الگوي كارآفريني سازماني مبتني بر فناوري اطلاعات در 

دارد و    ياز نوآور  يرگيخود، با بهره ها  يژگيكردن و  زيو متما  دنكشي  رخ  به  كردن،برجسته  
  ي سازمان  ينيكارآفر  ييشكوفا  ).١٤٠١  ،يو فتاح  يماني(سل  رديگمي   زه يماندن در سازمان انگ  يبرا

 ،يطيمح  نيچن  ست تا با وجوداوابسته    ي سازمانلخدا  مناسب  طيبه وجود محدر هر سازماني  
هاي در سال ). ٢٠١٩،  ١را بر عهده بگيرند (ميائو و همكارانكاركنان    تيهدا  بتوانند  يعال  انريمد

. ه استدر مقالات بود   هاهينظر  نيپركاربردتراز    عموميهاي  كارآفريني در سازمان  هينظراخير  
و كاوش    ين يكارآفر  يهاوهيش   ي،و عموم  يدر بخش خصوص  ينيكارآفر  نيب  سهيمحققان بر مقا

  ن يكردند. ا  تأكيد  يدر حوزه عموم  نانهيكننده اقدامات كارآفرت يمؤثر و تقو  يسازمان   يهايژگيو
بود. برخلاف    يعموم  يدر نهادها  ينيو روشن كردن نقش كارآفرشدن  آشكار    در جهتها  تلاش 

بود و   يساز يمربوط به خصوص  يدولتهاي  سازمان  تيريغالب در مورد مد  دگاهيكه د  يزمان
ارائه خدمات، مفهوم    رغميعل مشاركت دولت در  در سازمانكاهش   هاي عمومي كارآفريني 
عملكرد دولت تمركز   يدهد كه بر ارتقايرا ارائه م  يدولت   تي ريمد  قاتياز تحق  يد يجد  انيجر

  ي و تقاضا برا  ازيمرتبط است، ن  يعمدتاً با بخش خصوص  ينيكارآفر  مفهوم  كهنيا  رغميعل  دارد.
نادر هستند.    يعموم  نانيوجود، كارآفر  نيبا ا   ؛در حال رشد است  يدر بخش دولت   ينيكارآفر

  خش نسبت به ب  يزتريچالش برانگ  طيها در محاست كه آن  تيواقع  ن يا  ليبه دل  شتر يب  نيا
 ) ٢٠٢٣، ٢(فونكو و همكاران  كنندمي يزندگ  يخصوص

ــتگاه  واژه  فناوري اطلاعات؛ ــت كه به هر نوع دس نظير راديو،   ارتباطي و يا برنامهاي اس
لولي،كامپيوتر، نرمهاي  تلويزيون، تلفن تمسـخت افزار،سـ يسـ بكه، سـ ي اماهوارههاي  افزارهاي شـ

گردد.  مي  متعددي به آنان مرتبطهاي  ، خدمات و برنامهآن اطلاق شده كه سرويس هانظاير  و  
ب   ات اغلـ اوري اطلاعـ اص  فنـ اه خـ ايگـ ات در آموزش، ورافن ـ  نظيردر يـك مفهوم و جـ ي اطلاعـ

)  ١٤٠١(شــاهرخي،  گيردمي تر قرارمورد بررســي كاربردي دقيقها و غيره  بهداشــت، كتابخانه
يله انجمن فناوري اطلاعات آمريكاتعريف شـده اسـت به  فناوري اطلاعات همان طور كه به وسـ

ــعه ــازيپياده، مطالعه، طراحي، توس ــامانه،  س اطلاعاتي مبتني بر  هاي  پشــتيباني يا مديريت س
پردازد. فناوري اطلاعات در زمان  مي افزار رايانهافزاري و ســختنرمهاي  به ويژه برنامه، رايانه

يار كوتاهي، يكي از پايه ت.هاي بسـ ده اسـ ي جوامع مدرن شـ اسـ ياري از اي  به گونه  اسـ كه بسـ
ــورهاي جهان ــعه فناوري اطلاعات را به عنوان يكي از مهمترين زير سـ ـ ،كش هاي  اختتوس

ميلادي كليه خدمات   ٢٠٠٤دولت انگليس اعلام كرده اسـت كه از سـال    اند.توسـعه قرار داده
 )  ١٤٠١(فاطمي و شايسته پور، عمومي و دولتي را از طريق اينترنت انجام داده است
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 پيشينه تجربي
هاي  انجام شده در زمينه كارآفريني سازماني در سازمانهاي از پژوهشاي خلاصه  ١جدول در  

 عمومي ارائه شده است.
 انجام شدههاي از پژوهشاي خلاصه. ١جدول 

 كليدي هاي يافته عنوان محقق(سال)

فونكو و 
 همكاران

 )٢٠٢٣ ( 

در   سازمانيكارآفريني 
بخش دولتي: بررسي  

و  متون سيستماتيك
 ها  تحقيق

كارآفريني در  در مورد  قاتيتحقدهد مي نتايج اين تحقيق نشان
  يتي افرادشخص يهاي ژگيمتفاوت است، از و عموميهاي سازمان
 مورد نياز.  و اهداف و تمركز تا در دسترس بودن منابع زهيو انگ

 ١ويوونا 
 )٢٠٢٣ ( 

دوران جديد رهبري در  
بخش عمومي؟ كارآفريني،  

 اثربخشي و دموكراسي 

عمومي كشور استراليا انجام شده است  هاي اين تحقق در سازمان
دهد كه پذيرش كارآفريني توسط مديران دولتي نتايج نشان ميو 

به طور مثبت بر توانايي دستيابي به اهداف سازماني و اجراي يك 
شود و فرهنگ دموكراتيك كه در آن با كاركنان مشورت مي

 گذارد كنند، تأثير ميگيري مشاركت ميآشكارا در تصميم

مورائس و  
 ٢همكاران

)٢٠٢٣ ( 

در   سازماني ينيكارآفر
  تيحما ري دانشگاه: تأث

استقلال و پاداش   ، انريمد
 ديبر رفتار نوآورانه اسات 

 دانشگاه 

اين تحقق در سه دانشگاه دولتي كشور برزيل انجام شده است و  
دهي از  هاي مدير و سيستم پاداشحمايتنتايج تحقيق نشان داد 

براي توسعه محيط كارآفرينانه و رفتار نوآورانه در  عوامل اساسي 
 . است دانشگاه

مارچيوري و  
 ٣همكاران

 )٢٠٢٣ ( 

هاي فناوري  نقش قابليت
اطلاعات، قابليت پيكربندي  
مجدد فناوري اطلاعات و 

نوآوري بر عملكرد سازماني: 
از بخش عمومي   مستنداتي

 برزيل 

عمومي كشور برزيل انجام شده است هاي اين تحقيق در سازمان
هاي فناوري اطلاعات،  كه قابليت دهدمي و نتايج تحقيق نشان

ها و نوآوري فناوري  كند و قابليتها را تقويت مينوآوري سازمان
 .گذاردها تأثير ميسازمان اطلاعات به طور مثبت بر عملكرد

الطاف و  
  ٤همكاران

)٢٠١٩ ( 

نقش فرآيند كارآفرينانه در  
عملكرد موفق تجاري  

نقش تعديل  بانكداري:
 نوآوري  كننده اشتياق براي

كشور پاكستان انجام شده است و نتايج  هاي اين تحقق در بانك
كه   نمايدمي در سازمان اشاره ينيچهار مؤلفه كارآفرتحقيق به 

و  يراهبرد ينوساز ، ي سازمان ينوساز وسته، يپ يشامل: نوساز
 ديجهت تجد يريمس يسازمان ينيكارآفر و قلمرو است يدگرگون

 . است يفعل هاي و نوآورتر نمودن بنگاه اتيح
بورتاكور و 

 ٥ان يبو
)٢٠١٩ ( 

اطلاعات و   يفناور ريتاث
دولت   ج يارتباطات در ترو

 در هند كيالكترون

عمومي كشور هند انجام شد و نتايج  هاي اين تحقيق در سازمان
استفاده از   يبه معنا يكيالكترون تيريمددهد مي تحقيق نشان

انتقال اطلاعات و ارائه خدمات   يوب برا  يوشبكه جهان نترنتيا 
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 كليدي هاي يافته عنوان محقق(سال)
اطلاعات و   ي فناور دائم شرفتياز دولت به شهروندان با پ

خلاقانه به گسترش و رشد  يابزارها پيدايشارتباطات و 
 كمك كرده است.  هند دولتهاي تيفعال

  نيستيكر
و   ١تويزيو

همكاران 
)٢٠١٨ ( 

  يابيابزار ارز كي قيتطب
  يبرا  يسازمان ينيكارآفر

 يرومان

عمومي كشور روماني انجام شده است  هاي اين تحقيق در سازمان
سازماني بررسي نموده  هاي محيط  يرا برا  يعامل ١٠ساختار و 

و  ايپو طيمح، كار  اري و اخت تي تقودهد مي است كه نتايج آن نشان
 يآگاه ، زمان در دسترس بودن، يندگينما، ت يكاهش رسم 

ارتباط  ، يارتباط عمود،  استرس، يتيريمد  يبانيپشت، ك ياستراتژ
 باشد. مي بر كارآفريني سازماني موثر و اشتراك دانش يافق

حسيني نيا و 
 همكاران

)٢٠١٥ ( 

  ين يموانع كارآفر ييشناسا
(با ها دانشگاهدر يسازمان

استفاده از مدل سه  
 در دانشگاه تهران)  شاخگي

  ، استراتژي سازماني ( عوامل ساختارينتايج تحقيق نشان داد 
سيستم ارزيابي   ، سيستم حقوق و دستمزد  ، ساختار سازماني

هاي ويژگي( ) و عوامل رفتاريسيستم بودجه و مالي  ، عملكرد 
شخصيتي  هاي ويژگي ، فرهنگ سازماني ، شخصيتي مديران 

(ارتباطات با محيط بيروني و  ) و عوامل زمينه ايكاركنان
 باشند.مي دولت) بر كارآفريني سازماني موثر ارتباطات با 

 و چن يانگ
 ٢همكاران

 )٢٠١٥ ( 

فناوري  هاي قابليت
اطلاعات و عملكرد  
نوآوري محصول: 

كارآفريني  هاي نقش
 رقابتي  نيروهايو  سازماني

 دهيمرتبط با ا  يسازمان ين يكارآفرنتايج تحقيق نشان داد 
  يهاو تلاش استافراد  ياست كه متمركز بر رفتارها  ينيكارآفر

 يو بازساز ، ينوآور ، يكار يسازمان را به سمت قراردادها يكل
گسترش  اياستفاده و  يبرا  ديجد يهافرصت  شبرديهمسو با پ

 ين يكارآفر يهات يعلاوه، فعال ه دهد. بيمنابع سازمان نشان م
از جمله    يعوامل خارج  راتي ثأسازمان مستعد ت كي يسازمان

 هستند يطيمح ييايپو

پورنصر  
خاكباز  
 وهمكاران 

)٢٠١١ ( 

  يعوامل سازمان ييشناسا
  سازماني ينيمؤثر بر كارآفر

  اداره تهران يدر شهردار
 يخدمات شهر

مؤثر در  يكه عوامل سازمان دادنشان  تحقيق نيا  يهاافتهي
تهران در   يشهردار ي در معاونت خدمات شهر يسازمان ينيكارآفر

در دسترس بودن منابع،  ، يتيريمد تيهفت موضوع حما
و   ينيكارآفر يهاياستراتژ  ، ي پاداش، فرهنگ سازمان يهاستميس

 .شونديم يبنددسته يريپذسكير

كارني،  
و   چ يسريه

 ) ٢٠٠٨( ٣راش 

مدل مفهومي كارآفريني  
 سازماني بخش عمومي 

 ، كنترل و  گيريتصميم ، ساختار دهد مي تحقيق نشاننتايج اين 
فعال بودن محيط   ، پذيريريسك  ، فرهنگ ، انگيزه وپاداش 
بر نوآوري و كارآفريني   تغييرو پيچيدگي   ، سياسي  و خارجي

وري  سازماني موثر بوده و در نتيجه باعث رشد، توسعه و بهره
 شود. مي سازمان

قاسمي و 
 فرقاني

تأثير سرمايه انساني و 
(مشتري)  اي سرمايه رابطه

بر اي دهد سرمايه انساني و رابطهمي نتايج اين پژوهش نشان
كارآفريني سازماني تأثيرگذار است. مولفه انساني به عنوان  
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 كليدي هاي يافته عنوان محقق(سال)
بر كارآفريني سازماني با  ) ١٤٠١(

توجه به نقش ميانجي  
فرسودگي شغلي كاركنان،  

مطالعه موردي: بانك 
 صادرات شهر كرمان 

،  هامهمترين ركن سرمايه فكري در سازمان شامل صلاحيت
قدرت  ، فني و دانشي كاركنان و سطح تجربه آنهاهاي قابليت

ارتباطي و كارتيمي  هاي  افراد، مهارتخلاقيت و نوآور بودن 
شود كه مي نگرش شغلي و انگيزش كاركنان در سازمان، كاركنان

 . داردبر كارآفريني سازماني تأثير ي هايهريك به روش

چپردار و 
 همكاران

)١٤٠٠ ( 

  ينيكارآفر  يارائه الگو
 رانيا  يدر بانكدار يسازمان
 اد يداده بن هيبر نظر يمبتن

 ين يكارآفر يمحور ينشان داد كه در مرحله كدگذار  قيتحق ج ينتا
ي، عل طيدر نظر گرفته شده و شرا  يبه عنوان مقوله اصل يسازمان

  يسازمان ينيبر كارآفر يطيو مح يساختار ، يا نهيزم لعوام
 است.  رگذاريتأث

 يزديان 
)١٤٠٠ ( 

  يفناور ري تأث يبررس
اطلاعات بر عملكرد  

 يگر يانجيسازمان با م
و  يسازمان ينيكارآفر

(مورد  اي رابطه هيسرما
  يات يمطالعه: اداره امور مال

 منطقه غرب شهر تهران) 

  اطلاعات در سازمان يكند كه فناورمي انيبنتايج تحقيق 
كند. با بهبود و  ايمه  ينيكارآفر يرا برا  يبهترهاي نهيتواند زممي

  يريپذانعطاف  نتوا مي اطلاعات يفناورهاي تيقابل يارتقا
 يلذا با بهبود فناور كرد. جاديا  ين يكارآفر  نهيدر زم  يبالاتر

 در سازمان بود. ينيتوان شاهد بهبود كارآفرمي اطلاعات

 صادقي
)١٤٠٠ ( 

  يسازادهيپ  يسنج امكان
در اداره   يسازمان ينيكارآفر

 پست

 ، ساختار سازمان( ساختاري كه عواملاين تحقيق نشان داد نتايج 
(ارتباطات  اي وامل زمينهع ،  و كنترل)سيستم پاداش 

مديران،فرهنگ سازماني ) بر هاي (ويژگيوعوامل رفتاريمحيطي)
 . باشندمي سازي كارآفريني سازماني در اداره پست موثرپياده

  و فر شهرام
 همكاران

)١٣٩٩ ( 

  كارآفريني الگوي   ارائه
  در  استراتژيك

 :موردمطالعه( عمومينهادهاي 
 استان قزوين) هاي شهرداري 

  كارآفرينانه  رهبري  و استراتژيك مديريت داد نشان تحقيق نتايج 
  استقرار و مالي منابع مديريت دولت،  حمايتيهاي سياست بر

  كارآفريني بر نيز  عوامل اين .دارند تأثير كارآفرينانه فرهنگ
 .  گذارندمي  اثر كارآفرينانه استراتژيك تفكر و استراتژيك

حسيني و  
كشاورز  

)١٣٩٧ ( 

 يبندو رتبه ييشناسا
  ينيثر بر كارآفرؤ عوامل م
با هدف ارتقاء   يسازمان

عملكرد شركت با استفاده  
  يمراتب سلسه كياز تكن

(مورد مطالعه: صنعت   يفاز
 ) يفنرساز

ترين عوامل موثر بر كارآفريني سازماني با  نتايج حاكي از آن بود كه مهم
هدف بهبود و ارتقاء عملكرد شركت به ترتيب اهميت عبارتند از : عوامل 

اي و سپس عوامل رفتاري. در بين عوامل ساختاري، عوامل زمينه
ت بودند از : ساختار سازمان  ساختاري، مهم ترين عوامل به ترتيب عبار

كنترل، سيستم پاداش. از سوي ديگر، عوامل   گيري و كارآفرين، تصميم
ها، ارتباطات، دسترسي به منابع به عنوان  دولت، زير ساخت وسياسي 

ترين عوامل اي شناسايي شدند. در نهايت، مهم ترين عوامل زمينهمهم 
ماني، حمايت مديريت، رفتاري به ترتيب عبارت بودند از : فرهنگ ساز

 .هاي كاركنان هاي مديران، ويژگيخطرپذيري، ويژگي

و  قاسمي
 يقاسم

)١٣٩٧ ( 

ارائه مدل نظري جهت  
استقرار كارآفريني سازماني  

در دانشگاه با تكيه بر  
هاي سازمان  تبيين شاخص

 و مديريت

  ينيهاي مؤثر بر استقرار كارآفر صشاخ ي نشان داد در بعد ساختار   جينتا
 قيتحق  ستميس ي،، ساختار سازمانيسازمانهاي ي شامل استراتژ يسازمان

  جاديحقوق و دستمزد، ا ستميو بودجه، سي مالهاي ستميو توسعه، س
 ،يكنترل سازمانهاي ، سيستمعملكرد يابيارز ستميس بازخورد،  ستميس

 هاييشاخصاي  نهيبه منابع، در دسترس بودن زمان و در بعد زم يدسترس
، تعامل سازمان با  يطيرتباط سازمان با دولت، ارتباطات محا  ر ينظ
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 كليدي هاي يافته عنوان محقق(سال)
خصومت  ي، رقابت طيمح ،يطيمح ييايپو ،يشهروندان، رشد صنعت

  زشي هاي كاركنان، انگيژگي و ،يفرهنگ سازمان ي و در بعد رفتار يطيمح
  ران،يمد يبانيو پشت تي ، حماي سبك رهبر   ،ران يهاي مديژگيو ،كاركنان 

  نيتر به عنوان مهم غيرهو آموزش و  يشغل تيرضا ،ارتباطات ي آزاد 
 ي شناسايي شدند.سازمان ينياستقرار كارآفر   اي هاي مؤثر بر شاخص

صفامنش و 
 همكاران

)١٣٩٥ ( 

سازمان   يهااثر مؤلفه
بر عملكرد   رندهيادگي

 كيكاركنان   نانهيكارآفر
 ي ا مهيشركت ب

هاي سازمان، استراتژينتايج تحقيق نشان داد عواملي مانند 
هاي كنترل،  ها و فرايندها، سيستمسيستم تحقيق و توسعه، روش

هاي  مالي، سيستم پاداش و پرداخت  ساختار سازماني، سيستم
هاي مديران، سبك رهبري و سيستم ارتباطات  سازمان، ويژگي

 سازماني در توسعه كارآفريني سازماني مؤثر هستند.

پور رسولي  
شجاعي  

)١٣٩٣ ( 

عوامل مؤثر بر  يبررس
و  يدرون سازمان ينيكارآفر

بهبود آن   يارائه راهكارها
 در منطقه آزاد ارس 

هاي ساختاري كارآفريني سازماني شامل ساختار  اين تحقيق مؤلفه
سازماني، استراتژي سازمان، سيستم مالي و بودجه، سيستم  

 تحقيق وتوسعه را شناسايي نمود. 

 اسدي
)١٣٩٠ ( 

موانع   يبندو رتبه يبررس
در   يسازمان ينيكارآفر

آموزش و پرورش شهر  
تهران بر اساس مدل 

 ي شاخگسه

نتايج اين پژوهش نشان داد عوامل مديريتي، انگيزش، عوامل  
قانوني، آموزش، فرهنگ سازماني، عوامل اقتصادي و   -سياسي

نظام جبران خدمات از مهمترين موانع كارآفريني سازماني در  
 هستند.رورش شهر تهران آموزش و پ

شـود كه كمتر به نقش فناوري اطلاعات در مي انجام شـده نمايانهاي  با مطالعه پژوهش
لذا اين پژوهش با در نظر گرفتن شــكاف موجود و خلاء   پيشــين توجه شــده اســت.هاي مدل

هاي  سازمانكارآفريني سازماني مبتني بر فناوري اطلاعات در  به ارائه الگوي  وجود مدل جامع
      پردازد.مي عمومي در ايران

 شناسي پژوهشروش
آميخته  در تحقيق حاضر استقرايي    –(كيفي    با استفاده از روش  طراحي  به  كمي) و رويكرد 

سازمانيآكار  الگوي اطلاعات  فريني  فناوري  بر  سازمان  مبتني  (مورد   رانيا  يعموم  يها در 
مضمون استفاده    ليتحل. در بخش كيفي از روش  شده  ) پرداختانيمطالعه: سازمان امور دانشجو

)، شناسايي مضامين، تفسير و  ٢٠٠٦(  ١هدف از تحليل مضمون به روش براون و كلارك   شد.
يافتن مضامين    -٣ايجاد كد    -٢ها  آشنايي با داده  -١كه در شش مرحله (  استمعناي متون  

در بخش كمي با   . گرديدتهيه گزارش) انجام  -٦گذاري مضامين نام  -٥بازنگري مضامين  -٤
الگوي كارآفريني   ،استفاده از روش مدل سازي ساختاري تفسيريپيمايشي و  -روش توصيفي
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(مورد مطالعه : سازمان امور  عمومي ايرانهاي سازماني مبتني بر فناوري اطلاعات در سازمان
 ) شناسايي گرديد. دانشجويان، وزارت علوم،تحقيقات و فناوري

ــامل  كيفي بخش پژوهش در يجامعـه آمار ــا  و معـاونان رانينفر از مد ١٨شـ  ي و اعضـ
سـوابق  داراي  يعلم أتيه ياعضـا  نيهمچن و انيدر سـازمان امور دانشـجو شـاغل يعلم أتيه

 ــاين افراد .  بود يعموم يهادر ســـازمان يتيريمد ، دانش، تجربه و يگذاراســـتيدر حوزه سـ
ــتـه و    تي ـفعـال ــابقـه مـد  ٣داراي   حـداقـلداشـ ــال سـ براي انتخـاب  بودنـد. حوزه  نيدر ا تي ـريسـ

اســتفاده شــد و مصــاحبه   گلوله برفيگيري غير احتمالي  از روش نمونه كنندگانمشــاركت
اختار يافته عميق تا نيمه يدن بزمان  سـ باع نظري    هرسـ  ١طبق نظر برايمان و بل .ادامه يافتاشـ

يدن به    )٢٠١٥( ب اطمينانبعد از رسـ باع براي كسـ ف تعداد ،  اشـ احبه با افراد به ميزان نصـ مصـ
مصــاحبه تا زمان رســيدن به   nبدين ترتيب اگر  صــورت گرفته بايد ادامه يابد.هاي  مصــاحبه

بر اين   .)١٣٩٦(جمالي، ادامه يابد n/2اشــباع انجام شــده باشــد بايد فرآيند مصــاحبه به تعداد 
هجدهم ادامه  تا شــماره  مصــاحبه، فرايند مصــاحبه دوازدهماشــباع نظري در پس از اســاس،  

  مكس كيوداافزار ها از كدگذاري باز توســط نرملفهؤجهت شــناســايي مدر بخش كيفي  يافت. 
 استفاده شد.

 ســازي ســاختاري تفســيري جامعه آماري در بخش كمي با توجه به اينكه در روش مدل
ــونده در بخش  ١٨دارد لذا از همان  نظرات خبرگان عيبه تجم ازيارائه مدل ن ــاحبه ش نفر مص

جهت اسـتفاده شـد.    سـاختاري تفسـيري كيفي براي پاسـخ دهي به سـوالات پرسـشـنامه اسـتاندارد
بررسـي روايي سـؤالات مصـاحبه از نظر اسـاتيد راهنما و مشـاور و همچنين مشـاركت كنندگان و 

از معيارهاي   ٢پايايي مطابق جدول شــمارهخبرگان در پژوهش اســتفاده شــد. براي ســنجش 
 ) استفاده شد.١٩٨٥( لينكن و گوبا

 )١٣٩٨،به نقل از گرجي پور و همكاران ؛   ١٩٨٥،لينكن و گوبا(. معيارهاي اعتبار سنجي پژوهش كيفي ٢جدول 

 اقدامات پژوهشگر  معيارها 

 صاحبنظران كارآفريني سازماني ماه و ارتباط عميق با  ٦مطالعه مقالات و اسناد در طي  اعتبار 

 انتخاب مقالات مناسب و خوب  پذيريانتقال

 ثبت و ضبط جزئيات  پذيرياطمينان

 بازبيني مداوم  تاييدپذيري 
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 هاي پژوهشيافته
 ،مكتوب شـده و با اسـتفاده از كدگذاري باز ،گرفته انجامهاي مصـاحبه هاي كيفي حاصـل ازداده

مضـمون در ادامه   يفيك ليتحل سـازي شـدند. شـش مرحلهنتايج در چند مرحله بررسـي و مفهوم
   :است داده شده حيتوض

نا مرحله اول نايي  هابا داده ييآشـ تاي آشـ تره محتوا در راسـ  اسـت هاداده ييبا عمق و گسـ
امل  ور شـدن در داده. غوطهنمودور  غوطه  حدوديلازم اسـت خود را در آنها تا كه  ها معمولاً شـ

ازخوان ال (هـا» و خوانـدن دادهداده  متعـدد  ي«بـ ــورت فعـ ــتجو  يعنيهـا بـه صـ و هـا  نيمع  يجسـ
ــت. در اهامدل ــا ني) اس ــناس ــاخص  ييمرحله، به ش مربوط به هدف پژوهش از متون    يهاش

ها با داده ييو آشنا مطالعهها  كه داده دششروع   يمرحله دوم زمان .شد  دهيمصاحبه مبادرت ورز
ل گرديد امل ا  ني. احاصـ ت. هااز داده هياول يكدها جاديمرحله شـ ها داده يژگيو كيكدها  اسـ

 ل يتحل  يشـده از واحدها  يگذاركد يها. دادهجالب توجه بودندكه به نظر  نمودندمي يرا معرف
ــوم .بودندمتفاوت  ــته بند مرحله س ــامل دس بالقوه و   يهامختلف در قالب مقوله  يكدها يش

هي هامرتب كردن همه داده ده و خلاصـ ده در قالب مقوله  يكدگذار  شـ ده   يهاشـ خص شـ مشـ
مختلف  يكدهاادغام  ي ازكل مقوله كي  جاديا گيو چگونآغاز شده   كدها ليتحل،  . در واقعبود

دن تواننديم ي شـ ازيمرحله، با   نيد. در ابررسـ ازي كپارچهيو   يتكرار  يحذف كدها  ،جداسـ   سـ
جدول . ددنش ـ يبندها مقولهاسـتخراج شـده از متون مصـاحبه  يهاشـاخص  ،يمعنهم  يكدها

 باشد.مي اوليههاي  انجام شده و نمونه كدگذاريهاي يكي از مصاحبه بخشي از  ٤شماره
 اوليه (باز) يكي از مصاحبه ها(منبع محقق) هاي . نمونه كدگذاري٤جدول 

 درصد پوشش مفاهيم اوليه  كدهاي اوليه  

، نياز كارآفريني به عامل ساختاري 
 ) P2, Pos. 4(اي و اجراييزمينه 

كارآفريني سازماني بطور كلي  
به يك سري عوامل مانند  

اي و اجرايي  ساختاري، زمينه
 ارد بستگي د

1.51 

 ) P2  ,Pos. 4اهميت ساختار سازمان  (
يكي از عوامل مهم در سازمان،  

 0.87 باشدساختار سازمان مي

نوع طراحي و سلسله مراتب در سازمان  
)P2, Pos. 4( 

اينكه سازمان چگونه طراحي  
شده و سلسله مراتب در سازمان 

 .باشدبه چه صورت مي
1.27 

 .P2, Posسازمان عمودي و يا افقي ( 

4( 
اينكه سازمان عمودي و يا افقي 

 0.55 است 

 ,P2نوع تفويض اختيار كاركنان  (

Pos. 4 ( 

و اينكه تفويض اختياري كه به  
كاركنان داده شده به چه  

 صورت هست 
1.02 
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اختيار سطوح پايين تر در سازمان با  
 ارتباطات بيشتري با ارباب رجوع 

سطوح پايين تر در سازمان  آيا 
كه ارتباطات بيشتري با ارباب  

 رجوع دارند اختياراتي دارند 
1.42 

 ,P2انجام امور طبق قوانين و مقررات  (

Pos. 4 ( 

توانند كمك كنند و تا چه حد مي 
كه كار به نحو احسن انجام شودويا  
اينكه كارها حتما بايد بطور محكم 
 طبق قوانين و مقررات انجام شود 

2.13 

اهميت نظرات كاركنان در تصميم  
 ) P2, Pos. 4(ها و استراتژيگيري

ها  و اينكه آيا در تصميم گيري
ها نظرات كاركنان و استراتژي

 داراي اهميت هست يا خير 
1.37 

 .P2, Posاهميت خلاقيت و نوآوري  (

4( 

به نظر بنده يكي از اضلاع  
اصلي كارآفريني سازماني  
 خلاقيت و نوآوري است 

1.16 

 ,P2(  تاثيرگذاري با  عوامل ساختاري

Pos. 4 ( 
در كنار اينها عوامل ساختاري  

 0.83 هستند كه تاثيرگذارند 

مقبوليت  كارآفريني و خلاقيت در سازمان 
)P2, Pos. 4( 

اينكه آيا كارآفريني و خلاقيت  
در سازمان مورد قبول واقع 

 شود مي
1.04 

 ) P2, Pos. 4حمايت از سوي مديران (
و يا اينكه از طرف مديران آيا  

 0.71 شود حمايت مي

 ,P2( پذيرش ايده  از نظر مالي و بودجه 

Pos. 4 ( 

ويا اينكه اين ايده از نظر مالي  
و بودجه مورد پذيرش قرار  

 گيرد مي
1.07 

 .P2, Posبهبود كارآفريني سازماني (

4( 

اين موارد همگي در بهبود  .
كارآفريني سازماني تاثيرگذار  

 .هد بودخوا
1.09 

ارتباطات مستقيم همه افراد با فناوري  
)P2, Pos. 4( 

امروزه عصر، عصر فناوري  
اطلاعات است و همه به نوعي  
با اين فناوري در ارتباط هستند  
و ما چه در زندگي شخصي و 

چه در محيط كار ارتباط  
 مستقيمي با اين فناوري داريم

2.65 

الكترونيكي شدن و دولت الكترونيك   
)P2, Pos. 4( 

مخصوصاً اينكه فرآيندهاي 
سازمان و خدمات دولت به 

سمت الكترونيكي شدن و دولت 
 الكترونيك در حال حركت است 

1.70 

برقراري ارتباطات بين افراد سازمان و  
 ) P2, Pos. 4(فناوري اطلاعات 

و ارتباط بيشتري بين افراد  
ي اطلاعات  سازمان و فناور

 برقرار است 
1.04 
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استفاده از فناوري اطلاعات در راستاي  
 وري بهبود كيفيت و بهره

بنابراين اگر بتوانيم از فناوري  
اطلاعات در راستاي بهبود 
كيفيت و افزايش بهره وري 

 استفاده كنيم 

1.58 

 ,P2(تاثيرگذاري بر كارآفريني سازماني 

Pos. 4 ( 
كارآفريني سازماني  مي تواند به 

 0.73 تاثير بگذارد 

 0.45 ونتيجه بهتري را داشته باشد ) P2, Pos. 4كسب نتيجه بهتر (

 ,P2كاهش  ارتباط سطوح سازماني (

Pos. 4 ( 

لذا استفاده از فناوري اطلاعات كمك  
كند تا ارتباط سطوح سازماني كوتاه  مي

تر شود و رفت و آمدهاي حضوري را 
ار سازمان را دهد و ساخت كاهش مي 

 كند.منعطف مي

2.51 

 ي بندها، پس از مقولهاســتخراج شــده از متون مصــاحبه  يهاشــاخصدر مرحله چهارم  
 ي ارائه الگو  يدر راسـتا  يفاقد ارزش لغو اي  ياضـاف  يهاشـده و شـاخص  جداسـازي  مجدداً  ه،ياول

   ٥شــماره  در جدول يفرع  نيبه مضــام هياول ميمفاه لينحوه تبدشــدند. نمونه پژوهش حذف  
 .ارائه شده است

 . نمونه نحوه تبديل مفاهيم اوليه به مضامين فرعي ٥جدول
 مفاهيم اوليه  ي فرع مضامين

ساختار   ديتجد
 يسازمان

 ) P1, Pos. 4( (رسميت، پيچيدگي، تمركز )  ساختار سازماني
 يسنت ي ها با ساختارهاعدم امكان اداره سازمان

 ) P1, Pos. 5( ياجتماع عيارتباطات وس لي به دل يدر حوزه ساختار رييتغ
 ) P1, Pos. 6(  ياصلاح ساختار سازمان

 ) P1, Pos. 6(  ساختار چابك  جاديا
 اطلاعات  ي با فناور ي اصلاحات ساختار ي سازهيشب

 ) P2, Pos. 4( ييو اجرا يانه يزم ،ي به عامل ساختار ينيكارآفر ازين
 ) P2, Pos. 4(ساختار سازمان  تياهم

 ) P12, Pos. 4( يمتفاوت بودن ساختار سازمان
 ) P12, Pos. 4( يدر ساختار سازمان يبازنگر

با توجه   يريپذانعطاف
  راتييبه تغ

 ي كيكنولوژت

 ) P1, Pos. 6(پذيري با توجه به تغييرات تكنولوژيكي انعطاف
 ) P8, Pos. 5( انعطاف ايو  ريياشتن حق تغد

 ) P2, Pos. 4(منعطف نمودن ساختار سازمان 

كاهش  ارتباط سطوح  
 يسازمان

 ) P1, Pos. 5( تغيير در حوزه ساختاري به دليل ارتباطات وسيع اجتماعي
 ) P1, Pos. 7(دانش  اشتراك ،يميت كار   ارتباطات، ي آزاد

 ) P1, Pos. 9( يطيارتباطات مح
 ) P1, Pos. 9( ارتباطات سازمان با دولت 
 ) P2, Pos. 4( يكاهش  ارتباط سطوح سازمان
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  يو اجرا يدهسازمان
  يآموزش يهابرنامه 

 مستمر

 ) P10, Pos. 5(ارائه آموزش 
 ) P10, Pos. 5( اهميت نوع آموزش 

 ) P1, Pos. 4(  توسعه آموزش كاركنان
 اطلاعات   يلازم به كاركنان سازمان در بستر فناور ي هاارائه  آموزش

)P1, Pos. 8 ( 
  يهابرنامه  ارائه
 از راه دور   يآموزش

   به صورت مجازي چند ساعته در ساعات آموزش كاركنان ي هادورهارائه  
)P2, Pos. 8 ( 

  از   هر دسته  يپژوهش در مرحله پنجم شكل گرفت و برا  يو فرع  ياصل   يهاتم  يگذارنام       
  نيمضام   ٦ره شما جدول  شد.نظر گرفته    مشخص در  ياستخراج شده از متون مصاحبه، مضمون  يكدها 
       دهد.مي پژوهش را نشان يو فرع ياصل

 مضامين اصلي و فرعي  . ٦جدول 
 ي فرع مضامين مضامين اصلي 

 يسازمان ينيكارآفر

 استراتژيك نوسازي 
 خدمات  در  ينوآور

 ارائه خدمات  نديدر فرآ ينوآور
 ي ساختار سازمان ديتجد

 پذيري رقابت  

 اطلاعات  يفناور

 الكترونيكي كردن خدمات دولتي
 منابع سازمان  يزيربرنامه  هاي ستميس

 يكيتكنولوژ راتييبا توجه به تغ يريانعطاف پذ
 استفاده از فناوري اطلاعات كوچك كردن ابعاد و اندازه سازمان با 

 ي و بهره ور تيفيبهبود ك
 ي كاهش  ارتباط سطوح سازمان

   يحضور  يرفت و آمدها كاهش
 افزار در حوزه آموزش كارآفريني فزار و سختتامين و تخصيص نرم

توسعه آموزش و دانش  
 كاركنان 

 نانه يكارآفر يآموزش كاربرد
 مستمر يآموزش يهابرنامه  يو اجرا يدهسازمان

 از راه دور   يآموزش يهابرنامه  ارائه
 يآموزش يگروه يو فضا طيمح يسازفراهم 

 ك ي آكادم يهاارتقاء دانش و مهارت 

  يرهبرسبك 
 نانهيكارآفر

 ي محور  كيو استراتژ ي گذار استيس
 يقيتلف ينوآوربسته و ، نوآوري باز ينوآور

 رانيدانش مد
 رانيمد اخلاق
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 ي فرع مضامين مضامين اصلي 
 رانيمد يگريباز

  عملكرد بهبود
 كاركنان كارآفرينانه

 پاداش هاي سيستم
 جذب دانش هاي سيستم

 توسعه منابع انسانيهاي سيستم
 سازمان  يكنترلهاي  ستم يسبر  نظارت 

 نگهداري كاركنان جذب و 

 ساختار چابك سازماني  

 و سلسله مراتب در سازمان يطراحنوع 
 و تمركز) يدگيچي پ، تي(رسم يسنت  يساختارهارفع 

 ينيكارآفرو مقررات منطبق با   نياصلاح قوان
 ي به افق ي سازمان از حالت عمود رييتغ

 نانه يكارآفر تيمأمور تدوين
 نانه ينگر كارآفرندهيآ  يانداز و راهبردهاچشم  تدوين

 نانهياهداف كوتاه  مدت و بلندمدت كارآفر نييتع
 گراهاي تحولاستراتژي تدوين

استقرار فرهنگ  
 نانهيكارآفر

 آمرانه  يسبك رهبرعدم استقرار  
 يتيحما  يرهبر سبكاستقرار 
 يمشاركت  يسبك رهبراستقرار 

 انه نوآور هايارائه ايده  به قيتشو
 شدن در كار  ريدرگ

 كارآفرينانه گرايش 

 خلاقيت و نوآوري فردي 
 يريپذ سك يقدرت ر

 هاي شخصيتي كاركنان ويژگي
 ينيكارآفر هيروح
 ي استقلال فرد  داشتن
 در انجام كار   اقياشتپيشگامي و 

 يطيارتباطات مح
 

 ارتباطات سازمان با دولت 
 ينيارزش آفرو  تعامل سازمان با شهروندان

 ي اقتصادعوامل 
 ي اجتماع عوامل

 ياسيسعوامل 
 يكيتكنولوژعوامل 

 يجوامع بشر نيارتباطات ب جاديشدن و ا يجهان
 همسطحهاي و سازمان  يارتباطات با سازمان بالادست
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 ي فرع مضامين مضامين اصلي 

 توانمندسازي كاركنان 

 اعطاي پاداش و مزاياي مكفي به كاركنان
 آنها هاي دهياز كاركنان وا يو نظرخواه شنهادات ينظام پ

 يو نوآور تي خلاق افزايشكارها و   يروزمرگكاهش 
 كاركنان   ارياخت ضيتفو

 كاركنان   زهيانگ افزايش
 ي تعهد سازمان

 ي مطالعات ميو ت يراهبرد مي تايجاد 
 ي شغل تيرضا افزايش
 يعملكرد شغلبهبود 

  ي بررس ـپژوهش با در اين  . در مرحله شـشـم صـورت گرفت  و نگارش گزارش  يانيپا  ليتحل
و با    شـد  ييشـناسـا يمضـمون فرع  ٦٤حاصـل از متون مصـاحبه،  يفيتوص ـ  يكدها  يبندو دسـته

باهت   تگي وتوجه به شـ ل ١٠آنها، در  ييمعنا  وابسـ مون اصـ امل كارآفر يمضـ ازمان  ينيشـ  ، يسـ
بهبود عملكرد   نانه،يكارآفر  يسـبك رهبر  توسـعه آموزش و دانش كاركنان،  اطلاعات،  يفناور

ارتباطات   نانه،يكارآفر  شيگرا نانه،ياسـتقرار فرهنگ كارآفر  ،يسـاختار چابك سـازمان  كاركنان،
ــاز يطيمح ــته  كنـانكار  يو توانمنـدسـ ــاس مولفه اين  بر  .گرديد  يبنددسـ كارآفريني  هاي اسـ

عمومي در ايران شامل فناوري اطلاعات و هاي  ر فناوري اطلاعات درسازمانسازماني مبتني ب
تقرار فرهنگ كارآفرينانه، گرايش كارآفرينانه، سـبك رهبري كارآفرينانه، ارتباطات ميحطي ، اسـ

ــازماني ــاختار چابك س ــعه آموزش و دانش كاركنان و بهبود  ،  س ــازي كاركنان، توس توانمندس
 هستند.   عملكرد كاركنان

مدلسـازي    اطلاعات از روش   يبر فناور يمبتن  يسـازمان  ينيكارآفر هيارائه مدل اول يبرا
يري اختاري تفسـ د سـ تفاده شـ تاسـ از . مدله اسـ اختار يسـ اف  كي  ١يريتفس ـ-يسـ  ي روش اكتشـ

 ك ي   ريروش تاث نيآنها است. در واقع با استفاده از ا  يبندها و سطحروابط سازه  ييشناسا يبرا
 ي و مدل ييها را شـناسـاروابط سـازه توانيروش م ني. در اشـوديم يها بررس ـسـازه  ريسـازه بر سـا

ــاختار  ــ-يس ــازه  يريتفس ــازه تيها ارائه و در نهااز س ــاس قدرت نفوذ و م  ها را برس   زانياس
جهت ارائه مدل   يمورد بررس ـ  يها).  سـازه١٤٠١  ،يديو آفر  يبينمود (حب  يبندطبقه يوابسـتگ

ــازمـان  ينيكـارآفر  هي ـاول )، C01(  نـانـهيكـارآفر  شياطلاعـات عبـارتنـد از: گرا  يبر فنـاور يمبتن  يسـ
)، C04( نانهي)، فرهنگ كارآفرC03)، بهبود عملكرد كاركنان (C02(  يســاختار چابك ســازمان

بك رهبر عه آموزش و دانش كاركنان (C05( نانهيكارآفر يسـ  ي طي)، ارتباطات محC06)، توسـ

 
1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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)C07اطلاعات (  ي)، فناورC08از ازمان يني)، كارآفرC09كاركنان (  ي)، توانمندسـ   ). C10( يسـ
ها سازه  يروابط درون  ييشـناسا ياسـت كه برا سيماتر  نينخسـت  ١يسـاختار  يخودتعامل  سيماتر
تفاده م  دگاهيبر د يمبتن وديخبرگان اسـ ماره  شـ گام  نيدسـت آمده در اه  ب  سيماتر )٨(جدول شـ

ازه كي دهدينشـان م ازه بر كدام سـ ازه  گذار بوده  ريها تاثسـ ه . برديپذيم ريها تاثو از كدام سـ
وم برا ا يطور مرسـ ناسـ ازه يالگو ييشـ ماره مانند جدول  ييها از نمادهاروابط سـ تفاده   ٧شـ اسـ

 .گردديم
 ي ر يتفس-يمدل ساختار يعلائم مورد استفاده در طراح  . ٧جدول

V A X O 
عدم وجود رابطه رابطه دو سويه تاثير دارد   iبر  jمتغير تاثير دارد   jبر  iمتغير 

 اطلاعات  يبر فناور يمبتن  يسازمان ينيكارآفر يهاسازه يساختار  يخودتعامل  سيماتر . ٨جدول
 C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 ماتريس خود تعاملي 

 C01(   V V X A O A A V V(گرايش كارآفرينانه  

 C02 (     V A A V O A V O(ساختار چابك سازماني 

 C03 (       A A A A A A V(بهبود عملكرد كاركنان 

 C04(         A V A A V V(فرهنگ كارآفرينانه 

 C05(           V A A O V(سبك رهبري كارآفرينانه 

 C06 (             A A X V(توسعه آموزش و دانش كاركنان  

 C07 (               X V V(ارتباطات محيطي 

 C08 (                 V V(فناوري اطلاعات  

 C09(                   V(توانمندسازي كاركنان 

                     ) C10(كارآفريني سازماني 

دو  سيماتر كيبه  يســـاختار يخود تعامل سيماتر لياز تبد ٢يافتيدر سيماتردر ادامه  
 ــ ــفر و   يارزش ــت    كيص ــل يهاهيدرا  يافتيدر  سي. در ماتردمآبدس قرار   كيبرابر    يقطر اص

اطلاعات   يبر فناور يمبتن يسـازمان  ينيكارآفر يهاسـازه  يافتيدر  سيماتر  ني. بنابرادنريگيم
 است. هارائه شد ٩  شماره در جدول

 اطلاعات يبر فناور يمبتن يسازمان  ينيكارآفر يهاسازه  يافتيدر سيماتر  . ٩جدول
يافتيدر سيماتر  C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

 C01 ( 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1(گرايش كارآفرينانه 

 C02( 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0(ساختار چابك سازماني 

 C03( 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1(بهبود عملكرد كاركنان 

 

2. tructural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
2. Reachability Matrix (RM)   
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 C04( 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1(فرهنگ كارآفرينانه 

 C05( 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1(سبك رهبري كارآفرينانه 

 C06(0 0 1 0 0 1 0 0 1 1(توسعه آموزش و دانش كاركنان 

 C07 ( 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1(ارتباطات محيطي 

 C08( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1(فناوري اطلاعات 

 C09 ( 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1(توانمندسازي كاركنان 

 C10 ( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1(كارآفريني سازماني 

 ــ ١يريپذانتقال  سيماتر . شــوديم ليتشــك يابيدســت سيدر ماتر  هيروابط ثانو يبا بررس
كنترل   هيروابط ثانو بايســتمي نانياطم ي، براگرديد  ليتشــك  يابيدســت  سيكه ماتر يزمان
و ود و   Bمنجر به   Aمعنا كه اگر   نيد. به انشـ ود در ا Cمنجر به    Bشـ ورت با نيشـ  A ديصـ

ود.   Cمنجر به  تق ديبا  هيروابط ثانو اس براس ـ  يعنيشـ د اما    مياثرات مسـ ده باشـ در اگر لحاظ شـ
د با  فتادهياتفاق ن  نيعمل ا ح  ديباشـ ود و رابطه ثانو  حيجدول تصـ ان داد.ماتر  زيرا ن  هيشـ  سينشـ
 ١٠  شـماره اطلاعات در جدول  يبر فناور يمبتن  يسـازمان  ينيكارآفر  يهاسـازه يينها  يدسـترس ـ

 ارائه شده است.
 اطلاعات  يبر فناور يمبتن يسازمان  ينيكارآفر يهاسازه  يينها  يدسترس سيماتر.  ١٠جدول  

ي ر يپذانتقال سيماتر  C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

 C01 ( 1 1 1 1 0 1* 0 0 1 1گرايش كارآفرينانه (

 *C02( 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1سازماني (ساختار چابك 

 C03( 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1بهبود عملكرد كاركنان (

 C04( 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1فرهنگ كارآفرينانه (

 C05( 1 1 1 1 1 1 0 0 1* 1سبك رهبري كارآفرينانه (

 C06 ( 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1توسعه آموزش و دانش كاركنان (

 C07 ( 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1ارتباطات محيطي (

 C08( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1فناوري اطلاعات (

 C09 ( 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1توانمندسازي كاركنان (

 C10 ( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1كارآفريني سازماني (

ــطح نييتع يبرا ــازه  يبندروابط و س   ها ي و مجموعه ورود  هايمجموعه خروج  ديها باس
 د.واستخراج ش يافتيدر سيهر سازه از ماتر يبرا

 
1. Transmissibility Matrix 



 ١٣٥/    هاي عمومي ايران سازمانطراحي الگوي كارآفريني سازماني مبتني بر فناوري اطلاعات در 

 ن يا قيكه از طر  ييها): سـازههاياثرگذار اي  ي(عناصـر سـطر، خروج  يابيمجموعه دسـت
  .ديبه آنها رس توانيسازه م

آنها    قيكه از طر  ييها): ســازههايرياثرپذ اي  ي(عناصــر ســتون، ورود ازينشيمجموعه پ
  .ديسازه رس نيبه ا توانيم

. مجموعه رديپذيم  رياست كه از آن تاث ييهاشامل خود سازه و سازه  هايمجموعه خروج
. سـپس مجموعه روابط  گذارنديم  رياسـت كه بر آن تاث  ييهاشـامل خود سـازه و سـازه  هايورود

ت  Ciسـازه  يبرا .شـوديها مشـخص مدو طرفه سـازه ) هاياثرگذار اي  ي(خروج يابيمجموعه دسـ
  ي (ورود  ازينشي. مجموعه پديبه آنها رس ـ توانيم  Ciسـازه   قيسـت كه از طرا  ييهاشـامل سـازه

. پس از ديرس ـ Ciبه سـازه  توانيآنها م قياسـت كه از طر ييها) شـامل سـازههايرياثرپذ اي
 ن ي. اولشــودياشــتراك دو مجموعه حســاب م از،ينشيو مجموعه پ يابيمجموعه دســت نييتع

ت  ياسـازه ) باشـد، سـطح اول هاي(خروج يابيكه اشـتراك دو مجموعه برابر با مجموعه قابل دسـ
ازه  نيخواهد بود. بنابرا ت ب يهاسـ طح نخسـ تريسـ ت.   يريرپذيتاث  نيشـ را در مدل خواهند داشـ

و مجدداً   شـدهحذف  جموعهم يكه سـطح آن معلوم شـده از تمام  ياسـطح، سـازه نييپس از تع
  . برديآيبه دسـت م  يو سـطح سـازه بعد  شـوندمي  داده ليتشـك  هايو خروج  هايمجموعه ورود

 است: ريپژوهش به صورت ز نيها در اسازه  يانجام شده توال يهامحاسبه جياساس نتا
كاركنان  نانهيعملكرد كارآفر  بهبود ) در ســطح نخســت قرار دارد.C10( يســازمان  ينيكارآفر

)C03.آموزش و دانش كاركنان ( توســعه ) در ســطح دو قرار داردC06 ي ) و توانمندســاز  
) در سـطح چهار قرار C02(  يچابك سـازمان  سـاختار) در سـطح سـه قرار دارند. C09كاركنان (

) در ســطح پنج قرار C04( نانهي) و اســتقرار فرهنگ كارآفرC01( نانهيكارآفر شيگرادارند.
) و C07(  يطيمح  ارتباطات  دارد.) در سـطح شـش قرار C05( نانهيكارآفر يرهبر سـبك دارد.
 ) در سطح هفت قرار دارند.C08اطلاعات (  يفناور

هاي  در نهايت الگوي نهايي كارآفريني ســازماني مبتني بر فناوري اطلاعات در ســازمان
(مورد مطالعه: ســـازمان امور دانشـــجويان،وزارت علوم ،تحقيقات و فناوري)    عمومي در ايران

 .استخراج گرديد ١مطابق شكل 
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 رانيا يعمومهاي اطلاعات در سازمان  ي بر فناور يمبتن  يسازمان   ينيكارآفر  يينها ي الگو.  ١شكل  

مضــمون،  يفيك ليپژوهش احصــاء شــده از تحل  نيمضــام انيم ياســاس روابط علّ  بر
عنوان  به يطياطلاعات و ارتباطات مح  يفناور  رينظ  ييهااســت كه مولفه  دهيمشــخص گرد

بك رهبرمولفه نيرگذارتريتاث تق نانهيكارآفر يها در مدل بر سـ ورت مسـ اثرگذارند و از  ميبه صـ
 سـاز نهيبه صـورت مولفه زم نانهيكارآفر  يسـبك رهبر مولفه .شـونديمحسـوب م يعلّ يهامولفه
ــتقرار فرهنگ كارآفر نانهيكارآفر شيبر گرا ــاختار  نانهيو اس اثرگذار بوده و دو مولفه مذكور، س

ــازمان ــاس   بر  .دهنديخود قرار م ريرا تحت تاث يچابك س ــد    اس ــان داده ش مدل پژوهش نش
عه آموزش و دانش كاركنان از  توسـ ازمانكاركنا  يو توانمندسـ اختار چابك سـ  ي ن كه از مولفه سـ

ــده و در نهـابـه بهبود عملكرد كـا  رنـديپـذيم  ريتـاث  يانجي ـبـه عنوان مولفـه م  ت ي ـركنـان منجر شـ
مدل،    نيمولفه در ا  نيرتريرپذيبه ذكر اســت تاث لازم.گردديحاصــل م  يســازمان  ينيكارآفر
ــازمـان  ينيكـارآفر ــديم  يسـ   ريتـاث  يامولفـه  چيو بر ه  رفتـهيپـذ  ريهـا تـاثمولفـه  يكـه از تمـام  بـاشـ

ــيري   در مدل  .گذاردينم ــاختاري تفسـ ــازه نيب يرگذاريروابط متقابل و تأثسـ ها و ارتباط سـ
 ينشــان داده شــده اســت كه موجب درك بهتر فضــا يســطوح گوناگون به خوب  يهاســازه
وديم رانيمد لهيبه وس ـ  يريگميتصـم ازه  نييتع  ي. براشـ تگ  يديكل  يهاسـ  ي قدرت نفوذ و وابسـ
 . شد ليتشك يينها يدسترس سيها در ماترسازه

تگ اس قدرت وابسـ ازه  يبر اسـ ات توانيها، مو نفوذ سـ تگاه مختصـ و آن را به چهار  فيتعر  يدسـ
محرك قرار گرفتند،   رگروهيها در زاز سازه  يپژوهش، برخ  نينمود. در ا ميتقس  يقسمت مساو

وابسته قرار دارند   يهاسازه يدارند. در دسته بعد يكم يو وابستگ  اديها قدرت نفوذ زسازه  نيا
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 ــنهيزم تواننديكمتر م و ها به چهار گروه ســـازه ليتحل نيا در  شـــوند.  گريد  يهااز ســـازهسـ
 .شوندمي مي(رابط) و مستقل تقس يونديخودمختار، وابسته، پ

ازهخودمختار تگ  زانيخودمختار م  يها: سـ ازه  نيدارند ا  يكم تيو قدرت هدا  يوابسـ ها  سـ
 يهاســازه گريبا د فيضــع يهارابطه يدارا رايز شــوندمي حذف ليها از تحلزمان  شــتريدر ب

 .شود ينم ستميدر س  اساسي رييها باعث تغسازه نيدر ا رييهستند. تغ ستميس
ازهوابسـته ازه  نيهسـتند ا فيضـع  تيو هدا يقو  يوابسـتگ يوابسـته دارا  يها: سـ ها  سـ

 دارند. ستميس  يرو  يكم يرگذاريثأبالا و ت يريرپذيثأت اصولاً
  گريد  يبه عبارتهسـتند.  بالا   تيكم و هدا  يوابسـتگ يمسـتقل دارا  يها: سـازهمسـتقل

 ها است.سازه نياهاي يژگيكم از وي ريرپذيثأبالا و ت يرگذاريثأت
ازهيونديپ تگ يونديپ  ايرابط   يها: سـ  ي بالا برخوردارند به عبارت  تيبالا و قدرت هدا ياز وابسـ
ازه نيا يريرپذيثأو ت يرگذاريثأت ت و هر تغ اريها بس ـسـ ازه نيا  يبر رو  يكوچك رييبالاسـ ها سـ

 .شوديم ستميدر س  ياساس راتييباعث تغ
)، فرهنگ  C01( نانهيكارآفر  شيگرا  يهاســازه  يوابســتگ-براســاس نمودار قدرت نفوذ

ــبـك رهبرC04(  نانهيكارآفر   ي )، فنـاور C07( يطي)، ارتبـاطات محC05(  نانهيكارآفر  ي)، سـ
ــتـه و تاث  ييبالا )قدرت نفوذ C08اطلاعات ( ــازه هي ـدارند و در ناح  يكم  يريرپذيداشـ   ي ها سـ

 نانه ي)، بهبود عملكرد كارآفرC10(  يسـازمان ينيكارآفر  ياهمسـتقل قرار گرفته اسـت. سـازه
)، C09كاركنان (  ي)، توانمندســازC06)، توســعه آموزش و دانش كاركنان (C03كاركنان (

ازمان اختار چابك سـ تگ  زي) نC02(  يسـ تند  يلا اما نفوذ اندكبا  ياز وابسـ   نيبنابرا .برخوردار هسـ
ازه وب م  يهاسـ ته محسـ ونديوابسـ ازه چي. هشـ وم   زين  ياسـ و ربع اول  يونديپ  يعنيدر ربع سـ

 خودمختار قرار نگرفت. هيناح  يعني

 گيري بحث و نتيجه
ازمان  ينيكارآفر ازمان تابع  ينوع رفتار تلق  كي توانيرا م يسـ  هايي از مؤلفه  ينمود. رفتار در سـ

  ت اهمي ها مؤلفه  نياست، ا يسازمان  ينيبه رفتار مورد نظر كه همان كارآفر دنيرس ـ ياسـت. برا
 گريكديو هم در ارتباط با  يشوند كه هم به صورت انفراد تيهدا  يطور  ديداشته و با يفراوان
در  تواننديم يمختلف يرهايكه متغ داد  پژوهش نشـان  نيباشـند. ا يسـازمان  ينيكارآفر  بانيپشـت

ــازمان ــعه كارآفر يعمومهاي س ــازمان  ينيبر توس ــند. رگذاريتأث يس ــل از  يامدهايپ باش حاص
ازمان  ينيكارآفر گروه   ؛نمود  يتوان در قالب سـه سـطح مطالعه و بررس ـمي  را يعموم  يهادر سـ
ت كه برا يجياول نتا ود كه از جمله آنمي  جاديا نيفرد كارآفر ياسـ تفاده از مي شـ توان به اسـ

تر نيكارآفر  ،يدر سـطح سـازمان .اشـاره نمود  يو  يشـغل شـرفتيدر پ تيموفق نياعتبار و افتخار ا
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 ،يوربهبود بهره ،ييكارآ شيشـدن آن، افزا رتريپذتواند به انعطافمي يشـدن سـازمان عموم
خ تجو ييگوپاسـ از  يبرا  ييهاراه يبهتر و جسـ ود يدرآمدهاي  فرصـت  يحداكثرسـ . در منجر شـ
ار ا أث  ،دو گروه  نيكنـ ــازادهي ـپ  ريتـ ارآفر  يسـ اتي  نيكـ اوري اطلاعـ اني مبتني بر فنـ ــازمـ در   سـ

به جامعه و شـهروندان و ها سـازمان  نيبهتر ا  يرسـانتواند باعث خدماتمي يعمومهاي سـازمان
خبرگان موفق  تاربياسـاس تج بر پژوهش  نيدسـت آمده در اه  بنتايج  آنها شـود.  يتوانمندسـاز

 ي عموم يهادر ســازمان يســازمان نانهيكارآفر  يهاتيو فعال يعموم  يهاســازمان  تيريدر مد
ــاس آن  بود ــازماني الگوي ،و بر اس ــازمان  مبتني بر فناوري اطلاعات كارآفريني س هاي  در س

 .ديگرد  طراحيعمومي 
ــددو بخش كيفي و كمي  پژوهش در  نتايج ــتفاده از روش  در   .ارائه ش بخش كيفي با اس

با حذف  ي انجام شـــده با خبرگان وهامتون مصـــاحبه  يپس از كدگذار  تحليل مضـــمون و
 ١٠تعداد  ،يينها  يارهايمع نيمضــام يبندبا دســته تيو پرتكرار و در نها  يهم معن  يارهايمع

ل ل گرد يمضـمون فرع  ٦٤و  يمضـمون اصـ امديحاصـ ل  ني. مضـ ده    ياصـ اء شـ امل موارد احصـ شـ
ــبك   اطلاعات،  يفناور  ارتباطات محيطي،زير بود؛    نانه، يكارآفر هنگفر  نانه،يكارآفر يرهبرس

كاركنان، توسـعه آموزش و دانش    يتوانمندسـازي،  سـاختار چابك سـازمانگرايش كارآفرينانه، 
ــازمانآفريني  و كار  كاركنان نانهيكارآفر  عملكردكاركنان، بهبود    ك ياز تكنبخش كمي  در  ي.س

ازمدل اختار  يسـ تفاده ارهايروابط مع  يالگو  يجهت طراح يريتفس ـ  يسـ د اسـ مرحله   نيدر ا.  شـ
ل از تحل  يارهايان معياز روابط م ييالگو لي  پژوهش   يفيك ليحاصـ وال اصـ خ به سـ براي پاسـ

   .شدحاصل پژوهش 
اس  ازمان ينيكارآفر ،موجود يهااز مدل ياريدر بس ـ پژوهش  اتيادب  بر اسـ ورت ه ب يسـ صـ

در اين   .است  شده  يبررس  يانهيو زم  يرفتار  ،يساختار يهالفهؤم ييشناسا قياز طر  ايو  يكل
ايي مولفه ،پژوهش ناسـ ازماني مبتني بر فناوري اطلاعات، علاوه بر شـ روابط  هاي كارآفريني سـ

طح هامولفه ا كي  ريثأت و  يبندو سـ ازه  ريسـازه بر سـ د  يها بررس ـسـ ازه تيو در نها  شـ ها بر سـ
ــاس قدرت نفوذ و م ــتگ  زانياس ــد يبندطبقه  يوابس ها به پژوهش پژوهش  نيتركينزد.  ندش

در توان  يرا معمومي هاي  كارآفريني سـازماني در سـازمانهاي  از منظر بررسـي مولفهحاضـر 
ــنهاديمدل پ ــريه  ي كارني،ش ــتجو نمود )  ٢٠٠٨و راش (  چيس ــاختار،  كه عوامجس لي مانند س

ــت و  ،فرهنگ ــايي نموده اس ــناس  مطالعه  يبرا يتوان امتداديپژوهش را م  نيا  .پاداش را ش
 ، يســازمان  ســاختار  مانندكارآفريني ســازماني هاي مولفه. وي  دانســت  )٢٠١١پورنصــرخاكباز (
ــازمان ــبك رهبر ،يفرهنگ س ــته مولفه  يطيارتباطات مح و  رانيمد  يس ــه دس هاي را در س

ــاختـاري، ــي نموداي رفتـاري و زمينـه  سـ ــتبررسـ نقش   نيز  )٢٠١٨و همكـاران ( تويزي. وه اسـ
با اين . نتايج پژوهش آنها  عمومي روماني را بررسي نمودندهاي كارآفريني سازماني در سازمان
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ــتـا  تحقيق   ) هم كـه نقش  ١٤٠٠( اني ـزدي  و  )٢٠١٥چن و همكـاران (هـاي  پژوهش.  بودهمراسـ
اره به نقش  نموده يبررس ـ  يسـازمان  ينياطلاعات را بر عملكرد كارآفر  يفناور اند، به علت اشـ
  ق ي تحق نيا جينتـا  نيهمچنو مطـابقـت دارنـد.    يهمخوان  بـا نتـايج اين پژوهش  اطلاعـات  يفنـاور

ــرافتي  پژوهشبا   ــازمان١٣٩٩نژاد (ش ــد، پژوهش عمومي هاي  ) كه در س  ــانجام ش و   ينيحس
ــاورز   ــازمانواملي مانند كه ع  )١٣٩٧(كش ــاختار س ــي نمود س ــهرامپژوهش  و   را بررس فر و ش
ــتقرار فرهنـگ كـارآفر  نـانـهيكـارآفر  يرهبر  تـاثيركـه   )١٣٩٩(  همكـاران را بر كـارآفريني   نـانـهيو اسـ

  .هم راستا هستند با نتايج اين تحقيق سازماني شناسايي نمودند
  گردد؛ اندركاران جامعه پيشنهاد ميهاي پژوهش موارد زير به مسئولان و دستبر اساس يافته

عمومي با توجه به هاي  ي دولت در انتخاب مديران ســازمانو اســتراتژ  يگذاراســتيس ــ •
بك رهبري كارآفرينانه به گونه د كه ويژگياي  اهميت مولفه سـ مديران (اخلاق،دانش  هاي  باشـ

 سازمان باشد.  هاي همسو با استراتژيو تخصص مديران) 
راسـتاي توسـعه آموزش و دانش دولت در  هاي  يو اسـتراتژ  يگذاراسـتيس ـگذاري و قانون •

ان به گونه  كيآكادم  يهاارتقاء دانش و مهارتكاركنان و  ازماناي  ايشـ د كه كاركنان سـ ها  باشـ
 تشويق به ادامه تحصيل در مقاطع تحصيلات تكميلي گردند. 

ــازمان نقش مؤثر • ــاختار چابك س ــازمان ينيكارآفر تيدر تقو  يس ــازمان يس هاي  در س
 و  اندازدر چشـم  گرددمي  شـنهاديپ يعمومهاي  در سـازمان گذاراناسـتيدارد؛ لذا به س ـ يعموم

با استفاده از فناوري گردد و    جاديو تحول ا بازنگريها سازمان  نياهاي  يو استراتژها  تمأموري
و مقررات و   نيقوان  نيو همچن يســـنت  يســـاختارها نيگزيجارا   ايپو  يســـاختارها  ،اطلاعات

 .گردند  اصلاحها در سازمان ينيو منطبق با كارآفر يتا حد امكان بازنگر ندهايفرآ
ازمان • ي و حهاي  مديران عالي در سـ ب انگيزشـ تر مناسـ لازم را در هاي  مايتعمومي بسـ

نوآورانه فراهم ســـازند و روحيه خلاقيت و نوآوري و كارآفريني را در هاي  جهت تشـــويق ايده
 سازمان تقويت نمايند.

اخت • ازمان زير سـ ازمان  هاي  مديران عالي سـ ب فناوري اطلاعات را جهت ارتباط سـ مناسـ
 ازمان فراهم سازند.عمومي و خصوصي جهت بهبود در ارائه خدمات سهاي با ديگر سازمان

تفاده از  • هروندي و ارزش آفريني با اسـ تاي تحقق حقوق شـ ازمان در راسـ مديران عالي سـ
 ارتباطي مناسب را با شهروندان فراهم سازند.هاي  فناوري اطلاعات زير ساخت

هاي  و ســـيســـتم  افزارســـخت، فزارانرم  صيو تخصـ ــ  نيمأتمديران عالي ســـازمان با  •
ازمان  يزيربرنامه ب   منابع سـ ب جهت در حوزه مناسـ تر مناسـ ازمان بسـ كوچك كردن فعاليت سـ

كاهش رفت و آمدهاي حضــوري و كاهش ارتباط ســطوح ســازماني را ،  ابعاد و اندازه ســازمان
 فراهم نمايند.



 /١٤٠ ١٤٠٣ تابستان، ٢٤ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

تيس ـ به مديران عالي و • ازمان  گذاراناسـ نهاديپ يعمومهاي  در سـ هاي  آموزش گردد  مي  شـ
  صـورت حضـوري و يا  به  و سـالانه طور به شـناسـايي و ر سـازماندر ه ي مربوط به شـغلتخصـص ـ

به صـورت جداگانه  پسـت سـازمانيكاركنان با هر  يبرا يدانشـگاه  واحدهاي  مانند دور راه از
هاي ســازمان يياجرا رانيبه مد نيصــادر گردد. همچن  نامهيهر ســال گواه  انيو در پا  يطراح
نهاديپ يعموم عه دانش كاركنان، مح  گرددمي  شـ ا طيدر جهت توسـ را  يآموزش ـ  يگروه  يو فضـ

ــاص   نديكاركنـان خود فراهم نما يبرا ــاعاتي را در طول هفته به آموزش كاركنان اختصـ و سـ
 دهند.
ا • ــان  قيتحق  جينتـ ــاز  دهـدمي  نشـ دسـ ان    يبهبود عملكرد و توانمنـ اركنـ از   گريد  يكيكـ
  گرددمي  شنهاديپ  يعمومهاي  سازمان گذاراناستيلذا به س ؛است يسازمان  ينيكارآفرهاي مولفه

ازمان يروهايو جذب ن  يجهت نگهدار قوانيني يها  كارآمد در سـ تم،سـ پاداش كاركنان و هاي  سـ
  ت، يحما  نياهاي  از راه يكي. ندينوآورانه وضـع نماهاي دهيا ارائه جهت يو معنو يدما  تيحما

 ــ ــازمان  ينيكارآفر يبودجه برا  صيتخص ــت  هادر س  ي مال  تينو حماهاي  دهيكه بتوانند از ا اس
در  رتغيي با ها،و توســـعه در ســـازمان قيواحد تحق يبه جا گرددمي شـــنهاديپ  نيبنابرا ندينما

گردد و با بودجه مشـخص  جاديا  يشـتابدهنوآوري و تحت عنوان واحد    ياحدو  يسـاختار سـازمان
  شـــنهاديپ يعمومهاي  ســـازمان عالي  رانيبه مد ني. همچندينما  تينوآورانه حماهاي  از طرح

ك  گرددمي ازمان و بررس ـ  يو مطالعات يراهبردهاي  ميت  ليبا تشـ نهادات،يپ  ها،تيفعال يدر سـ   شـ
در  روزمرگي كاهش باعث هامشـاغل آندر نوع   رييتغ وكاركنان در سـازمان هاي دهينظرات و ا

  ن ي . همچنندينما  جاديكاركنان را ا يو نوآور  تيخلاق  شيافزا  نهيكاركنان شده و زمهاي  تيفعال
 ــيانگهـاي  تي ـبـا فعـال بـاعـث  يمكف ياي ـپـاداش و مزا  يبـه كـاركنـان و اعطـا  اري ـاخت  ضيو تفو  يزشـ

و بهبود  يشـغل تيتعهد و رضـا جاديباعث ا زه،يانگ شيافزا  تنهاي در و شـده  هاآن  زهيانگ شيافزا
غل د.  يعملكرد شـ نهاديپ يبه محققان آت  كاركنان خواهد شـ هاي خود به  در پژوهش  گردديم  شـ

ــازمان  ينيكارآفر يالگوطراحي   ــازي  مبتني بر  يس ــمندس ــازمان  هوش   رانيا يعمومهاي  در س
 بپردازند. 
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