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Abstract   
Background & Purpose: Internet advertising has a significant effect in 
improving customer awareness. Different people have different reactions to 
internet advertising, and the targeted design and deployment of advertising 
mechanisms plays an effective role in realizing the organization's goals. Based 
on this, in the current research, the design of the driving model of innovation in 
online advertising is discussed in the context of digital marketing. 
Methodology: This research is an applied research in terms of purpose and a 
mixed research in terms of method. In the qualitative part, the thematic strategy 
was used, and in the quantitative part, the descriptive survey strategy was used. 
The research data were collected in the qualitative part through semi-structured 
interviews and in the quantitative part through a questionnaire. In the qualitative 
section, the opinions of 15 professors and experts in the field of marketing were 
used using the purposeful sampling method. Also, research questionnaires were 
distributed among 384 customers of Digi-Kala and Atma store. Data analysis 
was done in the qualitative part through three-step coding and in the quantitative 
part through structural equation modeling. 
Findings: Based on the research data analysis, the driving model of innovation in 
online advertising in the context of digital marketing includes two overarching themes 
(intra-organizational drivers and environmental drivers) and seven organizing themes 
(organizational technology, human resources, financial resources, research and 
development for drivers) internal organizations and legal factors, technological factors 
and social factors for environmental drivers) and 30 basic themes. The results of the 
analysis of structural equations also indicated the confirmation of the research model 
and its appropriate fit. 
Conclusion:. Since the methods of online advertising are very diverse and 
constantly changing, innovation in its implementation methods is very necessary. 
The findings of the present research can be a guide for managers and executives. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٢ شمارة ،٦دورة  
١٤٠٢زمستان    

٢٥٤-٥٢٣  صص  ت ير يدانشكده مد 

   تاليجيد ي ابيبازاربستر  در نيآنلا غاتي در تبل ينوآور طراحي الگوي پيشران 
 ٣الامينيمهدي روح، ٢پورشهربانو قلي ، ١محمد عنايتي 

 چكيده
بزمينه و هدف:   تاثير  اينترنتي  واكنش   ارتقاي در    يسزايه  تبليغات  مختلف  افراد  دارد.  هاي  آگاهي مشتري 

اينترنتي   مند سازوكارهاي تبليغات نقش موثري در  و طراحي و استقرار هدف  دارندمختلفي نسبت به تبليغات 
دارد. سازمان  اهداف  به    تحقق  پژوهش حاضر  در  اساس،  اين  پيشرانبر  الگوي  تبل  ينوآور  طراحي    غاتيدر 

 . شودپرداخته مي تاليجيد  يابيبازاربستر  در  نيآنلا
پژوهش آميخته اســت. در  يككاربردي و از نظر روش پژوهشي از نظر هدف،  پژوهش اين شناسي: روش

هــاي پيمايشــي اســتفاده شــد. داده و در بخش كمي از راهبرد توصــيفي  روش تحليل مضمونبخش كيفي از  
ســاختاريافته و در بخــش كمــي از طريــق پرسشــنامه  نيمــه هايپژوهش در بخش كيفي از طريــق مصــاحبه
و خبرگــان اساتيد  از نفر ١٥مند از نظرات هدف گيرينمونه روش گردآوري شدند. در بخش كيفي با استفاده از

و  كــالايج ــيد انيمشترنفر از  ٣٨٤هاي پژوهش در ميان  برداري شد. همچنين، پرسشنامهبهره  حوزه بازاريابي
اي و در بخــش سه مرحلــه در بخش كيفي از طريق كدگذاري هاداده تحليل و  شد. تجزيهتوزيع فروشگاه اتما 

   سازي معادلات ساختاري انجام شد.كمي از طريق مدل
 ــآنلا غــاتيدر تبل ينوآور الگوي پيشرانهاي پژوهش، بر اساس تحليل داده    ها: يافته  ــبازاربســتر  در ني  يابي

محيطي) و هفــت مضــمون هاي  درون سازماني و پيشرانهاي  فراگير(پيشراندربرگيرنده دو مضمون    تاليجيد
درون ســازماني هاي (فناوري سازماني، منابع انساني، منابع مالي، تحقيق و توسعه براي پيشران  سازمان دهنده

مضمون پايه بــود. نتــايج   ٣٠محيطي) و  هاي  و عوامل قانوني، عوامل فناوري و عوامل اجتماعي براي پيشران
 حاصل از تحليل معادلات ساختاري نيز حاكي از تاييد الگوي تحقيق و برازش مناسب آن بوده است.

نــوآوري در  هاي تبليغات آنلاين بسيار متنوع و دائماً در حــال تغييــر اســت،كه روش  ييجااز آن  گيري: نتيجه 
ــژوهش حاضــر ميهــاي اجرايــي آن بســيار ضــروري اســت. يافتــهروش ــد راهنمــاي مــديران و هاي پ توان
 اندركاران اجرايي قرار گيرد.دست

 ي.نوآور ن،يآنلا غاتيتبل ،تاليجيد يابيبازار ها: كليدواژه 
در   ينــوآور  طراحي الگوي پيشــران).  ١٤٠٢(.مهدي  ،روح الامينيو    شهربانو  ،پورقليعنايتي، محمد؛  :  استناد

-٢٣٥)،  ٢٢(  ٦،هاي دفــاعيمديريت نــوآوري در ســازمانفصلنامه  .  تاليجيد  يابيبازاربستر    در  نيآنلا  غاتيتبل
٢٥٤ .  
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 ٠٨/٠٨/١٤٠٢تاريخ دريافت مقاله: 
 ١٧/١١/١٤٠٢تاريخ پذيرش نهايي مقاله: 

 شهربانو قلي پور  نويسنده مسئول مقاله:



 /٢٣٦ ١٤٠٢زمستان ،  ٢٢ ة ، شمار٦ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

  مقدمه
اســت  شــده باعــث رقبا افزايش و فناورانه هايپيشرفت محيطي، تغييرات چون عواملي امروزه

ي عــامل عنــوانبــه نوآورانــه رفتــار آيــد. وجودبه هاسازمان بين پايانبي رقابتي و كشمكش كه
 هااست. سازمان امروزي پيچيده محيط در رقابتي مزيت ايجاد منظوربه هاسازمان براي حياتي

 اجــازه هاآن به جديدي كه هايقابليت توسعه و متغير هايمحيط به پاسخ در بيشتر نوآوري با

به  امروز، كاري محيطبر اين اساس،  بود. خواهند ترموفق ،دست يابند بهتري عملكرد به دهد
و  خلاقيــت كنــد، پيدا مسائل تازه براي هايحلراه بگيرند، تصميم بتوانند كه دارد نياز افرادي
تــودار، ميرحســيني و  ،يابــاذرشوند ( شناخته مسئول كار نتايج قبال در و باشند داشته نوآوري

  ). ٢٨٠:  ١٣٩٨ ،يحرير
 جديــدي هايايده توليد به سازمان تحقيقات از مهمي همواره بخش ،ينوآور نديدر فرآ

 ــدا تجاري قابليت كه است مربوط  نيازمنــد گســترش  و نوآورانــه جديــد هــايايــده توليــد د.رن

 اوليــه مراحــل در مختلــف مشــتريان سازييكپارچه .است جديد محصول به نسبت هاديدگاه

 تيخلاق  شيتواند به افزايم  ،نديگويمي»  مقدمات نوآور«  كه اصطلاحاً به آننوآوري    فرآيند
 از ويــژهبــه نــوآوري، فرآينــد در مشتريان از استفاده جه،ينت در .شودمنجر  ينوآور تيو موفق

 بازارهــاي در داشت. خواهد مثبتي اثر محصولات نوآورانه موفقيت روي بر فرآيند، اين ابتداي

مشــتريان  با به نوآوري مشتريان براي نوآوري از را خود راهبرد بايد هاامروزي، سازمان رقابتي
 و محصــولات خلــق موجب كه است مشتري بر نوآوري مبتني مفهوم همان اين دهند. تغيير

 ،ييملاشود (بازار مي هايريسك كاهش ها وهزينه كاهش نوآوري، از بالايي درجه خدمات با
 اياست كه به ساخت كالاها  ييهادهيا يعمل  ياجرا  ينوآور  ).٦:  ١٣٩٥زاده،  و سلطان  يرازيش

 و )١٦٢: ٢٠١٨ ١(ليژســتر، شوديممنجر  خدمات موجود    ايبهبود در ارائه كالا    اي  ديخدمات جد
 تــرينمهــم از يكــي عنــوانبــه اوقات بيشتر در و است رقابتي مزيت هاي افزايشراه از يكي

 ايجاد باعث و است بلندمدت هايموفقيت به يابيدست براي هاراهبردي سازمان هاينگرش 

هارلنــد، اســتوارت و شــود (مــي سازماني سيستم و اداري هايرويه استراتژي، ساختار، در تغيير
 ).٣٩٩:  ٢٠١٧  ٢،بروس 

شــمار اتي بهابزار تبليغنوعي  اينترنت قادر به انتقال پيام است و  بر اساس ادبيات كنوني،  
 . هاي سنتي، تعــاملي بــودن آن اســتنسبت به رسانهبرتر اين رسانه ترين قابليت  مهم  .آيدمي

تبليغات مبتني بر اينترنت فرآيندي است كه علاوه بر معرفي كالا و خدمات پــس از فــروش، 
 

1. Lijster 
2. Harland, Stewart and Bruce 



٢٣٧/  تال يجيد  ياب يبازار بستر    در ني آنلا غاتيدر تبل ينوآور  طراحي الگوي پيشران

دليــل و اين روش تبليغاتي به سعي در ترغيب مشتريان از طريق ابزار اينترنت براي خريد دارد
سرعت بالا و هزينه كمتر، در بازاريابي انواع كالاهــا مــورد توجــه اســت. تبليغــات متكــي بــه 

كننــدگان و مشــتريان از آن ها بــراي ارتبــاط بــا مصــرفاست كه شركت  يبزار مهماينترنت ا
تبــديل هــا هاي مهم بازاريابي براي شركتكنند. تبليغات اينترنتي به يكي از كانالاستفاده مي

 ــ نــام و نشــان تجــاري خــود و انتقــال   تشده است كه با استفاده از آن اقدام به تثبيت موقعي
ايــن اقــدامات از فرآينــدهاي مهــم و   .كننــدادلات بازرگــاني خــود مــياطلاعات يا ارتقاي مب

ها براي انجام و اجراي اهداف فروش و سودآوري خود نياز به تبليغــات تأثيرگذار است. شركت
بــرداري بهتــر از آن دهنــد، بــراي بهــرههاي بسياري نيز انجام مــيدارند، در اين راستا هزينه

 ). ٤٤- ٤٣: ١٣٩٤ ،يزدان(ي نموداده مناسب توان از تبليغات آنلاين استفمي
 درهم را جغرافيايي مرزهاي ديجيتالي بازاريابيتبليغات آنلاين،  در كنار مقوله نوآوري و

 بــا و ســرعتبــه خاكي كره اين كجاي هر در را محصولات هدف بازار به دسترسي و نورديده

 كه دارد گوناگوني ابزارهاي و انواع ديجيتال بازاريابي هايروش . كندمي پذيرامكان كم هزينه

 معايب و مزايا اين از آگاهي .داراست را خودبه مخصوص معايب و ابزارها مزايا اين از يك هر

 زمينه به توجه با بتوانند تا كندمي كنند كمك استفاده هاروش  اين از خواهندمي كه كساني به

 در كهدارند، زماني نظر در كار اين براي كه ايبودجه كنند،مي فعاليت آن در كه وكاري كسب

 كنــار در روش  چند يا يك از ها،روش  اين از يك هر فردبه منحصر هايويژگي و دارند اختيار

 است، اينترنتي بازاريابي با بسياري هايشباهت داراي ديجيتال بازاريابي ببرند. اگرچه بهره هم

 نقطــه تــك از را خــود زيرا است اينترنتي) آن (بازاريابي از فراتر ديجيتال بازاريابي حال اين با

 ــموبا تلفــن جملــه از ديجيتــال هايرسانه همه به و كرده رها اينترنتي تماس   تلويزيــون و لي

 ).٢:  ١٣٩٩پور، يباورصاد شهركند (مي پيدا دسترسي ارتباطي كانال عنوانبه تعاملي
 هــايسيستم و دهدمي توسعه را مشتريان با تعامل نوين هايروش  نوآورانه فعاليت اين

 بــه ورود صــادرات، سودآوري و رشد ها،هزينه كاهش به و كندمي فراهم را خدمت هارائ نوين

 خدمات محصولات، به نسبت ذهنيت مثبت ايجاد و بازار سهم وضعيت بهبود جديد، بازارهاي

 وريبهــره توانــدمــي شــود ومنجر مــي شركت بالاي عملكرد و شركت تجاري نشان و نام و

 وكــاركسب ديگر در مهم شرايط از يكي .بهبود بخشد را و سودآوري خدمات كيفيت خدمات،

 بالابودن نظير مهمي متغيرهاي. بالاست اطمينان با همراه قوي ارتباطي شبكه وجود ديجيتال

 بــه مناســب، گــوييپاسخ و مشتريان با ارتباط مديريت مديران، تخصصي فني و دانش سطح

 در كــه هســتند مهمــي عوامــل از توســعه تحقيق و در امنيت توسعه و دانش گذاشتناشتراك

 .)٣:  ١٣٩٨  ي،ميو رحي  ميرحموثرند ( هابنگاه توسط ديجيتال بازاريابي پذيرش 
هــاي ديگــر) بــراي كه از اينترنت (و شايد همراه با كانال  است  هر فعاليتيتبليغ آنلاين  



 /٢٣٨ ١٤٠٢زمستان ،  ٢٢ ة ، شمار٦ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

. كنــدايجاد آگاهي، علاقه يا انجام فعاليتي درباره محصولات و خدمات مشخصي استفاده مــي
بيش از چهار ميليارد كاربر اينترنت در سراسر جهان وجود دارد. همين امر به تبليغات آنلايــن 

ده از موتورهاي جستجو به دنبال محصولات مورد نيــاز مردم با استفا  .رونق زيادي داده است
طريــق  كننــد و ازهاي اجتمــاعي دنبــال ميگردند، برندهاي محبوب خود را در رسانهخود مي

نظر بــه اهميــت ايــن نــوع   .شوندها عضو ميهاي آنها در كمپينايميل و پوش نوتيفيكيشن
ه اســت و بــا توجــه بــه ظرفيــت ها و الگوهاي مختلفي براي آن طراحــي شــدتبليغات، روش 

بايد به تــدوين و رسد. بر اين اساس،  گسترده آن، نوآوري در آن همچنان ضروري به نظر مي
در اين پــژوهش پيشران نوآوري در تبليغات آنلاين پرداخت. از اين رو،   عواملطراحي الگويي  

 ــآنلا غــاتيدر تبل ينوآور طراحي الگوي پيشرانبه   ــبازاربســتر  در ني  پرداختــه تــاليجيد يابي
 .  واهد شدخ

   پژوهش  ةپيشين
ترين تبليغات آنلاين عمر چندان درازي ندارد، اما در همــين مــدت كوتــاه بــه يكــي از اصــلي

توانند بــا هــر بودجــه و منــابعي بــه ها ميهاي بازاريابي تبديل شده است. اكنون شركتشيوه
هــا مخاطبان خود در فضاي اينترنت دسترسي پيدا كنند و محصولات و خدمات خود را به آن

هــاي ويــژه فعاليت  ها، بــهفناوري اينترنت تأثيرات عميقي بر شيوه انجام فعاليت  .معرفي كنند
هاي تجاري عصر حاضر گذاشته و به تعريف جديدي از بازاريابي تحت عنوان بازاريابي شــبكه

جر شده است. در بازاريابي اينترنتي مدل سنتي ارتباطات يك نفر به چنــد نفــر بــه اينترنتي من
هاي دليل اثرات مثبت اينترنت و شبكهه مدل ارتباطات چند نفر به چند نفر تغيير يافته است. ب

ها به دنبال استراتژي انتقال از بازاريابي سنتي به بازاريــابي اينترنتــي هســتند. مجازي، شركت
درســتي تــأثيرات ايجــاد شــده توســط   ها موفق خواهند بود كه بتوانند بهاستراتژي  زماني اين

هاي بازاريابي شناسايي كنند. بنابراين ظهور و وجود اينترنــت، هاي مجازي را بر فعاليتشبكه
نيا، (نگهــداريروش خريد و نحوه مصرف كالاها و خدمات را دستخوش تغييراتي نموده است  

   ).١٤٠١پيرزاد و موسوي، 
ـــق  ــا مشــتريان از طري ــط ب ــارت اســت از ايجــاد و حفــظ رواب ــي عب ــابي اينترنت بازاري

كــه اهــداف  هـاي بـه هنگـام بـراي تسهيل مبادله، محصولات و خدمات به طــوريفعاليـت
). در تعريفــي ديگــر، ١٣٩٠د، نــوروزنژاد و زنــده بــا طرفين معامله را برآورده كنـــد (ســعيدي،

ارتباطــات  اينترنتي، رسيدن بـــه اهـــداف بازاريـــابي از طريــق اســتفاده از فنــاوريبازاريابي 
قابليت بازاريابي اينترنتــي بــه توانــايي ســازمان در اســتفاده از   .الكترونيكي تعريف شده است

. ايــن داردهـاي اطلاعـاتي بـراي تسـهيل ارتباط با مشتريان اشــاره  اينترنت و ساير فنـاوري
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 شــود و بــه طــورسـتيابي مشـتريان بـه اطلاعـــات و منـــابع ســازمان ميتعاملات موجب د
هـــاي بازاريــابي اينترنتــي يابـد. فنـاوريهمزمان سازمان نيز به اطلاعات مشتريان دست مي

هــاي هـاي مـديريت روابـط مشـــتريان، فعاليتفراتر از تبليغات اينترنتي است و تمام فعاليت
بازاريابي اينترنتـــي از دو .  گيردبرمي  در  حقيقات بازاريابي رافروش، خدمات پس از فروش و ت

برقراري ارتباط نزديـك بـــا فراينـــدهاي كســـب وكـــار شود؛  ميخلق ارزش  موجب  طريق  
 ). ٢٠١٢ ،(الگوهري ايجاد امكان دسترسي مستقيم مشتريان به منابع شركت و  شركت

ار جهان شمول، كارآمـد در مقايسـه بـا بازاريابي اينترنتي مزاياي مختلفي دارد؛ مانند باز
جـويي اسـاس فنـاوري اينترنـت، صـرفه هاي بازاريابي، فرصت خدمات جديـد برسـاير كانال

جويي در هزينه، امكان برقــراري رابطــة تعــاملي و ادامــه دار بـــا مشـــتري، در زمـان، صرفه
متحرك، ارائة حجم بــالايي از سـهولت در انتخـاب، امكان استفاده از متن و صوت و تصاوير  

بــودن و...( اســتفكو و همكــاران،   هاي جديــد، بــه روزاز فرصــت  اطلاعات مفيد، مطلع شدن
ادبيات بازاريابي به اهميـت شناسـايي عوامـل مـؤثر در جـذب مشـــتري تأكيـــد   ). در٢٠١٥

افــزايش گيري اند، به شــكل چشــمهايي كه بر اين حوزه تمركز داشتهشـده اسـت و پژوهش
در بازارهاي دنيــا تبليغــات بــه عنــوان   ).١٣٩٥رشيد و صفارزاده،    ماهپور،  انـد (ممدوحي،يافته

رود. تبليغ راهي مناسب براي آگــاه نمــودن و مهمترين ابزارهاي بازاريابي به شمار مي  يكي از
). اهميت تبليغات تا آن حــد اســت كــه در ذهــن ١٣٨٨تشويق مردم است(روستا و همكاران،  

نيا، پيــرزاد و موســوي، (نگهــداري وم مردم واژه بازاريابي با تبليغــات متــرادف شــده اســتعم
١٤٠١.( 

 تجربيپيشينه 
هاي متنــوعي در خصــوص آن انجــام موضوع بازاريابي آنلاين، پژوهشرغم جديد بودن  علي

 وطــاهرزاده راني ــپي،  صــفوشــود؛  شده است. در ادامه به برخي از مهمتــرين آنهــا اشــاره مي
 ــآنلا تبليغــات  ريتــاث  يبررس ــ) پژوهشي تحت عنوان  ١٤٠٠(  انيموسو  يهــاتوســط رســانه ني

 ــبكنندگان پوشاك در اردمصرف  ديبر قصد خر  ياجتماع  دادنــدانجــام    بــا روش پيمايشــي  لي
 ــلبــاس اردب يهــاكاركنــان مــزون  دگاهياز دداد كه  نشان    هايافته  يغــاتيتبل يهــايژگ ــيو ل،ي
 ،يبه ابزار همــدل  شيگرا  ،يعاطف  تيشش مؤلفه آن شامل جذاب  يو تمام  ياجتماع  يهارسانه
 ــدر قصد خر  يداريمثبت و معن  رياطلاعات تأث  يو ارزشمند  يسازآگاه  ت،يخلاق  انيمشــتر  دي
  دارد.

شناســايي ) پژوهشــي تحــت عنــوان  ١٣٩٩(  زادهيدي ــحم  وفــرد  يثــانو  ،ينحســييحاج
بنيــاد اي دادهپيشايندها و پسايندهاي بازاريابي محتواي ديجيتال بــا اســتفاده از مــدل نظريــه

د محوري، ك ٦٢هاي كيفي به . تحليل دادهدادندانجام  م)  موردي: بلاگرهاي اينستاگرا  ةمطالع(
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پيشايند (مؤلفــه اثرگــذار)  ٧كدگذاري گزينشي منجر شد كه  ٦شاخص (كدگذاري باز) و   ٢١٦
ها، تحقيــق و توســعه، ها، هوش تجاري، تجربــه مخاطــب، ترجيحــات و ســليقهشامل انگيزه

پــذيري، ارتباطــات، اعتمــاد پسايند (مؤلفه اثرپذير) شــامل رقابت ١١خلاقيت، و تأثيرگذاران و 
لق ارزش براي مخاطب، ارتقاي فرهنگ يادگيري الكترونيك، وفــاداري و ترغيــب مخاطب، خ

دهان، و بهبه خريد، آگاهي از برند، سلامت برند، اثربخشي بازاريابي الكترونيك، تبليغات دهان
اي و موانع پيشِ روي بازاريابي گرفت. افزون بر اين، راهبردها، عوامل زمينه  بر  مشاركت را در
 يتال نيز ارائه شد. محتواي ديج
هاي نــوين كارگيري فناوريبه) پژوهشي تحت عنوان  ١٣٩٩گهر و عبدالحسيني (وزيري

 هــايافتــه دادنــدانجــام با روش پيمايشي آموزش   ةو بازاريابي ديجيتال در جذب مخاطب حوز
آموزش مــورد اســتفاده قــرار گيــرد و ســبب  ةتواند در حوزبازاريابي ديجيتال ميداد كه  نشان  

آمــوزش فعــال هســتند. طبــق  ةوكارهايي شود كه در حوزموفقيت در عملكرد بازاريابي كسب
بازاريــابي در   ةتوان سه شــيوهاي انجام شده در اين مطالعه مبتني بر مباني نظري ميبررسي
هــايي از بازاريــابي عنوان شــيوهههاي اجتماعي، بازاريابي با ايميل و بازاريابي محتوا را برسانه

 .آموزش داشته باشد ةتواند به خصوص در حوزديجيتال معرفي كرد كه بيشترين كاربرد را مي
 ــآنلا  غــاتيتبل  ريتــاث  يتحت عنــوان بررس ــ  يپژوهش  )١٣٩٥(  يناصربخت و اكبر بــر   ني

 دادنــدانجــام  با روش همبستگي شركت بهنوش)  يها (مطالعه موردتوسعه سهم بازار سازمان
 از حاصــل نيز نتايج نهايت در دارند. قرار پاييني سطح در متغيرها داد كه تمامينشان  هايافته

بــر  را تاثير بيشترين اينترنتي مجلات و هاسايت وب كه داد نشان فريدمن آزمون كارگيريه ب
 كنند.  مي ايفا سازمان اين بازار سهم توسعه

 حياتي  عوامل  شناساييپژوهشي تحت عنوان  )  ٢٠٢٢(١يواي-چو، جيو، چي و تاييفانگ
 عوامــل  و  بازاريابي  نوآوري  داده،  كلان  كاربردهاي  تأثير:  كيترينگ  در  ديجيتال  بازاريابي  براي
 داد كهنشان    هايافته  .دادندانجام  سازي معادلات ساختاري  فناوري با روش مدل  پذيرش   مدل

گيري بازاريابي سبز و كارآفريني اثرات مثبتي بر پــذيرش كاربردهــاي كــلان داده دارد. جهت
اين مطالعه پيشنهادهاي ارزشمندي را براي مديران كترينگ در فرآيند تعيــين يــك آميختــه 

دهد. اين مطالعه براي درك كاربرد كلان داده در صنعت پــذيرايي ارائه مي  تاليجيدبازاريابي  
 اپيدمي مفيد است.  در دوران پس از

 ي درنــوآور پژوهشي تحــت عنــوان )٢٠٢١(٢واسكا، ماسارو، ماركو باگاروتو و دال ماس  

 
1. Fang Chou, Jeou, Chih and Tai-YiYu 
2. Vaska, Massaro, Marco Bagarotto and  Dal Mas 



 ٢٤١/  تال يجيد  ياب يبازار بستر    در ني آنلا غاتيدر تبل ينوآور  طراحي الگوي پيشران

 .دادندانجام    با روش پيمايشي  افتهيساختار  اتيبر ادب  يوكار: مرورمدل كسب  يتاليجيتحول د
بــه   ٢٠١٤حال توسعه است و از سال    همچنان در  تاليجيتحول د  نهيزم  داد كهنشان    هايافته

 ــكــه ا دادنشان  يبررس نيسو مورد توجه محققان قرار گرفته است. ا  نيا  ــدر م نــهيزم ني  اني
 ــتوانمندكننــده جد يهــايمشــترك و فناور يهاستميها و اكوسمخرب، پلتفرم  يهايفناور  دي
 ريو جذب تــأث  ليارزش، تحو  جاديبر ا  يدر هر صنعت  باًيتقر  تاليجيد  حولشده است. ت  ميتقس

 ينــوآور يهامانند مدل د،يجد يتجار يهابه استفاده از انواع مدل  راتيتأث  نيگذاشته است. ا
  شده است.منجر  يارهيصرفه و اقتصاد دامقرون به

: يتعامل  نيآنلا  غاتيتبلپژوهشي تحت عنوان  )  ٢٠١٧(١هندون  يتيو س  وحناج،  رهينورالزر
 . انجــام دادنــد كمــيبــا روش    انيمشــتر  ديخر  مينسبت به تصم  يابيبازار  ياستراتژ  ياثربخش

 كيو دفعات كل  يادآوري  ييتوانا  غات،ينگرش نسبت به تبل  نيدر ب  نشان داد كه  هاتحليل داده
كه به  ييهاهيتوص يداشته است. برا انيمشتر ديخر ميبر تصم يمعنادار ريتاث غاتيتبل يبر رو

مــؤثر (بــا اســتفاده از برنامــه   غــاتياز نحــوه تبل  يبحث شده است تا درك خوب  كنندگانغيتبل
محصولات را از نظر ارتباط محصولات   يهاينوآور  يبرخ  و) داشته باشند  يابيبازار  ياستراتژ

  انجام دهند.
 روي بــر را آنلايــن تبليغــات ) پژوهشي تحت عنــوان تــأثير٢٠١٥(٢تيواري و راويكومار

 هــايدرك حالــت نشان داد كه هاافتهيانجام دادند  پيمايشيبا روش  مشتريان خريد تصميم

خريــد  قصــد بــر مســتقيماً محصولات، فروش  هايمهارت چنينهم و آنلاين تبليغات مختلف
 كند. تبديل وفادار مشتريان به را بالقوه مشتريان تواندمي امر اين و گذاردمي تأثير خريداران
هــا و از فرصــت  حيو استفاده صح  نانياز سرعت، رقابت، اطم  ايزهآمي  وكاركسب  يايدن

هــا چــالش نيفارغ از ا رانيا ي. بازار سنتباشديم  يجهان  يموجود در بازارها  يپركردن خلاها
 ــدر ا  يشــنهاديپ  يساخته نشده است. لذا الگوهــا  كمويستيتجارت در قرن ب  يبوده و برا  ني

 ينجات بازرگانــان ســنت  يهااز راه  يكيتجارت،    هايدر همه عرصه  ورپژوهش و امكان حض
جوانــب   ياطلاعــات در تمــام  يو فناور  يتاليجيانقلاب د  رتاثي  به   توجه   با  لذا   است و  رانيا

 بــه تاليجيد يابيبازاربستر در  نيآنلا  غاتيدر تبل  ينوآور  يرسد بررسينظر مبه  يكنون  يزندگ
 يبرا  شتريب  دكنندگانيو جذب بازد  ينترنتيا  دارانيبا خواسته خر  نينلاآ  غاتيمنظور تطابق تبل

لازم و  يامر غاتيتبل ديجد  وهيش  نيا  يريجهت بكارگ  موثر  يو ارائه راهكارها  نيآنلا  غاتيتبل
 .ستا  يضرور
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 و شناســايي درستيبه را خود مشتريان انتظارات و سليقه نياز، بايد هاسازمان و هاشركت
 بــه را آن و كــرده توليد كنندهمصرف براي ارزشمندي با حداكثر محصولي بتوانند تا كنند درك
 بــه راحتــيبــه را محصول آن نيز نهايت در و نمايند ترفيع و توزيع گذاري،قيمت موثري طور

 و مشــتريان ســوي از شدهخواسته نيازهاي و بازار فرايندهاي ميان برسانند. ناهماهنگي فروش 
 بهبــود بــراي مناســب حلــيراه شناسايي رو،اين از است. شده ارائه ديجيتال بازاريابيرويكرد 

 از ديجيتــال بازاريــابي يكپارچگي و بازاريابي هايقابليت توسعه در راستاي هاشركت عملكرد

 ناشي توانمي را هاشركت سمت به مشتريان تمايل يابد. كاهشمي ضرورت هاسوي شركت

 در ديجيتــال بازاريابي مقوله به توجه و بازار هاياستراتژي و گيريجهت نامطلوب وضعيت از

 از بازاريــابي هــايفراينــد قابليــت در نامناســب شرايط بنابراين دانست؛ و مديران بين كاركنان
و  فناورانــه نگــاه يــك تنهــا داشــتن از ناشي رقبا، هايبه فعاليت توجه و مداريمشتري جمله

. نظر به خلا پژوهشي در حوزه نوآوري در تبليغات است ديجيتال بازاريابي مديريت به نوآوري
آنلاين، جايگاه ارزشمند آن در كسب مزيت رقابتي براي سازمان و توســعه بــازار و مشــتريان، 

سازي نوآوري در تبليغات گيري و توجه به تبليغات آنلاين، مفهوممطالعه عوامل موثر بر شكل
اي و راهبردها و پيامدهاي راهبردهاي توسعه نوآوري در تبليغات آنلايــن لاين، عوامل زمينهآن

 رسد. ضروري به نظر مي

 شناسي پژوهشروش
و از نظــر  پيمايشــي-، از نظــر روش انجــام آن توصــيفياز نظر هدف، كــاربردي پژوهش اين

روش از  لگوي نظــري  براي دستيابي به انوعي پژوهش آميخته است. در بخش كيفي    رويكرد
 نيمــه هاياز طريــق مصــاحبه اين بخــشهاي پژوهش در استفاده شد. داده تحليل مضمون

گــردآوري شــدند. در بخــش محقق ساخته  ساختاريافته و در بخش كمي از طريق پرسشنامه  
و خبرگــان اســاتيد  از نفــر ١٥مند از نظرات تعــداد هدف گيرينمونه روش  كيفي با استفاده از

 انيشــترم كليــه از نفر ٣٥٠٠ شاملبخش كمي آماري    جامعهبرداري شد.  بهره  بازاريابيحوزه  
 ــاز طر يمشخص يدر بازه زمان نيآنلا قياز طركه  فروشگاه اتما بودكالا و ديجي  نترنــتيا قي

مشــتركاً   و جدول مورگانكوكران    فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجمبودند.    كرده  دياقدام به خر
هاي پــژوهش در ميــان پرسشــنامه  .شد  نفر تعيين  ٣٨٤  تعداد  گيري در دسترس با روش نمونه

 ــاز طرپرسشــنامه توزيع شد. و فروشگاه اتما    كالا يجيد  انيمشترنفر از    ٣٨٤  ــميا قي  ــ لي ه و ب
اي سنج ليكــرت در مقيــاس فاصــلهكه در آن، از طيف نگرش .  ديگرد  عيتوز  صورت پرسلاين

 ٣،  بدون نظــرامتياز؛    ٤،  موافقامتياز؛    ٥،  كاملاً موافقو پاسخگو با انتخاب گزينه  شد    هاستفاد
 نمود. امتياز كسب مي ١ كاملاً مخالفامتياز و  ٢، مخالفامتياز؛ 
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براي بررسي اعتبار پژوهش از معيار مراجعه مجدد به مشاركت كننــدگان در پــژوهش و 
و  هــااستفاده شد. بــراي بررســي قابــل اتكــا بــوده دادهآزمون قابليت اطمينان بين كدگذاران  

سنجش پايايي مصاحبه جهت كه  صورتبه اين از پايايي بين دوكدگذار استفاده شد.   تفسيرها
ي بــا درجــه علمــي علم ئتيهبا روش توافق درون موضوعي دوكدگذار(ارزياب)، از يك عضو  

ارپژوهش(كدگــذار) در پــژوهش همك  عنوانبــهدر رشته مديريت درخواســت شــد تــا    ارياستاد
را كدگذاري و درصــد اول  محقق به همراه اين همكار، سه مصاحبه    آن  از  پسمشاركت كند.  

 ٦٠با توجه بــه ميــزان توافــق درون گروهــي بــالاتر از    .گرديدتوافق بين كُدگذاران محاسبه  
 و صــوري روش  دو  بــه  پرسشــنامه  روايــيبود.  مناسب  ها  ميزان اعتبار تحليل مصاحبهدرصد،  

 در  و  گرفــت  قرار  خبرگان  از  گروهي  اختيار  در  پرسشنامه  صوري  روش   در  شد،  انجام  محتوايي
 پايايي تركيبي و  ميانگين واريانس استخراج شده  ضرايب  به  مربوط  محاسبات  محتوايي  روش 
 آلفــاي  آزمــون  از  اســتفاده  پايايي با  ضريب.  گرفت  قرار  تاييد  مورد  پرسشنامه  هايگويه  روايي

يابي معــادلات از روش مــدل  هــاوتحليــل دادهتجزيهمنظور  مورد تاييد قرار گرفت. به  كرونباخ
 است.  استفاده شده  پي.الِ.اسِ و   اسِ اِس پياِس  يافزارهانرمساختاري با استفاده از 

 هاي پژوهشيافته
حاصل از مصــاحبه بــا اســتفاده از تكنيــك تحليــل مضــمون هاي  در اين تحقيق تحليل داده

 ــپا  نيمضــام  ،يفيتوص ــ  ي. در مرحله كدگــذارانجام شدو هاروكز    نگيك  كرديرو  ييشناســا  هي
با   تياحصا شده و در نها  قيسازمان دهنده تحق  نيمضام  ،يريتفس  ي. در مرحله كدگذارشدند
. در گام اول پــس گرديدندو ارائه    نييتع  ريفراگ  نيمضام  ساز،چهكپاري  يمرحله كدگذار  ياجرا

نشــان داده شــده   ١كــه در جــدول    شد  ييشناسا  هيمضمون پا  ٣٠ها تعداد  مصاحبه  لياز تحل
 است.

 مضامين پايه  و استخراج توصيفيكدگذاري خروجي  . ١جدول 
 مضمون پايه  رديف مضمون پايه  رديف مضمون پايه  رديف

نرم  هاي  رساختيتوسعه ز ١
خلاق و  هاي وهيش يطراح ١١ تاليجيد يابيبازار ي افزار 

 ٢١ ن يآنلا  غاتينوآورانه در تبل
تسهيل صدور مجوزهاي 
قانوني براي فعاليتهاي  
 لتبليغاتي در بستر ديجيتا

هاي  و توسعه شبكه جاديا ٢
 انيمشتر  نيآنلا

فيلترينگ  رفع موانع  ٢٢ ن يآنلا  غاتيتبل تيجذاب شيافزا ١٢
 بسترهاي بازاريابي ديجيتال

 ديدر تول ي و نوآور  تيخلاق ٣
 يمنابع مال صيو تخص نيتام ١٣ ن يآنلا يغاتيتبل ي محتوا

كسب و هاي توسعه پلتفرم ٢٣ ن يآنلا غاتيتبل ي برا 
 كار آنلاين

٤ 
 يارتباط ي وندها ي پ  جاديا

در   نيآنلا غاتيتبل ي برا 
 تاليجيد ي فضا

بكارگيري گسترده فناوري در   ٢٤ نيآنلا غاتيتبل سكير تير يمد ١٤
 عرصه تبليغات و بازاريابي 

هاي  توسعه زيرساخت ٢٥خلاق  هاي دهيبه ا يده پاداش ١٥هاي  رسانه ييشناسا ٥
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 مضمون پايه  رديف مضمون پايه  رديف مضمون پايه  رديف
  غاتيتبل ي پرمخاطب برا 
 ن يآنلا

 اينترنتي  ن يآنلا غاتيتبل

٦ 
  يانسان  ي رويجذب ن

 يابيمتخصص در حوزه بازار
 تاليجيد

 يابيدر بازار يگذار هيسرما ١٦
حفظ حريم خصوصي  ٢٦ تاليجيد

 مشتريان

  يابيدانش بازار شيافزا ٧
 ١٧ كاركنان فروش  تاليجيد

تخفيف/پاداش دهي به  
مشتريان فعال در تبليغات  

 آنلاين 
حضور مخاطبين در   ٢٧

 ديجيتال هاي  رسانه

٨ 
  ي در راهبردها  ييگرا تنوع

  ي برا   ابيبازار نيتام
 ن يآنلا غاتيتبل

١٨ 
شفاف سازي قوانين  مقررات 

 سواد ديجيتال مشتريان ٢٨ مرتبط با بازاريابي ديجيتال

 ١٩ تال يجيد  ي بازارها ليتحل ٩
قانوني هاي رفع محدوديت 

مربوط به تبليغات آنلاين و  
 بازاريابي ديجيتال 

٢٩ 
سازگاري فرهنگي در تبليغات  

 آنلاين 

١٠ 
  ي راهبردها  ي ريبكارگ

 يابينوآورانه در بازار
 تاليجيد

٢٠ 
تصويب قوانين حفظ مالكيت 
فكري آثار تبليغاتي در بستر  

 ديجيتال
مشاركت مشتري در   ٣٠

 اجتماعات آنلاين 

منظــور از شــود.  انجــام ميپس از اجراي فرآيند كدگذاري توصيفي، كدگذاري تفسيري  
از   اســت تــادهنده  شــكلمضــامين    خارج نمودن  كدگذاري تفسيري در روش تحليل مضمون

مضــمون   ٧مضمون پايــه در    ٣٠تعداد  شوند.    خارج  ابتداييكدهاي    يبندي و ساختاربنددسته
دهنده را بــا «مضــامين در گام بعد مضامين سازمان  در نهايت  بندي شدند.دسته  دهندهسازمان

فراگير» كه سطح انتزاعي بالاتري از مضامين سازمان دهنــده دارنــد مــرتبط ســاخته و قالــب 
هاي درون ســازماني و پيشــرانهاي  (پيشــران  دو مضمون فراگيــرشود.  مضامين استخراج مي

خروجي نهــايي تحليــل مضــمون را نشــان    ٢محيطي) در اين تحقيق شناسايي شدند. جدول  
 مي دهد.

 . استخراج مضامين سازمان دهنده و فراگير ٢جدول
 مضامين پايه مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير 

هاي  پيشران
 سازماني

 فناوري سازماني

 تاليجيد  يابيبازار  ي افزارنرمهاي  رساختيتوسعه ز
 ان يمشتر   نيآنلاهاي  و توسعه شبكه  جاديا

 نيآنلا يغاتيتبل  ي محتوا ديدر تول  ي و نوآور تيخلاق
 تاليجيد  ي در فضا نيآنلا  غاتيتبل  ي برا يارتباط  ي وندهايپ   جاديا

 نيآنلا  غاتيتبل  ي پرمخاطب براهاي  رسانه  ييشناسا

 منابع انساني
 تاليجيد  يابيمتخصص در حوزه بازار  يانسان  ي رويجذب ن

 كاركنان فروش  تاليجيد  يابيدانش بازار  شيافزا
 نيآنلا غاتيتبل  ي برا  ابيبازار نيتام  ي در راهبردها  ييگرا تنوع

 تاليجيد  ي بازارها ليتحل تحقيق و توسعه 
 تاليجيد  يابينوآورانه در بازار  ي راهبردها  ي ر يكارگه  ب
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 مضامين پايه مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير 
 نيآنلا غاتيخلاق و نوآورانه در تبلهاي  وهيش يطراح

 نيآنلا غاتيتبل تيجذاب  شيافزا

 مالي

 نيآنلا غاتيتبل  ي برا يمنابع مال صيو تخص نيتام
 نيآنلا غاتيتبل سكير تير يمد

 نيآنلا غاتيخلاق تبلهاي دهيبه ا  يدهپاداش
 تاليجيد  يابيدر بازار  ي گذارهيسرما

 دهي به مشتريان فعال در تبليغات آنلاينتخفيف/پاداش

هاي  پيشران
 محيطي 

 عوامل قانوني 

 مقررات مرتبط با بازاريابي ديجيتالسازي قوانين  شفاف
 قانوني مربوط به تبليغات آنلاين و بازاريابي ديجيتالهاي رفع محدوديت

 تصويب قوانين حفظ مالكيت فكري آثار تبليغاتي در بستر ديجيتال
 لهاي تبليغاتي در بستر ديجيتاتسهيل صدور مجوزهاي قانوني براي فعاليت

 فيلترينگ بسترهاي بازاريابي ديجيتالرفع موانع  

 عوامل فناوري 
 كسب و كار آنلاينهاي  توسعه پلتفرم

 گسترده فناوري در عرصه تبليغات و بازاريابي  كارگيري ه  ب
 اينترنتيهاي  توسعه زيرساخت

 عوامل اجتماعي 

 حفظ حريم خصوصي مشتريان 
 ديجيتالهاي  حضور مخاطبين در رسانه

 ديجيتال مشتريان سواد  
 سازگاري فرهنگي در تبليغات آنلاين

 مشاركت مشتري در اجتماعات آنلاين
كيفــي، در ادامــه بــه از مــدل هــاي  پس از دستيابي به شبكه مضــامين در تحليــل داده

كيفــي هاي  معادلات ساختاري براي اعتبارسنجي الگوي مفهــومي بــه دســت آمــده از يافتــه
منظور از تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيــري) بهــره گرفتــه شــد.   استفاده شد. براي اين

هاي مورد نظر (اندازه نمونه و آيا تعداد دادهبراي اين منظور ابتدا بايد اطمينان حاصل كرد كه  
رابطه بين متغيرها) براي تحليل عاملي مناســب هســتند يــا خيــر؟ بــدين منظــور از شــاخص 

گيــري از منظــور كفايــت نمونــهشود كه اين شاخص بهاستفاده مي  ٢و آزمون بارتلت  ١وااِمكي
شــود. هرچــه ميــزان طريق ارزيابي كوچك بودن همبستگي جزئي بين متغيرها بررســي مــي

و   هســتندتــر  نظر براي تحليل عــاملي مناســب  هاي موردتر باشد دادهشاخص به يك نزديك
. آزمون كرويت بارتلــت تقــارن نيستنداسب  براي تحليل عاملي من  ٦/٠معمولاً مقادير كمتر از  

ها همبستگي بدون جهت است) و بــه دهد (در سوالات و عاملها را مورد بررسي قرار ميداده
داري آزمــون بارتلــت پــردازد. اگــر ســطح معنــيبررسي هماني بودن ماتريس همبستگي مــي

 ت.باشد تحليل عاملي براي شناسايي ساختار مناسب اس  ٠٥/٠تر از كوچك
 

1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
2. Bartlett 
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هاي موجود و آزمون بارتلت روي شاخص اوماِيك)، نتايج حاصل از شاخص ٣در جدول (
 توان مشاهده كرد.و شناسايي شده براي متغيرهاي مدل پژوهش را مي

 و بارتلت . نتايج آزمون (كا ام او)٣جدول 

 نتايج  آزمون  

  يارائه مدل نوآور
و   نيآنلا غاتي در تبل

آن در   يامدهاي پ
 تالي ج يد يابيبازار

 ٠.٨٩٢ ) KMOگيري (ضريب كفايت نمونه

 آزمون كرويت بارتلت 

 ٦٣٦٧٨٩.٠٥٨ كاي اسكوئر 

 ٤٥٨٠ درجه آزادي 

 ** ٠.٠٠١ سطح معناداري 

       
بــوده و مقــادير تقريبــاً   ٦/٠تــر از  رگبزو  ااِمكــيآمده، شــاخص  دستاساس نتايج به  بر

هــاي دهد كه حــاكي از كفايــت حجــم نمونــه براســاس شــاخصمينزديك به يك را نشان  
بــراي آزمــون بارتلــت نيــز   ٠٠١/٠داري  شناسايي شده براي تحليل عاملي بود. ســطح معنــي

در ادامه پژوهش بــه منظــور  دهنده مناسب بودن متغير پژوهش براي تحليل عاملي بود.نشان
يابي معــادلات از مــدل  هــاي بخــش كيفــياعتبارسنجي الگــوي مفهــومي حاصــل از تحليل

  استفاده شد. ٣اِس اسمارت نسخه اِلساختاري (تحليل عاملي) و نرم افزار پي

 
 . تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيري) در حالت ضرايب استاندارد ١شكل



٢٤٧/  تال يجيد  ياب يبازار بستر    در ني آنلا غاتيدر تبل ينوآور  طراحي الگوي پيشران

 
 . تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيري) در حالت اعداد معناداري ٢شكل

هاي سنجش روايي (شــاخص گيري پژوهش از شاخصبراي سنجش برازش مدل اندازه
(پايــايي تركيبــي و آلفــاي  -ميانگين واريانس استخراج شده و شاخص فورنل لاركر و  پايايي

گونــه كــه دهــد. هماننتايج مربوط به پايايي را نشان مي  ٤شود. جدول  كرونباخ) استفاده مي
كرونباخ و ضرايب پايايي تركيبي به دست آمده بــراي تمــامي   شود ضرايب آلفايمشاهده مي

) هســتند كــه بــر پايــايي مناســب ٠.٧تر از حداقل مقدار قابل قبول آن(متغيرهاي مدل بزرگ
دلالت دارد. همچنين در اين جدول شاخص ميانگين واريانس استخراج شــده بــراي ســنجش 

ي اين شاخص براي تمامي متغيرهــاي روايي همگرا ارائه شده است. مقادير به دست آمده برا
است كه حاكي از وجود روايــي همگــرا  ٠.٥تر از حداقل مقدار قابل قبول آن يعني مدل بزرگ

 در مدل است. 
 هاي سنجش روايي و پايايي ابزار تحقيق . شاخص ٤جدول 

ضريب آلفاي  متغيرها 
 كرونباخ 

ضريب پايايي 
 ) CRتركيبي(

ميانگين واريانس  
 )AVEاستخراج شده(

 ٠.٥١٩ ٠.٨٤٣ ٠.٧٦٨ فناوري سازماني 

 ٠.٦١١ ٠.٨٢٥ ٠.٧٠٦ منابع انساني

 ٠.٥٧٨ ٠.٨٤٨ ٠.٧٥٧ تحقيق و توسعه 
 ٠.٥٣١ ٠.٨٤٩ ٠.٧٧٨ منابع مالي 

 ٠.٥٣٢ ٠.٩٢١ ٠.٩٠٩ درون سازمانيهاي پيشران
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ضريب آلفاي  متغيرها 
 كرونباخ 

ضريب پايايي 
 ) CRتركيبي(

ميانگين واريانس  
 )AVEاستخراج شده(

 ٠.٥٨٣ ٠.٨٢١ ٠.٧٢٦ عوامل قانوني 
 ٠.٦٠٩ ٠.٨٢٣ ٠.٧١٣ عوامل فناوري 

 ٠.٥٨٥ ٠.٨٧٥ ٠.٨٢١ اجتماعي عوامل 
 ٠.٥١٠ ٠.٩٠٧ ٠.٨٨٨ محيطيهاي پيشران

 ٠.٥٧١ ٠.٩٤٦ ٠.٩٤٠ نوآوري در تبليغات آنلاين هاي پييشران

 . مقادير شاخص سنجش روايي واگرا(شاخص فورنل لاركر) ٥جدول

 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ متغيرها 
       ٠.٧٢ فناوري سازماني 

      ٠.٧٨ ٠.٦٥ منابع انساني

     ٠.٧٦ ٠.٧٢ ٠.٦٤ تحقيق و توسعه 
    ٠.٧٣ ٠.٧١ ٠.٦٩ ٠.٦٧ منابع مالي 

   ٠.٧٦ ٠.٧٠ ٠.٦٦ ٠.٦٥ ٠.٥٣ عوامل قانوني 
  ٠.٧٨ ٠.٧٢ ٠.٦٨ ٠.٧٥ ٠.٧٤ ٠.٦٩ عوامل فناوري 

 ٠.٧٦ ٠.٧٤ ٠.٦٩ ٠.٦٦ ٠.٧٣ ٠.٧٧ ٠.٥٨ عوامل اجتماعي 
شــده اســت. بــه زعــم اســتفاده  براي سنجش روايي واگرايي از شاخص فورنل و لاركر  

فورنل و لاركر، روايي روايي واگرايي وقتي در سطح قابل قبــولي اســت كــه ميــزان ميــانگين 
هاي واريانس استخراج شده براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بــين آن ســازه و ســازه

در حد مناسبي توان گفت كه روايي واگرايي مي ٥ديگر در مدل باشد. با توجه به مقادير جدول
(اعداد قطر) براي هر متغيــر بيشــتر از   قرار دارد. چرا كه جذر ميانگين واريانس استخراج شده

 شود.همبستگي آن با ساير متغيرها است و لذا روايي رواگراي مدل تاييد مي
همچنين براي سنجش برازش كلي از شاخص نيكويي بــرازش اســتفاده شــد. ايــن معيــار 

ضرب مقادير اشتراكي هر ابداع گرديد و از مجذور حاصل )٢٠٠٤و همكاران( ١توسط تننهاوس 
گردد. در اين شاخص سه مقــدار سازه و  ضريب تعيين متغيرهاي درون زاي مدل محاسبه مي

به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي نيكويي برازش تعيين شــده   ٣٥/٠و    ٢٥/٠،  ١/٠
اســت لــذا بــر   ٨٧٠/٠دست آمده براي مدل تحقيــق برابــر  است و با توجه به اينكه مقدار به  

 برازش قوي مدل كلي تحقيق دلالت دارد.

 
1. Tenenhaus 



٢٤٩/  تال يجيد  ياب يبازار بستر    در ني آنلا غاتيدر تبل ينوآور  طراحي الگوي پيشران

 . شاخص نيكويي برازش ٦جدول  

 ضريب مقادير اشتراكي  متغير 
 ١.٠٠ ٠.٧٥٧ ميانگين 

 .٨٧٠٠ نيكويي برازش

 گيري بحث و نتيجه
تبليغات آنلاين در بستر بازاريابي ديجيتال اين تحقيق با هدف ارائه الگوي پيشران نوآوري در  

انجام شد. با توجه به رويكرد آميخته بكارگرفته شــده در تحقيــق، در بخــش كيفــي تحقيــق 
گرداوري شده از طريق مصــاحبه بــا اســتفاده از كدگــذاري ســه مرحلــه اي و روش هاي  داده

آن حــاكي از حاصــل از هاي تحليل مضمون مورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفــت كــه يافتــه
 مضمون پايه بود. ٣٠مضمون سازمان دهنده و  ٧مضمون فراگير،  ٢شناسايي  
هاي و قابليتها  به آن دسته از عواملي اشاره دارد كه بر ظرفيت  :درون سازمانيهاي  پيشران

دروني شركت استوار است. اين عوامل محرك نوآوري در تبليغات آنلاين در بســتر ديجيتــال 
درون سازماني، چهار عامل فناوري سازماني، منابع انســاني، منــابع هاي  پيشرانهستند. براي  

 مالي و تحقيق و توسعه شناسايي شد.
فناورانه سازمان از نظر سخت افــزاري و نــرم افــزاري هاي  اشاره به قابليت  فناوري سازماني: 

حقيــق بــراي قابليت ديجيتــال در شــركت دارد. در ايــن تهاي براي ايجاد و توسعه زيرساخت
 جــاديا،  تاليجيد  يابيبازار  ينرم افزارهاي  رساختيتوسعه ز(  مضمون پايه  ٥فناوري سازماني،  

 ــآنلا  يغــاتيتبل  يمحتــوا  ديدر تول  يو نوآور  تيخلاق،  انيمشتر  نيآنلاهاي  و توسعه شبكه ، ني
 ــآنلا غــاتيتبل يبرا يارتباط يوندهايپ  جاديا هاي رســانه ييشناســاو  تــاليجيد يدر فضــا ني

 ) شناسايي شد.  نيآنلا  غاتيتبل يپرمخاطب برا
شركت در حوزه مديريت منابع انساني بــه منظــور تقويــت هاي  اشاره به قابليتانساني:  منابع  

در ايــن تحقيــق ايــن مضــمون در   عملكرد شركت در تبليغات آنلاين در بستر ديجيتال دارد.
متخصــص در حــوزه   يانســان  يرويجذب ن  مضمون پايه بود كه عبارت بودند از:  سهبرگيرنده  

 ــدانــش بازار  شيافــزا،  تاليجيد  يابيبازار در   يــيگرا  تنــوعو    كاركنــان فــروش   تــاليجيد  يابي
 .نيآنلا غاتيتبل يبرا ابيبازار نيتام  يراهبردها

تحليل عوامل و متغيرهاي   به توانايي شركت درمان دهنده  اين مضمون ساز  تحقيق و توسعه:
نوآورانه در حوزه تبليغــات آنلايــن در هاي و برنامهها ارائه طرح اثرگذار بر بازاريابي ديجيتال و
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دارد. در اين تحقيق اين مضمون در برگيرنده چهار مضمون پايه بود كــه اشاره  بستر ديجيتال  
 ــنوآورانه در بازار  يراهبردها  يريكارگه  ب،  تاليجيد  يبازارها  ليتحل  عبارتند از: ، تــاليجيد يابي

 .نيآنلا غاتيتبل  تيجذاب شيافزاو  نيآنلا غاتيخلاق و نوآورانه در تبلهاي وهيش  يطراح
 درون سازماني است كه به توانهاي  چهارمين مضمون سازمان دهنده در پيشران  منابع مالي:

تبليغــات آنلايــن و هاي  ز براي تدوين و اجراي طرحنيا  مالي شركت و تامين منابع مالي مورد
مالي شركت از مشــتريان و مخــاطبين هاي  ديجيتال و همچنين حمايتهاي  توسه زيرساخت
مضمون پايه است كه عبارتنــد   ٥بازاريابي اشاره دارد. اين مضمون شامل  هاي  فعال در برنامه

 ــآنلا  غاتيتبل  يبرا  يمنابع مال  صيو تخص  نيتام  از:  ــآنلا  غــاتيتبل  ســكير  تيريمــد،  ني ،   ني
 ــآنلا  غــاتيخــلاق تبلهاي  دهيبه ا  يده  پاداش   ــدر بازار  يگــذار  هيســرما،  ني و  تــاليجيد  يابي

 .نيآنلا غاتيفعال در تبل انيبه مشتر  يپاداش ده/فيتخف
اشــاره بــه آن دســته از عوامــل بــرون ســازماني دارد كــه دربرگيرنــده   محيطي: هاي  پيشران
براي شركت در بكارگيري تبليغات آنلاين و ارتقاي اثربخشي آن در هايي  و فرصتها  ظرفيت

اين مضمون دربرگيرنده سه مضمون سازمان دهنده بــه عنــوان عوامــل   بستر ديجيتال است.
 قانوني، عوامل فناوري و عوامل اجتماعي است.

هــاي اين مضمون به مجموعه قــوانين و مقرراتــي اشــاره دارد كــه بــر فعاليت  عوامل قانوني:
تبليغاتي در بستر ديجيتال در كشور حاكم است. رفع موانع قانوني و تصويب قوانين و مقررات 

تبليغاتي در بستر ديجيتال محوريت اين مضــمون اســت. مضــامين هاي  تسهيل كننده فعاليت
مقــررات مــرتبط بــا    نيقــوان  يشــفاف ســازعبارتنــد از:  پايه شناسايي شده در اين خصوص  

، تــاليجيد  يابيو بازار  نيآنلا  غاتيمربوط به تبل  يقانونهاي  تيمحدود  رفع،  تاليجيد  يابيبازار
 يصدور مجوزهــا ليتسه، تاليجيدر بستر د  يغاتيآثار تبل  يفكر  تيحفظ مالك  نيقوان  بيتصو
 .تاليجيدر بستر د  يغاتيتبل  يتهايفعال يبرا يقانون

فناورانه موجود در محيط بيروني سازمان كه بكــارگيري هاي  اشاره به ظرفيت  عوامل فناوري:
را در تبليغات آنلاين تقويــت كنــد. ايــن ها  آن در بازاريابي ديجيتال مي تواند عملكرد شركت

هــاي لتفرمپ  توســعه،  تــاليجيد  يابيبازار  يبسترها  نگيلتريرفع موانع فدسته از عوامل شامل  
 ــو بازار  غــاتيدر عرصــه تبل  يگســترده فنــاور  يريبكــارگ،  نيكسب و كار آنلا  توســعهي و  ابي

 ي.نترنتياهاي  رساختيز
محيطي است كه اشــاره بــه هاي  سومين مضمون سازمان دهنده در پيشران  عوامل اجتماعي:



 ٢٥١/  تال يجيد  ياب يبازار بستر    در ني آنلا غاتيدر تبل ينوآور  طراحي الگوي پيشران

تي دارد كــه تبليغــاهاي  رفتارها و هنجارهاي اجتماعي رايج نزد مشتريان و مخــاطبين برنامــه
بازاريابي را تقويــت كنــد. در ايــن خصــوص پــنج هاي تمركز بر آن مي تواند اثربخشي برنامه

در   نيمخاطب  حضور،  انيمشتر  يخصوص  ميحفظ حر  مضمون پايه شناسايي شد كه عبارتند از:
 ــآنلا  غــاتيدر تبل  يفرهنگ ــ  يســازگار،  انيمشــتر  تــاليجيســواد د  ،  تاليجيدهاي  رسانه و   ني

 .نيدر اجتماعات آنلا يمشتر مشاركت
گرداوري شده از طريق پرسشنامه، بــه روش مــدل يــابي هاي  در بخش كمي تحقيق نيز داده

معادلات ساختاري تحليل شد كه نتايج حاصل از آن بر تاييــد مــدل انــدازه گيــري تحقيــق و 
 برازش مناسب مدل دلالت داشت.  

نزديك و پايــدار بــا مشــتريان، بــه عنــوان ابــزار   امروزه در محيط رقابتي جديد، توسعة روابط
در   .شــوداستراتژيك براي محدودكردن رقابت در بازارها و حفظ سوآوري بلندمدت توصيه مي

ابزاري دنياي امروز به دلايل مختلف كه در راس آن دلايل اقتصادي است استفاده از تبليغات 
غــات بازرگــاني آنهاســت. تبليغــات بــر . درآمد كشورها به ميزان زيــادي تــابع تبليالزامي است

افزايش توليد و تقاضاي كالاها و خدمات، در نتيجه ايجاد اشتغال، افزايش درآمد و رفاه جامعه 
با توجه به به تنوع و تعدد رقبا و پويايي فضــاي بازاريــابي،   .و كاهش فقر و بيكاري تاثير دارد

 رسد. ضرورت نوآوري در اين فضا الزامي به نظر مي
با مسائلي مواجه است كــه   نيآنلا  غاتيدر تبل  ينوآورتوان گفت  تبيين اين نتيجه مي  در

منــابع ،  عــدالتها تسلط داشته باشد. اموري چون  صورت مستقل بر همه آنتواند بهگاهاً نمي
در  ينوآورچنين در راستاي اجراي يي به مشتريان. همپاسخگو  ،منابع  يريتو مد  ييكارا  ي،مال
توان تحولات سياسي، اقتصادي، اجتمــاعي، فرهنگــي، و غيــره را ناديــده نمي  نيآنلا  غاتيتبل

ر چــون ديجــي كــالا دهــاي آنلايــن خريــد هــميكي از مسائلي كه بسياري از سايت  گرفت.
اند، ساختار با آن مواجه  نيآنلا  غاتيدر تبل  ينوآورچون  سازي الگوهاي مديريتي نوين همپياده

چنين يكي از انايي سازگاري با تغيير و تحولات محيطي را ندارند، همسنتي سايت است كه تو
در  ينــوآورهــاي ظرفيــت ، نيآنلا غاتيدر تبل ينوآورسازي بسترهاي مهم و اساسي در پياده

هاي حقــوقي و قــانوني نيازمند پشتوانه  نيآنلا  غاتيدر تبل  ينوآوراست. ازطرفي اجراي    سايت
دهــي شــوند كــه اي ســازمانهاي اجراي قانون بايد بــه گونــهضمانتاست. كه در اين راستا  

ها برخــورد ساد اداري در سايت را مورد شناسايي قرار داده و به شدت با آنفلف و  خهرگونه ت
 ــ  ــآنلا غــاتيدر تبل  ينــوآورســزايي در اجــراي  ه  نمايند. فرايندهاي سازماني نقش ب دارنــد،  ني
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شــود كــه در ها و ارتباطات درون سايت اطــلاق مــيفرايندهاي سازماني، به مجموعه فعاليت
 با مقايسه در حاصل  هايباشند. يافتههاي كاير در سايت، تعريف شده ميطول ساعات فعاليت

  .است داشته يكساني نتايج پژوهشي  هاييافته
در  مالي تامين و اقتصادي هايظرفيت شود كههاي پژوهش پيشنهاد ميبر اساس يافته

 جــذب مــالي، هاي تامينتعريف پروژه طريق از امر اين .يابد افزايشلاين خريد هاي آنسايت

 ــســايتهمچنــين،  پذير اســت.مالي، امكان اسپانسرهاي ارتباطــات  دهــاي آنلايــن خريــد باي
ها، رفع تبعيض در جامعه، انعكاس كارگيري مؤثر از رسانهموثرتري را با مشتري برقرار كند. به

بــا  با مشتري خــتم شــود. ديخر  نيآنلا  يهاتيساتواند به بهبود ارتباط  هاي مردم ميخواسته
گــران در شــود پژوهشتوجه به تمركز بر دو حــوزه آمــاري در انجــام پــژوهش پيشــنهاد مي

 هاي كسب وكار اينترنتي بپردازند. هاي خود به ساير حوزهپژوهش

 منابع  
 بــراي مناسب مدل ). ارائه١٣٩٨.(نجلا  ي،رحري  و  ميرحسيني، زهره  ؛تودار، سيدرسول  ؛، زهراياباذر

  نو  رهيافتي  پژوهشي  –دوماهنامه علميآزاد اسلامي.   دانشگاه هايدر كتابخانه سازماني نوآوري
 .٢٧٩-٢٩٦)،  ٤(١١  ،آموزشي  مديريت  در

اولــين كنفــرانس  ي. ابي ــارز  يها: ابزار و شاخصتاليجيد  يابيبازار  ).١٣٩٩.(سارا،  پور  يباورصاد شهر
 بهمن، تهران.  ٣٠،  مديريت و صنعت گردشگريملي  
گيري و اولويت بنــدي ابعــاد بازاريــابي  اندازه).  ١٣٩١عيد(، سبادزندهو    امير،  نوروزنژاديما؛  سعيدي، ن

 .  ١٨٥-١٦٩،  ٢٦و    ٢٥صنعت فرش ايران، مجله اقتصاد و تجارت جديد،    اينترنت
شناســايي پيشــايندها و  ).  ١٣٩٩.(علــيزاده،  فــرد، رســول و حميــديحســيني، عفّــت؛ ثــانويحاجي

مــوردي:    ةمطالع(بنياد  اي دادهپسايندهاي بازاريابي محتواي ديجيتال با استفاده از مدل نظريه
 .٥٥٧-٥٨٥)،  ٢(٣٧،  نامة پردازش و مديريت اطلاعاتپژوهشم).  بلاگرهاي اينستاگرا

 هــايفروشــگاه عملكــرد بر ديجيتال بازاريابي تاثير بررسي ).١٣٩٨.(و رحيمي، الهه رحيمي، موسي

در   نــوين پژوهشي رويكردهاي فصلنامهبازاريابي.   هايقابليت نقش ميانجي طريق از ايزنجيره
 .١-١٧  ،)٢٢(٣،  حسابداري و مديريت
  بررسي نقش تعــديل كننــده عــدم).  ١٣٨٨(.قرباني، حسن  و  ابوالفضلي، سيد ابولفضل  ؛روستا، احمد

 .  ٦٦-٥١)،  ٢(١.  نشريه مديريت فناوري اطلاعاتت اينترنتي،  اعتماد به اجتناب از تبليغا



٢٥٣/  تال يجيد  ياب يبازار بستر    در ني آنلا غاتيدر تبل ينوآور  طراحي الگوي پيشران

 ــبازار  ريتاث  يبررس).  ١٤٠٠.(نيفخرالدديس،  انيموسو  و  رضايعل  ،طاهرزادهرانيپ  ؛نيميسي،  صفو   يابي
 ــبــر قصــد خر  ياجتمــاع يها) توسط رسانهتاليجي(د نيآنلا كننــدگان پوشــاك در  مصــرف  دي
 .٩٥-٧٤  )،٢(٢  ،انيدانش بن  يوكارهاكسب  تيريمد  .لياردب

با    يبر مشتر  يمبتن  يارائه مدل نوآور ).١٣٩٥.(جواد زاده،سلطانو ، بابك يرازيش ؛اصغري، علييملا
مجلــه توســعه    .بــاز  ينــوآور  ميمحصــول؛ در پــارادا  ينوآور  نديفرآ  هيمراحل اول يتمركز بر رو

 .٥-٢٠)،٢٨(١  ،يصنعت  يتكنولوژ
شناســايي  ). ١٣٩٥محمــود(؛ صــفارزاده، ســين؛ رشــيدي طــه، حليرضاپور، ع؛ ماهميررضااممدوحي،  

.  )مطالعــة مــوردي: شــهر تهــران(جـذب مشتريان بــه مراكــز خريــد   عوامـل فـردي مـؤثر در
 دانشگاه شهيد بهشتي  :، تهـران  كنفـرانس بـين المللـي مـديريت

 بــازار ســهم توســعه بــر اينترنتــي تبليغــات تــاثير ). بررسي١٣٩٥.(ريامي،  اكبرو    ديحم،  ناصربخت

، دانشــگاه  المللــي نخبگــان مــديريتكنفرانس بينبهنوش).   شركت موردي ها (مطالعهسازمان
 خرداد.  ١٢شهيد بهشتي،  

هــاي نــوين و بازاريــابي  كــارگيري فنــاوريبــه).  ١٣٩٩.(گهر، حميدرضا و عبدالحسيني، رضــاوزيري
 .٥١-٦٤)،  ٤١(١٨،  يتكنولوژي صنعت  ةتوسعنشرية  .  آموزش  ةديجيتال در جذب مخاطب حوز

ا  ينترنتيا   غاتيتبل  ي اثربخش  ياب يارز ).  ١٣٩٤.(ناصر  ي، زدان ي فرش  بازار  علم.  ران يدر    ي پژوهش  -يفصلنامه 
 . ٥٨-٤٣)، ١(٥، نينو   ياب يبازار   قاتيتحق
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