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Abstract   
Background & Purpose: Air navigation industry as one of the pillars of air 
transportation is of special importance from the point of view of safety and 
economy. In the current research, the design of the commercialization model of 
Iran's air navigation industry services has been discussed.  
Methodology: In terms of the type of use, the present research is developmental-
applicative and in it, purposeful sampling and snowball technique and in-depth 
interviews with 15 academic and aviation industry experts were used to collect 
data. To validate the results, the review method was used by the interviewees and 
a specialized committee of experts consisting of five people, and for the validity 
and reliability of the interviews, the methods of matching by members, 
collaborative research, reliability of two coders, and retest reliability were used. 
Data analysis was done through coding process using the grounded theory method. 
.Findings: Based on the analysis of the research data in the causal conditions, 
competitiveness factors, marketing of the country's space, international 
environment, new paradigms of the navigation industry, regional aviation 
conditions, understanding the market needs and the geopolitical position of Iran's 
space and in the central phenomenon, commercial Building the services of Iran's 
air navigation industry and in interfering conditions, budget and resources, legal 
support, correct understanding of decision makers, national laws and regulations 
and security, political and economic issues and in the prevailing context, conflict 
of interests and partnership goals. those who Appropriate investment, existing 
infrastructure, organizational platform, financial and human resources and in 
relation to strategy, incentive-advertisement and promotion policies, organization 
of commercialization teams, international marketing, understanding customer 
needs and analysis Competitors, research and development, diversification of 
services and continuous improvement were identified. 
Conclusion: The final model of the research provides a comprehensive 
understanding of the dimensions of commercialization of air navigation services. 
The commercialization of the air navigation industry is a multifaceted process that 
is influenced by various factors. success The balance between the influencing 
factors is important for sustainable growth and ultimately profitability. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٥ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣پاييز   

٢٧-٤٥  صص  ت ير يدانشكده مد 

 سازي خدمات صنعت ناوبري هوايي ايران طراحي الگوي تجاري
 ٤، سيد محمود شبگو منصف٣، كامبيز شاهرودي٢نرگس دل افروز، ١تبار ملكشاه  فلاح االلهروح 

 چكيده
صنعت ناوبري هوايي به عنوان يكي از اركان حمل ونقل هوايي از منظر ايمني و اقتصادي  زمينه و هدف:  

اين اساس،  اي است.  اهميت ويژه  داراي الگوي تجاري به  در پژوهش حاضر  بر  سازي خدمات صنعت  طراحي 
 شده است. پرداخته ناوبري هوايي ايران 

گيري  روش نمونه  و در آن از   كاربردي است  -  ايپژوهش حاضر از نظر نوع استفاده، توسعه   شناسي: روش
ها  براي گردآوري داده دانشگاهي و صنعت هواپيمايي    ه خبر  ١٥برفي و مصاحبه عميق با  مند و تكنيك گلوله هدف

شوندگان و كميته تخصصي خبرگان متشكل  . براي اعتبارسنجي نتايج از روش بازبيني توسط مصاحبهاستفاده شد
هاي تطبيق توسط اعضا، مشاركتي بودن پژوهش، پايايي  ها، از روشاز پنج نفر و براي روايي و پايايي مصاحبه 

و به روش    كدگذاري  از طريق فرآيندها  دو كدگذار و روش پايايي بازآزمون استفاده شد. تجزيه و تحليل داده
 شد.  انجامداده بنياد 

پذيري، بازاريابي فضاي كشور، محيط  هاي پژوهش در شرايط علّي، عوامل رقابتاساس تحليل داده  بر  ها: يافته
هاي جديد صنعت ناوبري، شرايط هوانوردي منطقه، شناخت نيازهاي بازار و موقعيت ژئوپلتيك  المللي، پارادايمبين

گر، بودجه  ران و در شرايط مداخلهسازي خدمات صنعت ناوبري هوايي ايفضاي ايران و در پديده محوري، تجاري
منابع، حمايت قانوني، درك صحيح تصميمو  و  هاي  امنيتي، سياسي  مسايل  و  و مقررات ملي  قوانين  سازان، 

هاي موجود،  گذاري مناسب، زيرساختكنندگان، سرمايهاقتصادي و در بستر حاكم، تضاد منافع و اهداف مشاركت
تبليغي و ترويجي، سازماندهي    -هاي تشويقيمالي و انساني و در رابطه با راهبرد، سياستبستر سازماني، منابع  

سازي  المللي، شناخت نيازهاي مشتريان و تحليل رقبا، تحقيق و توسعه، متنوعسازي، بازاريابي بينهاي تجاريتيم
 خدمات و بهبود مستمر شناسايي شدند. 

اوبري هوايي ارائـه    گيري: نتيجـه  ــازي خـدمـات نـ اري سـ اد تجـ امعي از ابعـ اخـت جـ ــنـ ايي پژوهش، شـ الگوي نهـ
ازي صـنعت ناوبري هوايي فرآيندي چند وجهي اسـت كه تحت تأثير عوامل متنوع قرار دارد.  نمايد. تجاريمي سـ

 موفقيت. توازن بين عوامل اثرگذار براي رشد پايدار و در نهايت سودآوري اهميت دارد.
 .سازي، بازاريابي، صنعت ناوبري هوايي، هواپيمايي كشوريتجاري  ها: كليدواژه 

 .فلاح تبار ملكشــاه، روح االله؛ دل افروز، نرگس؛ شــاهرودي، كامبيز و شــبگو منصــف، ســيد محمود:  اسـتناد
ــنعـت نـاوبري هوايي ايرانطراحي الگوي تجـاري).  ١٤٠٣( ــازي خـدمـات صـ ــلنـامـه . سـ مـديريـت نوآوري در فصـ

  .٧٢- ٤٥)، ٢٥(٧،  هاي دفاعيسازمان
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  مقدمه
متوازن و پايدار   اسـاسـي توسـعه   پايه   و  مدرن  هاي جامعه مولفه   از نقل هوايي و صـنعت حمل 

ت و  ازي و هاي جهاني ترين محرك از مهم  كشـورهاسـ امنيت و  ،  ثرگذار بر اقتصـاد عوامل ا   سـ
خدمات ناوبري هوايي به عنوان يكي از اجزاي صــنعت هواپيمايي، از جايگاه   .اســت عدالت  

ــنعت هواپيمايي برخوردار  اي در زنجيره ه ويژ  ــت ي ارزش ص ــيون   كه بر   اس ــاس كنوانس اس
يكاگو  رزميني خود ١شـ رويس ايمن در قلمروي فضـاي سـ ورها متعهد به ارائه سـ تند ، كشـ و    هسـ

ي خدمات ناوبري، شـامل تاخيرها، توقف فعاليت و خرابي تجهيزات  هرگونه نارسـايي در ارائه 
ه  ه علاوه بر هزينـ اعي، هزينـ اي اجتمـ ل توجهي بر ذي هـ ابـ الي قـ ل مي هـاي مـ ان تحميـ د نفعـ   كنـ

دهندگان  بســياري از كشــورها براي بهبود عملكرد ارائه   ١٩٨٧. از ســال ) ٢٠٠٧، ٢(كيونت 
دولتي را با ســاختارهاي  داراي ماهيت خدمات ناوبري هوايي ملي، طيف وســيعي از خدمات  

سـازي سـوق  ها، به سـمت تجاري جديد و با اسـتقلال مالي و همراه با حفظ برخي از نظارت 
 ). ٢٠٠٨،  ٣رابرت دوگال و  د ( ان داده 

ندگاني كه به موضـوع تجاري  ازي خدمات ناوبري هوايي پرداخت يكي از اولين نويسـ   سـ
ال   ٤ماجومدار  ازماني  كه تجاري   بود   ١٩٩٥در سـ اختار سـ ازي مديريت و سـ ازي را با جداسـ سـ

ي دولت عنوان كرد. نويسـندگان متعددي با رويكرد مختلف  سـرويس ناوبري هوايي از بدنه 
وع تجاري  ازي پرداخته به موضـ ازي را مي تجاري   . اند سـ ندگان   توان بر سـ اس ديدگاه نويسـ اسـ

يم كرد  ته تقسـ ه دسـ ته .  به سـ كي دسـ فسـ ندگاني مانند گلاشـ ) و  ٢٠٠٢(  ٥بندي اول از نظر نويسـ
ــاختار و مالكيت  ٢٠٠٦(   ٦باتن و مك دوگال  ــت ) در بخش س ــازي را تغيير  كه تجاري   اس س

ــازماني و مالكيت از بخش دولتي به بخش خصــوصــي دانســته  ــاختار س ــاس    اند و س بر اس
ــال در اي در بـازار اروپـا  مطـالعـه  ــرويس نـاوبري هوايي ، اكثريـت ارائـه ٢٠١٨سـ ،  ٧دهنـدگـان سـ

اســاس ديدگاه   بندي دوم بر دســته   ). ٢٠١٨ ، ٨اند (دمپســي و ولتا تجاري و خصــوصــي شــده 
  ) ٢٠٠٧(  ١٠) و دوگال و رابرت ٢٠٠٦)، دمپسي و همكاران ( ٢٠٠٢( ٩گودلايف   نويسندگاني مانند 

ت  ازي را به عنوان راه كه تجاري   اسـ هاي جديد تامين مالي و ابزارهاي ممكن براي بهبود  سـ
بر   بندي ســوم دســته و   دانند ي ارائه ســرويس ناوبري هوايي مي كيفيت و اثربخشــي هزينه 

 
1. Chicago Convention 
2 Quendt 
3 McDougall and Roberts 
4. Majumdar 
5. Golaszewski 
6. Button and McDougall 
7. Air Navigation Service Provider (ANSP) 
8. Dempsey-Brench and Volta 
9. Goodliffe 
10. McDougall and Roberts 



 ٤٧/  سازي خدمات صنعت ناوبري هوايي ايران طراحي الگوي تجاري 

ديدگاه نويسـندگاني اسـت كه معتقد به تفكيك محصـولات به دو بخش عمومي و  اسـاس  
تند. جونز و گاتري  بد محصـولات خدمات ناوبري هوايي هسـ ) از اولين  ٢٠٠٨(  ١تجاري در سـ

رويس ناوبري هوايي به دو بخش عمومي و   ولات سـ ازي محصـ اني بودند كه ايده جداسـ كسـ
) به موضـوع جدايي محصـولات در سـبد ناوبري هوايي  ٢٠١٥(   ٢تجاري را مطرح كردند. توموا 

هاي تجاري و اهميت  در دو بخش عمومي و تجاري پرداخته و درآمدهاي حاصـل از فعاليت 
 ).  ٢٠١٦دهندگان ناوبري هوايي را بررسي كرد (توموا،  آن براي ارائه 

 ٣دهندگان خدمات ناوبري هوايي، ماترنا هاي ارائه اســاس ديدگاه تفكيك در فعاليت  بر 
اليريكوا ٢٠١٩(  ه ٢٠١٩(   ٤) و گـ دي را براي طبقـ ديـ ه ) رويكرد جـ دي ارائـ اوبري  بنـ ان نـ دگـ دهنـ

ــازي و انواع مدل هوايي در زمينه تجاري  ــنهاد دادند و  س هاي تجاري با تمركز بر درآمد پيش
دهندگان خدمات ناوبري هوايي، فرآيند عرضـه خدمات و  سـازي ارائه معتقد هسـتند كه تجاري 

هاي نوآورانه مديريتي و به منظور ايجاد  محصــولات به بازارهاي ناوبري با اســتفاده از مدل 
ي ديدگاه  ت. با توجه به بررسـ تر اسـ ده، رويكرد يكجانبه هر كدام از  درآمد بيشـ هاي مطرح شـ

و براي اطمينان   نيسـت نويسـندگان به دليل اهميت و پيچيدگي موضـوع ناوبري هوايي كافي  
ي تجهيزات و فناوري، دسترسي به منابع  توانايي در توسعه   از ايمني ترافيك هوايي، افزايش 

افع احتمـالي بـا دولـت،  مـالي ملي و بين  ــاد منـ ــنـاخـت و جلوگيري از هرگونـه تضـ المللي و شـ
اري  امعي از تجـ د رويكرد جـ ازمنـ ه نيـ ارائـ اوبري ســـازي  ات نـ دمـ ان خـ دگـ هوايي بوده و    دهنـ

هاي معمول مديريتي در بخش  به تغيير ساختار و مالكيت آنها و روش  سازي منحصراً تجاري 
 . شود خصوصي ختم نمي 

ناوبري هوايي ايران و با   و  هادر ايران سـرويس ناوبري هوايي در سـاختار شـركت فرودگاه
ــركـت دولتي و   الـب شـ ه  الگوي قـ هدرآمـد هزينـ ه و بـ ا بخش فرودگـاهي   اي ارائـ ان بـ طور همزمـ

ــامل، . مهمترين چالشگرددمديريت مي ــور شـ ــنعـت ناوبري هوايي كشـ   هاي هزينـههاي صـ
اخت ور چالشهاي فرودگاهي،  نگهداري زيرسـ اي كشـ اي رقابتي موجود بين  ، بازاريابي فضـ فضـ

ــايگـان ــخگويي بـه نيـاز بـازار، ايران و همسـ ــرعـت پـاسـ ــتراتژيـك و ريزيو برنـامـه سـ هـاي اسـ
ــرمايه ــورهاي منطقههاي  گذاريس ــت كه عدم توجه به اين چالش كش ها باقي ماندن در اس

 گردونه رقابت منطقه را براي كشور سخت خواهد كرد.
ــاخت هايهزينه ــي جدي بر    ،ريبناو هاي فرودگاهي با درآمدهاينگهداري زيرس چالش

مار صـنعت به   يآينده عه را با يك وزنهروند برنامه و رود مي  شـ نگين به نام    يريزي و توسـ سـ
 

1. Jones and Guthrie 
2. Tomová 
3. Materna 
4. Galieriková 
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ــت  ــاص منابع مالي زيان  كه به طور عموميفرودگاه همگام نموده اس ده بوده و نيازمند اختص
ها چندين برابر  هاي جاري برخي از فرودگاههزينههسـتند.    ايههاي جاري و توسـعبراي فعاليت

ــت.  درآمدهاي آن  ــورهاي اس ــرو با تفكيك خدمات ناوبري هوايي و فرودگاهي و با    كش پيش
سـازي، امكان تامين مالي از سـاير منابع براي هر بخش را سـازي و خصـوصـياسـتراتژي تجاري

كننـد جـداگـانـه فراهم نموده و براي مـديريـت موثر هزينـه و ايجـاد منـابع درآمـدي جـديـد تلاش مي
 ).٢٠١٠، ١(وويچ آگوستينياك

 چالش بازاريابي فضـاي كشـور هاي تحميلي فرودگاهي بر صـنعت ناوبري،  علاوه بر هزينه
رويس كمنيز داراي اهميت اسـت  هاي ترافيك رنظير كنترلكه به دليل موقعيت جغرافيايي و سـ

ايفاي نقش  يبرگ برنده بوده و در صـنعت هواپيمايي  كشـور  از مهمترين مزيت رقابتي ،هوايي
باشد كه درحال حاضر با توجه به ساختار  وبري مينا ايران در بخش  ايبديل و بازيگر منطقهبي

از طرفي و   اري نشــده اســتذگبازاريابي به نفع فضــاي كشــور ســياســت ،هاشــركت فرودگاه
ركت تريان خدمات ناوبري،  هاي هواپيماييبازاريابي شـ ايي دقيق  به عنوان مشـ ناسـ تلزم شـ مسـ

هاي هواپيمايي و در اي شــركتتا با اشــراف بر روي فاكتورهاي هزينه  آنان اســت  نيازهاي
تا   گرددتدوين   سـياسـت بازاريابي فضـاي كشـور  خدمات، تعامل با مقررات بالادسـتي براي تعرفه

دهنـده خـدمـات نـاوبري هوايي بـا رقبـاي ارائـه  منطقي  هدر يـك بـازدارنـد    كنش  عواملي كـه برهم
به منظور ايجاد درآمد    ســازي، ارائه خدمات و محصــولاتند. با توجه به اينكه تجاريگيرقرار 

ي بازار و محصـول حائز اهميت  )، اصـل بازاريابي در توسـعه٢٠١٩، ٢بيشـتر اسـت (ماتوس و اندرا
ازي را سـرعت مياسـت و تعامل بازاريابي و ابزارهاي قانوني، روند تجاري د و در نتيجه  سـ بخشـ

 ).٢٠٢٠و همكاران،    ٣دهد (اولنا بيلوودسكاسود حاصل از نوآوري را افزايش مي
ــايگـان آن    ،چـالش جـدي ديگر ابتي موجود بين ايران و همسـ ــاي رقـ ــتفضـ ه   اسـ كـ

مشـــتريان از منظر بر   هواپيمايي به جهت كنترل هزينه پرواز و كاهش فشـــار  هايشـــركت
ــاس چهـارچوب هزينـه  هـاي عمليـاتي،هزينـهافزايش   ــميم/بر اسـ كننـد و گيري ميمنفعـت تصـ

يرهاي هوايي ب مسـ رويس كنترل و هزينه مناسـ كنند كه تر انتخاب ميرا با توجه به كيفيت سـ
مترتب ي هااين نيازمند محاسـبات دقيق اقتصـادي و رويكرد تجاري در بخش خدمات و هزينه

ــت. رويكرد تجـاري  بر آن   هاين اجـازه را مياسـ ابـل توجـه هزينـ هـا و دهـد كـه بـدون افزايش قـ
 ددخدمات ايجاد گر  كيفيتتنوع و پيشـــرفت قابل توجهي در   ،كاهش اســـتانداردهاي ايمني

 ).٢٠٠٧، ٤دوگال و رابرت(
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در فضـاي رقابتي، سـرعت حاكم بر صـنعت ناوبري هوايي هاي اسـاسـي  چالشاز ديگر  
اي كه متاثر  خاورميانه و اتفاقات منطقه يبا توجه به منطقهاسـت كه  پاسـخگويي به نياز بازار

در چندين مرحله   ١هاي گذشـته آرايش آسـمان منطقهدر سـال  اسـتاز شـرايط خاص حاكم برآن  
هاي گوناگون نشـان داد كه هاي گذشـته در حوادث و تنشعوض شـده اسـت و تجربه سـال

اي اســت كه ترين مشــخصــهپذيري، با ثباتهوشــمندي و تســلط برتغيير، ســرعت و انعطاف
وكار هوانوردي نام برد و چابكي به عنوان يك توان براي منطقه خاورميانه در بخش كسـبمي

براي رشـد و حتي شـاخص حيات صـنعت هوانوردي مطرح اسـت و انتخاب   ،اسـتراتژي برنده
ــنعت ناوبري ــت  ،رويكرد چابك در ص ــخگويي به نيازهاي  يك گام منطقي اس و توانايي پاس

ميم تري، تصـ ريع از نقاط قوت ارائهمشـ دهندگان خدمات ناوبري هوايي گيري چابك و اقدام سـ
 ).٢٠٢١  و همكاران، ٢سازي شده است (ماترنا، بادانيكتجاري

  است.  ٣كشورهاي منطقه گذاريهاي استراتژيك و سرمايهريزي، برنامهچالش مهم ديگر
كه   فارس ناامني و كشـورهاي حاشـيه خليجاو افغانسـتان پس ـ داعشسـاعراق پبه عنوان نمونه 

ت ياسـ ورهاي فرامنطقهعموماً با سـ تندهماهنگ   ايهاي كشـ اختار  همچنين و   هسـ ي  سـ ياسـ سـ
ادي   مال ايراناقتصـ ورهاي شـ ت تا كندايجاب مي ٤كشـ ياسـ ور در مورد سـ هاي بازاريابي و كشـ
بنابراين  .  گرددنها حذف  رقابت  يگردونهنمايد تا در درازمدت از    هوشمندانه برخورد  ،بازارسازي

در ماندن را نداشـته باشـد براي باقيخدمات ناوبري    ياگر قصـد توسـعه ،كشـور در بدترين فرض
و  حكمراني اسـت  ينعت ناوبري و تغيير شـيوهي ص ـسـازنيازمند تجاري  سـرويس ناوبري جهاني،

ي ان ميبررسـ ورها نشـ اير كشـ ازي ارائهي تجاريانگيزهدهد كه در دنيا نيز  ها در سـ دهندگان سـ
ــت، هوايي  خدمات ناوبري ــارمالي به دنبال ترتيبات   هاولتو د عملگرايانه بوده اسـ تحت فشـ

ــتنـد كـه هزينـه ،  ٥كننـد ( آنـا توموا هوايي را از مخـارج آنهـا حـذف  ي خـدمـات نـاوبريجـديـدي هسـ
ــازي تلاش هاي مركزي، محدوديت مالي و عدم قطعيت بودجه در دولت).  ٢٠١٧ ها براي نوس

بســـياري از را ســـخت نموده اســـت و  هوايي و مديريت منابع انســـاني  هاي ناوبريفناوري
ــتخـدامي در كل بدنهگرفتـار ممنوعيـت ،هوايي ناوبري  دهنـدگان خدماتارائه ي دولت،  هاي اسـ

ــيار ماهر مانند  ــتند كه افزايش حقوق را براي كارمندان بس ــتمزدها و قوانيني هس ــقف دس س
ــالـه در حـال ٢٠٠٩  ،٦كنـد (دوگـال و رابرتمي  هوايي محـدود  كنترلرهـاي ترافيـك ) و اين مسـ
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ــور، ــر به عنوان يك چالش در كش ــات براي  حاض به دليل حاكم بودن قانون برگزاري مناقص
مطرح اســت و همچنين براي اســتخدام و   ١خريد تجهيزات ناوبري و قانون خدمات كشــوري

پرداخـت حقوق و مزايـا بـه كـاركنـان خـدمـات نـاوبري هوايي محـدوديـت وجود دارد. در حـالي كـه 
ورهايي مانند آلمان پانيا٣بريتانيا ،٢به عنوان نمونه در كشـ وئد ٤، اسـ ركت  ٥و سـ هاي ناوبري در شـ

ازي شـده و شـركتتجاري گذاري مشـترك، قوانين خاص و چابك حاكم هاي تابعه و سـرمايهسـ
اسـت و با اصـلاح سـاختار سـازماني، قوانين خريد تجهيزات، نحوي اسـتخدام و پرداخت حقوق و 
ور، در حال  رويس در داخل كشـ مزاياي توليدكنندگان خدمات ناوبري هوايي، علاوه بر ارائه سـ

 ).٢٠٢٠و همكاران،  ٦گسترش تجارت فراتر از مرزهاي كشور هستند ( ماتوس ماترنا
موقعيت  سازي خدمات ناوبري و  از طرفي با توجه به تجربيات سـاير كشـورها در تجاري 

رق و غرب جغرافيايي   رزميني ايران به تبع آن به دليل كريدور شـ م  و  سـ به تعبيري راه ابريشـ
ور،  ته   هوايي كشـ نعت ناوبري هوايي را بيش از گذشـ ي مديريت بنگاه صـ رورت بازمهندسـ ضـ

ان مي  وير جامع از ويژگي   نيازمند دهد كه اين مهم نشـ ه راه و تصـ ها و در نهايت الگوي  نقشـ
اري  ــازي  تجـ ات سـ دمـ اوبري   خـ ــور    هوايي   نـ ــت مختص كشـ اي داخلي بر . پژوهش اسـ هـ
ســازي  در خصــوص تجاري  متمركز هســتند. هاي دانشــگاهي ســازي ايده و پژوهش تجاري 

ــده  خدمات ناوبري هوايي اين پژوهش براي اولين بار در ايران انجام  ــت  شـ ــتر    اسـ و بيشـ
در خارج از ايران انجام شده است و در حال حاضر با توجه به برنامه    حوزه ها در اين پژوهش 

اوبري هوايي  اني نـ ائو و نظم  ٧جهـ اني، از منظر زمـان انجـام تحقيق،  ايكـ دهي نوين نـاوبري جهـ
با توجه به مرور ادبيات در كشـورهاي مورد مطالعه و با    اين تحقيق   . بسـيار حائز اهميت اسـت 

تفاده از نظرات خب  ي ر اسـ ان و همچنين تحليل و بررسـ ناسـ رويس   گان و كارشـ هاي ناوبري  سـ
ناوبري هوايي ايران    خدمات سـازي  الگويي براي تجاري درصـدد ارائه موفق در جهان،  هوايي 
 .است 

   پژوهش  ةپيشين
ازيتجاري ود كار بهوكسـب  كارگيريبه معني «به  ٨هريتيجت  در فرهنگ لغ  سـ و در » منظور سـ

ازيواژه تجاري  ٩نامه كمريج ادونس لرنرزلغت ازماندهي    يمعن  به  سـ ب   با هدف  فعاليتيسـ كسـ
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ت منفعت ده اسـ ي،  (  تعريف شـ ازتجاري).  ١٣٩٦عباسـ ت كه طي آن  ي فسـ ناوري، فرآيندي اسـ
ــول  چـارچوب خـدمـت،در   تكنولوژييـك  ــود. لـذا مي  ارايـه، يـا فرآينـدي جـديـد بـه بـازار محصـ شـ

سـازي  و تجاري ترمطلوببراي فروش    قابليتيتواند محصـول و فرآيند ميخدمت،    نوآوري در
سـازي و ). اهميت موضـوع تجاري٢٠١٨، ١آيد (فلچ و ايرلاچر  شـمارو خدمات به  لاتمحصـو

ها در صـنايع مختلف از جمله گذاري كشـورها و دولتفوايد حاكم بر آن، مشـوقي براي سـياسـت
 هاي گسترش بازار خدمات هوانوردي فراهم گردد.صنعت هوانوردي شده است تا زمينه

 پيشينه تجربي
ترده ازياي در مورد فرايندهاي تجاريمطالعات گسـ رويس ناوبريارائه  سـ ال   دهندگان سـ از سـ

)، لوييس و ٢٠٠٧(  ٢پول  هايشــامل پژوهش مطالعات  از جمله .صــورت پذيرفته اســت  ١٩٩٧
ي آمريكا  عالي )، دفتر ٢٠١٠( ٤)، پل فريتي٢٠٠٤(  ٣زولين ابرسـ   ٦)، بوتون و مدوگال ٢٠٠٥(  ٥حسـ

اران٢٠٠٦( ــي و همكـ ال و رابرتز٢٠٠٨(  ٨و گتري  جونز )،  ٢٠٠٦(  ٧)، دمپسـ دوگـ )،  ٢٠٠٩(  ٩)، مـ
و همكاران   ١٣) و آندرآ گاليريكواب٢٠١٩(  ١٢)، ماتوس ماترنا٢٠١٧( ١١)، آنا تومووا٢٠١٠(  ١٠استوير

 .  است)  ٢٠١٩(
ــهامداران در حكمراني  )  ٢٠٠٤(  لوئيس و زولين در تحقيقي با عنوان نقش نمـاينـدگان سـ

اي در شـش كشـور شامل استراليا، كانادا، نيوزلند،  قايسـهواكاوي مسـرويس خدمات ناوبري، يك 
ــوئيس ــتان و آمريكا انجام دادند، س ــي كه  بر. انگلس ــاس نتايج اين بررس مالكيت،  عواملاس

توانايي ارائه مطلوب خدمات ناوبري با توجه به   .بندي و كنترل به دقت بررســـي گرديدبودجه
ي وصـ تريان با خصـ تقيم دارد و عملكرد مالي،بودن و تجارينياز مشـ ازي رابطه مسـ ايمني و   سـ

 .كارايي بهتر مشاهده شده است
ت ازي  عنوان كرد كه خصـوصـي در بررسـي عملكرد كنترل ترافيك هوايي)  ٢٠١٠(روياسـ سـ
سـرويس  هاي سـاليانهدهد و گزارش تر انجام ميسـازي واكنش به تغييرات را سـريعو تجاري

وصـي ورت مديريت خصـ ان ميعمومي ارائه مي  -ناوبري انگليس كه به صـ دهد كه از گردد نشـ
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ــت و به انجام پروژه  ارزش افزوده تجاري   هايي خارج از مرزهاي انگليسبالاتري برخوردار اس
 شده است. منجر 

ا تومووا ــاد ارائـه٢٠١٦(  ١آنـ دهنـدگـان خـدمـات نـاوبري ) نقش درآمـدهـاي تجـاري در اقتصـ
ت. بر اس گزارش  هوايي را مورد بحث قرار داده اسـ الانه بهاسـ تر به هاي سـ طور كلي توجه بيشـ

ــزايي دارد و انتظار مي ــاد آنها تاثير به س ــمت درآمد، در مديريت اقتص هاي رود كه محركس
دهندگان خدمات ناوبري اروپايي را هاي تجاري ارائهطرف عرضـه و تقاضـا، گرايش به فعاليت

ــل از فعـاليـت ــترش دهـد و درآمـدهـاي حـاصـ  هـاي تجـاري افزايش يـابـد. آنـا تومووادر آينـده گسـ
دهندگان خدمات ناوبري هوايي، وكار ارائهبا عنوان دو شكل از كسبديگر  ) در تحقيقي ٢٠١٧(

ت. ارائه دهنده خدمات به تجزيه و تحليل خدمات ناوبري با مدل عمومي و تجاري پرداخته اسـ
ناوبري هوايي بريتانيا علاوه بر ارائه خدمات ناوبري، در بخش صــدور دانش فني و مشــاوره 

) به  ٢٠١٩(  ٢تخصـصـي با رويكرد تجاري و در سـطح جهاني اقدام نموده اسـت. ماتوس ماترنا
ــب امعي از مـدل كسـ د و جـ ديـ هتعريف جـ ا ارايـ ار مرتبط بـ اوبري هوايي وكـ ات نـ دمـ ان خـ دگـ دهنـ

ي را براي طبقه ت. اين پژوهش روشـ دهندگان خدمات ناوبري هوايي به  بندي ارائهپرداخته اسـ
و با اسـتفاده از  هاي مرتبط با سـطح تمركز در منافع تجاريويژگيبر اسـاس    هاي تجاري،مدل

 مدل ساده رياضي ارايه داد. 
دهنـدگـان بنـدي ارائـهجـديـدي را براي طبقـه  ) رويكرد٢٠١٩و همكـاران ( ٣آنـدرآ گـاليريكواب

هاي تجاري آنها و با استفاده از روش تحليل مضمون خدمات ناوبري هوايي با توجه به فعاليت
هاي مهمي براي درك ســـازي، شـــاخصپيشـــنهاد كردند. ســـبد تجاري و ابزارهاي تجاري

سـازي مرتبط با سـاختار  تجاري دهندگان سـرويس ناوبري هوايي بوده و لزوماًسـازي ارائهتجاري
ــت.  ــازماني نيس ) در تحقيقي با عنوان بازتاب ٢٠٢٠(  ٤و همكاران. ماتوس ماترنا  و مالكيت س

ازماني و مالكيت «ارائهتجاري اختار سـ ازي در سـ »، به روند  ٥دهنده ناوبري هوايي ملي آلمانسـ
هتجـاري ــازي در ارائـ ده سـ ه دهنـ ا تمركز ويژه بر «ارائـ ا بـ اوبري هوايي دنيـ ان خـدمـات نـ دگـ دهنـ

ت. ناوبري هوايي ملي آلمان» ان   ايجنت پرداخته اسـ دهنده ناوبري هوايي ملي كه «ارائه  دادنشـ
  هاي تجاري با افزايش درآمدهاي سالانه گرايش دارد.به شدت به سمت فعاليت آلمان»
ســازي در خدمات و محصــولات براي رســيدن به  اســاس بررســي تحقيقات، تجاري  بر

ي تحقيقات داخلي و خارجي بر آن  كه در همه اســتعملكرد مطلوب و برتري مالي يك الزام 
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 معتبر،  هايسـايت  كتب، اسـناد،  در  موجود ادبيات بررسـي با  تحقيق  اين تاكيد شـده اسـت. در
ــده انجام  تحقيقات و مقالات ــازي خدمات ناوبري هوايي، مولفهدرخصــوص تجاري  ش  و  هاس
اخص عه  هايشـ ت كه در توسـ ده اسـ آفريني ي بنگاه و تحقق ثروتتاثيرگذار مختلفي عنوان شـ

ــاخص و هانقش دارند. مولفه ــتخراج  هايش ــده اس خارجي كه به طور   مختلف  تحقيقات از ش
ــدهخاص بر تجاري ــازي خدمات ناوبري متمركز ش ــان ميس ــبد تجاري و اند نش دهد كه س
اخصابزارهاي تجاري ازي، شـ ازي ارائههاي مهمي براي درك تجاريسـ رويس سـ دهندگان سـ

تر كلي اجراي فرآيند تند و در بسـ  سـازي ناوبري هوايي، موقعيت هاي تجاريناوبري هوايي هسـ
ائل  جغرافيايي، ادي  مسـ اخت وجود  رقابتي، و  اقتصـ رويس  و خدمات  ها، امكاناتزيرسـ  و   دهيسـ

 كشورها حائز اهميت هستند. بين هاينامه توافق و قانوني مسائل

 سازي هواپيمايي و صنعت ناوبري . خلاصه بررسي منابع خارجي تجاري١جدول 

 خلاصه و نتيجه پژوهش  نام نويسنده عنوان پژوهش 
نقش نمايندگان سهامداران در 

 حكمراني سرويس خدمات ناوبري
لوئيس و  

 )٢٠٠٤( زولين

توانايي ارائه مطلوب خدمات ناوبري با توجه به نياز مشتريان با خصوصي  
ايمني و كارايي    بودن و تجاري سازي رابطه مستقيم دارد و عملكرد مالي، 

 .بهتر مشاهده شده است 

بررسي عملكرد كنترل ترافيك هوايي با توجه به 
 رشد قابل توجه آن و تغييرات بزرگ در فناوري 

 ر وياست
)٢٠١٠ ( 

تجاريخصوصي و  را سازي  تغييرات  به  واكنش  سازي 
 د.دهتر انجام ميسريع

آيا درآمدهاي تجاري براي ارائه دهندگان خدمات  
 ناوبري هوايي اروپايي امروزي مهم هستند؟ 

 ١آنا تومووا
)٢٠١٦ ( 

اقتصاد مديريت  در  درآمد،  سمت  به  بيشتر  ارائه   توجه 
 دهندگان خدمات ناوبري هوايي تاثير به سزايي دارد  

وكار ارائه دهندگان  دو شكل از كسب
 خدمات ناوبري هوايي 

 ٢آنا تومووا
)٢٠١٧ ( 

دهنده خدمات ناوبري هوايي بريتانيا علاوه بر ارائه خدمات ناوبري، ارائه
در بخش صدور دانش فني و مشاوره تخصصي با رويكرد تجاري و در 

 سطح جهاني اقدام نموده است.

هاي تجاري ارائه دهندگان  انواع مدل 
 خدمات ناوبري هوايي 

 ٣ماتوس ماترنا 
)٢٠١٩ ( 

طبقه براي  را  روشي  پژوهش  ارائهاين  ناوبري  بندي  خدمات  دهندگان 
هاي مرتبط با سطح تمركز  ويژگي بر اساس    هاي تجاري، هوايي به مدل

 و با استفاده از مدل ساده رياضي ارايه داد. در منافع تجاري

-بندي ارائه رويكردي جديد براي طبقه
دهندگان خدمات ناوبري هوايي در  

 سازي زمينه تجاري

آندرآ  
و  ٤گاليريكواب 

 همكاران  
)٢٠١٩ ( 

هاي مهمي براي  سازي، شاخصسبد تجاري و ابزارهاي تجاري 
سازي ارائه دهندگان سرويس ناوبري هوايي هستند  درك تجاري 

 سازي مرتبط با ساختار مالكيت سازماني نيست .تجاري  و لزوماً

سازي در ساختار سازماني  بازتاب تجاري
دهنده ناوبري هوايي  و مالكيت «ارائه

 »٥ملي آلمان

ميكال پالچاك  
 ٦و همكاران

)٢٠٢٠ ( 

به شدت به سمت  «ارائه دهنده ناوبري هوايي ملي آلمان»
هاي تجاري با افزايش درآمدهاي سالانه از كسب  فعاليت 

 .و كارهاي تجاري گرايش دارد
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 شناسي پژوهشروش
وع مورد مطالعه بسـتگي  تفاده در هر پژوهش به اهداف و ماهيت موضـ انتخاب رويكرد مورد اسـ

ر به توليد نظريه از داده با .دارد ود رويكرد دادهها مربوط ميتوجه به اينكه تحقيق حاضـ بنياد  شـ
ب انتخاب گرديد. روش نظريه زمينه ي مناسـ ايي ابعاد به عنوان روشـ ناسـ اي به محقق براي شـ

براي پاسـخ به سـوال اصـلي تحقيق   ).٢٠٢١،  و تورنبرگ  (چارمزكند مختلف موضـوع كمك مي
اري ه اجزاي الگوي تجـ اوبري هوايي ايران،و ارائـ ت نـ ــنعـ ــازي صـ ا رويكرد تحقيق    سـ دا بـ ابتـ

هاي صــنعت  و نمونه مختلف ، مقالات و كتبمتون  بررســي جســتجوي ادبيات،اكتشــافي به  
ي، اقتصـادي و  ياسـ اختار سـ د و در ادامه به دليل تفاوت در سـ ده پرداخته شـ ناوبري تجاري شـ

ي كشـورها براي نزديك شـدن به  جغرافيايي كشـورها و به تبع آن تفاوت در مدل تجاري بهينه
تفاده از دانش ضـمني متخص ـ ان  ١٥صـان، با تعداد مدل بومي و اسـ ناسـ نفر از مديران و كارشـ

  با افرادعميق مصــاحبه صــنعت هواپيمايي و خبرگان دانشــگاهي مصــاحبه عميق انجام شــد.  
اخص تخراج ابعاد و شـ ص براي اسـ باع نظري ادامه و متخصـ تيابي به اشـ براي هاي موثر تا دسـ

دنظريه داده بنياد  مدل از روش   بينيپيش تفاده شـ ت كه هدف اسـ ي اسـ . نظريه داده بنياد روشـ
ــتراوس و  ــت (اس ــتري خاص اس ــناخت و درك تجارب افراد از رويدادها و وقايع در بس آن ش

 ). در١٩٩٧  ،١دهد (آرقهارتها پيشنهاد مي) و روال مفيدي براي گردآوري داده١٩٩٨ربين، وك
باع منظور بنياد، داده تئوري بر مبتني هايپژوهش يدن نظري از اشـ  تكراري هايپاسـخ به رسـ

ابه و احبه در مشـ ت؛مصـ گر ايگونه به ها اسـ احبه ادامه با كه گرددمي آگاه كه پژوهشـ  هامصـ
؛  ١٩٦٧ر و اســـتراوس،  ليزدســـت يابد (گ خود پژوهش براي جديدي اطلاعات به تواندنمي

 به بنياد، داده نظريه روش  از با اسـتفاده و رويكردي كيفي با پژوهش اين ). در٢،١٩٩٦پنديت

ــد جامع  مدلي تدوين ــامل كهپرداخته ش اي، زمينه عوامل گر،مداخله عوامل علي، عوامل ش
براي تجزيه و  .اسـتسـازي خدمات صـنعت ناوبري هوايي ايران  پيامدهاي تجاري راهبردهاو

باز،  كدگذاري مرحله گرديد. سـهاسـتفاده  ايروش نظريه زمينهتحليل اطلاعات از كدگذاري  
 .است رفته كار به نظريه مشروح و منظم منسجم، تكوين براي انتخابي  و  محوري 

داده ار و روايي  اعتبـ ــگران  پژوهشـ از  برخي  ه  اينكـ ا وجود  ه بـ ايج را مربوط بـ نتـ ا و  هـ
). در اين تحقيق پژوهشــگر براي ٢٠٠٨، ٣دانند (جانســون و كريســتينهاي كمي ميپژوهش

تفاده از روش  نجي، اقدامات زير را اطمينان از روايي و پايايي تحقيق علاوه بر اسـ هاي اعتبارسـ
 است.نيز انجام داده 
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هاي كيفي به تلاش محقق  الف) حســاســيت محقق: با توجه به اينكه نتايج پژوهش 
پذيري، خلاقيت و حسـاسـيت در انجام  بسـتگي دارد، در اين تحقيق تلاش شـده تا انعطاف 

شـناسـي: حداكثر تلاش صـورت پذيرفت كه بين  ب) انسـجام روش  پژوهش صـورت پذيرد. 
د.  ته باشـ ويي لازم وجود داشـ يوه تحقيق، همسـ ر شـ وال پژوهش و عناصـ ب بودن   سـ ج) مناسـ

هايي كه براي مصــاحبه انتخاب شــدند، درخصــوص  نمونه: پژوهشــگر تلاش نمود تا نمونه 
 ). ١٩٨٩،  ١موضوع پژوهش داراي دانش قابل قبول باشند (ايسنهارد 

نجي در نظريه  با توجه به ملاحظات پژوهش حاضـر، روش هاي متعددي براي اعتبارسـ
(تكرارپذيري)،    ٣(شـاخص ثبات)، توافق درون موضـوعي   ٢داده بنياد از جمله پايايي بازآزمون 

كننده در پژوهش وجود  شـوندگان و كميته تخصـصـي خبرگان غيرشـركت بازبيني مصـاحبه 
ــاحبـه   ــط مصـ ــنجي نتـايج از دو روش بـازبيني توسـ دارد كـه در اين پژوهش براي اعتبـارسـ

ي تخصـصـي خبرگان متشـكل از پنج نفر اسـتفاده شـد. در هر بخش از  شـوندگان و كميته 
هاي مشــخص، نتايج  هاي خام به مقوله بندي و تبديل داده ها و دســته ســازي مصــاحبه پياده 

ها ارســـال و نظرات اصـــلاحي لحاظ گرديد تا از خطاي كدگذاري  شـــونده براي مصـــاحبه 
ــتر بر روي  جلوگيري گردد. در پژوهش  اد، روايي بيشـ ه تئوري داده بنيـ اي كيفي از جملـ هـ

ها (روايي دروني) تاكيد دارد و در اين روش پژوهش ســعي شــده اســت كه از  صــحت داده 
ار از  طريق ا  د. اين كـ ابـ ــنوعي، روايي دروني افزايش يـ ذف روابط مصـ اد روابط علي و حـ يجـ

ها از سـوي آنها  شـوندگان انجام شـد. با تاييد يافته طريق ارائه نتايج به دسـت آمده به مصـاحبه 
د.  ل شـ بت به روايي حاصـ تري نسـ دة به اطمينان بيشـ   نفر از خبرگان  ١٠مدل كيفى تدوين شـ

 ت. مدل نهايى شكل گرف   اتفاق آراء،   برگشت و   و پس از دو مرتبه رفت و ارائه  
 - ١هاي زير استفاده شده است.  از روش  روايي و پايايي هاي انجام شده برايدر مصاحبه

در فرآيند كدگذاري باز، محوري و انتخابي از نظرات يكي از اســاتيد تطبيق توســط اعضــا:  
دانشـگاه و دو نفر از متخصـصـين صـنعت ناوبري هوايي اسـتفاده و در هر مرحله، نتايج بازبيني و 

كنندگان  در پژوهش حاضر از نظرات مشاركت  مشاركتي بودن پژوهش: - ٢ اصلاح شده است.
ــاحبه  ــت. در مراحل گوناگون تحليل مص ــده اس ــتفاده ش فرآيند    پايايي دو كدگذار: - ٣  ها اس

ــاحبه  ــاخص ثبات يا پايايي  كدگذاري در مص ــت و ش ــاوت ذهني داوران اس ها متاثر از قض
ــازگاري طبقه  ــبه    ها بندي داده بازآزمون به ميزان س ــاره دارد. براي محاس در طول زمان اش

استفاده شده است.    ٤هاي انجام شده در اين پژوهش از روش پايايي بازآزمون پايايي مصاحبه 
 

1. Eissenhardt 
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هاي انجام شـده به عنوان نمونه انتخاب و هر  در اين روش چند مصـاحبه از بين كل مصـاحبه 
ده  له زماني كوتاه دوبار كدگذاري شـ خص  كدام از آنها در يك فاصـ ده در دو  و كدهاي مشـ شـ

ــده  ــه ش ــگر مورد ارزيابي قرار گيرد. در هر  زمان با هم مقايس اند تا ثبات كدگذاري پژوهش
ابه يكديگر بودند به عنوان توافق   تخراج و مشـ احبه، كدهايي كه در دو زمان مختلف اسـ مصـ
ــتفاده از فرمول زير پايايي بين   ــخص و با اس ــابه با عنوان عدم توافق مش و كدهاي غيرمش

 ها محاسبه شده است. كدگذاري 
× توافقات  تعداد) ( تعداد كل كدها)/(2  ×  = درصد پايايي100

احبه  در  به پايايي بازآزمون از بين مصـ ر براي محاسـ ده تعداد  تحقيق حاضـ هاي انجام شـ
له زماني دوهفته  احبه انتخاب كه در يك فاصـ ه مصـ ده سـ ل اي كدگذاري شـ از   اند. نتايج حاصـ

 اين كدگذاري در جدول زير ارايه شده است. 
 پايايي بازآزمون (شاخص ثبات)  . محاسبه٢جدول

(درصد) پايايي بازآزمون   تعداد عدم توافق تعداد توافقاتتعداد كل كدها كد مصاحبهرديف

١ R1 ٧٦ ٢٥ ٤٠ ١٠٥% 
٢ R4 ٧٩ ١٣ ٢٥ ٦٣% 
٣ R9 ٨٨ ٩ ٣٣ ٧٥% 

 %٨٠ ٤٧ ٩٨ ٢٤٣ كل 
و تعداد   ٢٤٣اي برابر  با توجه به نتايج جدول، تعداد كل كدها در دوفاصـله زماني دوهفته

ــت و ٤٧ها در اين دو زمان برابر  و عدم توافق ٩٨توافقات بين كدها  ــاس   كد بوده اسـ بر اسـ
ــد اســت و با توجه به اينكه ٨٠هاي اين پژوهش برابر  فرمول پايايي بازآزمون مصــاحبه  درص

الاي   ايي بـ ايـ ــد مورد قبول مي  ٦٠پـ ــد (كوالدرصـ اشـ ه  ) مي١٩٩٦  ،١بـ ت كـ ه گرفـ توان نتيجـ
 .ها از پايايي مناسبي برخوردار استكدگذاري انجام گرفته از مصاحبه

اسـاس انتخاب، دانش و بود. متخصـصـان حوزه هوانوردي شـامل   پژوهش آماريي  جامعه
اله ند. بنابراين در تجربه افراد بود كه در فهم مسـ ي پژوهش و پديده محوري تحقيق موثر باشـ

ــبت به  اين پژوهش از روش نمونه ــباع نظري نس ــاخص اش گيري هدفمند و گلوله برفي و ش
د ( گيونگيري از جامعهنمونه ده خبره و در   ).٢٠٠٨، ٢ي پژوهش اقدام شـ ناخته شـ ابتدا افراد شـ

ده  احبه شـ پس افراد بعدي با معرفي افراد مصـ احبه و سـ ورت هدفمند براي مصـ ترس به صـ دسـ
شــوندگان در طيف وســيعي از خبرگان دانشــگاه و گروه اول انتخاب شــدند. انتخاب مصــاحبه

 صنعت هوانوردي كشور صورت گرفت.

 
1. Kvale 
2. Given 
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ــيدن به مفاهيم از طريق داده ــاحبهها، اولين گام پيادهبراي رس ــازي مص ــپس  س ها و س
باشــد تا نظريه توليد شــده پيوندي ها به صــورت خط به خط ميبازنويســي و مرور يادداشــت

گيري نظريه در اين روش به صـورت ها داشـته باشـد و به دليل اينكه فرآيند شـكلعميق با داده
د، تركيب دادهحركت از جزء به كل مي كل ميها در قالب چهارچوبباشـ گيرد  هاي مفهومي شـ
هاي كيفي در پي توسعه مفاهيم است. در اين تحقيق مراحل تحليل و پژوهشگر با تحليل داده

انجام شـده    يانتخاب  يگذاركُدو   هاي كيفي در سـه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوريداده
اري باز و محوري مفاهيم هسـتند. هنگام تجزيه و تحليل واحد اصـلي تحليل براي كدگذ اسـت.

تقيم از متن مصـاحبهها، مفاهيم از طريق كدگذاري، بهدقيق داده كنندگان و ي شـركتطور مسـ
هاي ها براي يافتن مقولهاند. متن مصـاحبهها ايجاد شـدهبا توجه به موارد مشـترك كاربرد آن

ــلي و فرعي و ميزان اولويت و اهميت اين مقوله ــي قرار گرفته ها بهاص طور منظم مورد بررس
هاي مختلف، در برخي موارد يك ها در سـطح جمله و عبارات در مصاحبهاسـت. در بررسـي داده

ــترك و با جمله به بيش از يك مفهوم مربوط مي ــد كه با اســتخراج كدهاي مفهومي مش ش
ا بهره ذف موارد تكراري و همچنين بـ الايش و حـ اني نظري و تطبيق برخي از پـ گيري از مبـ

 كدهاي مفهومي، قالب نهايي تدوين شد.

 هاي پژوهشيافته
اس  بر احبه تحليل اسـ ايي كه در ادامه فرآيند، اوليه باز كد ٢٥٦ گرفته، صـورت هايمصـ ناسـ  شـ

د. در داده كاهش منتخب كد ٣٢ و محوري كد ٧١ به اوليه كدهاي اين تناد با نهايت شـ  به اسـ
تماتيك رهيافت يسـ ايي كدهاي بنياد، داده ينظريه در سـ ناسـ ده شـ ته طبقه شـش در شـ  ايهسـ

حول پديده مركزي  پيامدها، و راهبردها گر،مداخله عوامل اي،زمينه شـرايط علّي، شـرايط شـامل
نعت ناوبريتجاري ازي خدمات صـ ته سـ دند. بنديدسـ گانه الگوي در اين پژوهش ابعاد شـش شـ

 .هستندپارادايمي پژوهش به شرح ذيل 
رايط علّي  بب؛  شـ رايط علي يا سـ تند كه بر شـ ته رويدادها و وقايع هسـ از معمولا آن دسـ سـ

) و از نظر زماني مقدم بر پديده اصلي ٢٠١٨گذارند (استراوس و كوربين، مقوله محوري اثر مي
عه تند و باعث ايجاد و توسـ رايط علي بيانگر وقايع يا  ي مقوله محوري ميهسـ وند. در واقع شـ شـ

 شود.گذارد و موجب وقوع يا توسعه آن مياتفاقاتي است كه مستقيما بر مقوله يا پديده اثر مي
 هاي مربوط به شرايط عليّ . مفاهيم و مقوله٣جدول

 ها مقوله خرده مقوله  مفاهيم  رديف 
 توانمندسازي بازارهاي داخلي و توليدات كشور ١

دانش و 
 اقتصاد دانش بنيان، توليد مبتني بر دانش  ٢ پذيريرقابت توانمندسازي 

 استفاده از دانش روز دنيا، نوآوري فني  ٣
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 وري در سطح منطقه و جهانپذيري و بهرهرقابت ٤

ها و توسعه قابليت 
 پذيريرقابت

 اي محصولات و خدمات هاي توسعه سياست ٥
 مزاياي رقابتي كشورها  ٦
 وكار هاي كسبقابليت و توانمندي ٧
 افزايش سهم بازار  ٨
 جذب مشتري ٩

تجربيات مشتري و  
 فضاي كسب و كار 

بازاريابي فضاي 
 كشور 

 معرفي فضاي كشور به عنوان يكي از مسيرهاي جذاب ناوبري منطقه  ١٠
 هاي نادرست از فضاي كشور اصلاح ادارك ١١
 سازي تجربيات گذشتهايجاد تجربه مطلوب و پاك ١٢
 ايجاد باور فضاي ايمن ١٣
 توجه جهاني به پايداري توسعه  ١٤

منابع و نيازهاي 
 المللي بين

محيط 
 المللي بين

 اي، محلي هاي جهاني، منطقهمقياس ١٥
 تحرك جهاني منابع  ١٦
 نيازها و شرايط نوين جهاني ١٧
 توسعه تجارت جهاني  ١٨
 ثبات سياسي  ١٩
 المللي در ناوبري هوايي روبط بين ٢٠
 سيستم ناوبري جهاني  ٢١

هاي جهاني  برنامه
هاي  پارادايم صنعت ناوبري

جديد صنعت 
 ناوبري 

 تجهيزات هواپيما بر اساس  ناوبري ٢٢
 اي ناوبري ماهواره  ٢٣
هاي جديد  اتحاد اي، يوروكنترل هاي منطقه كنسرسيوم  ٢٤

 ١ريزي و اجراي ناوبري هوايي خاورميانه اي برنامهگروه منطقه ٢٥ المللي بين
 هاي خاورميانه فرودگاه ٢٦

هاي  سياست
اي  توسعه 

 فرودگاهي كشورها 
شرايط 

هوانوردي 
 منطقه 

 رشد ترافيك هوايي منطقه غرب آسيا و خاورميانه ٢٧
 هاي هاب در منطقه رشد فرودگاه ٢٨
 شرايط كشورهاي منطقه در بخش هوانوردي  ٢٩
هاي كشورها  اولويت  رشد نامتوازن كشورهاي منطقه  ٣٠

منطقه با توجه به 
 هاي متفاوت كشورها و سياست  توسع ٣١ هامزيت 

هاي فرهنگي تفاوت بازار متفاوت كشورهاي منطقه خاورميانه  ٣٢
شناخت نيازهاي  و اجتماعي بازار 

 بازار 
 ترانزيت مسافر از ساير كشورها ٣٣
هاي موفقيت در  روش هاي هواپيماييارزيابي خدمات قابل ارائه به شركت  ٣٤

 هاي ورود به بازارهاي جديد صنعت ناوبريشناسايي راه  ٣٥ بازارهاي جديد
 راه ابريشم هوانوردي منطقه  ٣٦

جغرافياي سرزميني و  
 هامزيت

موقعيت 
ژئوپلتيك  
 فضاي ايران 

 چهار راه جهان  ٣٧
 موقعيت سرزميني ايران  ٣٨
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 مزيت خدادادي فضاي ايران  ٣٩
-رويكرد فرصت
 جاذبه ديپلماسي هوانوردي و ايجاد شرايط تعامل موثر ٤٠ ها طلبي از مزيت 

 هاي گوناگون ها و چالشرويكرد درك فرصت  ٤١
 هاي سياسي و اقتصادي در بخش هوانورديهمسو كردن برنامه ٤٢

هاي  رابطه سياست
اجرايي و موقعيت  

 جغرافيايي 

 سو با منافع ايران در خاورميانه بسترهاي سياسي و فرهنگي هم ٤٣
 گرايي و نگرش راهبردي ايران در بخش هوانوردي توسعه  ٤٤
 المللي هاي سياسي و اقتصادي بازارهاي عرضه و تامين بينتسلط بر گلوگاه ٤٥

 المللي   وري از كاركرد آن در مناسبات بينرابطه سياست و فضاي كشور و بهره  ٤٦

تري هسـتند كه پردازد و شـرايط عامبه جرح و تعديل شـرايط علي مي؛  گر شـرايط مداخله 
رايط مداخلهگر يا محدودكننده راهبردها عمل ميبه عنوان تسـهيل گر كلي و وسـيع  كنند و شـ

 )٢٠١٨گذارند (استراوس و كوربين، هستند كه بر چگونگي كنش متقابل اثر مي
 گر هاي مربوط به شرايط مداخله. مفاهيم و مقوله٤جدول

 ها مقوله خرده مقوله  مفاهيم  رديف 
 هاي تامين خدمات هزينه  ٤٧

هزينه و  
درآمدهاي حاصل 
 از فروش خدمات 

 بودجه و منابع

 هاي هوانورديدرآمدهاي حاصل از ارائه سرويس ٤٨
 هاي مختلف صنعت ناوبريفروش خدمات و محصول در بخش ٤٩
 تخمين درآمد و هزينه  ٥٠
 حداكثر بازدهي با حداقل منابع ٥١

منابع و تامين 
 اعتبار لازم 

 هاي صنعت ناوبريتعيين منابع مالي براي ايجاد زيرساخت  ٥٢
 دسترسي به منابع مالي  ٥٣
 تامين به موقع اعتبار و منابع مالي ٥٤
 قوانين بالادست  ٥٥

مقررات و تاثير آن  
بر صنعت  
 هوانوردي

هاي حمايت
 قانوني

 ها در راستاي توسعه صنعت هوانورديتلاش دولت ٥٦
 تاثير دولت در توسعه پايدار صنعت  ٥٧
 زدايي در قوانين و حركت به سمت آزادسازيمقررات  ٥٨
 هاي مختلف سطح حمايت مديران ارشد كشور در لايه  ٥٩

نقش دولت و 
گذاري  مراكز قانون
 گيريدر تصميم

 گيري در سطح كلاندولتي بودن فضاي تصميم ٦٠
 هاي دولتيسازي شركت وجود مباني قانوني تجاري ٦١
 سازي در اسناد بالادستي و اسناد مادرتعريف تجاري ٦٢
 سازي نگرش و ذهنيت به تجاري ٦٣

هاي  اولويت
درك صحيح   تصميم سازان 

 سازان تصميم

 اندركاران اقدام به موقع دست  ٦٤
 هاي مختلف پيش روانتخاب بين گزينه  ٦٥
 ها و ترجيحات افراد ارزش  ٦٦
 گيران فرآيند كاهش عدم قطعيت و ترديد تصميم ٦٧
 شناخت از موضوعات هوانوردي در دنياي جديد و نحوي مواجهه با آنها  ٦٨
 روابط پيچيده در صنعت هوانوردي دنيا ٦٩
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 سازي صنعت ناوبريسازان در خصوص تجاريباور تصميم ٧٠
شناخت، دانش و 

روابط اجزاي 
 صنعت 

 روابط كشورهاي همسايه  ٧١
سياست و نقش 
سياسي و  آن در تصميمات 

 اقتصادي 

 اقتصاد سياسي و اثرات آن در روابط كشورها  ٧٢
 اي خاورميانههاي سياسي محيطي و منطقهتنش ٧٣
-اقتصاد و نقش اثر توليد ثروت در توسعه كشورها  ٧٤

 توليد و توزيع ثروت در كشورها  ٧٥ آفريني آن
 هاي مختلف قوانين و مقررات محدودكننده در بخش ٧٦

 هاي قانونرويه
گذاري و تفسير  

قوانين و  آن
 مقررات ملي 

 قوانين و مقررات موازي و در برخي موارد خلاف جهت  ٧٧
 گذاري كشور نظام قانون ٧٨
 زبان مبهم قوانين و تفسير متفاوت آن در برخي مواقع  ٧٩
 المللي و نظام حقوقي مترتب برآنها وضع قوانين بدون آگاهي و ملاحظات بين ٨٠
 گذاري پراكنده و اصلاح مكرر قوانين و مقررات رويه قانون ٨١
شرايط حاكم بر  كار در حوزه هوانورديومجوزهاي متعدد براي شروع كسب ٨٢

محيط كسب و  
 كار 

 شرايط و فرآيند صدور مجوزها  ٨٣
 هاي نظام مقرراتي دست و پا گير آسيب ٨٤
 امنيت ملي  ٨٥

 مسايل امنيتي  هاي امنيتي دغدغه 
 حفظ استقلال سرزميني و قلمرو فضايي كشور ٨٦
 هاي خارجي، اقتصادي و نظامي كشورهاي منطقه فصل مشترك سياست ٨٧
 هاي ملي و استقلال قلمرو جغرافياييحفظ ارزش ٨٨
 حفظ قلمرو سرزميني بدون واهمه  ٨٩

ــرايطي كه به اداره پديده ؛  اي شــرايط زمينه  ــاز موثر بر راهبردها يا ش ــترس ــرايط بس ش
رايط مداخلهمي رايط بر خلاف شـ ا مختص همان پديده اسـت و اين شـ اسـ گر مربوط  پردازد و اسـ

اهيـت زمينـه ــت و معمولا مـ ديـده محوري اسـ ه محيط نزديـك بـه رخـداد پـ د. بـ افتي دارنـ اي و بـ
 )٢٠١٨(استراوس و كوربين، 

 اي هاي مربوط به شرايط زمينه. مفاهيم و مقوله٥جدول

 ها مقوله ها خرده مقوله مفاهيم  رديف 
هاي  تبيين سياست  كنندگان ضريب اشتراك مشاركت ٩٠

هوانوردي با مشاركت  
تضاد منافع و  نفعاني ذيهمه

اهداف  
-مشاركت 
 كنندگان 

 هاي تاثيرگذار گي سازمان و مولفهحفظ يكپارچه ٩١
 ها، اهداف، ماموريت و جايگاه صنعت هوانورديتبيين سياست  ٩٢
 نفعان و آمادگي براي مشاركت پيچيدگي ذي ٩٣

ها و نيازهاي خواسته
 نفعهاي ذيگروه

 هاي آنهانفعان و خواستهمشخص نبودن دامنه ذي ٩٤
 نفعان براي انتخاب راهكارهاي مناسب درگيري ذي ٩٥
 نفعانوجود تناقض در اهداف ذي ٩٦
 هاي متنوع و گاها متضاد وجود ارزش  ٩٧



 ٦١/  سازي خدمات صنعت ناوبري هوايي ايران طراحي الگوي تجاري 

 مشروعيت بخشي به تصميمات  ٩٨
 اي و جهاني هاي ناوبري مطابق الگوي منطقهارتقاي سامانه ٩٩

ها ي سيستم توسعه
-افزاري و نرمسخت

گذاري  سرمايه افزاري
 مناسب 

 اصلاح ساختار فضاي كشور و بازطراحي فضا  ١٠٠
 ها تخصيص بهينه منابع مالي در زيرساخت ١٠١
 نگري توسعه در بخش فناوري ناوبريآينده ١٠٢
 گذاري تامين نقدينگي، تامين مالي و سرمايه ١٠٣
 افزاري افزاري و سخت آموزش و ابزارهاي نرم ١٠٤

 توسعه سرمايه انساني 
 توسعه نيروي انساني، مسايل فني و تخصصي ١٠٥
 ها سازي امكانات و زيرساخت متناسب ١٠٦

 هاي مشهود دارايي 
هاي  زيرساخت
 موجود 

١٠٧ 
مديريت گلوگاهي امكانات موجود ( مخصوصا در جاهايي كه  

 امكان توسعه به راحتي وجود ندارد) 
 برداري هاي در حال بهرهامكانات و سامانه ١٠٨
 هاي فيزيكي شركت دارايي  ١٠٩
 دانش و فرآيندهاي مديريتي موجود  ١١٠

 هاي قانوني و حمايت كننده زيرساخت ١١١ هاي نامشهود دارايي 
 هاي بهينه فرايندها و مديريت دانش روش ١١٢
 هاي موجود تجهيزات و سيستم ١١٣

بافت مادي و معنوي 
 سازمان

 بستر سازماني 

 فرهنگ سازماني  ١١٤
 دانش مديريتي ١١٥
 چابكي سازمان و ساختار  ١١٦

هاي منحصر به  قابليت
 هاي موجود در فرآيندهاي جاري سازمانفناوري ١١٧ فرد سازماني 

 هاي كليدي سازمانقابليت ١١٨
 نحوي تخصيص منابع ١١٩

-منابع مالي و ظرفيت
 هاي وابسته به آن 

 منابع مالي
 هاي مالي بالفعل و بالقوهظرفيت  ١٢٠
 گذاري موثر سرمايه ١٢١
 وجود منابع مالي مكفي  ١٢٢

 منابع مالي و ثروت
 منابع مالي جديد و متنوع  ١٢٣
 هاي انساني موجود و بالقوه ظرفيت  ١٢٤

 هاي انساني سرمايه
 منابع انساني

 كارگيري منابع انساني نخبه و كارآمدبه ١٢٥
 هاي انساني سرمايه ١٢٦
نيروهاي دانشي   منابع انساني داراي انگيزه براي توسعه فردي و سازماني ١٢٧

 نيروي انساني تحصيل كرده و دانشي  ١٢٨ سازمان
مندي هســـتند كه در پاســـخ به مقوله محوري و هاي هدفرفتارها و فعاليت؛  راهبردها 

رايط مداخله خ به متاثر از شـ امل مجموعه تدابير براي مديريت، اداره يا پاسـ ده و شـ گر ايجاد شـ
ي اتخاذ مي  هسـتند هايي براي مواجهه با پديده مورد مطالعه حلشـوند و راهپديده تحت بررسـ

 )٢٠١٨(استراوس و كوربين، 
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 هاي مربوط به راهبردها . مفاهيم و مقوله٦جدول

 ها مقوله ها خرده مقوله مفاهيم رديف 
 گذاري مناسب خدمات قيمت ١٢٩

هاي  سياست
 گذاريقيمت

هاي  سياست
تشويقي،  
ترويجي و 

 تبليغي 

 هاي تشويقي قيمتي سياست ١٣٠
 هاي تشويقي معرفي خدمات و بسته  ١٣١
 الملليهاي بينگيري حداكثري از نمايشگاهبهره ١٣٢

حضور موثر در  
 المللي اتفاقات بين

 المللي حضور در جلسات بين ١٣٣
 المللي صنعت ناوبرياي و بينهاي منطقه گيريمشاركت در تصميم ١٣٤
 مابيننفوذ و مذاكره موثر فياستفاده از كشورهاي ذي ١٣٥
 استراتژي بازاريابي و تبليغات  ١٣٦

روابط عمومي و  
 تبليغات 

 برندسازي خدمات ١٣٧
 پذير هاي انعطافتعاملات با مشتريان و برنامه ١٣٨
 تبليغات خلاق   ١٣٩
 ي بازاريابي فضاي كشور كميته ١٤٠

شناسايي خدمات 
 قابل ارائه 

سازماندهي  
هاي تيم

 سازيتجاري

 المللي شناسايي خدمات قابل ارائه در بخش داخلي و بين ١٤١
 ايجاد كمپين بازاريابي ١٤٢
هاي شناسايي روش ها گذاري سازي خدمات و قيمت متناسب ١٤٣

 گذاري و فروشتدوين و اجراي استراتژي قيمت ١٤٤ گذاريقيمت
نوآوري و اصلاح  توسعه خدمات و نوآوري در خدمات  ١٤٥

 هاي عملياتي و ستادي توليد خدماتكاهش هزينه  ١٤٦ ساختار هزينه 
 آفريني ارزش ١٤٧

 خلق ارزش در بازار 

-بازاريابي بين
 المللي 

 ايجاد ارزش براي مشتريان ١٤٨
 توجه به استراتژي بازاريابي  ١٤٩

-نياز بازارهاي بين
 المللي 

 توجه به محيط بازاريابي جهاني  ١٥٠
 توليد خدمات با توجه به نيازهاي جديد صنعت ناوبري ١٥١
 نفعانشناسايي نيازهاي ذي ١٥٢
 هاي ورود به بازارهاي جديده شناسايي را  ١٥٣
 هاي مشتريانتوجه به خواسته  ١٥٤

تمركز بر خواسته  
 مشتري

شناخت  
نيازهاي 

مشتريان و 
 تحليل رقبا 

 بررسي نيازهاي مشتريان ١٥٥
 تمركز بر مشتري  ١٥٦
 شناخت نيازهاي مشتري  ١٥٧
 گويي مناسب به نياز مشتريانشناخت نيازهاي بازار و پاسخ ١٥٨

رفتار مشتريان در  
 بازار 

 تحولات بازار و پويايي بازار هوانوردي و ناوبري ١٥٩
 رصد رفتار مشتريان و توسعه تعاملات با مشتريان ١٦٠
 انطباق با نيازهاي مشتريان ١٦١
-برگزاري كنفرانس هاي علمي برگزاري كنفرانس ١٦٢

 اي صنعت ناوبريالمللي و منطقه هاي بينميزباني اجلاس ١٦٣ المللي هاي بين
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 هاي مرتبط ها و بخش المللي از فرودگاهبازديدهاي بين ١٦٤
-رويدادهاي بين

 المللي و اثرات آن 
 المللي برگزاري مسابقات بين ١٦٥
 هاي دوستي علمي، اجتماعي و گردشگريايجاد گروه ١٦٦
 هاي اقتصادياستفاده از مذاكره به عنوان پايه فعاليت ١٦٧

 مذاكرات هدفمند 
 هاي هدفمند براي تسهيل امور مذاكره ١٦٨
 هوانوردي و ناوبري المللي در بخشهاي بينهمكاري و پيوستن به سازمان  ١٦٩

-استفاده از فرصت 
هاي  هاي مشاركت 

 المللي بين

 اي هاي منطقه ايجاد كنسرسيوم  ١٧٠
 ايجاد فضاي مشترك سرويس خدمات ناوبري ١٧١
 هاي ايمني محصولات و خدمات مشترك شامل آموزش و بولتن ١٧٢
 الگوبرداري از صنعت ناوبري موفق خارجي  ١٧٣

رصد الگوهاي  
 موفق در دنيا

تحقيق و 
 توسعه 

 رفع نواقص طراحي فضا  ١٧٤
 هاي اجرايي توليد خدمات و محصولات رفع گلوگاه  ١٧٥
 تسريع در پاسخگويي نيازهاي جديد  ١٧٦

 محور خدمات دانش
 المللي استفاده از مشاورين بين ١٧٧
 دانش بازار ناوبري و خدمات وابسته  ١٧٨
 روز صنعت ناوبرياطلاعات به  ١٧٩
 مديريت دانش ١٨٠

نقش انكارناپذير 
 دانش در توسعه 

 ايجاد شبكه تحقيق و توسعه  ١٨١
 هاي كاربردي انجام پژوهش  ١٨٢
 توجه به پژوهش و استفاده از خروجي آن در بازاريابي هوانوردي ١٨٣
 سازي خدمات ناوبريهاي مبتني بر تجاريپژوهش ١٨٤
 هاي تخصصي هوانوردي آموزش ١٨٥

نقش آموزش در  
 توسعه 

سازي  متنوع
 خدمات

 هاي آموزشي سازماندهي فعاليت ١٨٦
 آموزش مستمر كاركنان  ١٨٧
 المللي آموزش استاندارد بين ١٨٨
 المللي صنعت ناوبريهاي بيناستفاده از آكادمي ١٨٩
 اي براي ايجاد خدمات جديد آموزش هدفمند منطقه  ١٩٠

وكارهاي  كسب
 جديد 

 المللي با سايركشورهاي داراي تكنولوژي بالاتر هاي بينآموزش ١٩١
 توانمندسازي منابع انساني براي كسب و كارهاي مرتبط ١٩٢
 توانمندسازي سازمان براي كسب عملكرد بهتر مالي   ١٩٣
 نگري بازار ناوبري در منطقه و جهان آينده ١٩٤

تلاش براي پويايي 
 وري صنعت و بهره

 بهبود مستمر 

 المللي نفعان داخلي و بينتوجه به ذي ١٩٥
 رضايت مشتريان از خدمات ارائه شده  ١٩٦
 وري و پايايي فرآيندهابهبود بهره ١٩٧
 مميزي داخلي و انجام اقدامات اصلاحي براي رضايت مشتريان ١٩٨

سيستم مديريت 
 كيفيت 

 سيستم مديريت كيفيت در ارائه خدمات  ١٩٩
 افزايش كيفيت خدمات ارائه شده به مشتريان ٢٠٠
 رديابي مشكلات و كمبودها در خدمات ارائه شده ٢٠١
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ت كه در اثر نتايج به كارگيري راهبرد و خروجي؛  پيامدها  هودي اسـ هود و نامشـ هاي مشـ
 .)٢٠١٨شود. (استراوس و كوربين، راهبردها ايجاد مي

 
 هاي مربوط به پيامدها . مفاهيم و مقوله٧جدول

 ها مقوله ها خرده مقوله مفاهيم رديف 
 رضايت مشتريان از خدمات ارائه شده  ٢٠٢

مندي رضايت
مشتري از  

 خدمات سازمان
جلب رضايت  

 مشتريان

 هاي استاندارد خدمات و محصولات رضايت از ويژگي  ٢٠٣
 حل مشكلات مشتريان در اسرع وقت  ٢٠٤
 انطباق با نيازهاي مشتريان ٢٠٥
 گويي مناسب به نيازهاي مشتريانپاسخ  ٢٠٦
 استفاده از نظرات مشتريان ٢٠٧
خلق ارزش براي  تحويل به موقع خدمات و محصولات  ٢٠٨

 احساس مسئوليت در قبال مشتري  ٢٠٩ مشتريان
 تداوم خدمات  ٢١٠

 كيفيت خدمات ادراك شده  ٢١١ خدمات باكيفيت 
 استمرار كيفيت  ٢١٢
 هاي چند مليتي مشاركت در شركت ٢١٣

نقش 
هاي كنسرسيوم 

المللي در  بين
 توسعه 

توسعه صنعت  
ناوبري هوايي 

 ايران 

 هاي مشترك با ساير كشورهاهمكاري در پروژه ٢١٤
 همكاري تجاري دوجانبه و چند جانبه  ٢١٥
 اي اي و فرامنطقهها و اتحادهاي منطقهايجاد مشاركت  ٢١٦
 تعامل سياسي و اقتصادي با ساير كشورها  ٢١٧
 گيري در بخش صنعت ناوبريالمللي تصميمحضور موثر در جلسات بين ٢١٨
هاي نگرش المللي در بخش خدمات صنعت ناوبريهاي موجود فضاي بينپتانسيل  ٢١٩

اي صنعت  توسعه 
 ناوبري 

 هاي معتبر در بخش ناوبريسهيم شدن در فرآيند تجاري با شركت ٢٢٠
 گذاري بر روي خدمات تجاري شدهسرمايه ٢٢١
 احترام به نام شركت  ٢٢٢

وفاداري به 
 خدمات سازمان

ارزش نام 
تجاري صنعت  
ناوبري هوايي 

 ايران 

 برند معروف  ٢٢٣
 وفاداري به شركت  ٢٢٤
 تمايل به خريد مجدد از شركت  ٢٢٥
 توصيه خريد از شركت  ٢٢٦
 افزايش اعتبار شركت  ٢٢٧
 اعتماد به برند  ٢٢٨

اعتماد به خدمات 
 سازمان

 وابستگي به برند ٢٢٩
 تصوير ذهني بهتر از برند  ٢٣٠
 الملليادراك بهتر از كيفيت برند در صحنه بين ٢٣١
 باورپذيري برند  ٢٣٢
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 كسب مزيت رقابتي و افزايش سهم بازار  ٢٣٣
-كيفيت و مزيت

 الملل هاي ديگر در بخش بينرقابت با شركت  ٢٣٤ رقابتي 
 المللي نام شركت تداعي كننده كيفيت در صحنه بين ٢٣٥
 سودآوري شركت و مزيت اقتصادي ٢٣٦

آوري و سود
 درآمدزايي 

عملكرد  
مطلوب  

شركت در  
بخش مالي و 

 ايمني 

 كسب درآمد  ٢٣٧
 گذاري در بخش فناوريسود بيشتر و توسعه سرمايه ٢٣٨
 درآمد زايي و عملكرد مالي برتر  ٢٣٩
 هاي بازاريابي  كاهش هزينه  ٢٤٠
 بهبود كيفيت خدمات  ٢٤١

خدمات مطلوب و  
 پذيررقابت

 كاهش درصد ريزش مشتريان  ٢٤٢
 المللي محبوبيت برند در بخش بين ٢٤٣
 كسب مزيت رقابتي و افزايش سهم بازار  ٢٤٤

افزايش سهم  
 بازار 

افزايش سهم  
صنعت ناوبري 
هوايي ايران  
در صنعت  

ناوبري منطقه 
 و جهان

 الملليجذب مشتريان جديد بين ٢٤٥
 سهم بازار مناسب  ٢٤٦
 كسب جايگاه برتر در بازار صنعت ناوبري ٢٤٧

 المللزني در بازار بين افزايش قدرت چانه ٢٤٨ رهبري بازار 
 تسلط بر صنعت و رهبري بازار  ٢٤٩
 افزايش اعتبار سرويس ناوبري ٢٥٠

وفاداري به 
 خدمات سازمان

وابستگي به  
 برند

 مندي مشتريانعلاقه ٢٥١
 ارتباط و اعتماد اپراتورهاي مربوطه شامل خلبانان و كروي پروازي ٢٥٢
 هاي هواپيمايي ديگر براي خريد خدماتتوصيه به شركت  ٢٥٣
 اعتماد به خدمات ارائه شده  ٢٥٤

ديدگاه مثبت  
 ذهنيت مثبت نسبت به برند  ٢٥٥ نسبت به برند

 ها المللي و ساير شركتتوصيه برند به مجامع بين ٢٥٦
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 صنعت ناوبري هوايي ايرانمات خد سازيالگوي تجاري . مدل پارادايمي ١شكل

 گيري بحث و نتيجه
ر با هدف طراحي الگوي تجاري نعت ناوبري هوايي ايران انجام تحقيق حاضـ ازي خدمات صـ سـ

)،  ٢٠٠٤(  ٢)، لوييس و زولين ٢٠٠٧(   ١پول هاي  ها و نتايج تحقيق با پژوهششـده اسـت. يافته

)،  ٢٠٠٦(  ٥)، بوتون و مدوگال ٢٠٠٥(   ٤  )، دفتر عالي حســابرســي آمريكا ٢٠١٠(  ٣پل فريتي 

 
1. Poole    
2. Lewis and Zolin 
3. Paul Freathy 
4. U.S Government Accountability Office 
5. Button and McDougall 

 ايعوامل زمينه
-تضاد منافع و اهداف مشاركت كنندگان/ سرمايه

هاي موجود/ گذاري مناسب/ زيرساخت
 بسترسازماني/ منابع مالي/ منابع انساني

 

 گرمداخله عوامل
درك صحيح  /هاي قانونيبودجه و منابع/ حمايت

قوانين و  /سياسي و اقتصادي /سازانتصميم

 مسايل امنيتي /مقررات ملي
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 ٤)، اســتوير ٢٠٠٩(  ٣)، مدوگال و رابرتز ٢٠٠٨(  ٢)، جونز و گتري ٢٠٠٦(   ١دمپســي و همكاران 

ا تومووا ٢٠١٠(  آنـ ا ٢٠١٧(   ٥)،  اترنـ مـ اتوس  مـ اليريكواب ٢٠١٩(   ٦)،  درآ گـ آنـ اران    ٧) و  و همكـ
نعت مدل پارادايمي پژوهش با مقوله محوري تجاري) ارتباط تنگاتنگ دارد.  ٢٠١٩(  ازي صـ سـ

دانش ضمني خبرگان صنعت هواپيمايي كشور پديد آمده است.  بر اساس   ناوبري هوايي ايران،
و  گر قرار دارداي و مداخلهسـازي صـنعت ناوبري هوايي تحت تأثير عوامل علي، زمينهتجاري

شـرايط علي حاكم بر صـنعت هوانوردي كشـور به مفهوم الزاماتي اسـت كه حركت به سـمت  
 شود. سازي صنعت ناوبري هوايي ايران را منجر ميتجاري

امل  ور، محيط بينرقابتعوامل علي شـ اي كشـ هاي  المللي، پارادايمپذيري، بازاريابي فضـ
 شـرايط هوانوردي منطقه، نيازهاي مشـتريان و   هاي فناوري،پيشـرفتجديد صـنعت ناوبري و 

فرهوايي ا براي سـ تند. اين عوامل  و موقعيت ژئوپلتيك فضـاي ايران  افزايش تقاضـ در جلب  هسـ
شـدن و رشد تجارت و بازرگاني  . جهانيهسـتند داراي اهميت  سـازي اين صـنعتتوجه به تجاري

ــنعـت نـاوبري هوايي  بين منجر  المللي بـه افزايش ترافيـك هوايي و رقـابـت در ارايـه خـدمـات صـ
سـازي صـنعت ناوبري هوايي ايجاد كرده اسـت و در هايي را براي تجاريشـده اسـت كه فرصـت

 شـده اسـت. منجر  سـازي  هاي تجاريد و اسـتراتژيهاي تجاري جديبرخي موارد به توسـعه مدل
ــامل    ايعوامل زمينه ــاركتش ــاد منافع و اهداف مش ــرمايهتض ــب، كنندگان، س گذاري مناس

رشـد  و با توجه به اينكه   هسـتندهاي موجود، بسـترسـازماني، منابع مالي و انسـاني  زيرسـاخت
فر تري براي سـ اي بيشـ ادي معمولاً تقاضـ اي مناسـب و ، عوامل زمينهكندهوايي ايجاد مي  اقتصـ

رايط مطلوبي رمايه پايدار، شـ ترش براي سـ نعت ناوبري هوايي را تجاري  گذاري و گسـ ازي صـ  سـ
هاي قانوني، بودجه و منابع، درك صــحيح حمايت گر شــاملعوامل مداخلهخواهد كرد.  فراهم 
ايل امنيتي و سـياسـي و اقتصـاديتصـميم ازان، قوانين و مقررات ملي و مسـ تعادل كه  هسـتند سـ
در اسـاسـي يك چالش   ،ايمني و سـودآوريهاي اثرگذار امنيتي، سـياسـي،  ي مولفههمهميان  

ير تجاري تمسـ ازي اسـ تسـ ياسـ ادي، سـ رايط اقتصـ زايي در ه ها و مقررات دولت تأثير ب. شـ سـ
ــازي شــاملراهبردهاي تجاريرد. ســازي صــنعت ناوبري هوايي داتجاري ــياســت  س هاي  س

ازماندهي تيم ويقي، ترويجي و تبليغي، سـ ازي، بازاريابي بينهاي تجاريتشـ ناخت  سـ المللي، شـ
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 هسـتند سـازي خدمات و بهبود مسـتمر  نيازهاي مشـتريان و تحليل رقبا، تحقيق و توسـعه، متنوع
لي و زيربخش ته راهبردي با نگاه   هاي آنها،كه با توجه به عوامل اصـ طراحي و اجراي يك بسـ

در صنعت   دستيابي به كارايي عملياتي و نوآوريسازي اهميت داشته و در  جانبه در تجاريهمه
اوبري كمـك مي هنـ ل علي، زمينـ ا وجود عوامـ د. بـ هكنـ داخلـ ــطح اثر  اي و مـ ا سـ گر مختلف و بـ

ت تجاري توان بيان كرد كهمتفاوت مي ازي صـنعت ناوبري هوايي فرآيندي چند وجهي اسـ سـ
ل   امع از عوامـ د درك جـ ازمنـ ت در اين حوزه نيـ ل متنوع قرار دارد. موفقيـ أثير عوامـ ه تحـت تـ كـ

ــت. توازن بين  اي و مداخلهفناورانه، زمينه ــد پايدار  عوامل اثرگذارگر اس و در نهايت براي رش
 سودآوري اهميت دارد.

هاي  تحقيقات در زمينه فناوري هوانوردي براي بهبود سـيسـتمسـازي موفق، براي تجاري
داراي اهميت   توسـعه فناوري در صـنعت ناوبري هواييو  ناوبري، افزايش كارايي و ايمني پرواز

ــت ــتم و  اس ــيس ــت كه به بهبود عملكرد، ايمني، و كارايي س ــامل موارد متنوعي اس هاي  ش
ه    پردازدهوانوردي مي ه در اين زمينـ اريكـ ت همكـ اي بينتقويـ د كمـكمي  الملليهـ ده  توانـ كننـ

ــد. تق ــت كـه بهبود  هـاي بينويـت همكـاريبـاشـ ــنعـت نـاوبري هوايي اقـدامي اسـ المللي در صـ
ها و اقدامات مرتبط دهد. برخي از جنبههماهنگي و تبادل اطلاعات بين كشـورها را ترويج مي

ــامل االمللي  هاي بينبا تقويت همكاري ــتانداردهاي بينش آموزش،  المللي، تبادل اطلاعات،س
ات و دانش،   ادل تجربيـ ــترك، تبـ ات مشـ تتحقيقـ اهنگي در حوزه امنيـ ك ،  همـ ت ترافيـ ديريـ مـ

المللي  هاي بينمي باشـند. تقويت همكاري همكاري در زمينه حقوقي و قراردادهاو   الملليبين
رمايهدر  رايط براي سـ هوانوردي از طريق تسـهيلات مالي ناوبري هاي  گذاري در پروژهايجاد شـ

طور كلي،  باشـد. بهگذاري بخش خصـوصـي نيز موثر ميو سـرمايه هاي نوآورو حمايت از شـركت
تريان و كارايي  تجاري نعت ناوبري هوايي به افزايش رقابت، بهبود خدمات براي مشـ ازي صـ سـ

 شود. ميمنجر بيشتر در سفرهاي هوايي 
ــميم ــركـت فرودگـاهبـا توجـه بـه نتـايج پژوهش بـه مـديران و تصـ هـا و گيران كلان در شـ

شـود با  ناوبري هوايي ايران، سـازمان هواپيمايي كشـوري و وزارت راه و شـهرسـازي پيشـنهاد مي
ــرايط حـاكم و تعـديـل گر، از راهبردهـا بـه عنوان  در نظر گرفتن عوامـل عليّ و مـديريـت بهينـه شـ

نعت ناوبري ايران براي باقيماندن در رقابت منطقهيكي از راه عه و جهش صـ اي و كارهاي توسـ
 معماري نسل آينده ناوبري جهاني و توليد ثروت و منابع جديد، مد نظر قرار دهند.

ــايـل  از مهمترين محـدوديـت هـاي اين پژوهش، عـدم وجود تحقيق داخلي بـا توجـه بـه مسـ
ور در زمينه تجاري ادي كشـ ي و اقتصـ ياسـ نعت هواپيمايي و فرودگاهي بود و براي سـ ازي صـ سـ

سـازي محور از جمله تجاري ئلههاي مس ـشـود با تمركز بر پژوهشپژوهشـگران آتي پيشـنهاد مي
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تر بارعاملي و تاثيرگذاري عوامل  هاي مختلف صـنعت هواپيمايي، نسـبت به بررسـي دقيقبخش
 .شناسايي شده اقدام نمايند

 تشكر و قدرداني
ها و اههاي معنوي دانشــگاه آزاد اســلامي واحد رشــت، شــركت فرودگاين پژوهش با حمايت 

المللي مهرآباد برخوردار بوده  ســازمان هواپيمايي كشــوري و فرودگاه بينناوبري هوايي ايران، 
 كه بسيار قابل تقدير است.
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