
 
 
                                       
 
 

 
 

Journal of Innovation Management in 

Defensive Organizations 
Print ISSN: 2676-7112 

Volume 7, Issue 26 
Winter 2025 

P.P. 43-66 
Shahid Sattari Aeronautical University 

of  Science and Technology 
  

Designing a World-Class Production Model with a 
 Knowledge Management Approach 

Reza Kavandi1, Hasan Farsijani2, Adel Salavati3 
Abstract   
Background & Purpose: In today's competitive world, achieving world-class production is 
one of the strategic goals of manufacturing organizations. This approach emphasizes 
optimizing production processes, increasing quality, reducing costs, and improving 
productivity. In the meantime, knowledge management is recognized as one of the key 
factors in improving production performance and organizational innovation. Using 
knowledge management in world-class production can help organizations use explicit and 
tacit knowledge to improve processes, develop organizational capabilities, and achieve 
sustainable competitive advantage. Accordingly, this study develops and explains a world-
class production model with a knowledge management approach. 
Methodology: This research has a mixed approach. In the qualitative part, a grounded 
theaory strategy was used, and in the quantitative part, a descriptive survey strategy was 
used. In the qualitative part, 18 semi-structured interviews were conducted with experts and 
specialists using snowball sampling. The data from the qualitative part were analyzed in 
three stages of open, axial, and selective coding. In the quantitative part, the extracted model 
was tested through a questionnaire with the help of experts and managers and SmartPLS 
software. 
Findings: The final pattern of designing a world-class production model with a knowledge 
management approach was categorized into six categories: causal factors (customer 
orientation, organizational communications and interactions, human skills, product 
production process management), contextual factors (manufacturing and production 
technology, customer relations, capital, organizational and managerial structure, economic 
factors, legal factors, security factors, managerial factors, and political factors), central 
phenomenon (knowledge and technical management achieved to reach world-class level), 
strategies (adaptation to the world level, promotion of human resources, management of 
organizational procedures, communication management, information technology 
management, structure management, and supply chain management), interventionist 
(organizational values and culture), and consequences (increased competitiveness at the 
global level, profitability and customer satisfaction, and lack of government influence and 
interference, and performance improvement). 
Conclusion: World-class manufacturing strategies lead to results such as providing 
expected customer value and satisfaction, improving performance, increasing 
competitiveness in the global market, and gaining sustainable competitive advantages. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٦٢ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣  زمستان  

٦٦-٣٤  صص  ت ير يدانشكده مد 

 طراحي مدل توليد در كلاس جهاني با رويكرد مديريت دانش  
 ٣عادل صلواتي، ٢حسن فارسيجاني ، ١رضا كاوندي 

 چكيده
هدف:   و  جهاني زمينه  توليد در كلاس  به  دستيابي  امروز،  رقابتي  دنياي  استراتژيك   در  از اهداف  يكي  به عنوان 

ها و ارتقاي  سازي فرآيندهاي توليد، افزايش كيفيت، كاهش هزينه بهينه هاي توليدي مطرح است. اين رويكرد، بر  سازمان 
وري تأكيد دارد. در اين ميان، مديريت دانش به عنوان يكي از عوامل كليدي در بهبود عملكرد توليدي و نوآوري  بهره 

ها كمك كند تا از  تواند به سازمان گيري از مديريت دانش در توليد در كلاس جهاني مي شود. بهره سازماني شناخته مي 
بر    .هاي سازماني و دستيابي به مزيت رقابتي پايدار استفاده كنند دانش صريح و ضمني براي بهبود فرآيندها، توسعه قابليت 

 . شود پرداخته مي دانش    ت ي ر ي مد   كرد ي با رو   ي در كلاس جهان   د ي مدل تول   ن يي و تب   ن ي تدو   به   پژوهش ، در اين  اساس   ن ي هم 
در بخش كمي از    و    اد ي بن داده   راهبرد   اين پژوهش داراي رويكرد آميخته اسـت. در بخش كيفي از شـناسـي: روش

به روش   ن ي خبرگان و متخصـص ـ  با   يافته   سـاختار مه ي مصـاحبه ن   ١٨ ، كيفي   بخش در  شـد.  اسـتفاده راهبرد توصـيفي پيمايشـي  
د    ي گلوله برف   ي ر ي گ نمونه  ه مرحله كدگذار   هاي بخش كيفي داده .  انجام شـ تجزيه و تحليل    ي و انتخاب   ي محور ،  باز  ي در سـ
 اِس الِ پي و نرم افزار اسِـمارت  ران ي كارشـناسـان و مد به كمك  پرسـشـنامه     ق ي از طر   ي مدل اسـتخراج بخش كمي،    در  شـدند. 

 شد. آزمون  
  عوامل علي در شش دسته  دانش    ت ي ر ي مد   كرد ي با رو   ي در كلاس جهان   د ي مدل تول   ي طراح   يي نها   ي الگو   ها: يافته

ساخت    ي فناور (   اي زمينه   ، ) محصول   د ي تول   ي ندها ي فرا   ت ي ر ي مد   ، ي مهارت انسان   ، ي ارتباطات و تعاملات سازمان   ، ي مدار ي مشتر ( 
عوامل  ي،  ت ي عوامل امن   ، ي عوامل قانون   ، ي عوامل اقتصاد   ي، ت ي ر ي و مد   ي ساختار سازمان   ، ه ي سرما   ، ي ارتباط با مشتر   ، د ي و تول 

،  ) ي به سطح كلاس جهان   دن ي رس   ي حاصل شده برا   ي دانش و فن   ت ي ر ي مد (   ، پديده محوري )   ي اس ي و عوامل س   ي ت ي ر ي مد 
  ي فناور   ت ي ر ي ارتباطات، مد   ت ي ر ي سازمان، مد   ي ها ه ي رو   ت ي ر ي مد   ، ي ارتقاء منابع انسان   ، ي با سطح جهان   ق ي تطب (   راهبردها 

رقابت    ش ي افزا (   و پيامدها  ) ارزش ها و فرهنگ سازمان (   گر ، مداخله ) ن ي تام  ره ي زنج   ت ي ر ي ساختار  و مد   ت ي ر ي اطلاعات،  مد 
 . بندي شدند دسته   ) و عدم نفوذ و دخالت دولت و ارتقا عملكرد   ان ي مشتر   ت ي و رضا   ي سودآور   ، ي در سطح جهان   ي ر ي پذ 

ا   ن ي همچون تأم   ي ج ي به نتا   ي در كلاس جهان  د ي تول  ي راهبردها   گيري: نتيجه  تر   ت ي ارزش و رضـ ارتقاء    ، ي مورد انتظار مشـ
 شود. مي منجر    دار ي پا   ي رقابت   ي ها ت ي وكسب مز  ي در سطح بازار جهان  ي ر ي رقابت پذ  ش ي عملكرد  و افزا 

 . صنعت خودرو، مديريت دانش ،كلاس جهاني، توليد ها: كليدواژه 
طراحي مدل توليد در كلاس جهاني با  ).  ١٤٠٣(  .عادل  ،صلواتيو    حسن  ،فارسيجاني؛  رضا  ،كاوندي:  استناد
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  مقدمه
ها ترين عامل برتري آناند كه مهمخوبي دريافتههاي پيشرو در سراسر جهان بهامروزه شـركت

تر و مؤثرتر از سـاير  در بازار رقابتي، توانايي مداوم در طراحي و عرضـه محصـولات جديد، سـريع
دن  تا، جهاني شـ ت. در اين راسـ يها بهفعاليترقبا اسـ اسـ ترين عوامل رقابتي عنوان يكي از اسـ

شــود. جهاني شــدن، بســتري را براي گســترش يكپارچگي در ارتباطات، همگرايي  مطرح مي
سـپاري و توسـعه اقتصـادي، رشـد محيطي، ايجاد عدالت يا نابرابري، تعاملات فرهنگي، برون

 ).  ٢٠١٨و همكاران، ييرحبي(م  آوردفناوري و اينترنت فراهم مي
ــادي، به ــكلات اقتص ــوي ديگر، مش ــائل از س ويژه در بخش توليد و درآمد، از جمله مس

). در واقع، ثمره هر  ٢٠٢٠اند (هانگ جو، مهمي اســت كه صــنايع مختلف همواره با آن مواجه
ترين  عنوان متداولتبع آن، مصــرف كالاها و خدماتي اســت كه بهنظام اقتصــادي، توليد و به

). ازآنجاكه ٢٠٢١شـود (آلسـاوها و همكاران،  شـاخص ارزيابي اقتصـادي يك جامعه محسـوب مي
هاي مختلف  هاي اقتصـادي در بخشميزان فقر و ثروت هر كشـور به توان توليد سـرانه نظام

ت، افزايش توليد مي ته اسـ رمايهآن وابسـ ادي را در گذاري و ظرفيتتواند زمينه سـ ازي اقتصـ سـ
ــلآينـده فراهم كنـد و در نهـايـت، زنـدگي م ـ هـاي ادي، اجتمـاعي و فرهنگي بهتري را براي نسـ

ترديد تنها راه موفقيت ). بر همين اسـاس، در شـرايط كنوني، بي٢٠١٧آينده رقم بزند (بالدوين،  
ــركت ــه تجارت بينش ــتالمللي، تبديلها در عرص ــازماني در كلاس جهاني اس ــدن به س  .ش

 ).  ٢٠١٨،  ي(كانول
ــال  ــتين فردي بود كه در س ــون برگر نخس از واژه «توليد در كلاس جهاني»  ١٩٨٢ش

ــتفاده كرد. او به شــكلي جالب، توليد در كلاس جهاني را با شــعار بازي هاي المپيك يعني اس
تر» مقايسـه كرد. معادل اين مفهوم در توليد در كلاس جهاني، بهبود  تر، بالاتر و قوي«سـريع

يابد كه ). توليد در كلاس جهاني زماني تحقق مي١٣٩٥مسـتمر و سـريع اسـت (فارسـيجاني،  
؛  ) ٢٠١٦هاي زير را رعايت كنند (فارســيجاني و كشــاورز،  زمان شــاخصطور همها بهســازمان

ا بهترين رقيـب، ا بهترين رقيـب،هزينـه  كيفيتي برتر يـا حـداقـل برابر بـ  اي كمتر يـا حـداقـل برابر بـ
ــترده  برابر با بهترين رقيب، تر يا حداقلزمان انتظار كوتاه تر يا حداقل برابر خدمات فروش گس

 .تر يا حداقل برابر با بهترين رقيبخدمات پس از فروش گستردهو  با بهترين رقيب

بر اين اسـاس، مديريت در كلاس جهاني داراي دو بعد اسـاسـي اسـت: توليد در كلاس  
بـا چنين رويكردي، توليـد در   .)٢٠١٧،  ١و همكـاران  جهـاني و خـدمـات در كلاس جهـاني (كـاروالو

ينه ازي كه داراي پيشـ نعت خودروسـ نايع مختلف، ازجمله صـ اي طولاني  كلاس جهاني براي صـ
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ت و جايگاهي ويژه در پيوندهاي بين  ١٣٣٠(تقريباً از دهه  مسـي) اسـ بخشـي اقتصـاد ايران  شـ
ت. باوجود تدوين برنامهدارد، همچنان با چالش عههايي مواجه اسـ اي در اين حوزه، از هاي توسـ

رفت   ور پيشـ ازي كشـ نعت خودروسـ جمله در برنامه چهارم عمراني و پس از انقلاب اسـلامي، صـ
 .اي در مسير توليد در كلاس جهاني نداشته استملاحظهقابل

ــه بين ت در عرصـ ابـ اني، توان رقـ د در كلاس جهـ ه رويكرد توليـ اكـ المللي را براي ازآنجـ
ازي ممكن مي نعت خودروسـ ب به صـ خي مناسـ ازد و پاسـ بسـ وكار  نيازهاي امروزي دنياي كسـ

منظور گذار از الگوهاي اقتصــادي ســنتي به  دهد، ضــروري اســت كه اين صــنعت، بهارائه مي
دل ل  مـ ــامـ ات شـ دي را در نظر بگيرد. اين الزامـ ديـ ات عملكردي جـ اني، الزامـ اي نوين جهـ هـ

ــرفته و هاي نوين توليد، قابليتتحقيقات بنيادي، فناوري ــتمر، فنون توليد پيش هاي بهبود مس
 .گيرندتوسعه محصولات نوآورانه است كه همگي در چارچوب توليد در كلاس جهاني قرار مي

ــازي نيازمند اتخاذ عبـارتبه ــنعت خودروسـ ديگر، موفقيـت در مديريت نوين توليـد در صـ
رويكرد مديريت دانش اســت. اين رويكرد شــامل فرآيندهايي همچون كســب دانش، خلق 

ــازي دانش، توزيع دانش و بهرهدانش، ذخيره ــت. بـا اتخـاذ اين رويكرد، سـ گيري از دانش اسـ
هاي يادگيرنده  هاي جديدي در قالب سازمانرسند و افقهاي سـنتي مديريت به پايان ميشـيوه

ــازمـان ــبو سـ ــه مـديريـت و كسـ ــودوكـار پـديـدار ميهـاي مجـازي در عرصـ در اين دوره،  .شـ
ــر اطلاعـات» (پور و همكـاران،   ــطلاحـاتي نظير «عصـ ــوم» (گلاس و ٢٠١٦اصـ )، «موج سـ

ــيفرمان ــي» (رافائل و همكاران٢٠١٦،  ١س ــرايط ٢٠١٧،  ٢) و «جامعه دانش ــيف ش ) براي توص
ار مي ه كـ انكنوني بـ ــازمـ ديران سـ ه مـ د. در اين دوران، توجـ هرونـ ا، بـ ــنعـت هـ ديران صـ ويژه مـ
هاي  ازپيش به مقولاتي همچون دانش و خلاقيت جلب شـده اسـت و انسـانخودروسـازي، بيش

 .اندگرا از اهميت بيشتري برخوردار شدههاي عملگرا نسبت به انساندانش

سازي مديريت دانش براي دستيابي به موفقيت، انگيزه  باور به سودمندي و ضرورت پياده
حال، اتكاي صــرف به ها را براي اجراي اين نظام مديريتي افزايش داده اســت. بااينســازمان
تنها راهگشـا نخواهد بود، بلكه ممكن اسـت منجر به ايجاد اطمينان هاي پيشـرفته، نهفناوري

 .)٢٠١٧،  ٣سازي مديريت دانش شود (تاجي و همكارانكاذب در پياده

ان بهره ت دانش، امكـ ديريـ ات مـ ا در نظر گرفتن ملاحظـ ابراين، بـ اد بنـ گيري از آن در ابعـ
ازمان ي قرار خواهد گرفت تا سـ ها بتوانند به اهداف مختلف توليد در كلاس جهاني مورد بررسـ

لي اين پژوهش   اس، پرسـش اصـ ت يابند. بر اين اسـ مدل توليد اين خواهد بود؛ رقابتي خود دسـ
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 در كلاس جهاني براي صنعت خودروي ايران با رويكرد مديريت دانش چگونه خواهد بود؟ 

 پژوهش ةپيشين
ــازمـانرقـابـت در كلاس جهـاني بـه اين   ؛يدر كلاس جهـان  ديـتول  تيرـيمـد ــت كـه سـ هـا  معنـاسـ

ان  ه از نظر كيفيـت، زمـ ا كـ دين معنـ د. بـ ل كننـ ابتي موفق عمـ اني در هر رقـ ازار جهـ د در بـ بتواننـ
ند  انتظار، انعطاف اير رقبا برتر باشـ تري و نوآوري، يا از سـ پذيري، هزينه و قيمت، خدمت به مشـ

هاي كليدي براي توليدكنندگان كلاس جهاني، مفاهيم مولفه  .ها برابري كنندكم با آنيا دست
ازمان مورد توجه قرار مي طح را با عملكردهاي خاصـي در سـ ترده توليد در اين سـ دهند. هر گسـ

ها با توضـيح مختصـري درباره تأثير آن بر سـازمان توليدي و قابليت رقابتي يك از اين مولفه
ديگر سـاختار كلي تنهايي اهميت دارند، اما در كنار يكشـود. اين اهداف، هرچند بهآن ارائه مي

عناصـر اسـاسـي مديريت توليد در كلاس    .دهندمديريت توليد در كلاس جهاني را شـكل مي
ــازمـان ــتهـاي جهـانجهـاني در سـ ــامـل موارد زير اسـ كـاهش ،  كـاهش زمـان انتظـار؛  تراز شـ

ــفاف،  هاي عملياتيهزينه ــازي عملكرد كســـبشـ تأمين  ، كاهش زمان ورود به بازار،  وكارسـ
مديريت عمليات و ، ســـازي و اثربخشـــي فرآيندهاي تأمين منابعســـاده، انتظارات مشـــتري

 ).٢٠١٨، ١موردو(  هاي چندگانه و جهانيمكان

ه اهش هزينـ هكـ اهش هزينـ ات: كـ اي عمليـ ار، يكي از روش هـ ــربـ اي سـ اي مؤثر در هـ هـ
مديريت هزينه اسـت كه از طريق اسـتفاده از اتوماسـيون، فرآيندهاي مديريت، تأمين، توليد و 

 .)١٣٩٥كند (عالم تبريز و مشايخي، سازي ميخدمات مشتري را بهينه

وكار: محيط توليد همواره متغير و پوياســـت و نيازمند ســـازي عملكرد كســـبشـــفاف
ــريع ــخگويي س ــت پاس ــولات و تحولات زنجيره تأمين اس تر به تغييرات بازار، نوآوري محص

 .)٢٠١٥،  ٢(چياريني و واگوني

يافته براي عرضـــه محصـــولات جديد  كاهش زمان ورود به بازار: فرآيندهاي ســـازمان
هاي رقابتي چشــمگيري منجر شــوند. علاوه بر توســعه محصــولات توانند به ايجاد مزيتمي

ل ابـ ابع قـ د، منـ ديـ ــول جـ ه عمر محصـ ــلاح و تغييرات در طول چرخـ ه بهبود، اصـ توجهي نيز بـ
هاي استراتژيك و هم يابد. كارايي در فرآيندهاي تحقيق و توسعه، هم بر فعاليتاختصـاص مي

 .)٢٠١٧، ٣بر عمليات اجرايي تأثيرگذار خواهد بود (كاشي و كريمنيا

تأمين انتظارات مشـتريان: مديريت يكپارچه روابط با مشـتري، از ارائه خدمات محصـول 

 
1. Murdowo 
2. Chiarini and Vagnoni 
3. Kogel  and crmina 



   طراحي مدل توليد در كلاس جهاني با رويكرد مديريت دانش

 
 /٤٧ 

كند. سـنجش و بهبود  گرفته تا ارسـال كالا، نقش مهمي در تأمين انتظارات مشـتريان ايفا مي
ها، امكان تحقق انتظارات مشـتريان را مسـتمر فرآيندهاي مرتبط با دريافت و اجراي سـفارش 

 .)١٣٩٧آورد (رضايي و جلالي،  فراهم مي

ــازمانبهينه ــازي فرآيندهاي تأمين منابع: هدف س ــتيابي به س هاي بزرگ و كوچك، دس
ترين راه براي ســـريع .المللي اســـتاســـتانداردهاي جهاني و توانايي رقابت در بازارهاي بين

هايي است كه در مراحل خاصي دستيابي به اين هدف براي توليدكنندگان، همكاري با سازمان
اند. از طريق مشاركت با توليدكنندگاني هاي بالايي كسب كردهاز فرآيند، مانند توليد، توانمندي

اليـت مي ــطح كلاس جهـاني فعـ ايي همچون بهبود  كننـد، ميكـه در سـ ــرعـت مزايـ توان بـه سـ
دهـا، ارتقـاي كيفيـت و تحويـل هفرآينـ ــت آورد. اين امر  هـاي بـ ه دسـ ان بـ ــازمـ موقع را براي سـ

ــخگويي به   ــازمان را در پاس ــتريان افزايش داده و موجب تمركز بر توانمندي س انتظارات مش
ايي ميحوزه ــود كـه در آنهـ د شـ ا توليـ ابي، توزيع، فروش يـ ازاريـ ا بهترين نوآوري، طراحي، بـ هـ

 ) . ١٣٩٥(ايران زاده و سرايي نيا، گيردصورت مي
تر شـدن اسـت و جهان در حال كوچك  هاي چندگانه و جهاني:مديريت عمليات و مكان

كال تجارت بين ورت مجازي در برخي از اشـ ورت ميهر كسـب و كاري به صـ و   گيردالمللي صـ
ــنتي را تغيير داده  جهاني ــب و كار س ــازي و تجارت الكترونيك، رفتارها و عملكردهاي كس س

 ).١٣٩٦است(حاج علي اكبري،
ــاد، با توجه به اهميت برنامه ــدن اقتص ــترش و جهاني ش ريزي و طراحي در فرآيند گس

ازمان ت و يكم بايد تصـميماتي اتخاذ كنند كه به آنسـ برداري از ها امكان بهرههاي قرن بيسـ
ها بايد همواره هاي جديد را داده و وضـعيت سـازماني خود را متحول سـازند. اين سـازمانفرصـت

). بر همين اساس، در محيط پوياي  ٢٠١٥از عملكرد كلاس جهاني الگوبرداري كنند (افشاري، 
ــادي، نقش توليد در كلاس جهاني به ــت، بهاقتص ــخص اس ها  اي كه ارزيابيگونهوضــوح مش

ها بايد با تدوين دهنده ارزش مديريت در هزاره ســوم هســتند. اين ســازمانهمواره نشــان
هداف كلاس جهاني را طراحي كنند. يك توليدكننده هاي مدرن، مسـير دسـتيابي به ااسـتراتژي

گيرد عنوان ابزاري استراتژيك بهره ميدر كلاس جهاني براي تحقق اين اهداف، از طراحي به
 .)٢٠١٧،  ١و همكاران تا بتواند در بالاترين سطح پويايي باقي بماند (ويكاسو

ــعف مدل توليـد در ؛ ي با رويكرد مديريت دانشدر كلاس جهـان  ديـتولهاي  نقـاط قوت و ض
كلاس جهاني نيازمند بستر جهاني شامل اقتصاد و بازار جهاني است كه در آن رقبا و مشتريان  

ــايي باي ــور دارند. براي موفقيت در چنين فض ــتراتژيك و رقابتي برنامه دجهاني حض ريزي اس
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وجود داشـته باشـد كه اهداف رقابتي سـازمان را مشـخص نمايد و در ابعاد مختلف عملكردي 
ارتنـد از ابـت كنـد. اين ابعـاد عبـ پـذيري، نوآوري و هزينـه، زمـان، كيفيـت، انعطـاف؛  توليـد بتوانـد رقـ

د ه توليـ ه در زمينـ اي اوليـ ــتري. يكي از الگوهـ ه مشـ ــخگويي بـ اسـ اني  كلاس   در  پـ الگوي   جهـ
اصــل ارائه كرد. به اعتقاد ايشــان  ١٩ســرفصــل و  ٨با   ١٩٨٦شــونبرگر اســت كه در ســال  

مدل شـونبرگر از  در شـرايط مختلف متفاوت اسـت.    جهاني  كلاس  در سـازي توليدپيادههاي  روش 
ــت كه با در نظر گرفتن مكانجمله مدل هاي متعدد در توليد جهاني، ارتباطي مؤثر با بازارها، هايي اس

ــهامداران و تأمين ــتريان، رقبا، س ــاد، مش از ديگر نقاط قوت  .كندالمللي برقرار ميكنندگان بيناقتص
ــونبرگر ــتراتژيـك و هـدفتوان بـه برنـامـهمي مـدل شـ ــاخصريزي اسـ ارزيـابي  هـاي  گـذاري، شـ

هاي تامين منابع  عملكرد، تامين كنندگان و فروشــندگان، ســازماندهي و منابع انســاني، روش 
 توليدي اشـاره كرد. هاي  مالي، مديريت منابع مالي، تكنولوژي، تامين رضـايت مشـتري و قابليت

د فناوري، توسـعه منابع انسـاني، ارتباطات و در اين مدل به متغيرهاي مديريت دانش مانن  ضـمناً
نقاط ضـعف مدل شـونبرگر مواردي از جمله؛ ضـعف   حمايت راهبردي مديريت اشـاره شـده اسـت.

نگهداري و بكارگيري ،  يل شـناسـايي، كسـب، توليدبمديريت دانش از قهاي  اسـتفاده از مولفه
دانش براي تقويت عناصـر مشـخصـه مدل،  مشـخص نبودن ابعاد زير سـاخت و رو سـاخت؛ يعني 
ــب و كار، انعطاف پذيري،  ــاخت ها) ركن هايي مثل فرآيندهاي كس در اركان تكنيكي (زير س

اخت ها) ركن مديران  مغفو ل  ابزارهاي الكترونيكي، كارآفريني و در اركان مديريتي توليد(روسـ
ــده اســـت(حاج علي اكبري، ــونبرگر در به  ).١٣٩٦واقع شـ  هاي كارگيري كامل مؤلفهمدل شـ

عف ت زير  هايمديريت دانش دچار ضـ ب، ؛ اسـ ايي، كسـ ناسـ عدم تمركز كافي بر فرايندهاي شـ
ويژه در مشـخص نبودن ابعاد زيرسـاختي و روسـاختي، به، توليد، نگهداري و اسـتفاده از دانش

ديريتيحوزه اي فني و مـ ديران در ركنو    هـ دن نقش مـ انـ اج  مغفول مـ د (حـ ديريتي توليـ اي مـ هـ
 .)١٣٩٦اكبري،  علي

تند كه مدل ان توليد در كلاس جهاني هسـ صـ يل و روت نيز از ديگر متخصـ هايي را ارائه سـ
د. اين مـدلكرده ــر مختلف را حول محور كيفيـت و انـ اصـ د بر نگرش مـديريتي، عنـ أكيـ ا تـ ا بـ هـ

كنند. آنان بر ضـرورت حمايت مديريت عالي سـازمان تأكيد داشـته و بر مشـتري سـازماندهي مي
اين باورند كه مديريت بايد توانايي مشـــاركت دادن كاركنان را در جهت دســـتيابي به اهداف 
گسـترده و پايدار توليد در كلاس جهاني داشـته باشـد. همچنين، مدل آنها به ايجاد محيطي كه 

د، ازنده باشـ وق نوآوري و نقد سـ اره مي مشـ راييكند (ايراناشـ مدل روت،    .)١٣٩٥نيا، زاده و سـ
عنوان يك بعد مسـتقل مورد بررسـي قرار داده اسـت. توليد را بهبرخلاف مدل سـيل، فرايندهاي  

كيل ر تشـ ويي فرايند مديريت دانش با ديگر عناصـ دهنده همچنين، هر دو مدل در زمينه همسـ
ــتنـد. بـهمـدل دچـار نقص ــاختي، برخي از مؤلفـههـايي هسـ اننـد ويژه در ابعـاد فني و زيرسـ هـا مـ
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ــعف در انعطاف پذيري، ابزارهاي الكترونيكي و در حوزه مديريت و راهبرد، عواملي همچون ض
 .)٢٠٢١ارزيابي عملكرد مشهود است (آلساوها و همكاران، 

ــت. از نقاط قوت آن مي ــعفي اسـ توان به توجه به مدل هوانگ نيز داراي نقاط قوت و ضـ
ــاركتي بـه ــاخـتمـديريـت مشـ ــاره كرد. اين مـدل عنوان يكي از زيرسـ هـاي مـديريـت دانش اشـ
ــيون كـارخـانـه را همچنين برخي از مؤلفـه هـاي فني و توليـدي همچون كنترل كيفيـت و اتومـاسـ

ــاركت كاركنـان تأكيـد دارد مدل هوانگ به برخي اركان كليـدي   .مورد توجه قرار داده و بر مشـ
ــت. بـه ــتـه اسـ داشـ د فراينـدهـاي  عنوان نمونـه، مؤلفـهفني و مـديريتي توجـه كـافي نـ اننـ هـايي مـ

پذيري، فناوري، ابزارهاي الكترونيكي، اسـتراتژي، ارزيابي عملكرد و نقش  وكار، انعطافكسـب
 .)١٣٩٦اند (حيدري، رسي قرار گرفتهكاركنان و مديران در مدل او كمتر مورد بر

ــت.   مدل موتواني و همكارانها،  يكي ديگر از مدل مدل موتواني و همكاران بر تحليل اسـ
صـــورت كلي و شـــكاف در دســـتيابي به توليد در كلاس جهاني تمركز دارد. اما اين مدل به

دارد افي نـ ه كـ ات توجـ ه برخي جزئيـ ه و بـ ث پرداختـ احـ ه مبـ دل   .انتزاعي بـ ك مـ دل ردفورد يـ مـ
ــاير مدلاســتراتژي اي ندارند. اين ويژگي يكي از ها چنين ويژگيمحور اســت، در حالي كه س

ــوب مي ــلي اين مدل محس ــود. علاوه بر اين، مدل ردفورد ويژگينقاط قوت اص هاي يك ش
ه، كيفيـت، انعطـاف اني، از جملـه هزينـ ــول در كلاس جهـ ان، خـدمـات پس از محصـ پـذيري، زمـ

ــت، دفروش و قـابليـت هـاي قبلي بـه اين  ر حـالي كـه مـدلهـاي توليـدي را در خود جـاي داده اسـ
 .اندابعاد كمتر پرداخته

دل ــعف مـ ه ضـ دم بهره  نقطـ ديريتي و ردفورد، عـ ابع فني، مـ اد مهم منـ گيري از برخي ابعـ
وكار، فناوري،  راهبردي توليد اسـت. به جز اسـتراتژي، سـاير اركان از جمله فرايندهاي كسـب

ــاني در انعطاف پذيري، ابزارهاي الكترونيكي، كارآفريني، ارزيابي عملكرد و مديريت منابع انسـ
 .)٢٠٢١، ١و همكاران ترااند (خوبي گنجانده نشدهاين مدل به

ت.   ر مختلفي پرداخته اسـ ي فرايند توليد در كلاس جهاني، به عناصـ مدل جيلجس در بررسـ
امل در نظر گرفتن مؤلفه اختي مديريت دانش مانند فناوري، نقاط قوت اين مدل شـ هاي زيرسـ

ان دل مكـ ــت. همچنين، اين مـ ــاني اسـ ابع انسـ ــتراتژي و رويكرد منـ ه و اسـ انـ دگـ اي چنـ هـ
ــتراتژي ــعف عمـده آن، عـدم توجـه بـه ابزارهـاي هـاي متنوع را در برمياسـ ا نقطـه ضـ گيرد. امـ

 .)١٣٩٦باشد (فارسيجاني،  ويژه زنجيره تأمين الكترونيكي، ميالكترونيكي، به

هاي توليد در كلاس جهاني را مطرح كرده مدل هيم و كامپتن اصـــول عملياتي ســـازمان
هاي يك ســيســتم توليدي و تأكيد بر روي آنها  اي بخشاســت. اين مدل به شــناخت جزيره
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ــت ــل كليدي را براي بهبود اثربخش عمليات معرفي كرده اس ــول  .پرداخته و ده اص اين اص
ارتنـد از ان؛  عبـ ــتري،  مـدتاهـداف بلنـدمـدت و ميـ ــازمـان،  مشـ ان،  سـ دگـان و تـأمين،  كـاركنـ كننـ

ان دگـ ــنـ ايف و نقش،  فروشـ ديريتيوظـ اي مـ اس ،  هـ دازهمقيـ اي انـ دل،  گيري عملكردهـ اي مـ هـ
رغم نقـاط قوت اين مـدل، برخي علي  .)٢٠١٩فنـاوري (محمـدي و همكـاران،  و    تجربـه،  توليـدي

پذيري و ابزارهاي الكترونيكي  وكار، انعطافاز ابعاد كليدي از جمله استراتژي، فرايندهاي كسب
ت. همچنين، اين مدل بهره ده اسـ تيابي به در آن لحاظ نشـ گيري از مديريت دانش را براي دسـ

 .)٢٠٢١و همكاران،  ترااست ( توليد در كلاس جهاني مدنظر قرار نداده

 پيشينه تجربي
فايي و همكاران ( تند كه ارزيابي عوامل كليدي پياده٢٠١١صـ ازي موفق توليد در ) بيان داشـ سـ

ــامل دو عامل برنامه ــت. همچنين،  ريزي و كنترل توليد و انعطافكلاس جهاني ش پذيري اس
ها، كيفيت، كاهش هزينه) اين دو بعد را گسـترش داده و ابعاد بهبود مسـتمر در ١٣٩٣موسـوي (

ان تـدارك، افزايش انعطـاف ه آن افزودكـاهش زمـ ان را بـ ــتريـ ه مشـ  .پـذيري و بهبود خـدمـات بـ
وكار،  ) به موضـوعاتي همچون سـرعت توسـعه كسـب٢٠١٦(  ١علاوه بر اين، پيترپورو و همكاران

اره كردند. همچنين، رافائل و  ايي راهكارهايي براي موفقيت در بازار اشـ ناسـ رقابت جهاني و شـ
عنوان  وري، نگهـداري جـامع و توليـد بهنگـام را بـه) فرآينـد كيفيـت جـامع، بهره٢٠١٧(  ٢همكـاران

زماني  ) نيز هم٢٠١٨( ٣هاي اصلي توليد در كلاس جهاني مطرح نمودند. فورلان و وينليمقوله
ــين  عنوان الزامـات توليـد در كلاس جهـاني بـه مـدلهـاي بهبود و نوآوري را بـهفعـاليـت هـاي پيشـ

د ه كردنـ ــافـ اهيم، ويژگيامروزه پژوهش .اضـ اره مفـ اگوني دربـ د در هـاي گونـ اي توليـ ا و مزايـ هـ
كلاس جهاني انجام شــده اســت؛ اما تاكنون هيچ پژوهشــي به طراحي الگوي جامع توليد در 

ورهاي درحالكلاس جهاني به ي اين  ويژه در كشـ ت. اين تحقيق به بررسـ عه نپرداخته اسـ توسـ
وع پرداخته اسـت. افزون بر مطالعات مذكور، پژوهش هاي ديگري نيز در اين زمينه انجام موضـ

 .اندارائه شده ١شده است كه در جدول  

 پيشينه تحقيق  . ١جدول 

 نتايج عنوان محقق 
ژيوكسي و 
همكاران  

)٢٠٢٠( 

 توليد يكپارچه مدل
جهاني  كلاس در

در كشورهاي  
 پيشرفته 

  راها سازمان  »ييها«مدل   و »ها«چارچوب و  »هاارائه «روش با كهاند كرده سعي ايشان 
  با است شده سعي مقاله اين در. نمايند كمك جهاني كلاس در توليد به دسترسي براي 

  »ها«مدل و »هاارائه «چارچوب به كه نويسندگاني هاي ديدگاه  و نظرات روي  بر  تمركز 
  بر  و ،اندارائه داده كه هاييمدل  بررسي و تحليل و آنها نظرات درك ضمن ،اندپرداخته

 
1. Peter poor et al 
2. Rafael et al 
3. Furlan  et al 
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  يك ،باشديم نرم هايسيستم متدولوژي  همانا،  كه پيشرفته سيستمي تفكر  يك اساس
 .گرددارائه  سيستماتيك مدل

فروغ 
محمدي و  
  همكاران

)٢٠١٩( 

 مدل طراحي

 توسعه كيفي

 صنعت اقتصادي

 با ايران ورزش

 توليد رويكرد

 جهاني  دركلاس

 با ايران  ورزش صنعت اقتصادي  توسعه مدل تدوين پژوهش هدف ايشان از اين

 توسعه بين داد نشان  حاضر  تحقيق بود. نتايج جهاني كلاس در توليد رويكرد

 توسعه مالكيت، ساختارو نهادي، (توسعه آن  عوامل و ورزش صنعت اقتصادي 

 نيروي  توسعه ازآن، ودرآمدحاصل هواداران پژوهشي، توسعه -علمي توسعه ي،ا رسانه

 هاي بنگاه توسعه قانوني، و حقوقي توسعه و زيرساخت، امكانات توسعه انساني،

 جهاني كلاس در توليد عوامل با اجتماعي) ي هاشبكهوگسترش  توسعه صادرات،

 جهاني كلاس  در خدمت  عوامل و پذيري) انعطاف هزينه، زمان، نوآوري، (كيفيت،

 دارد. وجود ر گذا اثر  و علي از فروش) رابطه پس و (فروش

 و  فورلان
  وينلي

)٢٠١٨( 

همزيستي بين  
بهبود و نوآوري  

براي رسيدن توليد 
 در كلاس جهاني

تاكيد اين مطالعه بر روي ارائه مدلي پويا كه ارتباط بين نوآوري و بهبود  
ي مختلف مديريت عمليات براي وصول به  هاروشرا با استفاده از  

 توليد در كلاس جهاني ادامه دهند.

رافائل و  
 كاروالومندس

)٢٠١٧ ( 

مديريت دانش  
و توليد در  

 كلاس جهاني

نتايج اين تحقيق نشان داد كه يكي از نكات عمده مشاهده شده بين  
ي فكري  هاه يسرمامديريت دانش و توليد در كلاس جهاني تاكيد روي 

 به سزايي در رسيدن سازمان به كلاس جهاني دارد.  ريتأث، كه باشديم

پيترپورو 
همكاران  

)٢٠١٦( 

مدل ساخت در  
كلاس جهاني  
براي مديريت 

 ها شركت

راهبردهايي را بايد ترسيم    هاشركت نتايج اين تحقيق نشان داد كه  
كنند تا در صدد كاهش ضايعات و حركت به سمت ناب شدن قرار  

گيرند. هدف اصلي اين پژوهش طراحي و اجراي مدل توليد در كلاس  
 باشدي مجهاني در مديريت شركت 

كانگ و  
همكاران  

)٢٠١٦( 

مطالعه ايجاد راهبرد  
نظام يافته رشد به منزله  

ي  هاشركتپيش نياز 
 كلاس جهاني

درصد از   ٩٤.٧نتايج بكارگيري اين نوع راهبرد حاكي از رضايت 
درصد   ٣٨درصد نيز اعلام نياز به كمك داشتند، و  ٥٥.٦و  هاسازمان

 مواجه شده بودند. هانه يهزآنها با افزايش 
 كيهان

  تاجديني
)٢٠١٥( 

بكارگيري يكپارچه از  
 هاشركتسوابق مختلف 

براي دستيابي به  
عملكرد نوآوري در  

 كلاس جهاني

را   هاشركتي تحقيق، اعتبار مدل و نقش نوآوري در عملكرد هاافتهي
ي تبيين هاسازمان و در نهايت اثرات نوآوري در تعدادي از  كندي متائيد 

 شده است. 

 و  زنديه
  فارسيجاني

)١٣٩٥( 

  يهامؤلفه نييتب
در   رگذاريتأث

در   ديساختار تول
در   يكلاس جهان

 صنعت خودرو. 

كاهش ظرفيت در مواقع كاهش تقاضا نيز نتايج اين تحقيق نشان داد كه  
سازمان گرديده و با افزايش تقاضا موجب تحميل   يهاييمستلزم فروش دارا 

دست رفته خواهد شد. براي مواجهه با اين چالش پيش روي  هزينه فروش از
پذيري تركيب توليد، به مفهوم  توليدي كلاس جهاني، انعطاف يهاسازمان

ايجاد امكان توليد همزمان بيش از يك محصول در يك بنگاه يا خط توليدي،  
تا حدود زيادي ريسك عدم  توانديراهكاري با هزينه اثربخش است كه م 

 تعادل بين عرضه و تقاضا را جذب نمايد

فارسيجاني  
 و سينكايي

)١٣٩٠( 

مديريت دانش در  
سازمانهاي توليدي  
براي رسيدن به  

 جهاني  كلاس

دانش با كاهش   تيريارتباط معنادار و مثبت مدنتايج تحقيق نشان داد 
 دنيوبهبود مستمر و رس ينوآور محصولات، تيفيك  شيافزا ها، نهيهز

 وجود دارد.  يديتول يدر سازمانها يبه كلاس جهان
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فارسيجاني  
 و همكاران 

)١٣٩٠( 

  يرقابت  يتأثير نيروها
سازمان بر كاربرد  
 دانش جهت بهبود 

زنجيره   عملكرد
تأمين در صنعت  

 خودرو 

  ينوآوري هارقابتي صنعت بر محرك  ينيروهانتايج تحقيق نشان داد 
رقابتي   يتأثير مثبت دو عاملِ نيروها همچنينسازماني اثر مثبتي دارند. 

بر كاربرد دانش و بهبود عملكرد مالي   سازمانيي  نوآور يهاو محرك
 وجود دارد. در زنجيره تأمين 

داراي نقاط قوتي همچون پوشــش گســترده ابعاد مختلف توليد در  تجربي فوقپيشــينه  
ــي مدل ــاره به عوامل كليدي   هاي ارائهكلاس جهاني، بررس ــده در مطالعات مختلف، و اش ش

 پرداختن به موارد زير قابل تامل است؛  حالموفقيت در اين حوزه است. بااين

بـاوجوداينكـه برخي مطـالعـات (مـاننـد پژوهش رافـائـل و   ؛عـدم تمركز كـافي بر مـديريـت دانش
ــينكايي،   ٢٠١٧كاروالو مندس،   ) به نقش مديريت دانش در توليد در ١٣٩٠و فارســيجاني و س

طور جامع بررســي نشــده اســت. در اند، اما ارتباط اين دو مفهوم بهكلاس جهاني اشــاره كرده
عنوان يك مؤلفه اصــلي در طراحي  رود كه نقش مديريت دانش بهپژوهش حاضــر، انتظار مي

 .تري تحليل شودصورت عميقمدل توليد در كلاس جهاني به

عه ورهاي توسـ تر بر كشـ ياري از مطالعات ارائه  ؛يافتهتمركز بيشـ ينه تحقيق،  بسـ ده در پيشـ شـ
)، بر كشـــورهاي پيشـــرفته متمركز هســـتند. ٢٠٢٠ويژه پژوهش ژيوكســـي و همكاران (به

ــورهـاي درحـالدرحـالي ــب براي كشـ ــعـه، بـاي ـكـه براي طراحي مـدل منـاسـ هـا،  بـه چـالش دتوسـ
 .هاي اين كشورها توجه بيشتري شودها و فرصتمحدوديت

هاي فارسـيجاني  (مانند پژوهشمانند  محدودي  مطالعات   ؛كمبود مطالعات كاربردي و بومي
اند. براي توســـعه مدل توليد در كلاس جهاني با  خودروســـازي پرداخته  به صـــنعتو زنديه) 

 .تر ضروري استهاي عملياتيو ارائه مدلبيشتر رويكرد مديريت دانش، بررسي 

 شناسي پژوهشروش
در مرحله كيفي از رويكرد .  (آميخته) اسـت  كمي-ي كيفي  ، پژوهش ـپارادايماز نظر    مطالعهاين  

نظر رهيافت،  ماز    است و  شده  استفادهقياسي   -ياهيفرضاستقرايي و در مرحله كمي از رويكرد  
ــت كه به روش   پژوهشدر فاز كيفي،   ــيفي اس ــافي و در فاز كمي، تحقيقي توص از نوع اكتش

 . شودانجام مي پيمايشيمطالعه ميداني 
ــلـه زمـاني   جـامعـه آمـاري بخش كيفي  .  انجـام گرفـت  ١٤٠٢تـا    ١٤٠١اين پژوهش در فـاصـ

در  ،انتخاب شـدند. همچنين يفبا روش گلوله بربود كه مديران ايران خودرو خبره  ١٨شـامل  
  اسـتفادهكاركنان صـنعت خودروسـازي با روش تصـادفي سـاده   نفر از ٣٨٤بخش كمي از نظرات 

سـوالي و در بخش كيفي از  ١٤٥هاي پژوهش در بخش كمي از طريق پرسـشـنامه  دادهشـد. 
  سوالي گردآوري شدند. ٧طريق مصاحبه نيمه ساختاريافته  
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در بخش دوم از راهبرد توصيفي پيشمايشي  داده بنياد وراهبرد  از در مرحله اول پژوهش 
ــد. ــتفاده ش ــول اطمينان از روايي در فاز  اس ــاركتاز  پژوهش  يفيكبراي حص يا    كنندگانمش

د و همچنين از همكار تفاده شـ در  زمانهم طوربه خوانندگان گزارش پژوهش جهت تطبيق اسـ
ــير   ــد  هـادادهتحليـل و تفسـ  ي ريدرگ  قياز طر  يفيبخش ك  ييروا  نيهمچن  .كمـك گرفتـه شـ

 ق ياز طر ييايتوسـط اعضـا  و كسـب اطلاعات از همگنان انجام و پا يفرد يبررس ـ  ،يطولان
جامعه آماري اين تحقيق در فاز كمي مديران و ســـنجش شـــد.   درصـــد) ٧٣(كاپا  بيضـــر

ي فعال در حوزه توليدات محصـولات خودرو (زير مجموعه  هاشـركتكارشـناسـان و پرسـنل  
تخراج  قياز طرخودرو)    ايران شـنامه به آزمون مدل اسـ خ دادند و روا يپرسـ و  يصـور ييپاسـ

 گرفت. كرونباخ انجام  يآلفا قياز طر ييايپا
داده ل  از طريق فراتحليـ اي پژوهش در بخش كيفي  از، محوري و هـ بـ ذاري  دگـ د كـ ينـ

افزار اِسـمارت سـازي معادلات سـاختاري به كمك نرمانتخابي و در بخش كمي از طريق مدل
 انجام شد.  ٣اِس  الِپي

 هاي پژوهشيافته
لي،  گيري از روش نظريه دادهدر بخش كيفي پژوهش كه با بهره بنياد انجام شـد، شـش بعُد اصـ

گزاره شناسايي و استخراج گرديد. در فرايند كدگذاري باز، مضامين متعددي   ١١٦مفهوم و  ٣١
ــت آمد كه با تحليل رفتبه ــتي دادهدس هاي محدودتري تقليل يافت. اين  ها، به مقولهوبرگش

ماره مقوله ده ٢ها در جدول شـ تفاده از روش تحليل محتوا، ارائه شـ ت، با اسـ اند. در مرحله نخسـ
احبه پس مفهومها بهمتن مصـ ي و سـ طر بررسـ طر به سـ ورت سـ بندي گرديد. پردازي و مقولهصـ

 .ترسيم شد كيودامكسافزار گيري از نرمپس از آن، ارتباط ميان كدهاي باز با بهره

ها براي كنترل اي از كنشبنياد، رويدادي است كه مجموعهپديده محوري در نظريه داده
هاي اين پژوهش نشـان داد  ). يافته١٣٩٠گيرد (اشـتراوس و كوربين، يا هدايت آن شـكل مي

هاي مرتبط با  عنوان پديده محوري تحقيق مطرح اســت. مقولهكه «مديريت دانش و فني» به
 .اندارائه شده ٢اين پديده در جدول 

 :اند ازشامل عوامل مختلفي هستند كه عبارت شرايط عليّ

هايي مانند زمان انتظار مشــتري، نيازســنجي براي معرفي شــامل مؤلفه؛  مداريمشـتري
ــت. يكي از خبرگان در اين زمينه اظهار محصــولات و نحوه خدمات ــتريان اس ــاني به مش رس

ترين زمان ممكن به نيازهاي آنان پاسـخ داده شـود و مشـتريان انتظار دارند در كوتاه :داشـت
ــميمراهنمـايي ا بتواننـد تصـ ــان قرار گيرد تـ ارشـ ــولات در اختيـ گيري  هـاي لازم دربـاره محصـ

 تري داشته باشندآگاهانه
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ــازمـاني ــامـل ارتبـاط بـا تـأمينين مؤلفـه؛  ارتبـاطـات و تعـاملات س كننـدگـان، ادبيـات هـا شـ
انداز فعاليت ســـازمان، تعاملات در بازار جهاني و دســـترســـي به اطلاعات با رويكرد چشـــم

 .المللي استبين

ــانيمهـارت امعـه؛  هـاي انس ا عواملي چون جـ اق بـ د گزينش، انطبـ ان، فرآينـ اركنـ ذيري كـ پـ
هاي آموزشــي و مهارتي، نيازســنجي آموزشــي، فرهنگ ســازماني، طراحي و اجراي برنامه

ــاركـت كـاركنـان، بـه ــب، انگيزش و طراحي نظـامكـارگيري تيممشـ هـاي هـاي بـا عملكرد متنـاسـ
 .گيرددهي مناسب را در بر ميپاداش 

ــول هـايي مـاننـد كيفيـت، توليـد انبوه دربرگيرنـده مؤلفـه؛  مـديريـت فرآينـدهـاي توليـد محص
فارشـي ازيسـ تمر، فرايندهاي تأمين منابع، سـ ده، رهبري هزينه و قيمت، نظارت و كنترل مسـ شـ

ــگيرانه نگهداري و تعميرات، انعطافبرنامه ــول و قابليت هاي پيش پذيري توليد، كاركرد محص
 .اطمينان آن است

 عوامل علي  كدهاي باز و مقوله هاي فرعي مربوط به . ٢جدول
 مقوله فرعي  كدهاي باز  مقوله فرعي  كدهاي باز 

  يري پذ انعطاف

مديريت 
  يندهايفرا

  دي تول
 محصول

 

  يزمان انتظار مشتر كاهش
  يمشتر
 يمدار

  محصولات يمعرف يبرا ازهاي ن درك ) عاتي ضا كاهش -بهبود مستمر( تي فيصادرات باك يرو تمركز
 يبه مشتر يخدمات عال ارائه مت ي و ق نهيهز يرهبر انبوه يساز سفارش 

  تعهد (كاركنان همسو با فرهنگ سازمان يري كارگب  محصولات ناني اطم ت ي قابل 
 )مناسب  يكار طي مح  يسازمان

مهارت منابع 
 انساني

  محصول يكاركردها بهبود
 يشغل ري مس( يريپذ جامعهو  افراد يشغل تناسب  

 ي) كار اخلاق مناسب 

 و كنترل مستمر نظارت
  ي(آموزش  يسنج  ازي ن و آموزش يهابرنامه  بهبود
 ها مهارت  توسعه

به برنامه  توجه منابع ني تأم يندهايو موثركردن فرا ساده
 ك ياستراتژ يزير

 ييتحول گرا هي روح (ستهيكاركنان شا يري بكارگ
 ) از خبرگان و متخصصان  استفاده

 ي نگهدار روي تعم  رانهي شگي پ يهابرنامه 
دانش بهترين  كسب ( عملكرد يدارا يهامي ت

 ي رسم ري غ يهاگروه   -تجارب
  يدر بازار جهان  ت ي فعال  اتي ادب درك

و   ارتباطات
تعاملات  
 سازماني 

 كاركنان و ارتباطات مؤثر  مشاركت 
  زشي به انگ توجّه ي جهان يبه روز و به موقع از بازارها اطلاعات

 شدن  يانداز جهان چشم 
  تعهد( كاركنان همسو با فرهنگ سازمان يري كارگب

 )مناسب  يكار طي مح  يسازمان

رايط يا عوامل زمينه امل مؤلفه اي خردشـ اخت و توليد، هايي چونشـ ارتباط با   فناوري سـ
 .است ساختار سازماني و مديريتي و سرمايه مشتري،

ــاخت و توليددر بخش  ــيص منابع، نوع نگرش به فرآيند فناوري س ، عواملي مانند تخص
هاي نوين و رويكردهاي اســتراتژيك در توليد و ســازي، قابليت ورود و جايگزيني فناوريپياده

 .آفرين هستندوكار نقشكسب

ــتريدر بخش   ا مشـ اط بـ ه ارتبـ ــب بـ اسـ اب رجوع، واكنش منـ ، مواردي نظير تكريم اربـ
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ــكايات، ارائه خدمات مشــاوره شــود. يكي از هاي توزيع مطرح مياي و نحوه عملكرد كانالش
 :كندخبرگان در اين زمينه بيان مي

تريان دانش ازان  مشـ ان و درباره خودروسـ هاي مختلفي درباره محصـولات، درباره خودشـ
تواند در ارتقاي  شــود و ميها حاصــل ميدارند؛ دانشــي كه از رضــايت، شــكايت و اعتماد آن

 .كيفيت و دستيابي به سطح كلاس جهاني بسيار مؤثر باشد

ــرمـايـهدر بخش  ــرمـايـه، ميزان   سـ ــاختـار سـ ــرمـايـه در گردش، سـ نيز، عواملي چون سـ
 .گذاري و تأمين منابع مالي از اهميت بالايي برخوردارندسرمايه

شـامل مواردي نظير ارتباطات نهادي با صـنايع  سـاختار سـازماني و مديريتيدر نهايت، 
مداري، ســاختار  ها، فرهنگ ســازماني، ارزش گيري از تجربيات ســاير ســازمانبزرگ، بهره

تمي و فضـاي كسـب يسـ يسـتم اطلاعات مديريت، تفكر سـ وكار  منعطف، دانش فني مديريتي، سـ
 .شودمي

 خرد   ايكدهاي باز و مقوله هاي فرعي مربوط به عوامل زمينه. ٣جدول
 مقوله فرعي كدهاي باز  مقوله فرعي كدهاي باز 

 سرمايه درگردش  

 سرمايه 

 ت  يف يك قياز طر  رقابت

  ي آور فن
ساخت و 

 ديتول

 كسب و كار يبا استراتژ ديساخت و تول ياستراتژ  ييهمسو ساختار سرمايه   

   منابع نهيبه صيتخص  سرمايه گذاري   
 يي) گرا ندي فرا( يساز ادهيپ نديبه فرآ يو تطور يج يتدر كرديرو  منابع مالي نيتأم 

 ارباب رجوع  ميتكر 
ارتباط با  

 ي مشتر 

 يتير يمد يفن دانش
 تفكر - ت ير ياطلاعات مد ستميس ان  يمشتر  اتيبه شكا عيسر  واكنش

   ي اخدمات مشاوره ارائه يستميس
 يفرهنگ سازمان ي ساز  نهينهاد ع  يوس  عيتوز ي هاكانال

اي از متغيرهاي بيروني و سـاختاري هسـتند كه اي كلان، مجموعهشـرايط يا عوامل زمينه
امل موارد  بر تحقق توليد در كلاس جهاني در  ازي تأثيرگذارند. اين عوامل شـ نعت خودروسـ صـ

 ؛زير هستند

ــادي ــجـام در نظـام   ؛عوامـل اقتص نحوه جريـان تجـارت خـارجي و تـأثير آن بر توليـد، انسـ
ت ياسـ ازي، و نحوه مديريت  تجارت، سـ نعت خودروسـ هيلات به صـ هاي مؤثر در بهبود ارائه تسـ

 .فعالان اقتصادي اين حوزه

ــادرات، تعـدد مجوزهـاي مورد نيـاز، و وجود  ؛عوامـل قـانوني مقررات گمركي مربوط بـه صـ
 .شوندقوانين و تشريفات زائد اداري و حقوقي كه موجب پيچيدگي و كندي فرآيندها مي

مداري، تضـــمين  تأمين امنيت محصـــولات توليدي با رويكرد مشـــتري  ؛عوامل امنيتي
 .ها در زنجيره ارزش سازي دادهنفعان به اطلاعات، و شفافدسترسي ايمن و مطمئن همه ذي

هاي كارآمد ريزي مبتني بر اسـتراتژي، استقرار سيستموجود نظام برنامه  ؛عوامل مديريتي
 .گيريريزي و تصميمگيري از رويكردهاي چندتخصصي در برنامهسازماني، و بهرهدرون
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ي ياسـ گذاري در حوزه هاي كلان تجارت خارجي و شـيوه سـياسـتسـياسـت؛  عوامل سـ
 .هاي مرتبطويژه در تعامل با نهادها و سازمانصنعت خودروسازي، به

 كلان   ايكدهاي باز و مقوله هاي فرعي مربوط به عوامل زمينه . ٤جدول
 مقوله فرعي كدهاي باز  مقوله فرعي  كدهاي باز 

 يهمسو با استراتژ ييو اجرا ي زيبرنامه ر نظام
عوامل  
  مديريتي

 مازاد  نيحذف قوان
قوانين و  
 مقررات 

 صادرات  ي برا  يدر مقررات گمرك ليتسه  در درون سازمان يستميس يكپارچگي 
  حذف تعدد مجوزها لزوم  يچند تخصص ي زيبرنامه ر نظام 

 ت يامن  ارتقا
عوامل  
 امنيتي 

 يادار  ياضاف فاتيتشر  حذف

  هيامكان سرما شي افزا (تجارت خارجي انيدر جر سهولت و حذف انحصار اطلاعات تيشفاف
عوامل    خارجي يگذار

اقتصادي و  
 بازرگاني

 

 تجارت ستميدر س يكپارچگي به اطلاعات نفعان ي ذ يتمام مطمئن يدسترس
عوامل   يتجارت خارج ي راهبرد ي ها استيس

 سياسي 
   ي فعالان اقتصاد تير يمد

 لاتيمؤثر در بهبود ارائه تسه ي هاي مشخط ها سازمان  ر يبا سا ي گذار  استيس هماهنگي

اسـت كه دسـتيابي به سـطح كلاس    مديريت دانش و فني  پديده محوري در اين پژوهش،
اي در سـطوح خرد و سـازد. مديريت دانش، تحت تأثير عوامل علّي و زمينهجهاني را ممكن مي

اختارمند برايكلان شـكل مي كارگيري انتقال و بهخلق، كسـب، تسـهيم،  گيرد و از فرآيندي سـ
 .بردبهره مي دانش

 پديده اصلي كدهاي باز و مقوله هاي فرعي مربوط به . ٥جدول
 مقوله فرعي كدهاي باز 

 كسب دانش

 مديريت دانش

 خلق دانش
 ذخيره دانش 
 توزيع دانش 

 به كارگيري دانش 
 حفظ دانش 

ــازماني (عوامل مداخلـه ــاركتگر به فرهنـگ و ارزش هاي سـ ها و ارزش  كاركنـان،    مشـ
 ) اشاره دارد. پشتيبانيو   هنجارها

 مداخله گر كدهاي باز و مقوله هاي فرعي مربوط به عوامل  . ٦جدول
 مقوله فرعي  كدهاي باز

فرهنگ و ارزش   مشاركت كاركنان 
 ارزش و هنجارها  يسازمان ي ها

 پشتيباني

ــتيابي به  راهبردهايي كه صــنعت خودروســازي با بهره گيري از مديريت دانش براي دس
 ؛اند ازها نياز دارد، عبارتسطح كلاس جهاني به آن

ــطح جهـاني د بـا كيفيـت  ؛تطبيق بـا س انـداردهـاي توليـ ــتـ هـاي مورد انتظـار در  انطبـاق اسـ
 المللي؛بازارهاي بين

اني طح دانش و مهارت كاركنان، آموزش ؛  ارتقاء منابع انسـ ي و افزايش سـ صـ هاي تخصـ
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 بهبود كاركردهاي تقسيم وظايف؛
منظور  هاي عملياتي بهاســتانداردســازي فرآيندها و برنامه؛ هاي سـازمانيمديريت رويه

 بهبود عملكرد؛
ــادي و بهره؛  مديريت ارتبـاطات گيري از تجهيزات برقراري ارتبـاط مؤثر با فعـالان اقتصـ

 ارتباطي نوين؛
ها،  ســـازي دادهگويي به نيازهاي اطلاعاتي، يكپارچهپاســـخ؛  مديريت فناوري اطلاعات

هـا و برداري اثربخش از دادهدريـافـت بـازخوردهـاي اطلاعـاتي، آموزش فنـاوري اطلاعـات و بهره
 اطلاعات؛

اختار تفاده از فناوري؛ مديريت سـ تماسـ يسـ ميمات مبتني بر سـ هاي هاي نوين، اتخاذ تصـ
هاي هاي سـنتي با سـيسـتمتحت وب، الگوبرداري از سـاختارهاي موفق و جايگزيني سـامانه

 پيشرفته؛
هاي اطلاعاتي در مديريت مؤثر لجســتيك، اطلاعات و ســامانه؛ مديريت زنجيره تأمين

 .زنجيره تأمين، و بهبود روابط ميان اعضاي اين زنجيره
 كدهاي باز و مقوله هاي فرعي مربوط به راهبردها . ٧جدول

 مقوله فرعي كدهاي باز  مقوله فرعي كدهاي باز 
 رساني دانش كاركنان بروز

مديريت  
 منابع انساني

مديريت   ها  هيرو ي ساز  استاندارد
  ي هاهيرو

 سازمان
 ندها يفرآ دگييچيپ  كاهش   كاركنان  آموزش 

 ها روشن و شفاف بودن برنامه لزوم  ف يوظا ميبه تقس توجه
 ها و اطلاعاتمؤثر داده ي ريبكارگ و حذف انحصار اطلاعات تيشفاف

فناوري  تير يمد
 اطلاعات 

 

  اطلاعاتي ي ر ي بازخوردگ  به اطلاعات نفعان ي ذ يتمام مطمئن يدسترس
  مديريت ن يمديريت لجستيك در زنجيره تأم

  زنجيره
 نيتأم

 ) هاداده  يساز وستهي پ (اطلاعات يساز كپارچهي
 ي اطلاعات  ي ازهاين تير يمد نياطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي در زنجيره تأممديريت 

 اطلاعات  ي آموزش فناور تداوم ن يمديريت روابط بين اعضاي زنجيره تأم
 تطبيق با سطح جهاني يبازار جهان يفيدر سطح ك ديتول  يانطباق استانداردها مشتري مداري  يمشتر ي ارزش برا خلق

 ي مدرن  هاي فناور ي ساز يبوم
  ساختارمديريت  
 فناروانه

   ي مؤثر با فعالان اقتصاد  ارتباط
مديريت  
 ارتباطات

 يبردار الگو -بر وب يمبتن ي ريگ  ميبه تصم توجه
   مناسب يارتباط زاتيتجه

 د يبا جد يميقد ي هاستميس ينيگز يجا 

پـذيري  دنبـال دارد؛ از جملـه افزايش رقـابـتكـارگيري راهبردهـا، پيـامـدهـاي متعـددي را بـهبـه
در ســطح جهاني كه خود شــامل بقا و پايداري ســازمان، ارتقاي كيفيت محصــولات، انتقال و 

هاي پيشــرو  هاي غيرضــروري و ايجاد ارتباط با شــركتســپاري فعاليتتوســعه فناوري، برون
ودآوري بيشـتر، افزايش رضـايت مشـتريان، كاهش  ت. همچنين، اين راهبردها منجر به سـ اسـ

 .گرددنفوذ و دخالت دولت و در نهايت، ارتقاي عملكرد سازمان مي
 پيامدها كدهاي باز و مقوله هاي فرعي مربوط به  . ٨جدول

 مقوله فرعي كدهاي باز  مقوله فرعي كدهاي باز 
 بيشتر  ي سودآور بيشتر  ي سودآور انيمشتر رضايت و وفاداري  
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 سهامداران رضايت كليه 
 هيكل تيرضا
 نفعانيذ

نگرش    تغيير با  مديران عملكرد  ارتقا
 مديريت ارشد 

 مديرانعملكرد   ارتقا
نگرش   تغييربا 

 كاركنانوفاداري و تعهد  مديريت ارشد 
 يداريبقا  و پا دولترضايت و بهره مندي 

رقابت   شيافزا
در سطح   ي ر يپذ

 يجهان

 محصولات  تيفيك شيافزا  مردمرضايت عام 
  مديريت ن يمديريت لجستيك در زنجيره تأم

  زنجيره
 نيتأم

 يتكنولوژ ارتقاء و انتقال
   ي ضرور  ر ي غ ي هاتيفعال ي برونسپار  نيمديريت اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي در زنجيره تأم

 شرو يپ   ي هاروابط با شركت جاديا ن يمديريت روابط بين اعضاي زنجيره تأم

نفوذ دولت   عدم نفوذ دولت در اين شركتها    عدم
 در اين شركتها   

در سطح   ديتول  ي انطباق استانداردها
 ي بازار جهان يف يك

تطبيق با سطح  
 جهاني

ل زير به شك الگوي نهايي طراحي مدل توليد در كلاس جهاني با رويكرد مديريت دانش
  طراحي شد.

 الگوي نهايي طراحي مدل توليد در كلاس جهاني با رويكرد مديريت دانش   . ١شكل

ــنعت   ــتخراج مدل كيفي به منظور  آزمايش  مدل در جامعه آماري كاركنان ص بعد از اس
به منظور رسـيدن به همسـويي نظرات كاركنان با خبرگان و بالعكس اقدام به   و  خودروسـازي

تحقيق كمي نشـان از همسـويي نظرات كاركنان هاي نفر شـد.  يافته  ٣٨٤توزيع پرسـشـنامه بين  
گيري مديريت دانش صـنعت با خبرگان دارد كه عوامل علي، زمينه اي خرد و كلان در شـكل

طح كلاس جهاني  ت و مديريت دانش با بكارگيري راهبردهاي در سـ ازي اثر گذار اسـ خودروسـ
ــطح جهـان يريرقـابـت پـذ شيافزا  مي توانـد پيـامـدهـاي مختلفي از جملـه ــودآور  ي،در سـ و   يسـ

 را شامل شود.  و ارتقا عملكرد انيمشتر تيرضا
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 هاي كمي اندازه گيري شاخص پايايي هاي  آزمون. ٩جدول 

 يي ايپا رو آ  آلفا  متغيرها 
 ي بيركت 

ميانگين 
واريانس  
استخراج

 شده 

 يي ايپا روآ  آلفا  متغيرها
 ي بيركت 

ميانگين 
واريانس  
استخراج

 شده 

 ييروا
متقاطع 

 ياشتراك

 ٠.١٨٣ ٠.٥٨٤ ٠.٨٤٨ ٠.٧٧٧ ٠.٧٦٢ عوامل بستري خرد  ٠.٥٣٧ ٠.٨٢٣ ٠.٧٢١ ٠.٧١٥ اقتصادي عوامل  

 ٠.٣٢٣ ٠.٦٩٣ ٠.٩١٩ ٠.٨٩٠ ٠.٨٨٩ عوامل بستري كلان  ٠.٦٣٣ ٠.٨٢٣ ٠.٧٤٢ ٠.٧١٧ امنيتي عوامل 

 ٠.٢١٩ ٠.٥٢٠ ٠.٨١٣ ٠.٧٩٢ ٠.٧٩٢ قانوني عوامل  ٠.٦٥٥ ٠.٨٥٠ ٠.٧٣٦ ٠.٧٣٥ ن يزنجيره تأم

 ٠.١٥٩ ٠.٥٨٤ ٠.٨٤٨ ٠.٧٧٧ ٠.٧٦٢ مديريت دانش و فني ٠.٥٦١ ٠.٧٩٣ ٠.٧١٩ ٠.٧١٠ سياسي عوامل 

 ٠.١٥٣ ٠.٦٧١ ٠.٨٦٠ ٠.٧٥٦ ٠.٧٥٥ مديريت ارتباطات  ٠.٧١٣ ٠.٨٨١ ٠.٧٩٩ ٠.٧٩٨ مديريت منابع انساني

ارتباطات و  
 تعاملات سازماني

 يهاه يمديريت رو ٠.٦٢٣ ٠.٨٧٣ ٠.٨١٣ ٠.٨٠٥
 سازماني 

٠.١٩٥ ٠.٥٧٦ ٠.٨٠٠ ٠.٧٦٣ ٠.٧٢٨ 

افزايش رقابت  
 پذيري 

مديريت ساختار   ٠.٦٠٢ ٠.٨٨٢ ٠.٨٤٤ ٠.٨٣٢
 فناورانه 

٠.٢٩٢ ٠.٦٧٦ ٠.٨٦٢ ٠.٧٧٣ ٠.٧٦٢ 

تطبيق بااستاندارد 
 جهاني 

مديريت فرايندهاي توليد   ٠.٦٩٤ ٠.٨٧٢ ٠.٧٩١ ٠.٧٨٠
 محصول

٠.٢٢٢ ٠.٥٣٨ ٠.٨٩٠ ٠.٨٥٨ ٠.٨٥٤ 

عدم دخالت  
 دولت

مديريت فناوري  ٠.٥٨٩ ٠.٨٠٥ ٠.٧٤٤ ٠.٧٥٠
 اطلاعات 

٠.١٧٣ ٠.٦١٧ ٠.٨٨٩ ٠.٨٤٩ ٠.٨٤٤ 

 ٠.١٧٠ ٠.٥٨٠ ٠.٨٠٦ ٠.٧٣٩ ٠.٧٣٨ مديريتي  ٠.٦٥٥ ٠.٩٣٣ ٠.٩١٩ ٠.٩١٥ راهبردها 

 ٠.١٧٩ ٠.٦٥٨ ٠.٨٨٥ ٠.٨٢٩ ٠.٨٢٧ ارتباط با مشتري ٠.٧٣٣ ٠.٨٩٤ ٠.٨٢٣ ٠.٨٢١ رضايتمندي

 ٠.٢٢٢ ٠.٦٤٥ ٠.٨٤٥ ٠.٧٢٤ ٠.٧٢٤ مشتري مداري ٠.٥٧٦ ٠.٨٧١ ٠.٨٢٣ ٠.٨١٧ ساخت و توليد

ساختار سازماني و  
 مديريتي

مهارت و آموزش   ٠.٥٩٠ ٠.٩٩٠ ٠.٨٨٦ ٠.٨٨٤
 منابع انساني

٠.٣٥٨ ٠.٥٧٨ ٠.٩٠٥ ٠.٨٨٣ ٠.٨٧٨ 

 ٠.١٧١ ٠.٦٤٦ ٠.٩٠١ ٠.٨٦٤ ٠.٨٦٢ پيامدها  ٠.٥٦٢ ٠.٨٣١ ٠.٧٩٦ ٠.٧٣٥ سرمايه 

 ٠.٦٤٤ ٠.٨٤٤ ٠.٧٥٥ ٠.٧٢٤ سودآوري 
 ٠.١٨٣ ٠.٧٤٢ ٠.٨٩٦ ٠.٨٣٠ ٠.٨٢٦ ارتقا عملكرد 

 ٠.٦٠٧ ٠.٨٦٠ ٠.٧٩٢ ٠.٧٨٢ عوامل علي 

رايب پايايي تركيبي بالاتر از  از آن توان گفت كه پايايي اند، ميبوده  ٠٫٧جا كه تمامي ضـ
گردد.  دهنده تبيين مناسـب واقعيت اسـت، تأييد ميسـؤالات در بخش دروني مدل نيز كه نشـان

كه همان همبسـتگي اسـپيرمن ميان سـؤالات اسـت، نيز    آ-رو  همچنين، تمام ضـرايب آزمون
از ســوي   .اند؛ بنابراين، پايايي بر اســاس اين شــاخص نيز مورد تأييد اســتبوده  ٠٫٧بالاتر از 

گرا، همگي  پايايي هم و آ-رو  پايايي تركيبي،  آلفاي كرونباخ،  ديگر، نتايج چهار شـاخص شـامل
در خصـوص  .حاكي از آن هسـتند كه مدل بيروني پژوهش از پايايي قابل قبولي برخوردار اسـت

بهره گرفته شـده اسـت. نتايج اين آزمون   اشـتراكي  با اسـتفاده از شـاخص  روايي متقاطع روايي، از
دهد كه مقادير مربوط به تمام متغيرهاي پژوهش، در مقايســه با ســه مقدار مرجع، نشــان مي

توان نتيجه گرفت كه كيفيت مدل  اند. بر اين اســـاس ميبوده  ٠٫١٥طور معناداري بالاتر از به
 .قرار دارد متوسط تا قوي گيري) در سطحبيروني (يا مدل اندازه
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 شده و ضريب تعيين تعديل ضريب تعيين نمايش كلي .  ١٠لجدو

 ضريب تعيين متغيرها 
ضريب تعيين  

 شده تعديل 
 متغيرها

ضريب 
 تعيين

ضريب تعيين  
 شده تعديل 

 ٠.٤٩٨ ٠.٤٩٩ مديريت فناوري اطلاعات  ٠.٢٤١ ٠.٢٤٣ اقتصادي

 ٠.٢٩٩ ٠.٣٠١ مديريتي  ٠.٣٣٢ ٠.٣٣٤ امنيتي 

 ٠.٤٧٧ ٠.٤٧٨ _مشتري با ارتباط ٠.٥٩٤ ٠.٥٩٥ ن يزنجيره تأم

 ٠.٤٢٦ ٠.٤٢٨ مشتري مداري  ٠.٢٤٥ ٠.٢٤٧ سياسي

 ٠.٥٠٩ ٠.٥١٠ مهارت و آموزش منابع انساني  ٠.٥٣٧ ٠.٥٣٨ مديريت منابع انساني 

 ٠.٦٧٩ ٠.٦٨٠ پيامدها  ٠.٤٥٩ ٠.٤٦١ ارتباطات و تعاملات سازماني

 ٠.٥٨٦ ٠.٥٨٧ بستري كلانعوامل  ٠.٥٧٤ ٠.٥٧٥ افزايش رقابت پذيري

 ٠.٣٤٢ ٠.٣٤٤ _قانوني ٠.٤٧١ ٠.٤٧٢ تطبيق بااستاندارد جهاني 

 ٠.٦٥٠ ٠.٦٥٣ محوري مقوله  ٠.٥٠٢ ٠.٥٠٤ دخالت  عدم دولت 

 ٠.٦٢١ ٠.٦٢٢ مديريت ارتباطات ٠.٥٥٢ ٠.٥٥٤ راهبردها 

 ٠.٤٢٧ ٠.٤٢٨ سازماني  يهاهيمديريت رو ٠.٥٧٤ ٠.٥٧٥ رضايتمندي 

 ٠.٥٥٨ ٠.٥٥٩ مديريت ساختار فناورانه  ٠.٥٥٩ ٠.٥٦٠ توليدساخت و 

مديريت فرايندهاي توليد  ٠.٥٤١ ٠.٥٤٢ ساختار سازماني و مديريتي 
 محصول

٠.٥٣٧ ٠.٥٣٩ 

 ٠.٥٨٦ ٠.٥٨٧ عوامل بستري كلان ٠.٣٧٢ ٠.٣٧٤ سرمايه 

 ٠.٤٦١ ٠.٤٦٣ سودآوري
 ٠.٥٩٨ ٠.٥٩٩ عوامل بستري خرد 

 ٠.٥٥٥ ٠.٥٥٦ عملكرد ارتقا 

 

 توليد در كلاس جهاني با رويكرد مديريت دانش  . مدل معادلات ساختاري ٢شكل 



   طراحي مدل توليد در كلاس جهاني با رويكرد مديريت دانش

 
 /٦١ 

 گيري بحث و نتيجه
ترين  گذاري در بخش صـنعت خودرو با هدف اجراي مديريت در كلاس جهاني، از مهمسـرمايه

رود. اين رويكرد با ارتقاي كيفيت محصـولات و اصـول توسـعه اقتصـادي كشـور به شـمار مي
ــتاي پاســخگويي به نيازهاي مصــرف ــتيابي به  كالاهاي توليدي، در راس كنندگان داخلي، دس

ابـت اني و افزايش رقـ اي جهـ ازارهـ ال ميبـ ذيري دنبـ ان،  پـ ــود. در اين ميـ  مـديريـت دانششـ
ــده به ــناخته ش ــازماني ش عنوان يكي از عوامل كليدي در بهبود عملكرد توليدي و نوآوري س

ها را قادر سـازد تواند سـازمانگيري از مديريت دانش در توليد در كلاس جهاني، مياسـت. بهره
ــتفاده از دانش صــريح و ضــمني، به به ــعه قابليتتا با اس ــازماني و بود فرآيندها، توس هاي س

 .دستيابي به مزيت رقابتي پايدار دست يابند
  بنيادگيري از نظرات خبرگان، مدلي كيفي بر مبناي نظريه دادهبر همين اسـاس، با بهره

 ؛هاي زير استطراحي شد. اين مدل شامل مؤلفه
ــتري؛  عوامـل علّي • ــازمـاني، مهـارتمـداري، ارتبـاطـات و تعـاملات  مشـ ــاني، سـ هـاي انسـ

 مديريت فرايندهاي توليد محصول
ازماني و ؛  ايعوامل زمينه • اختار سـ رمايه، سـ اخت و توليد، ارتباط با مشـتري، سـ فناوري سـ

 مديريتي، عوامل اقتصادي، قانوني، امنيتي، مديريتي و سياسي
 مديريت دانش و فني براي دستيابي به سطح كلاس جهاني :پديده محوري •
هاي ســـازمان، تطبيق با الزامات جهاني، ارتقاء منابع انســـاني، مديريت رويه؛  راهبردها •

 مديريت ارتباطات، مديريت فناوري اطلاعات، مديريت ساختار و مديريت زنجيره تأمين
 ها و فرهنگ سازمانيارزش ؛ گرعوامل مداخله •
ودآوري، رضـايت مشـتريان، كاهش مداخلات  افزايش رقابت؛ پيامدها • پذيري جهاني، سـ

 دولتي و ارتقاء عملكرد
در گام بعدي، براي آزمون مدل در جامعه آماري كاركنان صـنعت خودروسـازي و با هدف 

ويي نظرات آنان با ديدگاه ي همسـ شبررسـ د.  ٣٨٤اي بين نامههاي خبرگان، پرسـ نفر توزيع شـ
انيافته تايي قابل توجهي ميان نظرات كاركنان و دهنده همهاي بخش كمي پژوهش، نشـ راسـ

 .خبرگان بود
ــازي با بهره ــنعت خودروس گيري از راهبردهايي نظير تطبيق اســتانداردهاي توليد با ص

كارگيري مؤثر دانش كاركنان، توانمندسـازي از طريق الزامات كيفي بازار جهاني، تسـهيم و به
ــازي فرآيندها و برنامه ــتانداردس ــادي، تأمين  آموزش، اس ها، مديريت ارتباطات با فعالان اقتص

ها و بازخوردگيري سـازي دادهتجهيزات ارتباطي پيشـرفته، مديريت نيازهاي اطلاعاتي، يكپارچه
ات، بهره اوري اطلاعـ اتي، آموزش فنـ اوريبرداري از دادهاطلاعـ اء فنـ ات، ارتقـ ا و اطلاعـ اي هـ هـ

ــامانه ــتقرار مديريت لجســتيك در هاي قديمي با ســيســتمنوين، جايگزيني س هاي جديد، اس
هاي مؤثري در تواند گامبط منســجم ميان اعضــاي اين زنجيره، ميزنجيره تأمين و ايجاد روا
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تاي تحقق  جهت غني ور بردارد. اين اقدامات در راسـ ازي كشـ نعت خودروسـ ازي و اعتلاي صـ سـ
ــان و  ــص ــاد مقاومتي، حمايت از توليد داخلي و هدايت مديران بازاريابي، متخص اهداف اقتص
كارآفرينان به ســوي توليد كالاهاي اســتراتژيك با رويكرد كلاس جهاني، از اهميت بســزايي  

 .برخوردار است
ده ميمدل طراحي تتواند بهشـ ياسـ ريزان  گذاران و برنامهعنوان راهنمايي كارآمد براي سـ

تفاده قرار گيرد؛ به نعت خودرو مورد اسـ ادي در حوزه صـ ويژه آنكه در اين پژوهش، افزون اقتصـ
ها و تجارب فني كارشـناسـان و متخصـصـان نيز بهره گرفته شـده علمي، از ديدگاههاي  بر روش 

 .ها ايفا نموده استكه نقشي مؤثر در موفقيت تحليل
ود در حوزهرو، پيشـنهاد مياز اين هاي علمي  هاي حسـاس و تخصـصـي توليد، هسـتهشـ

متشـكل از متخصـصـان تشـكيل شـود تا عملكرد توليد بر مبناي سـفارش، با دقت بيشـتري 
اي و منظم، فرآيندها را مورد بازبيني قرار صـورت دورهتوانند بهها ميارزيابي گردد. اين هسـته

 .داده و اصلاحات لازم را اعمال نمايند
ــا يكي از مهم اضـ ــه و تقـ ان عرضـ ادل ميـ دم تعـ ه عـ ه اينكـ ه بـ ا توجـ ترين  همچنين، بـ

رود، لازم اســت ويژه صــنعت خودرو، به شــمار ميهاي تجاري در صــنايع مختلف، بهريســك
هزينه براي مواجهه با نوسـانات تقاضـا و ارتقاء سـطح پاسـخگويي به تغييرات راهكارهايي كم

ــود. يكي از اين راهكارها، انعطاف ــت؛ بدين معنا كه بازار تدوين ش پذيري در تركيب توليد اس
ول را توليد نمود. امروزه براي هرگونه  نعتي، بيش از يك نوع محصـ بتوان در يك مجموعه صـ

هاي  گيري بر اساس تحليلگيرد و تصميمهايي صـورت ميسـازيتغيير در اين حوزه، ابتدا شـبيه
ــود. اين يافتـه با نتـايجدقيق انجـام مي ) در زمينـه طراحي  ٢٠١٦پژوهش كوگل و همكـاران (  شـ
تم يسـ يجاني (ابزار در سـ وص  ١٣٩٣هاي توليد و افزايش فروش، و نيز با تحقيق فارسـ ) در خصـ

ايي و اولويت ناسـ تيابي به توليد در كلاس  بندي موانع چابكي بنگاهشـ ادي براي دسـ هاي اقتصـ
 .جهاني، همخواني دارد

ــركـت ايرانافزون بر اين، بـا توجـه بـه اينكـه بخش عمـده خودرو داراي اي از كـاركنـان شـ
تحصـيلات كارشـناسـي و سـن پايين هسـتند، ايجاد انگيزه براي ارتقاء تحصـيلات و افزايش  

ــغلي مي ــطح جهاني ايفا  تجربه ش ــركت به توليد در س ــتيابي اين ش تواند نقش مؤثري در دس
وعي كه با يافته ري (هاي پژوهشنمايد؛ موضـ ينكايي (١٣٩٠هاي تحسـ فايي ١٣٩٠)، سـ ) و صـ

 .راستا است) نيز هم١٣٩١قاديكلائي و همكاران (
شـــود شـــركت هاي ناشـــي از موجودي نهايي، پيشـــنهاد ميبا توجه به اهميت هزينه

هاي غيرضروري، حركات زائد و خودرو با شناسايي و حذف فرآيندهاي ناكارآمد، موجوديايران
تاي كاهش هزينه ايعات توليد، در راسـ نهاد با نتايج پژوهشضـ هاي دروا ها گام بردارد. اين پيشـ

يجاني (٢٠١٦و مولندا ( ت. افزون بر اين، تعهد مديريت به تحويل  ) هم١٣٩٦) و فارسـ تاسـ راسـ
مين كيفيت آنبه ات و تضـ فارشـ تا، ها از اهميت ويژهموقع سـ ت. در همين راسـ اي برخوردار اسـ

توليد در كلاس جهاني، فرآيندي مبتني بر بهبود مســتمر اســت كه مســتلزم پيگيري دقيق 
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)  ١٣٩٠اي كه با نتايج مطالعات سـلطاني و فارسـيجاني (باشـد؛ يافتهتغييرات توسـط مديريت مي
 .) مطابقت دارد١٣٩٥و فارسيجاني (

ترييكي ديگر از مؤلفه ت؛ بههاي كليدي، مشـ موقع و ويژه در زمينه تحويل بهمداري اسـ
ــخ ــايت پاس ــتري. پايبندي به تعهدات، عاملي حياتي در حفظ رض گويي دقيق به نيازهاي مش

مار مي تريان به شـ هايي ويژه در زمانباره، بهدرپي و حتي يكرود. در مقابل، تأخيرهاي پيمشـ
 .تواند به از دست دادن او بينجامدكه مشتري نياز فوري به محصول دارد، مي

ــرورت برنامه ريزي و كنترل اثربخش آن، با توجه به اهميت مديريت زنجيره تأمين و ض
نهاد مي ركت ايرانپيشـ ود شـ خودرو براي افزايش قابليت اطمينان، همكاري خود را به تعداد شـ

ا تـأمينمحـدودي از تـأمين كننـدگـان كننـدگـان مطمئن محـدود كنـد. عقـد قراردادهـاي بلنـدمـدت بـ
اد، مي ل اعتمـ ابـ هقـ اهش هزينـ ــي مؤثر در كـ د نقشـ ايج توانـ ا نتـ ه نيز بـ افتـ د. اين يـ ا كنـ ا ايفـ هـ

ــيجاني (پژوهش )،  ١٣٩٢تبريز و همكاران ()، عالم١٣٩٤)، غلامي و ميرزايي (١٣٩٢هاي فارس
 .خواني دارد) هم٢٠١٥وار و همكاران () و ديگال١٣٩٣موسوي (

نهادهاي زير ميبا توجه به تحليل يافته تواند به مديران صـنعت مورد هاي پژوهش، پيشـ
ه ت بـ ه در حركـ العـ اي داخلي و مطـ ازارهـ ت موفق در بـ ابـ اني و رقـ د در كلاس جهـ ــوي توليـ سـ

 ؛المللي ياري رساندبين
 منظور ايجاد يكپارچگي داخلي در سطح سازماناي اثربخش بهطراحي برنامه .١
طح ويژه در زمينه هماهنگكنندگان، بهتلاش براي ارتقاء توانمندي تأمين .٢ ازي سـ سـ

 فناوري آنان با نيازهاي شركت
ــركت .٣ ــي از عدم پايش بلندمدت شـ ــنهاد  با در نظر گرفتن محدوديت ناشـ ها، پيشـ

تبيين شده و تأثير تري  صورت دقيقشود مفهوم «يكپارچگي پايدار زنجيره تأمين» بهمي
 آن بر توليد در كلاس جهاني بررسي گردد

خودرو انجام شــده اســت، پيشــنهاد با توجه به اينكه اين پژوهش در شــركت ايران .۴
 شود در ساير صنايع نيز اجرا گرددمي
تيابي بندي آنمنظور تحليل تعامل ابعاد زنجيره تأمين يكپارچه و رتبهبه .۵ ها براي دسـ

گيري  هاي تصميمشود در مطالعات آينده از روش به توليد در كلاس جهاني، پيشنهاد مي
  .ها استفاده شودچندمعياره و برآورد وزن شاخص

 قدردانيتشكر و 
 نويسندگان مقاله از تمامي افرادي كه در اين كار پژوهشي همراهي نمودنـد، تقـدير و تشـكر 

 .نمايندمي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. علاوه بر  دارند كه در مورد انتشـار اين مقاله تضـاداعلام مي  )گان(نويسـنده

ها، انتشـار و رفتار، جعل داده رضـايت آگاهانه، سـوء  ين، موضـوعات اخلاقي شـامل سـرقت ادبي،ا
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