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Abstract   
Background & Purpose: The fourth generation university leads local and regional 
development trends and policies, manages intellectual capital and environmental changes, 
and shapes its own future and that of its society. The present study aimed to identify the 
challenges and solutions for the development of the fourth generation university with an 
emphasis on e-learning. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and qualitative in terms of 
research method and was conducted based on the content analysis strategy. The statistical 
population of the research included the faculty members of Shahid Sattari University of 
Aeronautical Sciences and Technology. Based on the theoretical saturation principle, 15 
people were purposefully selected to participate in a semi-structured interview. The data 
were analyzed using MAXCDA software. 
Findings: The results of data analysis to identify the challenges of developing a fourth-
generation university with an emphasis on e-learning included the themes of sectoralism 
instead of integration, resistance to change, lack of motivation and lack of awareness, lack 
of a strategic plan in the university, inflexible organizational structure, lack of appropriate 
infrastructure, and for related solutions, the themes of adaptation and convergence with 
global phenomena, optimization and improvement of educational resources, establishment 
of an education quality assurance system, organizational agility, formulation of 
appropriate executive policies, and design of systems based on digital learning. 
Conclusion: Awareness of the research results allows the staff of Shahid Sattari Air 
University to provide the basis for a successful move towards a new generation university 
by understanding and optimally using technologies (augmented and virtual reality). 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٦ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣زمستان    

٢٨١-١٠١  صص  ت ير يدانشكده مد 

يادگيري   با تاكيد بردانشگاه نسل چهارم  توسعه  يها و راهكارها چالش ييشناسا 

 يستار  دي شه  ييدانشگاه علوم و فنون هوادر    الكترونيكي
 ٣عبداالله رحيمي، ٢عليرضا تنهايي، ١ناممحمدرضا مروي

 چكيده
  ي ها ه ي سرما  كند، ي م  ي را رهبر اي  و منطقه   ي توسعه محل   ي ها است ي روندها و س   ، دانشگاه نسل چهارم زمينه و هدف:  

تغ   ي فكر  آ   كند ي م   ت ي ر ي را مد   ي ط ي مح   رات يي و  م   نده ي و  را شكل  و جامعه خود  با هدف  دهد ي خود  پژوهش حاضر،   .
 . انجام شد   يادگيري الكترونيكي   با تاكيد بر دانشگاه نسل چهارم    توسعه   ي ها و راهكارها چالش   يي شناسا 

تحليــل    بــر اســاس راهبــرد و    است   پژوهش، كيفي   و از نظر روش   كاربردي   ، اين پژوهش از نظر هدف   شناسي: روش
بــود.    ي ستار   د ي شه   يي دانشگاه علوم و فنون هوا   ي علم   ات ي ه   ي اعضا   شامل   ه آماري پژوهش جامع   . انجام شده است   حتوا م 

  . انتخاب شــدند   افته ي ساختار   مه ي شركت در مصاحبه ن   ي مند برا صورت هدف فر به ن   ١٥  تعداد   ي كه بر اساس اصل اشباع نظر 
 . شدند   تحليل   مكس كودا    استفاده از نرم افزار     ها با داده 

  يادگيري الكترونيكي   با تاكيد بر دانشگاه نسل چهارم    توسعه   ي ها چالش ها براي شناسايي  تحليل داده   ج ي نتا   ها: يافته
عدم وجود   ، ي و عدم آگاه   زش ي انگ فقدان   رات، يي مقاومت در برابر تغ   ، ي ساز كپارچه ي   ي جا به  ي نگر ي بخش  شامل مضامين 

راهبرد  سازمان   ي برنامه  ساختار  دانشگاه،  ز   ر ي غ   ي در  عدم  مرتبط شامل    مناسب   رساخت ي منعطف،  راهكارهاي  براي  و 
بهينه   هاي پديده   با   همگرايي   و   انطباق   مضامين  استقرار   منابع   ارتقاي   و   سازي جهاني،    كيفيت   تضمين   نظام   آموزشي، 

 بود.   ديجيتال   يادگيري   بر   مبتني   هاي سامانه   طراحي و    مناسب   اجرايي   هاي سياست   سازماني، تدوين   آموزش، چابكي 
درك    بــا   تــا    دهد مي   ستاري   شهيد   هوايي   دانشگاه اندركاران  دست اين امكان را به    ، آگاهي از نتايج پژوهش   گيري: نتيجه 

 . زمينه حركت موفق به سوي دانشگاه نسل جديد را فراهم نمايند   (واقعيت افزودي و مجازي)  ها و استفاده بهينه از فناوري 
 . يستار ديشه ييدانشگاه هوا ،يدانشگاه اجتماعدانشگاه نسل چهارم، يادگيري الكترونيكي،  ها: كليدواژه 

  ي ها و راهكارهاچالش   ييشناسا).  ١٤٠٣(عبداالله.  ،  رحيمي  تنهايي، عليرضا و ؛  محمد رضا،  مروي نام:  استناد
نسل چهارم   دانشگاه  برتوسعه  فنون هوادر    يكيالكترون  يريادگي  با تاكيد  و    ،يستار  ديشه  ييدانشگاه علوم 

  . ١٢٨-١٠١)،  ٢٦(٧، اعيهاي دفمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 
 

 رايانامـه: .راني ــتهــران، ا ،يســتار  ديشــه  ييدانشكده پرواز، دانشــگاه علــوم و فنــون هــوا  ،يراهبرد  تيريمد  ار،ياستاد.  ١
Marvinam_mr@yahoo.com 

 Atanhayee@yahoo.com رايانامه:. رانيتهران، ا ،يدانشكده علوم و فنون فاراب ،يآموزش عال تيريمد ارياستاد.  ٢

 ــيگــروه علــوم ترب ارياســتاد. ٣  ــدانشــگاه كردســتان، ســنندج، ا ،يو اجتمــاع يدانشــكده علــوم انســان ،يت  رايانامــه:. راني
Abdollahrahimi24@gmail.com 

 
 

 نوع مقاله: پژوهشي 
 DOI:10.22034/qjimdo.2024.462812.1690  

 ٢٩/٠٣/١٤٠٣تاريخ دريافت مقاله: 
 ٠٦/١٠/١٤٠٣تاريخ پذيرش نهايي مقاله: 
 عبداالله رحيمي نويسنده مسئول مقاله:



 /١٠٢ ١٤٠٣ زمستان ،  ٢٦ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

  مقدمه
 ايملاحظــه  قابــل  اهميــت  از  جامعــه  آموزشي  سطح  بالاترين  عنوان  به  عالي  امروزه، آموزش 

 علمــي، فنــاوري، مختلــف ابعــاد در جامعه توسعه و رشد در اساسي نقشي  زيرا  است؛  برخوردار
 هــايتــلاش  و هــافعاليــت كليه حاصل و كندمي ايفاء  سياسي  و  اجتماعي  اقتصادي،  فرهنگي،

 نهادي امروزي دانشگاه ).١٣٩٦روشن، كماليان، فاضل،(  شودمي  منعكس  آن  در  آموزشي  نظام
 در  مــؤثر  ســهمي  خــود،  ايحرفــه  و  منحصــربه فــرد  هــايقابليت  ياري  به  كه  است  اجتماعي

 بــراي  ارزنــده  پايگــاهي  و  دارد  عهــده  بــر  جامعــه  سياســي  و  اجتمــاعي  تحــولات  و  هاتوانش
 بــر  اثرگــذار  رونــدهاي  و  حــاكم  هــايسياست  بر  نظارت  و  نقد  عمومي،  هدايت  بخشي،آگاهي

 فراينــد  رســدمي  نظــر  بــه  ).١٣٩٦بــوك،  (  شودمي  برشمرده  دولت  و  هاملت  جمعي  سرنوشت
 هادانشگاه.  گرددمي  ختم  دانشگاه  بـه  هـم  و  شودمي  شروع  هادانشگاه  از  هم  جهان  در  تحول

 وجــود  بــه  را  جديــد  امكانــات  و  تجهيــزات  توليــد  امكان  اطلاعات،  و  دانش  توليد  با  سويك  از
 تجهيــزات و دانــش توليــد فراينــد عملــي نتيجــه جهان توليدي متنوع  محصولات  و  آورندمي

 تحــولات ايجاد و اجتماعي اقتصاد و فرهنگ فضاي با تغيير ديگر  سوي  هستند و از  تخصصي
 هادانشــگاه  ايــن  مجــدداً  گيــرد،مي  صـــورت  بشـر  دانـش  ذخيـره  افـزايش  اثـر  در  كه  بعدي

 توليد  مايهدست  و  بررسـي  و  نقـد  اساسـي  سؤال  عنوانبه  را  آمده  وجود  به  تغييرات  كه  هستند
 كشــاورزي  و  خــدماتي  صــنعتي،  هــايفعاليت  ترينساده  حاضر  حال  در.  نمايندمي  جديد  دانش

 يكــم بيســت قــرن جهــان در شغلي نوع هر آوردن  دست  بـه.  هسـتند  خـاص  مهارت  نيازمند
 از قبل تا. شودمي توليد دانشگاه طريق  از  كـه  است  مهارت  از  مناسبي  سطح  بودن  دارا  نيازمند

 علــوم هنــر، انساني، علـوم نشر و  توليد  صرف  را  خود  هايبرنامه  بيشتر  هادانشگاه١٩٦٠   دهه
 جهــان، كنــوني شـــرايط در امـــا. نمودنــدمي پزشـكي و حقوق چون  آزادي  هايحرفه  و  پايه

 گســترش   و  توليــد  دنبال  به  بيشتر  كار،  بازار  متنوع  و  جديد  هايدرخواست  دنبال  به  هادانشگاه
 مديريت و انتقال اطلاعات، فناوري ارتباطات،  علوم  مثل  كاربردي  ايحرفه  و  فني  هايآموزش 

 هــرروز و هســتند دانشــگاهي مــدرك بدون هايبرنامه حتي و محيطيزيست علوم  اطلاعات،
 و  تــدوين  طراحــي،  بــازار  درخواست  مـورد  عالي  آموزش   امتياز  و  مدرك  سطح،  از  جديدي  نوع

 ).١٣٩٦(امير فاضل،  گرددمي عرضه
پيشگامان جامعــه   عنوانبه  هاآن  فردمنحصربهها و مراكز آموزش عالي به دليل نقش  دانشگاه

اي از محيط پايدار و همچنين به دليل مسئوليت اجتمــاعي دانشــگاه در قبــال و مدل و نمونه
ذينفعان جامعه و رهبران آينده از اهميت خاصي برخوردار   عنوانبهجامعه و تربيت دانشجويان  

هــاي پيشــين خــود ح سياســتلابه دنبال تجديدنظر و اص ــ  هادانشگاههستند. در همين راستا  
ها، اهداف، مديريت و دستور كار موسســه خــود قــرار تا اصول پايداري را در سياست  باشندمي



 ١٠٣/   ... يكيالكترون يريادگي با تاكيد برتوسعه دانشگاه نسل چهارم  ي ها و راهكارهاچالش ييشناسا 

 ).١٤٠٠معصوميان، دهند (
عنوان كشوري برخوردار از دانش پيشرفته، توانمنــد در ، ايران به١٤٠٤انداز  در سند چشم

توليد علم و فناوري، و متكي بر سهم برتر منابع انســاني و ســرمايه اجتمــاعي در توليــد ملــي 
يافته بــا جايگــاهي ممتــاز در ترسيم شده است. بر اساس ايــن ســند، ايــران كشــوري توســعه

هاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي، علمي و فناوري در سطح منطقه خواهد بود. حوزه
همچنين، برنامه ششم توسعه جمهوري اسلامي ايران بر اصلاح و تحول نظام آموزش عــالي 

انداز توســعه و و كارآمدسازي تــأمين منــابع انســاني مــورد نيــاز بــراي تحقــق اهــداف چشــم
كارگيري منابع انســاني هاي آموزش عالي تأكيد دارد. در اين راستا، ضرورت تربيت و بهبرنامه

 .شودتوانمند بيش از پيش احساس مي

يكي از راهكارهاي اساسي براي پاسخگويي به اين روند، افــزايش تقاضــاي آمــوزش و 
هاي ســوي دانشــگاهاي جامعــه از طريــق حركــت بههمچنين تأمين نيازهاي شــغلي و حرفــه

انداز جمهوري اسلامي ايــران آفرين با منابع انساني توانمند است (سند چشمكارآفرين و ارزش 
هاي آموزش عالي دســتخوش تغييراتــي مشيبنيان، خطبا ظهور اقتصاد دانش).  ١٤٠٤در افق  

هــاي رقــابتي و افــزايش منــابع در ها را واداشته تا بــراي كســب مزيتشده است كه دانشگاه
رو، ). ازاين٢٠٠٤بازارهاي جهاني، به ارتقاي كيفيت آموزش و پژوهش خود بپردازند (كارلسن،  

هاي نظــام دانشــگاهي بــوده اســت، امــا در كيفيت آموزش و پژوهش همواره يكي از دغدغه
هاي اخيــر توجــه بيشــتري بــه آن شــده اســت. در همــين راســتا، اقــدامات و تحــولات دهه
توجهي براي بهبود مستمر وضعيت آموزش عالي و دستيابي به اهداف نظــام دانشــگاهي قابل

 .)١٣٩٨صورت گرفته است (صادقي، نيازآذري، تقوايي يزدي، 
بر تأثير اجتماعي، كــارآفريني و نــوآوري شــناخته   زيادبا تأكيد    ي نسل چهارمهادانشگاه

كننــد و بــا ها عمــل ميهاي نسل چهارم فراتر از مرزهاي ســنتي دانشــگاهشوند. دانشگاهمي
كنند تا ارزش ايجاد كرده و تغييــر را هــدايت كننــد. ايــن صنعت، دولت و جامعه همكاري مي

هاي كارآفريني اولويــت مؤسسات به يادگيري محور دانشجو، آموزش تجربي و توسعه مهارت
هاي اجتمــاعي و كمــك بــه توســعه ها نقش حياتي در حل چالشدهند. علاوه بر اين، آنمي

 ).٢٠٢٤و همكاران،   ١جهجا (كنندپايدار ايفا مي
سازي تحقيقات و تعامل دانشــگاه بــا صــنعت و زمينه تجاري  حال، آنچه تاكنون دربااين

جامعه مورد بحث قرار گرفته، عمدتاً معطوف به علوم مهندسي بوده و متأسفانه علوم انســاني 
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ســازي تحقيقــات علــوم تنها در تجاريهاي كشور نهدر اين زمينه مغفول مانده است. دانشگاه
سازي تحقيقات علوم انســاني نيــز اند، بلكه در زمينه تجاريمهندسي عملكرد مطلوبي نداشته

 .اندناموفق عمل كرده

اند كــه نيازمنــد توجــه ويــژه مســئولان آفريني جديدي مواجهها با نقشامروزه دانشگاه
ســازي هاي نرم (علوم انساني) در كنار تجاريسازي فناوريآموزش عالي كشور است: تجاري

هاي علوم انساني و ايجــاد رو، براي حمايت از رشتههاي سخت (علوم مهندسي). ازاينفناوري
هاي نســل ســوم آفرين، بايد فراتر از مفهوم دانشــگاهساز و هويتهايي با نقش تمدندانشگاه

كننــده هاي نسل چهارم، تكميلدانشگاه  .هاي نسل چهارم انديشيدحركت كرده و به دانشگاه
ها عــلاوه بــر آمــوزش، پــژوهش و ديگر، اين دانشــگاهعبارتسه نسل پيشين خود هستند. به

هاي نرم مبتني بر علوم انســاني نيــز توجــه ويــژه دارنــد. چنــين كارآفريني، به توسعه فناوري
عنوان مأموريتي نوين در دســتور كــار سازي تحقيقات علوم انساني را بههايي، تجاريدانشگاه

 .)١٣٩٣پور و عنايتي، خود قرار داده و براي آن ارزش قائل هستند (عالي

ها، هدف اصلي تربيت نيروي انساني و آموزش افراد بود. در نســل در نسل اول دانشگاه
ها بنيان، دانشــگاهدوم، كاركردهاي آموزشي و پژوهشي گسترش يافتند. با ظهور اقتصاد دانش

ها نيز به ادبيات آموزش به سمت نسل سوم حركت كردند و اخيراً مفهوم نسل چهارم دانشگاه
هاي نســل چهــارم داراي چهــار ويژگــي اساســي هســتند: عالي افزوده شده اســت. دانشــگاه

تنها ها نــهاي. ايــن نســل از دانشــگاهگرايي، تقاضامحوري و توسعه منطقهگرايي، تعاليتحول
پرداز و نوآورند، بلكه با تأكيد بر آموزش، تحقيق و نوآوري، به ايجــاد فضــاهاي نوآورانــه، ايده

پردازند و در توســعه اقتصــادي محلــي، حمايت از دانشمندان، كارآفرينان و مديران پيشرو مي
). بررســي ١٣٩٨كنند (صادقي، نيازآذري و تقــوايي يــزدي،  آفريني مياي نقشبومي و منطقه

توان «دانشگاه نسل چهــارم» را نــامي مناســب دهد كه ميها نشان ميروند تكاملي دانشگاه
 .)١٣٩٥هاي آينده در نظر گرفت (پورعزت، فتحي و قاسمي، براي دانشگاه

ها بر مبناي مشــاركت راهبــردي، پــرورش كــارآفرين و ها ارزش در نسل چهارم دانشگاه
ميزان جذب سهم درآمد از منابع خارجي و هدايت و رهبري و همچنين ميزان تأثيرگذاري بــر 

تــوان عنــوان كــرد كــه نــوآوري اصــلي حال ميبااين  شوند.ساير عوامل در جوامع تعريف مي
ســو بــه ها فقــط از يكحال دانشــگاهچهارم است. بااينهاي نسلموفقيت دانشگاه  اساسي در

توانــد كه مي روند، بلكه اين فرآيند حاصل تعامل مجموعه پيچيده است؛نميسمت كارآفريني  
تــرين نكتــه تــأثير دو شامل عوامل نظارتي و قانوني، هنجاري، فرهنگي و شناختي باشد. مهم

). واقعيــت ايــن اســت كــه يــك ١٤٠١اران، است (خوش نژاد و همك ــسويه دانشگاه و محيط 
ها كــارآفريني هرچــه دانشــگاه  ديگرعبارتطرفه نيست، روندي دوطرفه اســت. بــهفرايند يك
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گــذارد، فشــاراي جديــدي را ها همچنين بر محيط تــأثير ميبيشتري را پيش بگيرند، رفتار آن
كنــد و ايــن چرخــه مــداوم توســعه را كند، شرايط و استانداردهاي جديدي ايجاد ميايجاد مي

كنــد كــه همــه زيــرا يــك زمينــه يــك جهــان اجتمــاعي را ايجــاد مي  ســازد؛پذير ميامكان
كنندگان، گرفتــار شــبكه باره توليدكننــدگان و مصــرفيككنندگان در آن هســتند. بــهشركت
اند و همچنــان بــه ها بافتهاي از روابط اجتماعي، سياسي و فرهنگي هستند كه خود آنپيچيده

راهبــردي  عنوانو اينجاست كه حركت به سمت دانشگاه نسل چهارم به دهند؛بافتن ادامه مي
 ).٢٠٢٠، ١نيبيدي تا( شودمياستراتژيك مطرح 

نســل ســوم و   يهادانشگاه  نيب  يمهم  يهاتفاوت)  ٢٠٢٣و همكاران (  گاررتسنبه نظر  
 يبــردارنسل چهارم وجود دارد. اول، تحول از تمركز بر آموزش، پژوهش و بهره  يهادانشگاه

 يبــا همكــار  يكــه در آن نــوآور  ياشبكه  دانشگاه  كيباز:    يدانشگاه نوآور  كياز دانش به  
بلكــه   ســتيارزش ن  جــاديها تنهــا ادانشــگاه  نقــش  ن،ي. همچن ــشــوديانجام م  نفعانيذ  ريسا

 ٢گاررتســن(هست  زيطور مستقل نبه  ينيآفرتوسعه ارزش   يبرا  يمحل  يهاشبكه  يتوانمندساز
 ).٢٠٢٣و همكاران،  

ســازد، تحــولات و آنچه ضرورت آموزش نوين را در دنياي امروز و آينــده دوچنــدان مي
هاي منظور كاهش شــكافرو، بهروندهايي است كه صنعت هوانوردي با آن مواجه است. ازاين

هاي آموزشي نوين مبتني بــر سوي روش علمي موجود، عبور از شرايط كنوني و تغيير مسير به
هاي مبتني بــر يــادگيري الكترونيكــي، در ناپذير است. آموزش هاي روز، امري اجتنابفناوري

تعامل ميان فناوري اطلاعات و فنــاوري آموزشــي قــرار داشــته و رويكــردي نــوين در نظــام 
هــايي همچــون هاي نظامي بر پايه فناوريشوند. در اين روش، آموزش آموزشي محسوب مي

اي هاي آموزش مبتنــي بــر رايانــه و چندرســانههاي هوشمند ياددهي، سيستماينترنت، سامانه
هاي متنوع آموزشي براي بهبود و تســريع فراينــد آمــوزش گيري از فناورياستوار است. بهره

ترين زمــان گذاران و مسئولان آموزشي قرار گيرد تــا بتــوان در كوتــاهبايد در اولويت سياست
مند ساخت؛ موضوعي كه تــاكنون كمتــر هاي موردنياز بهرهممكن، افراد بيشتري را از آموزش 

هــاي اندركاران آمــوزش قــرار گرفتــه اســت. بررســي تجربــي تــأثير آموزش مورد توجه دست
نــام و گذاران اين حوزه را فراهم سازد (مرويتواند زمينه تغيير نگرش سياستاي ميچندرسانه
 .)١٣٩١رضايي،  
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عنوان بستري بــراي بر همين اساس، در ايران نيز لازم است بر يادگيري الكترونيكي به
دانشگاه علوم و فنــون رو، ضروري است كه  هاي نسل چهارم تأكيد شود. ازاينتوسعه دانشگاه

هــاي و مراكز مشــابه، بــا توجــه بــه اســناد بالادســتي و مأموريتنهاجا،    يستار  ديشه  ييهوا
هاي هوانوردي ويژه در حوزهنگرانه در ابعاد آموزشي و پژوهشي، بهشده، رويكردي آيندهمحول

هــاي مــؤثر در آمــوزش ها و فناوريو هوافضا اتخاذ نمايند. اين امر مستلزم شناســايي مؤلفــه
 رزادهي(نصاياي و فرامنطقههوايي و تدوين نقشه راهي جامع براي مواجهه با تهديدات منطقه

 ــيو امن يدر حوزه دفاع يسند جامع علم و فناوربا توجه به    ،)١٣٩٢و همكاران،    يجمهــور يت
با توجــه بــه آنچــه بيــان شــد، .  ترسيم و اقدامات مورد نياز خود را انجام نمايند  (داجا)ياسلام

راهكارهاي توسعه دانشگاه نسل چهارم با ها و ارائه  مسئله اصلي اين پژوهش شناسايي چالش
 .تأكيد بر يادگيري الكترونيكي در دانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري است

 پژوهش ةپيشين
 سيپــس از تأس ــ  يعــال  لاتيدارد كــه تحص ــ  شــهير  دهيا  نيمفهوم دانشگاه نسل چهارم در ا

را پشــت ســر گذاشــته   زيآمدر قرن دوازدهم، سه انقلاب تحول  سيو پار  ابولوني  در  هادانشگاه
 ــبــه پــژوهش ن  سيها از تــدردانشــگاه  تيآغاز شد كه مأمور  يانقلاب زمان  نياست. نخست  زي

واقــع   كاملاً مشــهود اســت و در  ستميقرن نوزدهم و ب  ليموضوع در اوا  نيو ا  افتيگسترش  
. انقــلاب شــوديبوده است و دانشگاه نسل دوم شــناخته م  يدانشگاه هومبولت  يآموزش  يالگو

 چيه ــ نكهياز ا ريدچار مشكل شده بودند و غ  يها از لحاظ مالرخ داد كه دانشگاه  يدوم در حال
 ــاجتمــاع ن  ياقتصــاد  يبردن دســتاوردها  نينداشتند در حال از ب  يدستاورد اقتصاد بودنــد.   زي

گفتــه   نيها منجر شد كه بــه آن دانشــگاه كــارآفرموضوع به ظهور نسل سوم دانشگاه  نيهم
و مشخصــة بــارز  يط ــيمح يهابه تنش يپاسخدر واقع  . امروزه دانشگاه نسل چهارم  شوديم

   ).١٤٠٠،  زاده و سليماني، شفيعفرد يري(جهانگ ما است  يدوران كنون

هاي نسل چهارم در جهان مشهود بوده اســت. ايــن از اوايل قرن بيستم، ظهور دانشگاه
هايي آموزش، پــژوهش، توليــد مبتنــي بــر دانــش و كــارآفريني، رســالتها علاوه بر  دانشگاه

همچون حفظ كرامت انساني، حفاظت از محيط زيست و تأكيــد بــر توســعه بــومي در ســطح 
هاي نسل چهارم الگــويي نــوين ). دانشگاه٢٠١٨المللي را بر عهده دارند (زوتي و لوكويچ،  بين

كنند و با تشكيل جامعه دانشي، بــر اقتصــاد محلــي و اي ارائه ميبراي توسعه محلي و منطقه
 .)١٣٩٥محيط پيرامون خود تمركز دارند (خورسندي طاسكوه، 

برداري مــؤثر از نتــايج نــوآوري همــراه بــا هاي مدرن نسل چهارم نيازمند بهرهدانشگاه
هــا ها به حفاظت از آينده، نقشي كليدي در مأموريت آنكيفيت بالا هستند. تعهد اين دانشگاه
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هاي نســل تــرين نقــش دانشــگاههاي نوآورانه و تحقيقات مسئولانه، مهمكند. فعاليتايفا مي
هــاي دهند. علاوه بر ايــن، انتقــال دانــش و فنــاوري از جملــه مأموريتچهارم را تشكيل مي
هاست. جريان انتقال فناوري بــه دانــش و اطلاعــات نيــز در ايــن راســتا اساسي اين دانشگاه

پــذير، اي دارد. همچنين، رويكرد راهبردي و فرهنگ سازماني نوآورانــه و انعطافاهميت ويژه
 .)٢٠٠٩، ١شود (پاولووسكيها محسوب ميكننده در موفقيت اين دانشگاهعاملي تعيين

وكار جديــد از هاي كســبيكي از راهكارهاي مهم ارتباط دانشگاه با صنعت، ايجاد بنگاه
هاســت. از ســوي ديگــر، طريق اختراعات دانشگاهي و انتقال دانــش بــه مؤسســات و شركت

ها و همچنــين گذاران و مــديران دانشــگاههــاي سياســتسازي از طريق تغيير نگرش فرهنگ
منجــر پذيري در مراكــز آمــوزش عــالي  بازتعريف انتظارات از اين نهاد، به افزايش مســئوليت

شود. در شرايطي كه جامعه و اقتصاد در حال گذار از توليد كمّي به توليد باكيفيت هســتند، مي
 .ها در اختيار دارنددهي به آينده از طريق دانشگاهجوامع خلاق، بهترين فرصت را براي شكل

توانند منابع درآمدي خود را گســترش دهنــد و بــه توســعه هاي نسل چهارم ميدانشگاه
اقتصاد محلي ياري رسانند. علاوه بر اين، با ارائه خدماتي همچون مشاوره، پشتيباني و بهبــود 

كنند. حمايت از نــوآوري و شرايط اقتصادي و اجتماعي، نقشي مؤثر در پيشرفت جامعه ايفا مي
ها بــه هاي اقتصادي و اجتماعي در اين دانشــگاهاختراعات، راهكاري اساسي براي حل چالش

تواند منجر به المللي نيز ميهاي محلي و بينرود. ايجاد تعادل ميان نيازها و خواستهشمار مي
ها در حوزه خلاقيت و نــوآوري شــود. در هاي ارزشمند آنها و تقويت خروجيارتقاي دانشگاه

كارگيري بهينــه سازي و جذب و بهاجتماعي، فرهنگ-محيط اقتصادينهايت، تحليل صحيح  
هاي نســل چهــارم، عــاملي اعضاي هيئت علمي و دانشــجويان، از طريــق رهبــران دانشــگاه

 .)٢٠١٣، ٢ها خواهد بود (هيليرهاي بالقوه اين دانشگاهكننده در تحقق ظرفيتتعيين

 يك يالكترون  يريادگمفهوم ي
كند: مــواد آموزشــي مــورد گونه تعريف مي) مفهوم آموزش الكترونيكي را اين٢٠٠٠(  ٣كامرگا

هاي محاسباتي الكترونيكي قابــل دسترســي هاي يادگيري از طريق دستگاهاستفاده در فعاليت
) نيــز ديــدگاهي مشــابه دارد و يــادگيري ٢٠٠٦(  ٤). هورتون٢٠٢٢هستند (هادي و همكاران،  

صــورت حضــوري در كنــد كــه بهاي تعريــف ميهاي يادگيريعنوان فعاليتالكترونيكي را به
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تواند از خستگي يادگيرندگان بكاهــد، شوند. او معتقد است كه اين شيوه ميكلاس انجام نمي
هــاي يــادگيري بــا زيرا ياددهندگان در ارائه مطالب آموزشي تســلط بيشــتري دارنــد و فعاليت

 .)٢٠١٩،  ١شوند (سيمانيهوروك و همكارانگيري از فناوري اطلاعات و رايانه انجام ميبهره

شــود و لازم كيفيت نظام آموزشي، عامل حياتي در تعيين ســطح آمــوزش محســوب مي
ها كاربران نهايي اين سيستم هستند. كيفيت است از ديدگاه دانشجويان ارزيابي گردد، زيرا آن

آموزش شامل دو بعُد مشهود (مواد درسي) و نامشهود (نحوه ارائه به يادگيرندگان) اســت كــه 
هــا توجــه شــود (اليوماليــا و بايد براي تجهيز دانشجويان جهت مواجهه با دنياي رقابتي به آن

هاي آموزش عالي يادگيري الكترونيكي را جــايگزين ). در اين راستا، سيستم٢٠٢٠،  ٢همكاران
اند، زيرا ارتباط ميان انگيزه دانشجويان و يادگيري الكترونيكي گــزارش آموزش حضوري كرده

شده است. همچنين، بسترهاي يادگيري الكترونيكي به دليل تسهيل تعامل ميان دانشجويان، 
شــوند. ايــن بســترها، اهــداف، كاركردهــا و مــواد تر تلقــي ميبراي محيط دانشگاهي مناسب

كنند، بدون آنكه منجر به كاهش يا آموزشي يك دانشگاه سنتي را به محيط آنلاين منتقل مي
 .)٢٠٢٠،  ٣محدوديت محتواي آموزشي شوند (اولوسزكا

كننــده هــاي تعيينهــاي معاصــر در فرآينــد آمــوزش، يكــي از ويژگياستفاده از فناوري
نفس را افــزايش تواند اعتمادبــهيادگيري الكترونيكي در تمامي تعاريف آن است. اين شيوه مي

تر كنــد. عــلاوه بــر ايــن، فرآيند يادگيري عميــقها را كاهش دهد و همدلي را در  داده، تنش
هــاي يــادگيري گيري از ابزارهاي بصــري و روش توانند با بهرهازآنجاكه جلسات آموزشي مي

هاي يادگيري الكترونيكي را بــه دليــل پويــايي جذاب طراحي شوند، بسياري از مربيان، پلتفرم
 .)٢٠١٩،  ٤دانند (توماس و همكارانها ارزشمند ميآن

هــاي آنلايــن، نقــش عنوان منابع عملي براي كلاس هاي يادگيري الكترونيكي بهپلتفرم
هــا و طور مستقيم بــا بهبــود روش هاي نوين بهمهمي در توسعه آموزش دارند. توسعه فناوري

ــوكانال ــرتبط اســت (هوكي ــادگيري الكترونيكــي، ). پلتفرم٢٠٢٠، ٥هــاي آموزشــي م هــاي ي
كننــد و امكــان يــادگيري پذيري بيشــتري در فرآينــد آمــوزش و يــادگيري ايجــاد ميانعطاف

 .)٢٠٢٢،  ٦آورند (بولار و همكارانغيرحضوري را فراهم مي
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 ١٠٩/   ... يكيالكترون يريادگي با تاكيد برتوسعه دانشگاه نسل چهارم  ي ها و راهكارهاچالش ييشناسا 

گيرد و يكي از تعاريف رايــج اصطلاح «يادگيري الكترونيكي» معاني مختلفي را دربر مي
هــاي آن، «يادگيري با واسطه اينترنت» است كه در مقايســه بــا يــادگيري ســنتي در كلاس 

عنوان ). ايــن شــيوه آموزشــي بــه٢٠٢٠،  ١حضوري، ماهيتي متفاوت دارد (راپانتــا و همكــاران
هاي آموزشي در بسياري از كشورهاي در حــال توســعه مطــرح حلي براي كاهش نابرابريراه

هاي گسترده آنلايــن، آمــوزش مبتنــي بــر وب، يــادگيري هايي نظير دورهشده و شامل روش 
 .)٢٠٢٢، ٢مجازي، يادگيري مبتني بر شبكه و يادگيري سايبري است (آگييوا

صــورت حضــوري و آمــوزان بههاي سنتي آموزشي، ارتباط بين مربيان و دانشدر محيط
اي، به تحقق حال، آموزش الكترونيكي با ارائه امكانات چندرسانهشود. بااينمستقيم برقرار مي

، ٣بخشــد (خيــري و عبــداهللاهداف آموزشي كمك كرده و كيفيت نتايج يادگيري را بهبود مي
ها از يــادگيري الكترونيكــي درصــد از دانشــگاه  ٨٥بر اساس يك نظرسنجي جهاني،    .)٢٠٢٣

برند. اگرچه هنوز دربــاره تعريــف دقيــق و دامنــه عنوان الگوي اصلي تدريس خود بهره ميبه
هــايي وجــود دارد، امــا بــراي اهــداف ايــن پــژوهش، يــادگيري يــادگيري الكترونيكــي بحث

طور خــاص بــر شــود كــه بــهعنوان يــك حــوزه گســترده در نظــر گرفتــه ميالكترونيكي بــه
تر، ). از منظــر دقيــق٢٠٢٢،  ٤هاي ارائه آموزش تمركــز دارد (موســتاكاس و روبــاردس سيستم

صورت شود كه از طريق اينترنت و بهعنوان آموزش آنلاين تعريف مييادگيري الكترونيكي به
 .)٢٠٢٠، ٥شود (ماري نوني و همكارانزمان براي كاربران نهايي ارائه ميزمان يا غيرهمهم

 پيشينه تجربي
دانشــگاه نســل چهــارم و يــادگيري (  ترين مطالعات مرتبط با موضــوع پــژوهشبرخي از مهم

 ارائه شده است. ١الكترونيكي) در جدول،  
 پيشينه داخلي و خارجي مرتبط با موضوع پژوهش  . ١جدول

 نتايج و يافته ها عنوان پژوهشپژوهشگر  

  داروند
)١٤٠٢ ( 

  ي الگو يطراح
بر   تيف يك نيتضم

  كردياساس رو
نسل  هاي دانشگاه
(مطالعه  چهارم

: دانشگاه ي مورد

مولفه   ،ي محوردهيدانش خلاق و مسئله گشا» به عنوان پد  دينشان داد كه مولفه « تول  هاافتهي
به عنوان عوامل   گراليو تسه  ي اساختار حرفه  ،ييايو پو  ينيآفر و تعامل، تحول  ييگراتي«مسئول

نوآور  ،يعل شونده،  سازگار  و  هوشمند  ساختار  رشدگرا،  «فرهنگ  ش  ي مولفه  در  انعطاف    وه ي و 
بهساز  يحكمران انسان  ي و  شرا  »يمنابع  عنوان  مولفه  ي انهيزم  طيبه  «استقلال   ي هاو 

دانش  ضمون  م  نيگر همچنمداخله  طيعدم ساختار روشن و شفاف» به عنوان شرا  ،يسميآكادم
هاي  يستگيخلاق و جهت دهنده، توسعه مهارتها و شا يو درس يروز، برنامه آموزشو به ياحرفه
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 /١١٠ ١٤٠٣ زمستان ،  ٢٦ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 يعلوم پزشك
 كردستان)

ك  يمبتن  تير يمد  شرفتيپ  ،ي احرفه راهبردها   تيف يبر  عنوان  تضم  ي به  كنش  و   ن يتعاملات 
رو  تيف يك شناسا  ي دانشگاهها  كرد يبا  چهارم  پ   يينسل  تمام  ياصل  امديشدند.  كنش   يبرهم 

ز  ي ها مولفه توسعه   » شده  فرهنگ  ،ي داريپا  ي ها رساختي اشاره  اقتصاد  ،يتوسعه  و    ي توسعه 
ارتقا كه در حوزه  »يزندگ  تيف ي ك  ي توسعه  پا  ،يآموزش  ي هااست  و دانشگاه   داريتوسعه  جامعه 
 نسل چهارم دارد. كرديدانشگاهها با رو تيف ي و ك يو بالندگ شرفتيدر پ ينقش اساس

خوش نژاد،  
  ، يمي سل

  ان، ي جهان
  يعبداله

)١٤٠١ ( 

 يالگو يارائه
دانشگاه نسل چهارم  

(مورد مطالعه: 
 ) يدانشگاه آزاد اسلام

 رسالت  همسوي   جامعه،  و  دانشگاه  ارتباط  بر   مشتمل  كليدي   روابط  تحقيق؛  نتايج  اساس  بر 
  اي، زمينه  عوامل  بعلاوه  .  شد  شناسايي  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  و  جامعه  اهداف  و  دانشگاه
 مورد  خارجي  و  داخلي  پيامدهاي   بر   مشتمل  پيامدها.  شدند  مشخص  نيز   پيامدها  و  اثرگذار  عوامل
 .گرفتند  قرار بررسي

ده   يدالهي
  ،چشمه

  ،پور يرجائ
  ،ادتيس
)١٤٠٠ ( 

 ي الگو نيتدو
دانشگاه نسل  

  ي چهارم برا
 رانيا ي ها دانشگاه

پدبه  نيآفر ارزش  ي گرا تيدانشگاه مسئول  ةنشان داد كه مؤلف   هاافتهي مؤلفه   ،ي محور  دهيعنوان 
سازگارشوندگ  خواهيتحول  علّبه  يو  عوامل  مؤلفه    ي رهبر   ،يعنوان    توسعهمسئولانه، 

برنامه    يانسان  هيسرما  ي احرفه  يهاي ستگشاي درس  آموزشيو  بهتوسعه  يو  عنوان  دهنده 
مسئولانه و    ي فرهنگ نوآور  ،ي ا و حرفه  يتخصص  ي گذاريمشخط  ي هامؤلفه  كنش،  ي راهبردها 

تحول شرابه  ن يآفر ساختار  دانشگاه  يانهيزم  طيعنوان  استقلال  مؤلفه    يو   يمال  يهالمدو 
بهتوسعه مؤلفهدهنده  شناسا  ي امداخله  ي ها عنوان  چهارم  نسل  پ   ييدانشگاه    ي اصل  امد يشدند. 
 ،ياجتماعـياست كه درسه حوزه فرهنگ  منطقه  ةشده توسع  اشاره  ي هامؤلفه  يكنش تمامبرهم

 دارد. يو مل يمحل ةجامع يدر توسعه و بالندگ ياتينقش ح يطيمحستيو ز ي اقتصاد 

مهدي و 
  يعيشف 

)١٣٩٩ ( 

الگو و چارچوب  
  ي راهنما برا 

دانشگاه نوآور و  
 ن يارزش آفر 

 يني و ارزش آفر   ي نوآور   ي برا   تيمطالعه، هر دانشگاه با هر نوع مأمور  نياهاي  افتهيبر اساس  
و اداره    ي . رهبر١بصورت همزمان و متوازن اقدام كند:  ) در هشت بعُد  تواندي(و م  ديدست كم با

. ٣  ،يسازمان  ي ها-و مشوق  يمنابع مال  ،يانسان  ي روي شامل ن  يسازمانهاي  تي. ظرف٣دانشگاه،  
آماده٤  ن،يكارآفر   ي ر ي ادگي  -ياددهي پشت  سازي ¬.  كارآفر   يبانيو  و  ٥  نان،ياز  دانش  تبادلِ   .

ب٦  رون،يبا ب   ي همكار تحوّل د٧دانشگاه،    ي ساز  يالملل  ن ي.  نتا٨دانشگاه،    تاليجي.  و  آثار    ج ي. 
 ي.نيو كارآفر  ي نوآور 

احمديان 
چاشمي، 

نياز آذري،  
  صالحي

)١٣٩٩ ( 

مدل نقش   يطراح
دانشگاه نسل  

چهارم در جهت 
  تيف يك ييارتقا
 يو پژوهش يآموزش

 يدر آموزش عال

تعال دانشگاه  ارتقا  يمدل  جهت  در  چهارم)  نسل  (دانشگاه  پژوهش  ي آموزش  تيفيك  يگرا   يو 
  ت ي. مأمور٣  ط،يمح يياي. پو٢  ، ياجتماع  -يعلم  تي. مسئول١  يعل  طيبُعد به شرح شرا  ١٥  ي دارا 

  زهي . انگ٦  زات،يجه. امكانات و ت٥  ،يسازمان  ي ها . ساختار و ارزش٤)،  ي ا نهي زم  طي(شرا  يسازمان
صنا٧)،  ي امداخله  طي(شرا با  ارتباط  سازمانده٨  ،عي.  توانمندساز٩  ،يآموزش  ي محتوا  ي.    ي. 

(راهبرد)،  كتابخانه مد١٠ها  رشته١١  ر، يفراگ   تيف يك  تير ي.  توسعه  همكار.  و  .  ١٢متقابل،    ي ها 
و    يآموزش  تيف يك.  ١٤  امد،ي و پ   يمي. تعامل و كار ت١٣  ها،ي ريگميدر تصم  يعلم   أتيمشاركت ه

 بود.   يپژوهش تيف ي. ك١٥

گارتسن و 
  همكاران 

)٢٠٢١ ( 

  ديجدهاي مشاركت 
علم و عمل در   ني ب

سلامت: به   يارتقا
دانشگاه  كيسمت 

 چهارم  نسل

  تأثير ها  دانشگاه  بايد  عمل  و   تحقيق  بين   شكاف  كردن  پر   براي   كه  رسيدند  نتيجه  اين   به
  تحقيق   فرآيند  طول  در  بايدها  دانشگاه  و  اجتماعيهاي  سازمان   و   داشته باشند  بيشتري   اجتماعي

هاي  دانشگاه  به  كار  اين  براي   و  نمايند  همكاري   يكديگر   با  نتايج  اجراي   تا  تحقيق  مسئله  بيان   از
 است.  نياز نسل چهارم

 و صالحي
  همكاران 

)٢٠٢١ ( 

 يحركت به سو
نسل   يهادانشگاه

 يچهارم: مرور
بر  كي ستماتي س 

هاي  ياستراتژ
 ي ت يريو مد يآموزش 

مهارت  ييهاياستراتژ  آموزش  پاهاي  همچون  توسعه  آموزش  تجارت،   دار، ينرم،  حقوق  آموزش 
حل مشكلات، توسعه آموزش   ي برا تيو خلاق  يپرداز  دهيا جيترو د،يآموزش مستمر اسات يبررس

عال  ي سازي  خصوص  ، ي ا  رشته  نيب ب  يآموزش  مهمتر   ،ي سازي  الملل  -نيو  عنوان    ن يبه 
و    ييبه دانشگاه نسل چهارم، شناسا  يمراكز آموزش عال  ي ارتقا  يتير يو مد  يآموزش  ي هاياستراتژ 

 شدند.  يمعرف

 اوزتل
)٢٠٢٠ ( 

دانشگاه نسل  
 ندهيآ جاديچهارم: ا
 دار يپا

  فه يباشد و وظمي  خود   يو اقتصاد  ياجتماع  طيمح  داريرشد پا  جاديهدف دانشگاه نسل چهارم ا
سهامداران و   ي را برا  ي داريپا يعموم ي و مقررات لازم، ارزشها نيقوان  نييدارد تا با استفاده از تب 

 كند نيخود تأم نفعان يذ



 ١١١/   ... يكيالكترون يريادگي با تاكيد برتوسعه دانشگاه نسل چهارم  ي ها و راهكارهاچالش ييشناسا 

بنورس و  
تجار   يف
)٢٠١٩ ( 

نقش    ي ساز نهيزم
دانشگاهها   ينيآفر 

در توسعه منطقه  
 يا

 تواننديها مدانشگاه  )١باشند    رگذاري تأث اي  در توسعه منطقه  توانند  يم  قيها از چهار طر دانشگاه
مهارت كنند؛    ييافزادر  مشاركت  كار  جهان  ان يدانشگاه  )٢بازار  و  روز  به  دانش  از  استفاده    ي با 

را به    ان يدانشگاه  تواننديم  هاانشگاهد  )٣  نديكمك نمااي  منطقه  ي نوآور هاي  توانند به شبكهمي 
آنها حمااي  سمت مشاركت منطقه از  و  و    تيسوق دهند  مدانشگاه   )٤كنند؛    ت يف يك  تواننديها 

 كنند.  جاديا يجمعهاي ي را بالا ببرند و نوآوراي منطقه ي نوآور  ي استراتژ ي ندها يفرآ

جونكرز و  
همكاران  

)٢٠١٨ ( 

  يابيچارچوب ارز
در  ها  دانشگاه  ر يتأث 

 يمنطقه ا  ي نوآور 

دانشگاهن سقش  مشاركت  در  از  مي  ي نوآور   ستميها  فراتر  با    ياصلهاي  تيمأمورتواند  و  خود 
انسان (منابع  ارزش  با  محصولات  از  فناور   ياستفاده  و  مهارت  در    ابديگسترش    ي دانش  و 

مساعد   يچارچوب سازمان  كي  جاديا  ي برا اي  منطقههاي  ي و توسعه استراتژ   ينوآورهاي  تيفعال
 كند. فايا يو خصوص يدولت  نان ينقش خود را در هماهنگ كردن نقش آفر اي ندهي به طور فزا

و  يزوت
  كسيلوكو

)٢٠١٧ ( 

نسل   ي ها دانشگاه
چهارم و توسعه  

 ايمنطقه

  به  دانش.  است  شدهشناخته  توسعه  در  حياتي  عامل  يك  عنوان   به  دانش  اي،منطقه  مطالعات  در
 محسوب  اقتصادي  توسعه   جديد  موتور  يا  عنوان   به  كه  است  شدهتبديل  توليد  اصلي  دارايي

براي  و  فناوري   نوآوري،  دانش،  نقش  نتيجه   در  كه  شود مي    ضروري  مجدد  بازنگري  يادگيري 
رقابت  نوآوري   كه   داد  نشان  پژوهش  اين  نتايج  همچنين.  است   تعيين   را   مناطق  پذيري اساساً 
 .  است ضروري  رقابتي جايگاه آوردن  دست  به  براي  مستمر  نوآوري  و كندمي

هاي نسل چهارم، ابعاد مختلف اين مفهوم را مــورد دانشگاهشده پيرامون  مطالعات انجام
 .شناختي در اين حوزه وجود داردهاي مفهومي و روش اند، اما همچنان چالشبررسي قرار داده

شده هر يــك بــه الگــوي خاصــي بــراي هاي انجامپژوهش؛  هاي پيشنهاديتنوع در مدل
پوشاني و انسجام مفهومي كــافي ها هماند، اما ميان اين مدلدانشگاه نسل چهارم اشاره كرده

) بر تضمين كيفيت و برخي ١٤٠٢شود. به عنوان مثال، برخي مطالعات مانند داروند (ديده نمي
گرايي تمركــز آفرينــي و مســئوليت) بر ارزش ١٤٠٠ديگر مانند يدالهي ده چشمه و همكاران (

 .طور يكپارچه تركيب كندتواند اين ابعاد را بهدارند، در حالي كه يك الگوي جامع مي

هاي طور كلــي دربــاره دانشــگاهها بــهبسياري از پژوهش؛  هاي خاصعدم تمركز بر زمينه
هاي هايي ماننــد دانشــگاهتري در زمينــههاي عميــقاند، امــا بررســينسل چهارم بحث كرده

هاي فني مهندسي انجام نشده اســت. ايــن موضــوع هاي پزشكي، يا دانشگاهنظامي، دانشگاه
 .ها قابليت تعميم كمتري به شرايط خاص داشته باشندسبب شده كه يافته

) و بنــورس و فــي ٢٠١٨برخي مطالعات مانند جونكرز و همكــاران (؛  تفاوت در رويكردها
ها اي تأكيد دارند، در حالي كه ساير پژوهشها در توسعه منطقه) بر نقش دانشگاه٢٠١٩تجار (

اند. هاي آموزشي و مديريتي تمركز كرده) بيشتر بر استراتژي٢٠٢١مانند صالحي و همكاران (
گذاران و مديران دانشگاهي نتوانند بــه يــك نبود انسجام در اين حوزه باعث شده كه سياست

 .نقشه راه عملياتي مشخص برسند

نژاد و همكــاران مطالعات موردي ماننــد تحقيــق خــوش ؛  هاي اجراييعدم بررسي چالش
اند، اما در هاي اجرايي را مورد توجه قرار داده) درباره دانشگاه آزاد اسلامي، برخي جنبه١٤٠١(

هــاي هاي عملياتي مانند مقاومتها به مفاهيم نظري پرداخته و چالشمجموع، بيشتر پژوهش
 .اندسازماني، تأمين منابع مالي و پذيرش فرهنگي را بررسي نكرده
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) و زوتــي و لوكــويكس ٢٠٢٠مطالعاتي مانند اوزتــل (؛  الملليكمبود مطالعات تجربي و بين
اند، اما ايــن هاي نسل چهارم را در توسعه پايدار و نوآوري بررسي كرده) نقش دانشگاه٢٠١٧(

يافته انجــام شــده اســت. انتقــال ايــن مفــاهيم بــه مطالعات در چــارچوب كشــورهاي توســعه
 .هاي محيطي و ساختاري استو محدوديت ايزمينهكشورهايي مانند ايران نيازمند مطالعات 

 شناسي پژوهشروش
اين پژوهش از نظر هــدف، كــاربردي و از نظــر روش، كيفــي اســت و در آن از راهبــرد 

هــا از روش تحليــل استفاده شده است. در پژوهش حاضر، براي تحليــل داده  تحليل مضمون
 .كار رفته استمضمون بهره گرفته شده و در ميان ابزارهاي اين روش، شبكه مضامين به

تحليل مضمون روشي است كه به شناسايي، تحليل و گزارش الگوها و مضامين پنهــان 
پردازد كه با پرسش تحقيق مرتبط هستند. اين روش در چنــد ســطح اعمــال هايي ميدر داده

مند، مضامين را در ســه ســطح اســتخراج و مضامين از طريق يك رويه نظام  شود و شبكهمي
مضــامين ، شــامل كــدها و نكــات كليــدي موجــود در مــتن؛ مضــامين پايــه؛ كنــدتلفيــق مي

اصــول ؛ مضامين فراگيرو  شوندمقولاتي كه از تركيب مضامين پايه حاصل مي؛  دهندهسازمان
شوند تا در نهايت، اين مضامين در قالب يك شبكه شماتيك ترسيم مي  .كلي و حاكم بر متن

؛ به نقــل از عســگري و ٢٠٠١  نگس،ياسترل  ديآتر(  وضوح نشان داده شودها بهروابط ميان آن
 ).  ١٤٠٢جهانفر، 

دانشگاه علــوم و فنــون   اعضاي هيات علمي  از  متشكل  پژوهش  اينمشاركت كنندگان  
 ينفــر بــرا  ١٥در مجمــوع از    يســتار  ديدانشگاه شــه  دياسات  نيباز  .  بود  هوايي شهيد ستاري

مــورد اســتفاده قــرار   يريگبراي اتمام نمونه  يمشاركت دعوت به عمل آمد. اصل اشباع نظر
مشاركت دعــوت   يبرا  يافراد  يعنيانجام شد؛    يهدفمند و ملاك  وهيبه ش  يريگگرفت. نمونه
 ي( افراد خلاق و نوآور، دارانظر پژوهشگر  مورد  شدهنييتع  شيو از پ  مهم  يارهايشدند كه مع

 ــو    سيدر تــدر  يكيبا صنعت، توجه به آموزش الكترون  يارتباط قو  تيدرك مســئول  ،يريادگي
 را داشتند.  ) ، پژوهشگر در حيطه دانشگاه و مسايل سازمانياختراع  يدارا  ،ياجتماع

 هــااستفاده شد. مصاحبه  افتهيساختار  مهيمنشور مصاحبه ن  كي  از  هاداده  يجهت گردآور
 اي  و  شوندگانكه نام مصاحبه  شديداده م  نانيانجام گرفت. اطم  يو تلفن  نيو آنلا  حضوري  به
 ــمتون پ  يبر رو  ياطلاعات شخص  ريسا هــا درج آن  يهــاشــده و مــتن حاصــل از گفتــه  ادهي
. شوديم  تيو محرمانه ماندن اطلاعات در تمام مراحل پژوهش رعا  يرازدار  لو اص  شودينم

 بود. ريمتغ قهيدق ٣٠تا  ٢٠ نبي هامدت مصاحبه
شوندگان در طــول روايي پژوهش، محقق پس از پايان توضيحات مصاحبهجهت افزايش



 ١١٣/   ... يكيالكترون يريادگي با تاكيد برتوسعه دانشگاه نسل چهارم  ي ها و راهكارهاچالش ييشناسا 

كــرد تــا بــا تأييــد شونده را بيــان ميمصاحبههاي  ها و گفتهمصاحبه، برداشت خود از صحبت
 آن اصــلاح يــا تأييــد بــه  نســبت  وشونده از صحت مطالب بيان شده اطمينــان يابــد  مصاحبه

ســازي بيشــتر همچنين در طول فرآيند مصاحبه به منظور رفع ابهام و شفافنمايند،    اظهارنظر
 اعتبار  كنترل  براي  مصاحبه شوندگان  تأييد  از  از سؤالات پيگيري همانند استفاده شد. بنابراين

 همخــواني  يــا  توافــق  روش   از  نيز،  اعتماد  قابليت  با  ارتباط  در.  است  شده  گرفته  بهره  پژوهش
 از يكــي اختيــار در گرفتــه انجام پنج مصاحبه منظور، همين به. است شده استفاده  نفر  دو  بين

 كــار، ايــن انجــام از پــس. گرفــت انجام فرد  اين  توسط  كدگذاري  و  شد  داده  قرار  متخصصان
 ٨٣/٠ كدگــذار دو از آمــده دســت بــه توافق  ضريب.  گرديد  محاسبه  كدگذار  دو  بين  همخواني

 اســاس   بــر  هــاداده  تحليــل  .باشــدمــي  مناسب  و  بالا   همخواني  و  توافق  از  حاكي  كه  باشدمي
 انجام گرفت.مضمون تحليلي، روش تحليل هاي و شيوهها و مدل شدهارائه  هايدستورالعمل

 كنندگان در پژوهش  . مشخصات كلي مشاركت ٢جدول 
 مدت زمان مصاحبه  رتبه دانشگاهي  دانشكده  رديف 

 دقيقه ٢٥ استاديار  مديريت  ١
 دقيقه  ٣٥ استاديار  مهندسي رايانه  ٢
 دقيقه ٤٠ استاديار  گروه معارف  ٣
 دقيقه ٢٠ استاديار  مديريت  ٤
 دقيقه  ٣٠ دانشيار  پايه علوم  ٥
 دقيقه  ٢٥ دانشيار  برق يمهندس ٦
 دقيقه  ٣٠ استاديار  جنگال  ٧
 دقيقه ٤٠ استاديار  مهندسي هوافضا  ٨
 دقيقه  ٣٠ استاد  مديريت  ٩
 دقيقه  ٢٥ دانشيار  مديريت  ١٠
 دقيقه ٤٠ استاديار  پهپاد  ١١
 دقيقه  ٣٥ دانشيار  مهندسي رايانه  ١٢
 دقيقه  ٤٠ ار ياستاد علوم پايه   ١٣
 دقيقه  ٣٥ دانشيار  مهندسي هوافضا  ١٤
 دقيقه  ٢٥ استاديار  جنگال  ١٥

 هاي پژوهشيافته
هــا و راهكارهــاي دانشــگاه نســل چهــارم بــا تأكيــد بــر يــادگيري شناسايي چالشبه منظور  

ســه مرحلــه  يها طداده ليراستا تحل نيدر ا .شد مضمون استفاده  ليروش تحلاز  الكترونيكي  
با مــرور   ليانجام شده است در مرحله اول تحلها  داده  ريها و تفسداده  ليتحل  ،هاداده  فيتوص
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مــرتبط بــا اركــان دانشــگاه   يديكل  هيپا  نيضامم  ،پژوهش  اولمرتبط با پرسش    هايمصاحبه
 ؛آمده است ٣در جدول  يكدگذار نياز ا ييشدند نمونه ها استخراج نسل چهارم

 بخشي از يك مصاحبه  بر اساسيك نمونه از كدگذاري باز   . ٣جدول

و    راتيدر مورد تأث  آگاهي  عدم  ها،و پژوهش   بودن آموزش  ياعتقاد به سنتاز نظر بنده   
برگزارو    يمجاز  تيواقع  يفناور   عدمو    هفتگانه   يهامهارت   يهاگزاري كلاس   ي عدم 

ز بودجه  بودجه  ن ييپاو    ادياختصاص  ا  بودن  چالش   جاد يسبب  و  راه    ييهامسائل  سر  در 
 شده است.  يستار دينسل چهارم در دانشگاه شه اهدانشگ

 

 

 ها بودن آموزش  و پژوهش  ياعتقاد به سنت
 آگاهي عدم

 ه بودن بودج  نييپا

 يهاگزاري كلاس  يعدم برگزار
 هفتگانه   يهامهارت 

 اد يبودجه ز و عدم اختصاص
 تفسيري نوع كد: زنده و 

 چهــارم   نسل  هاي دانشگاهمسائل و چالش  به اين موضوع پرداخته شد كه  سوال اولدر  
 اند؟ كدامو يادگيري الكترونيكي در دانشگاه علوم و فنون هوايي 

 ي ك يالكترون  ي ريادگ يدانشگاه نسل چهارم  و هاي  هاي پژوهش در ارتباط با چالشكدگذاري مصاحبه . ٤جدول

 مضامين پايه  متن محتواي   رديف 

١ 
هاي هنگفت  هاي علمي و نبود زير ساخت مناسب، هزينهاز نظر بنده  شكاف

باشد  مي  نسل چهارم در حركت به سمتها و مسائل موجود  آموزشي از جمله چالش
 كند. و ساختارهاي غير منعطف نيز اين مشكلات را چند برابر مي

هاي علمي، نبود زيرساخت  شكاف  
 هاي هنگفت آموزشي  مناسب، هزينه

٢ 
قطع تعامل ميان عناصر آموزش و  بين رفتن فضاي تعامل بين افراد و  از نظر بنده از

احساس ماهيت وجودي عضو   از بين رفتن محيط عاطفي انساني آموزش و عدم
 . باشدمي يادگيري الكترونيكيهاي موجود در استفاده از از چالش يادگيرنده

و از بين رفتن   نبود فضاي تعاملي،
  عدم ،محيط عاطفي انساني آموزش

احساس ماهيت وجودي عضو  
 )٢٧٣( يادگيرنده

٣ 

موانع   ترينمهم نبود يك برنامه راهبردي خوب طراحي شده از به نظر اين جانب، 
. شايد نبود اين  باشد.مي  توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه هوايي 

از نظر   هاارزيابيبرنامه باعث شده است كه دانشگاه شهيد ستاري با وجود اينكه در 
اطلاعات و ارتباطات خوب ارزيابي   مربوط به فناوري  هاي زيرساختتجهيزات فني و 

 .يافته است سيستم كمتر توسعهبرداري از اين   شده است ولي در استفاده و بهره

ريزي، نبود برنامه  عدم برنامه
 راهبردي

٤ 

مديريت منابع   هاي فعاليتتركيب فناوري اطلاعات و ارتباطات در از نظر بنده، عدم 
هاي استفاده از فناوري واقعيت مجازي در اين دانشگاه خود يكي از چالش انساني 

هاي  علمي زمان كافي براي تركيب آخرين يافته هيئتاعضاي   باشد چراكه مي 
هاي جديد را ندارند. در دواير مختلف علمي در رشته تخصصي خود و فناوري

مناسبي براي كساني كه در زمينه فناوري اطلاعات و  ي دهپاداشسازمان، ساختار 
و در تلاش براي تقويت خود هستند وجود ندارد.   كنندمي گذاري سرمايهارتباطات 

جديد نوعي تكليف   هاي فناوري كه صرف وقت براي يادگيري  شودمياين باعث 
 .تيد باشداضافي براي اسا

تركيب فناوري اطلاعات و عدم 
ي، صرف  ده، ساختار پاداشارتباطات

 وقت يادگيري

مضمون  
 پايه 
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٥ 
ها، عدم آگاهي در مورد  از نظر بنده  اعتقاد به سنتي بودن آموزش  و پژوهش

  هاي مهارت هاي كلاسگزاري فناوري واقعيت مجازي و عدم برگزاري   تأثيرات و
و عدم اختصاص بودجه زياد و پايين بودن بودجه سبب ايجاد مسائل و   هفتگانه

 هايي در سر راه دانشگاه نسل چهارم در دانشگاه شهيد ستاري شده است. چالش

اعتقاد به سنتي بودن آموزش  و  
عدم ،  ها، عدم آگاهيپژوهش 

  هاي كلاسگزاري برگزاري 
و عدم اختصاص    هفتگانه هاي مهارت

 بودجه زياد، پايين بودن بودجه 

٦ 

 در ارتباطات و اطلاعات فناوري به نياز احساس وعدم استقبال علاقه، عدم فقدان بنده،  ديد از
  است  گشته مجازي واقعيت  از استفاده در چالش ايجاد سبب  هوايي دانشگاه در سازمان درون

  و اطلاعات فناوري از استفاده به زيادي علاقه دانشجويان و علمي هيأت عضاي  چراكه
  به.  نداشت  وجود ارتباطات و اطلاعات فناوري براي داخلي بازار عمل در ولي دارند ارتباطات

 فناوري بايد چرا  كه برسند آگاهي  از درجه اين به بايد علميهيئت  اعضاي كه  بايد من نظر
 . بگيرند ياد را جديد

 عدماستقبال وفقدان علاقه، عدم 
احساس نياز به فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات

٧ 
هاي مالي و فني، عدم فراهم  از نظر بنده عدم اختصاص منابع مالي مناسب، كمبود حمايت 

هاي مناسب از  كردن تجهيزات لازم در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، عدم زيرساخت 
 باشد.ميهاي پيش روي دانشگاه شهيد ستاري جمله عوامل و چالش 

عدم اختصاص منابع مالي مناسب،  
 عدم فراهم كردن تجهيزات لازم 

٨ 

در زمينه ساختار سازماني، تركيب فناوري   هامؤسسهچالش فراروي اين  تريناز نظر بنده، مهم 
فناورانه بوده است كه از آن بتوان براي اهداف  -پداگوژيكي هايسيستمو پداگوژي و طراحي 

تفكر  .راهبردهاي متفاوتي اتخاذ شده است  هادانشكده كرد. در  گيريبهره مختلف آموزشي 
اين است كه آموزش تعدادي متخصص و نخبه در اين زمينه همانند  هادانشكده حاكم يكي از 

تأثير قرار دهد و باعث  مختلف را تحت  گروهايدپارتمان و  توانندمي يك گروه كماندو 
 فناوري اطلاعات و ارتباطات شوند  هايتوانايي گسترش 

ساختار سازماني، تركيب فناوري و  
  هاي سيستمپداگوژي و طراحي 

، ساختار  فناورانه -پداگوژيكي
 غيرمنعطف سازماني 

٩ 
در زمينه كاربرد فناوري  ها، از نظر بنده بحث و مناظره بر سر دريافت آموزش

و   شودميسازي مشاهده جاي يكپارچه نگري بهاطلاعات و ارتباطات نوعي بخشي 
مورد توجه قرار   هااستراتژي تأكيد بر افراد و پداگوژي بيشتر ساختارها و  جاي به

 باشد.مي و اين خود مانع بزرگي بر سر راه دانشگاه نسل چهارم  گرفته است

بحث و مناظره بر سر دريافت  
نگري  نوعي بخشيها، آموزش

تأكيد بر افراد   ،سازي   يكپارچه جاي به
و پداگوژي بيشتر ساختارها و  

 استراتژي

١٠ 

عدم وجود ارتباط يا ارتباط نامناسب بين فناوري اطلاعات و  از ديدگاه بنده، 
ارتباطات و مديريت منابع انساني، بين فناوري اطلاعات و ارتباطات و ديگر  

موانع   ترينمهمدروني از  هاي انگيزهتوسعه سازمان و از طرفي فقدان  هاي برنامه
 شود. دانشگاه هوايي محسوب مي  استفاده فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش 

عدم وجود ارتباط يا ارتباط نامناسب  
بين فناوري اطلاعات و ارتباطات  

 دروني   هاي انگيزهفقدان 

١١ 
سازماني غير   از ديد بنده، ابعاد نگرشي اعضاي دانشگاه، اعمال مديريتي، جو

ها بر  انگيزگي از جمله چالشانداز مناسب، بيعدم شفافيت و عدم چشم  منعطف،
 باشد.مي دانشگاه نسل چهارم در دانشگاه شهيد ستاري  حركت به سمت

ابعاد نگرشي اعضاي دانشگاه، اعمال 
مديريتي، جوسازماني غير منعطف، 
عدم شفافيت و عدم چشم انداز 

 مناسب 

١٢ 

بي توجهي و كم توجهي در اهميت استفاده از فناوري مجازي، فقدان همكاري و  
دم آمادگي استادان و  عدم همكاري در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، ع

از نظر  بنده مسايل و مشكلات در استقرار دانشگاه   آشنا نبودن با يادگيري مجازي 
 باشد.مي يادگيري ديجيتال و نسل چهار 

بي توجهي و كم توجهي ، فقدان 
دم  همكاري و عدم همكاري ، ع

آمادگي استادان و آشنا نبودن با  
   يادگيري مجازي 

١٣ 
افزار، نيروي   ، نرمافزارسختزيرساختي مربوط به  هاي به نظر اين جانب، چالش

انساني، كثرت مخاطبان، اينترنت، امكانات و مسائل مالي دانشجويان و تجربه  
چالش و مسائل فني و اقتصادي انتقال به   ترينمهمناكافي مراكز آموزشي را 

 باشد.مي يادگيري مجازي 

زيرساختي مربوط به  هايچالش 
افزار، نيروي انساني،   ، نرمافزارسخت 

كثرت مخاطبان، اينترنت، امكانات و  
 مسائل مالي دانشجويان و تجربه ناكافي 

١٤ 

و  تي كاركنان اطلاعانگرش سنتي رايج و نيز كمبود سواد از نظر بنده فقدان آگاهي، 
رساني واقعيت، عدم اطلاع فناوري  هاي اپليكيشن ساخت ۀ سپاري در حوز برون 

  هاده از اين فناوري احساس ناامني درزمينف است هزمينغدغه در نداشتن د مناسب، 
  . هاتيمبودِ انسجام بين ، نمالي  ثمباح هتصويري احساس ناامني درزمين هاي داده

كمبود سواد   ،نگرش سنتي رايج 
رساني مناسب،  عدم اطلاع تي  اطلاعا

بودِ  ، ن احساس ناامني غدغه،نداشتن د
  كنپذيرفتن ريسا،  ه انسجام بين تيم
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 .و واقعيت مجازي   اده از فناوري واقعيت افزودهف نپذيرفتن ريس است

١٥ 

،  واقعيت مجازي   هاي برنامهپيچيدگي ساخت ،  افزاري  سخت هاي از ديد بنده، هزينه
،  زم در نيروهالا هاي تخصص  / هامهارتفقدان ، شبكه محور نبودن واقعيت مجازي 

نبود چارچوب قانوني ،  اجتناب از تغيير و امنيت اطلاعات،  زملانبود استانداردهاي  
هاي استفاده از فناوري مجازي در دانشگاه شهيد  ترين چالشبنده از مهم زملا

 باشد مي ستاري 

پيچيدگي  افزاري، سخت هاي هزينه
،  واقعيت مجازي  هايبرنامهساخت 

،  شبكه محور نبودن واقعيت مجازي 
زم  لا هاي تخصص ها،مهارتفقدان 

و   زملانبود استانداردهاي ،  در نيروها
،  اجتناب از تغيير امنيت اطلاعات، 

 زم لانبود چارچوب قانوني 

استخراج شده در مرحله اول بر اساس   يفرع  نيمضام  ،مضمون  ليدر مرحله دوم از تحل
سازمان دهنده اســتفاده   نياستخراج مضام  يشدند و از آنها برا  قيبا هم تلف  ييشباهت محتوا

 ارائه شده است. ٥در جدول  ليتحل نياز ااي شد. نمونه
 ي ريادگ يدانشگاه نسل چهارم  و هاي اي مصاحبه در رابطه با چالشهشده از يافتهاستخراج  نيمضام. ٥جدول

 ي كيالكترون 

 مضامين
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

ش
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بخشي نگري  
به

يكپارچه جاي  
سازي

فناوري  شكاف  يادگيرنده، عدم تركيب  ماهيت وجودي عضو  علمي،  عدم هاي  ارتباطات،  اطلاعات و 
مهارت تيمبرگزاري  بين  انسجام  نبود  آموزشي،  مراكز  ناكافي  تجربه  نگرشي،  ابعاد  هفتگانه،  ها، هاي 

 نتيجه محور بودن به جاي فرايند محور بودن

مقاومت در  
برابر تغييرات 

آموزش  بودن  سنتي  به  اعتقاد  تغيير،  به  نياز  احساس  عدم  عدم  استقبال،  عدم  فناوري ها،  به  نياز 
از   استفاده  دغدغه  نداشتن  سنتي،  نگرش  مشاركت،  عدم  همكاري،  فقدان  ارتباطات،  و  اطلاعات 

 تغيير در ياددهي و يادگيري، عدم شفافيت آموزش الكترونيكي، احساس ناامني، اجتناب از تغيير، عدم 

ش و  
فقدان انگيز

عدم آگاهي
بين رفتن محيط عاطفي و انساني، نبود انگيزه،   از بين رفتن فضاي تعاملي، قطع تعاملات ميان عناصر آموزشي، از 

به علاقه،  آموزش فقدان  در  بحث  و  مناظره  اساتيد،  نبودن  بيروز  دروني،  انگيزه  عدم  بيها،  توجهي،  انگيزگي، 
توجهي در استفاده از يادگيري، آماده نبودن اساتيد، آشنا نبودن با يادگيري الكترونيكي، فقدان نگرش و آگاهي، كم

 هاي لازم در افراد ها، عدم تخصص كمبود سواد اطلاعاتي، فقدان مهارت 

عدم وجود برنامه  
راهبردي در دانشگاه

مالي   منابع  اختصاص  عدم  بودجه،  بودن  پايين  مناسب،  بودجه  اختصاص  عدم  مناسب،  برنامه  نبود 
مالي، عدم فرهنگ منابع  كمبود  و  مناسب،  وجود برنامه چشم سازي، عدم شفافيت  مناسب، عدم  انداز 

اهداف،  تعيين  برنامه، عدم  نداشتن  الكترونيكي،  آموزش  از  استفاده  اندازه  عدم وجود چشم  راهبردي، 
 ريزي مناسب ها، عدم برنامهبندي اقدامات ديجيتالي، عدم هماهنگي بين برنامهعدم اولويت 

ساختار سازماني غير  
منعطف

 

پاداشساختار غير منعطف،   پداگوژي دهنبود ساختار  ي مناسب، ساختار سازماني بروكراتيك، تأكيد بر 
منعطف،   مراتب اداري، جوسازماني غير جاي افراد، ساختار سازماني متمركز، اعمال مديريتي، سلسلهبه

اطلاع  محكم، عدم  قانوني  چارچوب  اطلاعات،  امنيت  عدم  لازم،  استانداردهاي  نبود  مناسب،  رساني 
ها، هاي و مسئوليتهاي دانشگاهي، تأكيد پرنقشهاي متمركز، دستورالعملگيري ها و تصميمسياست

 سسياستگذاري ديجيتال، عدم تغيير در ساختار سازماني

عدم  
زيرساخت  

 
مناسب

هاي هنگفت آموزشي، فراهم كردن تجهيزات، عدم تجهيزات و امكانات نبود زيرساخت مناسب، هزينه 
 افزارياي سختزيرساخت مناسب، هزينهمناسب، نبود 

ســازمان دهنــده حاصــل از مرحلــه   نيمضمون مضام  ليتحل  نديمرحله از فرا  نيدر سوم



 ١١٧/   ... يكيالكترون يريادگي با تاكيد برتوسعه دانشگاه نسل چهارم  ي ها و راهكارهاچالش ييشناسا 

را بــا  نيمضــام نيتريشدند و كل يبندطبقه ييو قرابت محتوا  يتيبر اساس شباهت ماه  ،دوم
 هايمصــاحبه از حاصــل نتــايج تحليــل بــه توجــه . بــادادنــد ليتشــك ريفراگ  نيعنوان مضام

 يهــاچالش  بــا  ارتبــاط  در   شــده  احصاء  مضامين  و  كدها  كنندگانمشاركت  پاسخ  و  شدهانجام
ــارم و  ــل چه ــگاه نس  ــدانش  ــيالكترون يريادگي ــامل يك ــي«مضامين ش ــه نگريبخش  جايب

 وجــود آگاهي»، «عــدم عدم و انگيزش  تغييرات»، «فقدان برابر در  سازي»، «مقاومتيكپارچه
 »مناســب  زيرســاخت  منعطــف»، «عــدم  غير  سازماني  دانشگاه»، «ساختار  در  راهبردي  برنامه
   .است

 

 الكترونيكي  يادگيري و  چهارم نسل دانشگاه هاي احصاء شده  درباره چالش  ضامينكدها و م  .١شكل

اســتخراج شــده و تعــداد كــدهاي بــاز و ارجاعــات در   سازمان دهنده  نيمضامدر جدول  
 ــدانشگاه نسل چهارم و    يهاچالشهاي مربوط به  مصاحبه ارائــه شــده   يك ــيالكترون  يريادگي

 است.
 

هاي مربوط به استخراج شده و تعداد كدهاي باز و ارجاعات در مصاحبه  سازمان دهنده نيمضام. ٦جدول
 ي ك يالكترون  ي ريادگ يدانشگاه نسل چهارم و  ي هاچالش

 سازمان دهنده نيمضام رديف 
تعداد كدهاي باز  
 زيرمجموعه آن 

تعداد ارجاعات  
 ها در مصاحبه

 ١٤ ٩ ي سازكپارچهي يجابه نگري بخشي ١
 ١٥ ١٢ تغييرات   برابر در مقاومت ٢
 ١٨ ١٦ آگاهي  عدم و انگيزش فقدان ٣
 ١٩ ١٥ دانشگاه  در راهبردي برنامه وجود عدم ٤
منعطف  غير سازماني ساختار ٥  ١٨ ١٧ 
مناسب  زيرساخت عدم ٦  ١٢ ٧ 

دانشــگاه نســل چهــارم  و  راهكارهــاي به اين موضوع پرداختــه شــد كــه  سوال دومدر  
 اند؟ كدامدر دانشگاه علوم و فنون شهيد ستاري   يكيالكترون يريادگي
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 ي ك يالكترون  ي ريادگ يدانشگاه نسل چهارم  و راهكارهاي هاي پژوهش در ارتباط با كدگذاري مصاحبه .٧جدول

 مضامين پايه محتواي متن  رديف 

١ 

،  پذيري مسئوليتتقويـت روحيه  سازي تحقيقات دانشگاهي،  از نظر بنده تجاري 
كار    پذيريانطباقهوشـمندي،   توانايـي  خاي رشتهميان و  كارآفريني، لا،  قيت، 

توسعه همفكري و  تغيير،  ها در جهت پذيرش  تجديدنگرش  و  روحيه كار تيمـي
در   كارآفريني  هاي جنبهحمايت  ارزش  انحصاري  مخاطره    آفريني،و  القاي 

و   تعيين و تقويت ظرفيت،استعداد و مهارت كارآفريني،  پذيري در فنون تحليلي
پرورش  ارزش افراد،   فناوراآفريني  نوآوري  به  دسترسي  و  خلاّق  از      نه  تفكّر 

 دانشگاه نسل چهارم و است.  بر  جمله عوامل مؤثر 

كار    پذيريانطباق توانايـي  ،  ايرشتهميان و 
در جهت    هانگرش  تجديد  و  روحيه كار تيمـي  

در  تغيير،  پذيرش   حمايت  و  همفكري  توسعه 
 آفريني، و ارزش   انحصاري كارآفريني  هايجنبه

تحليلي فنون  در  پذيري  تعيين ،  القاي مخاطره 
و    و تقويت ظرفيت،استعداد و مهارت كارآفريني

پرورش  ارزش  افراد،   و  آفريني  خلّاق  تفكّر 
 نه دسترسي به نوآوري فناورا

٢ 

 و   محـور  خدمت  يادگيـري   جوسازماني،  محـور،  خدمت  رهبـري   بنده،  ديدگاه  از
  سازمانيفرهنگ  داشتن  مطلوب،  وضعيـت  در  مشـتريان   بـا  ارتبـاط  مديريـت

  و   پذير انعطاف  و  غيرمتمركز   ساختار  نوآوري،  و  فناوري   توسعه   و   نوآورانه
الگوسازي و همانندسازي    خدمـات و همچنين،  كيفيـت  تنظيـم  نظـام  اسـتقرار

و  ،  اي  رايانه كارآفرينان  با  در  ،  محيطي    هايبررسيمصاحبه  گرفتن  قرار 
تازه و    هاي و حمايت از انديشه  آموزشي  هاي فيلمواقعي استفاده از    هاي محيط

و    گيريبهرهنو،   امكانات    دانشگاهايجاد    بر   مؤثر   عوامل  ازجمله    هافرصتاز 
 .باشدمي ستاري  شهيد دانشگاه در چهارم نسل

خدمت  سـازماني،    رهبـري  جـو  محـور، 
خدمت  ارتبـاط    يادگيـري  مديريـت  و  محـور 

مطلوب وضعيـت  در  مشـتريان  داشتن  ،  بـا 
نوآورانه سازماني  و و    فرهنگ  فناروي  توسعه 

رايانه ،  نوآوري همانندسازي  و  ،  اي  الگوسازي 
با كارآفرينان و   ،  محيطي    هايبررسي مصاحبه 

محيط در  گرفتن  از  هاي  قرار  استفاده  واقعي 
تازه    هايو حمايت از انديشه  آموزشي  هايفيلم

 ها فرصت از امكانات و   گيريبهره و نو، 

٣ 

تجربه بنده،  نوآوري محوري   ازنظر  هوشمندي،  محوري   داده محوري،  ،   ،
مقياسانعطاف يادگيري  چابكي،  يادگيري  پذيري،  ، شدهسازي شخصيپذير، 

اجتماعپذيري، جهانيدسترس مرز،  بدون  يادگيري   اكوسيستممحوري،  شدن و 
 از جمله عوامل موثر بر استقرار سازماني باشد تواندمحوري ميو پلتفرم

نوآوري تجربه دادهمحوري،  محوري، محوري، 
مقياس يادگيري  يادگيري  چابكي،  پذير، 

دسترسسازي  شخصي پذيري، شده، 
و  جهاني  مرز،  شدن  بدون  يادگيري 
اكوسيستماجتماع  و   محوري،  محوري 
 محوريپلتفرم

٤ 

اجتماع محوري به صورت مستقيم از نظر اين جانب،   و يادگيري بدون مرز و 
دانشگاه   نگاه  با  همراستا  تبع  به  و  داده  توسعه  را  آموزشي  اقتصاد    ٤عدالت 

مي  توسعه  را  نوآوري محلي  دانشگاه  دهد.  در  با  محوري  ديجيتال هم همراستا 
نسل دانشگاه  خلاقيت  بر  ونوسازي .همچنين    است  ٤تمركز    بهسازي 

ايسازمان   هاي  آموزش و نوين،  افراد    جاد ساختار سازماني مدرن  تربيت  براي 
عوامل كارآفرين،   ايجاد  كارآفريني،  استراتژيك  تفكر  ايجاد  مديريت،  حمايت 

فرهنگي و  بهين،  ساختاري  استفاده  و  فرصت  استعدادها  شناخت  از  براي    ه 
 باشد.مي دانشگاه نسل چهارم

مرز بدون  محوري  ،  يادگيري  اجتماع 
آموزشي نوسازي    وبهسازي  ،  عدالت 

ايسازمان   هاي  آموزش ساختار  ،  جاد 
نوين و  مدرن  افراد    سازماني  تربيت  براي 

تفكر  كارآفرين،   ايجاد  مديريت،  حمايت 
عوامل  ايجاد  كارآفريني،  استراتژيك 

فرهنگي و  و  ،  ساختاري  فرصت  شناخت 
 ه از استعدادها استفاده بهين

٥ 

تر با دانشجويان،  ها، تعامل بهتر و مناسبتگيري بهبود روند تصميمبه نظر بنده، 
برداري از  سازي منابع موجود و بهرهافزايش مشاركت مشتاقانه ذينفعان، بهينه

و     مؤثرتر منابع بيشتر، تسهيل فرايندهاي آموزشي و پژوهشي، برقراري ارتباط  
به كارآفريني و تحول تقويت  روحيه  اعتقاد  نوآوري و    مخاطرهگرايي  پذيري، 

مسؤوليتلاخ واقع   قيت،  قوي،  ارتباطات  توانايي  نفس،  به  اعتماد  و    پذيري 
ابهام و عدم قطعيت،  گراييهدفگرائي،   بودن، تحمل  و    بينيخوش، تهاجمي 

حركت  به سمت  ز جمله عوامل مؤثر بر ا   و اعتقاد به مركز كنترل دروني  تعهد
 باشد.دانشگاه نسل چهارم مي

تصميم روند  ،  گيري بهبود  بهتر  تعامل  ها، 
مشتاقانه مشاركت  سازي  بهينه  ،افزايش 

فرايندهاي   تسهيل  و  موجود  منابع 
ارتباط   برقراري  پژوهشي،  و  آموزشي 

تحول    مؤثرتر  و  كارآفريني  به  اعتقاد  و 
توانايي  نفساعتمادبهو  گرايي،   ارتباطات  ، 

واقع تهاجمي  گراييهدفگرائي،    قوي،   ،
 بودن، تحمل ابهام و عدم قطعيت

٦ 

طراحي، ،نوآوري و ارتقاي كيفيت و كميت ارائه خدمات دانشگاهاز ديدگاه بنده،  
پشتيبان راه اصلي و  داده  مركز  مديريت  مديريت  ،  اندازي و  استقرار و  طراحي، 

كار  و  تحقيق  يادگيري،  فضاي  ارتقاي  منظور  به  دانشگاهي  يكپارچه  سامانه 
تأمينكاربران  و در دسترس  ،  پايدار  باند وسيع،  مديريت ،  پهناي  نظام  استقرار 

راه داده طراحي،  مركز  مديريت  و  اندازي 
مديريت  و  استقرار  پشتيبان،  و  اصلي 

يكپارچه   كاربران   ،سامانه  كار  و    ، تحقيق 
فناوري   امنيت  مديريت  نظام  استقرار 



 ١١٩/   ... يكيالكترون يريادگي با تاكيد برتوسعه دانشگاه نسل چهارم  ي ها و راهكارهاچالش ييشناسا 

اطلاعات فناوري  اطلاعات پاسخ،  امنيت  فناوري  حوزه  رفع مشكلات  و  گويي 
سازمانيراهو    كاربران  هوش  نظام  دانشگاه    اندازي  استقرار  بر  مؤثر  عوامل  از 

 باشد.مي نسل چهارم و استفاده از واقعيت مجازي 

مشكلات  پاسخ،  اطلاعات رفع  و  ،  گويي 
 اندازي نظام هوش سازماني راه

٧ 

بنده، نظر  آموزشيارتقاي    از  كمك  و  آموزشي  افراد    منابع  از  حمايت  مدون، 
بهبود  خلاق و نوآور، قبول نوآوري افراد، تأسيس مراكز رشد و خلاقيت افراد،  

با    توانمندسازي و    هامسئوليتتوسعه رفتارهاي مستقل، ريسك پذيري و قبول  
موانع   شدن  حل  نوعي  به  و  جوامع  بين  در  سيستم  اين  مقبوليت  و  پذيرش 

و تجهيزات مورد نياز ديگر    ها زيرساختآماده كردن    رسدمي  نظر   بهفرهنگي،  
عنوان   اين سيستم نقش    هايمكمل اين فناوري در سطح سازماني و ملي به 

داشت خواهد  آن  پيشرفت  در  از  بسزايي  خود  اين  دانشگاه   و  بر  مؤثر  عوامل 
 نسل چهارم مؤثر باشد.

و  ارتقاي   آموزشي  آموزشي  كمكمنابع 
نوآور،   و  خلاق  افراد  از  حمايت  مدون، 

بهبود  تأسيس مراكز رشد و خلاقيت افراد،  
مستقل،   و    پذيري ريسكتوسعه رفتارهاي 

،    توانمندسازي و    هامسئوليتقبول  
مقبوليت و  موانع    ،پذيرش  شدن  حل 

كردن   آماده  و    هازيرساختفرهنگي، 
 تجهيزات مورد نياز ديگر اين فناوري

٨ 

العمر به   سرعت توليد دانش و لزوم نظام آموزش مستمر و مادام از ديدگاه بنده، 
، نظـام آموزش جهانيمنظور همراه شدن با قافله شتابان تغييـرات شـگرف در  

دستيابي  هاي مناسب ، اعتقاد به خدمت محوري، تلاش براي  تأمين زيرساخت
از   به سواد اطلاعاتي و تحقق جايگاه مناسب و همگرا بـا پديـده جهاني شدن 

 . باشدميعوامل مؤثر بر دانشگاه نسل چهارم 

آموزش   نظام  لزوم  و  دانش  توليد  سرعت 
مادام و  تغييـرات شـگرف    ،العمر    مستمر 

جهاني آموزش  نظـام  براي    در  تلاش   ،
تحقق  و  اطلاعاتي  سواد  به  دستيابي 
 جايگاه مناسب و همگرا بـا پديـده جهاني

٩ 

جمله،   از  عواملي  بنده  نظر  دانشگاه از  در  تجارت  حقوق  بررسي   ،  هاآموزش 
اساتيد مستمر  مشكلات  پردازي   ايدهترويج  ،  آموزش  حل  براي  خلاقيت  ، و 
  هاي آموزشارتقاي كيفيت آموزش، استقلال سازمان ،   حمايت آموزشي و مالي

تواند از  ف مي هاي مختلقويت مبادلات علمي و آموزشي بين ملل و فرهنگت  و
 . باشدمي  دانشگاه نسل چهارم   موثر بر جمله عوامل 

تجارت حقوق  آموزش  بررسي   ،  آموزش 
اساتيد و    پردازي   ايدهترويج  ،  مستمر 

مشكلات حل  براي  استقلال ،  خلاقيت 
آموزشسازمان  مبادلات  ت   و  هاي  قويت 

 ها علمي و آموزشي بين ملل و فرهنگ

١٠ 

جانب،   اين  نظر  تدوين  ،  الكترونيك  هاي آموزش  الملليبيناستانداردسازي  از 
الكترونيك،  سياسـت آمـوزش  اجرايي  قوانيـن  هاي  مجموعه  تدويـن 

تأمينكاربـردي  تجهيزات  زيرساخت  ،  و  آمــوزش  لا ها  توسعه  براي  زم 
آموزش الكترونيك متناسب با نياز كاربـران،    هاي سامانهالكترونيــك، طراحي  

اط  سايتوبروزآمد بـودن   مانه  اعات سلاآمـوزش الكترونيـك، تأميـن امنيت 
فراهم الكترونيك،  اينترنـت   آمـوزش  بـه  كاربـران  دسترسي  امـكان  كردن 

تعامل   تسـهيل  دانشگاهي،  آمـوزش    افزارنرمو    افزارسختپرسـرعت 
ازجمله عوامل مؤثمي   الكترونيـك بـا امكانات و تجهيــزات دانشجوي ر  تواند 

 باشد. مي بر دانشگاه نسل چهارم 

بين آموزشاستانداردسازي  هاي  المللـي 
سياسـت،  الكترونيك اجرايي تدوين  هاي 

مجموعه  تدويـن  الكترونيك،  آمـوزش 
كاربـردي    هايسامانهطراحي  ،  قوانيـن 

بـودن   روزآمد  الكترونيك،  آموزش 
تأميـن    سايتوب الكترونيـك،  آمـوزش 

اط سلاامنيت  آمـوزش اعات  مانه 
فراهم امـكان    الكترونيك،  كردن 

تعامل   تسـهيل  كاربـران،  دسترسي 
آمـوزش    افزارنرمو    افزارسخت

 الكترونيـك بـا امكانات 

١١ 

  هايدورهتداوم برگزاري    ،عملـي كاركنـان    هايمهارترتقـاي  از نظر بنده، ا
دانشـگاه در رويارويي با    پذيري انعطافو    سـرعت،    ضمـن خدمت الكترونيك

پاسـخگويي،  هادگرگونيو    تغييـرات يادگيرنـده  بـود  بنياندانش،  نوآور    نو  و 
 باشد.مي ها ازجمله عوامل مؤثر بر دانشگاه نسل چهارم دانشگاهبـودن 

كاركنـان    هاي مهارترتقـاي  ا  ،عملـي 
يادگيرنـده  بـود  بنيان دانش نوآور    نو  و 
 بـودن

١٢ 

آمادگي براي رويارويي با تغيير   ، و پيشرو بودن در تغيير  هوشمندي از نظر بنده، 
اط بانك  بودن  تغييرات محيطيلادارا  با   رويارويي  در  انعطاف  عات  ،  پذيري و 

مشـتريان،   متغيـر  نيازهاي  به  پاسـخگويي  نـوآوري،  فناوري  سـرعت،  و 
 . مي باشد. چابكـي هاي قابليتعتلاي ، او حتي ثـروت آفرينـيآفريني ارزش

در    هوشمندي بودن  پيشرو  آمادگي    ،  تغييرو 
بانك   بودن  دارا  تغيير  با  رويارويي  براي 

محيطيلااط تغييرات  با   رويارويي  در  و    عات 
  ، پذيري  نـوآوري، فناوري  انعطاف  و 

آفرينـيآفريني  ارزش  ثـروت  حتي  او  عتلاي ، 
 چابكـي  هايقابليت 

١٣ 
فراهم با  بنده  نظر  و  از  لازم  تجهيزات  و  امكانات  و  شرايط  استقبال  سازي 

علاقهدانش و  تغيير  فرايند  از  آن آموختگان  الكترونيكي مندي  يادگيري  به  ها 
سازي شرايط و امكانات و تجهيزات  فراهم

لازم و استقبال دانش آموختگان از فرايند  
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ها مالي و سازماني از اين  پذيري و حمايتتقويت روحيه خطرپذيري و ريسك
نيازمندي  و  نيازها  شناسايي  آن افراد،  فرصت هاي  تبديل  و  دستاوردها  ها  به  ها 

آفرين با استفاده از واقعيت مجازي به  توان افرادي نوآور و كارآفرين و ارزشمي 
 .جامعه معرفي نمود

علاقه و  يادگيري  تغيير  به  مندي 
و   نيازها  شناسايي  الكترونيكي، 

ها به  ها و تبديل فرصتهاي آن نيازمندي 
 دست آوردها 

١٤ 

فراهم   استعدادها،  و  خلاقيت  كشف  و  پروري  ايده  طريق  از  بنده،  ديدگاه  از 
سطح رفاه و    بردن بالا  كردن فرصت كار و اشتغال و بهبود شرايط اقتصادي،  

به  وآسايش   و  كشف  و  افراد  اين  توسط  تغيير  فرصتدرك  و كارگيري  ها  
تقويت فرهنگ مشاركتي و انجام كار گروهي و تيمي و تضمين امنيت شغلي ،  

و برداشتن مرزها، روابط بيشتـر بـر مبنـاي مشـاركت   مراتبسلسله   كم كردن 
افرادي نوآور و كارآفرين و ارزشمي  و درك متقابـل از  توان  با استفاده  آفرين 

 واقعيت مجازي به جامعه معرفي نمود. 

آسايش    بردن بالا   و  رفاه  درك   وسطح 
و  كشف  و  افراد  اين  توسط  تغيير 

فرصتبه فرهنگ كارگيري  تقويت  و  ها  
تيمي   و  گروهي  كار  انجام  و  مشاركتي 

كردن  كم  شغلي،  امنيت  سلسله   ،تضمين 
مرزه برداشتن  و  بيشتـر    ا،مراتب  روابط 

 بـر مبنـاي مشـاركت و درك متقابـل 

١٥ 

طريق،   از  بنده،  نظر  كارآفريناز  فرهنگ  گسترش  و  و    تعميق 
تصميمآفريني،برنامهارزش و  مسئوليت  اعطاي   ، مناسب،  ريزي  گيري 

سازي علمي  و كشف نيازهاي  هاي اطلاعاتي و مالي، تعميق و ظرفيتحمايت
حمايت  سازي ،زمينه  اجتماعي انجام  ارائه  و  و  ضـوابط  تـدوين  لازم،  هاي 
كشور حمايت آموزش  نظام  اصلاح  جهت  در  لازم،  تدابير  اتخاذ  لازم،    ، هاي 

ميانا در  مستقل  پژوهش  و  آموختن  روحيه  دانشجويان،    يجاد  و  مولد اساتيد 
آمـوزش  سازي ظرفيت متوسط  و  كوچـك  واحـدهاي  در  اشتغال  هـاي  براي 

برنامـه  دارهدف اشـتغال،  بـه  معطـوف  بـا  و  آموزشـي    گيريجهتريـزي 
بازار   وتحليلتجزيهو    آوري جمعكـارآفريني    هاي آموزشاشتغال،   اطلاعـات 

كار، ارتباط و همبستگي كامل آموزش و اشتغال رفع موانع بيكـاري سـاختاري،  
و    هاي آموزشتوسعه   بازار كار  ايحرفهمهارتي فني  نياز  توان  مي  معطوف به 

آفرين با استفاده از واقعيت مجازي به جامعه افرادي نوآور و كارآفرين و ارزش
 معرفي نمود.

و  برنامه مسئوليت  اعطاي   ، ريزي، 
حمايتتصميم مناسب،  هاي  گيري 

و ظرفيت  تعميق  و مالي،  سازي  اطلاعاتي 
نيازهاي   كشف  و  علمي  

حمايت  سازي اجتماعي،زمينه انجام  هاي  و 
هاي  لازم، تـدوين ضـوابط و ارائه حمايت

پژوهش    ايجادلازم،   و  آموختن  روحيه 
مولد   ريـزي  برنامـه  سازي ظرفيتمستقل 

آموزشآموزشـي   كـارآفريني    هاي ، 
اطلاعـات   وتحليلتجزيهو    آوري جمع

كامل  همبستگي  و  ارتباط  كار،  بازار 
بيكـاري   موانع  رفع  اشتغال  و  آموزش 

توسعه   مهارتي   هاي آموزشسـاختاري، 
 فني

استخراج شده در مرحله اول بر اســاس   يفرع  نيمضمون مضام  ليدر مرحله دوم از تحل
سازمان دهنده اســتفاده   نياستخراج مضام  يشدند و از آنها برا  قيبا هم تلف  ييشباهت محتوا

 ارائه شده است. ٨در جدول  ليتحل نياز ااي شد. نمونه
 ي كيالكترون يريادگيو  دانشگاه نسل چهارم  يراهكارهاهاي مصاحبه در رابطه با شده از يافتهاستخراج  مضامين. ٨جدول

 مضامين

 پايه سازمان دهنده  فراگير 

ي
رها

كا
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استقرار نظام 
تضمين 

ش 
كيفيت آموز

دسترسيتجاري   تضمين خدمات،  تحقيقات،  حل سازي  ارائه خدمات،  در  بهبود  كيفيت،  ارتقاي  پذيري، 
فراهمشدن   دانش،  بر  مبتني  اقتصاد  ايجاد  آموزش،  كيفيت  ارتقاي  فرهنگي،  و  موانع  شرايط  سازي 

 امكانات، اعطاي مسئوليت 

بهينه
سازي و 
ارتقاي منابع 

آموزشي 
سازي منابع موجود، تسهيل فرايندهاي آموزش و پژوهشي، پذيرش پذيري، بهينهتقويت روحيه مسئوليت 

آموزش، آموزش   مقبوليت  و و  آموزش  حمايت  اساتيد،  يادگيري، خودكاميابي  ارتقاي فضاي  مادالعمر،  
 هاي علمي كاركنان ها و تجهيزات مناسب، ارتقاي مهارتمالي، تأمين زيرساخت
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چابكي سازماني 
سرعت    هوشمند  تغيير،  از  استقبال  انگيزه،  افزايش  همكاري،   سرعت  افزايش  رضايتمندي،  سازي، 

بر   تسلط  ايدهبخشي،  خلق  كارتيمي، تغيير،  روحيه  چابكي،  سالم،  رقابتي  محيط  ايجاد  نوآورانه،  هاي 
جوسازماني مبتني بر خلاقيت، ترويج ايده پردازي و خلاقيت، توسعه كارآفريني اجتماعي، بهبود شرايط 

 پذيري، القاي مخاطره پذيري، پرورش تفكر خلاق، نياز آفريني و مهارت آفرينياقتصادي، ريسك
تدوين سياست 

اجرايي مناسب هاي 
زيرساخت   كردن  آماده  موانع،  رفع  و  پاسخگويي  فناوري،  امنيت  مديريت  غيرمتمركز، استقرار  سازماني  ساختار  ها، 

سرمايهفراهم اعتبارات،  تأمين  تجهيزات،  چارچوب سازي  طراحي  دانشگاه،  استقلال  مناسب،  قانوني،  گذاري  هاي 
گيري مراتب، تصميمهاي اجرايي، تدوين قوانين كاربردي، كمك كردن سلسلهتدوين سياست استانداردهاي آموزشي، 

 ها، ساختار سازماني مدرن، ايجاد تفكر راهبرديمناسب، تأسيس مراكز رشد و خلاقيت، تجديدنظر در آموزش

انطباق و همگرايي با  
پديده 

هاي جهاني 
جهاني انطباق  بدون  پذيري،  يادگيري  اجتماع شدن،  همه مرز،  يادگيري  اعتقاد محوري،  همگاني،  يادگيري  به   جانبه، 

به كارآفريني، تحول جهاني، تجربه محوري، نوآوري محوري، توجه  با تغييرات  گرايي، افزايش مشاركت، همسويي 
اي،  ها و هويت منطقهاكوسيستم، تعامل مناسب، احساس مفيد بودن، تقويت مبادلات علمي و آموزشي، اشاعه ارزش 

سازي توسعه تفكر، منعطف بودن در برابر تغييرات، تغييرات محيطي، برداشتن مرزها و درك متقابل، تعميق و ظرفيت 
 علمي 

طراحي سامانه 
هاي 
مبتني بر يادگيري  

ديجيتال 
 

ها، ارتقاي  سامانهسازي  اندازي سامانه مناسب، يكپارچهيادگيري مقايسه پذير، يادگيري الكترونيكي، راه
راه يادگيري،  آموزشفضاي  به  بردن  پي  دانش،  توليد  سازماني،سرعت  هوش  نظام  هاي  اندازي 

الكترونيكي، توسعه سواد اطلاعاتي، استقرار سامانه فرماندهي، توسعه محتواي واقعيت مجازي، توسعه  
 اجتماعي يادگيري الكترونيكي 

ســازمان دهنــده حاصــل از مرحلــه   نيمضمون مضام  ليتحل  نديمرحله از فرا  نيدر سوم
را بــا   نيمضام  نيتريشدند و كل  يبند  طبقه  ييو قرابت محتوا  يتيبر اساس شباهت ماه  ،دوم

 هايمصــاحبه از حاصــل نتــايج تحليــل بــه توجــه . بــادادنــد ليتشــك ريفراگ  نيعنوان مضام
 راهكارهــاي  بــا  ارتبــاط  در  شــده  احصاء  مضامين  و  كدها  كنندگانمشاركت  پاسخ  و  شدهانجام

 هايپديده با همگرايي و  انطباق«مضامين  الكترونيكي شامل  يادگيري  و    چهارم  نسل  دانشگاه
آمــوزش» ،  كيفيــت  تضــمين  نظام  آموزشي»، «استقرار  منابع  ارتقاي  و  سازي، «بهينه»جهاني

 بــر  مبتنــي  هايسامانه  «طراحي  و  مناسب»  اجرايي  هايسياست  سازماني»، «تدوين  «چابكي
    .است »ديجيتال يادگيري

 
 ي كيالكترون يريادگيدانشگاه نسل چهارم  و   يراهكارهااحصاء شده  درباره   ضامينكدها و م  .٣ شكل
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هاي شده و تعداد كدهاي باز و ارجاعات در مصاحبهاستخراج مضامين سازمان دهنده .٩جدول 
 يكيالكترون يريادگ يدانشگاه نسل چهارم  و  يراهكارها مربوط به

 مضامين سازمان دهنده  رديف 
تعداد كدهاي باز  

 زيرمجموعه آن
تعداد ارجاعات 

 ها در مصاحبه
 ٢٥ ٢٣ جهاني  يهادهيپد  با  همگرايي و  انطباق ١
 ١٤ ١١ آموزشي  منابع  ارتقاي   و يسازنهيبه ٢
 ١٢ ١٠ آموزش  كيفيت تضمين  نظام استقرار  ٣
 ٢٤ ٢٠ سازماني   چابكي ٤
مناسب  اجرايي  هايسياست  تدوين ٥  ٢١ ١٨ 
ديجيتال يادگيري بر  مبتني هايسامانه طراحي ٦  ١٥ ١٢ 

 گيري بحث و نتيجه
در حــال  جديــدهــاي واره الگــو  بــا پژوهشــي و آموزشــي مؤسســات  جهان  سراسر  در  امروزه

 مركــزي  هســته.  است  خوردهگره  جهاني  جامعه  هايانسان  همه  سرنوشت  به  و  گسترش است
. انــدفناوري  و  پــژوهش  علــم،  موتور  كه  زنندمي  رقم  هادانشگاه  معمولاً  را  سازياين سرنوشت

 دانشــجويان،  كــه  دهــد  مناســب  پاســخ  ي اين حوزههاچالش  به  تواندمي  زماني  عالي  آموزش 
هــزاره  در عــالي آمــوزش  الزامات  و  هاضرورت  به  آگاه  و  فرهيخته  توانمند،  استادان  و  كاركنان

 منــابع  و  كــرده  همــت  مربوطه  مسئولين  كه  شودمي  محقق  زماني  امر  اين  و  باشد  داشته  سوم
 تغييرات نيازها، به پاسخگويي  براي  كارشناسي،  معيارهاي  اساس   بر  را  عالي  آموزش   در  انساني
 كماليــان، فاضــل،(كنند توانمنــد آفريني،ارزش   و  كارآفريني  سمت  به  حركت  و  چالشي  و  سريع

 فيالت و وظــاارم عـــلاوه بــر انجــام رس ــه ــنســل چ  يها  دانشـگاه  واقع،    در  ).١٣٩٦روشن،
 ــبر جامعه د  يمبتنـ  يهاو خواسـته  ازهـاين  يازسبرآورده  تيته، مسـئولگذش  يهالسن ش را ان

توسعه دانشگاه نسل  يها و راهكارهاچالش  ييپژوهش حاضر، با هدف شناسا  د.دارنده  بـر عه
 )يســتار  ديشــه  يي(مورد مطالعه: دانشگاه علــوم و فنــون هــوا  يكيالكترون  يريادگيچهارم و  

خــود را  يسنت يهااشاره دارد كه نقش يدانشگاه نسل چهارم به مؤسسات  ه است.صورت گرفت
 ،ياجتمــاع  ريها بــه شــدت بــر تــأثدانشــگاه  ني. ادهنديگسترش م  قيفراتر از آموزش و تحق

 دارند.  ديتأك يو نوآور  ينيكارآفر
هــاي دهنده چالشمضمون اصلي بود كــه نشــان  ١٢نتايج حاصل از اين مطالعه، شامل  

گيــري از يــادگيري كليدي دانشگاه در مسير حركت به سوي دانشگاه نســل چهــارم بــا بهره
جاي رويكرد يكپارچه، مقاومت در برابر نگري بهالكترونيكي است. اين مضامين شامل: بخشي

تغيير، فقدان انگيزش و آگاهي، نبود برنامه راهبردي، ساختار سازماني غيرمنعطــف، و كمبــود 
 .هاي مناسب هستندزيرساخت
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كنندگان، يكــي از هاي مشــاركتشــده و پاســخهاي انجامبــر اســاس تحليــل مصــاحبه
بــر  نگرغلبــه نگــرش بخشــي  هاي دانشــگاه شــهيد ســتاري در ايــن مســير،ترين چالشمهم

صــورت هــا و منــابع بهشــود تلاش اي موجــب ميهاي يكپارچه است. اين نگاه جزيرهديدگاه
 .افزايي بين واحدها جلوگيري گرددپراكنده صرف شده و از هم

سهم انــدك كشــورهاي در حــال توســعه از فنــاوري اطلاعــات و   تأمل ديگر،نكته قابل
هايي همچون شكاف ديجيتال، شكاف فناوري گيري شكافاست كه منجر به شكل  ارتباطات

و شكاف دانايي شده و اين خود مانعي جدي براي توسعه نوآوري در آموزش عــالي محســوب 
 .شودمي

است. در شرايطي كه حركــت بــه ســوي دانشــگاه  مقاومت در برابر تغييرات  چالش دوم،
نسل چهارم مستلزم پذيرش تحول و همگامي با روندهاي جهاني در حوزه فنــاوري آموزشــي 

تواند روند توسعه را كند يا حتي متوقف كند. اگر دانشگاه شهيد ستاري است، اين مقاومت مي
هاي خود بهره گيــرد، بايــد آمــادگي هاي يادگيري الكترونيكي در آموزش قصد دارد از ظرفيت

پذيرش تغيير را در ميان كاركنان و مديران خود ايجاد كرده و فرهنگ اســتقبال از نــوآوري را 
 .تقويت كند

نيز از ديگر موانــع جــدي اســت. تــا زمــاني كــه   فقدان انگيزه و آگاهي اعضاي دانشگاه
هاي تحول ديجيتال آگــاهي نداشــته استادان، مديران و دانشجويان نسبت به مزايا و ضرورت

هاي ساختاري نيز به ســرمنزل ها شكل نگيرد، تلاش سازي اين ضرورت در آنباشند و دروني
مقصود نخواهد رسيد. نبود انگيزش موجــب كــاهش مشــاركت فعــال در فراينــدهاي توســعه 

 .دهديادگيري الكترونيكي شده و شكاف بين سياست و عمل را افزايش مي

در دانشــگاه اســت. دانشــگاه   نبود برنامه راهبردي منسجم و هدفمنــد  ها،از ديگر چالش
انداز روشــن و نقشــه راهــي دقيــق در حــوزه شهيد ستاري بايد داراي اسناد بالادستي، چشــم

ريزي راهبردي، يادگيري الكترونيكي و تبديل شدن به دانشگاه نسل چهارم باشد. بدون برنامه
 .حركت در مسير تغييرات بنيادين، پراكنده و غيريكپارچه خواهد بود

نيز مانعي ساختاري در برابر نــوآوري اســت. ســاختاري كــه   ساختار سازماني غيرمنعطف
مراتب خشك و دستورات بالا بــه پــايين مشاركت كاركنان را محدود كرده و بر اساس سلسله

هاي نوين باشد. دانشگاه بايد ساز نوآوري آموزشي و پذيرش فناوريتواند زمينهعمل كند، نمي
 .گام بردارد  پذيري ساختاريمحوري و انعطافتفويض اختيار، مشاركت به سمت

چالش مهم ديگري است كــه   هاي مناسب فناوري اطلاعاتكمبود زيرساخت  در نهايت،
هاي فنــي، توانــد بــدون داشــتن زيرســاختبايد پيش از هر اقدامي مرتفع شود. دانشــگاه نمي

ديده، انتظار موفقيت در هاي ارتباطي پايدار و منابع انساني آموزش هاي يادگيري، شبكهپلتفرم
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اجراي يادگيري الكترونيكي و تحقق دانشگاه نســل چهــارم را داشــته باشــد. آغــاز تحــول از 
هــاي روز، ضــرورتي هاي فناورانه و ايجاد آمادگي ســازماني بــراي پــذيرش فناوريزيرساخت

 .انكارناپذير است

شــده در ارتبــاط بــا راهكارهــاي دانشــگاه در زمينــه اســتقرار كدها و مضامين استخراج 
سازي بهينه ،هاي جهانيانطباق و همگرايي با پديده دانشگاه نسل چهارم، شامل مواردي چون

تــدوين   ،چــابكي ســازماني  ،استقرار نظــام تضــمين كيفيــت آمــوزش   ،و ارتقاي منابع آموزشي
 .بوده است هاي مبتني بر يادگيري ديجيتالطراحي سامانه  و هاي اجرايي مناسبسياست

گيــري از ترين راهكارهاي دانشــگاه علــوم و فنــون هــوايي ارتــش در بهرهيكي از مهم
 اســتقرار نظــام تضــمين كيفيــت يادگيري الكترونيكي با رويكرد استقرار دانشگاه نسل چهارم،

ها، تجهيــزات و شــرايط لازم كوشد با فراهم آوردن زيرساختاست. در اين راستا، دانشگاه مي
پذيري به براي يادگيري الكترونيكي، كيفيت خدمات آموزشي را تضمين كرده، سطح دسترسي

ها و پاســخگويي، شــفافيت و كارآمــدي منابع يادگيري را ارتقا دهــد و در اعطــاي مســئوليت
 .بيشتري ايجاد نمايد

ســوي دانشــگاه نســل از ديگر راهكارهاي كليدي دانشگاه شهيد ســتاري در حركــت به
 سازي و ارتقاي منابع آموزشــيبهينه  هاي يادگيري الكترونيكي،گيري از ظرفيتچهارم و بهره
هاي محور اين مركز، با رويكرد تربيــت شخصــيتمحور و پژوهشهاي آموزش است. دانشگاه

گري در ميــان اســاتيد و پذير، بر ايجــاد انگيــزه بــراي تحقيــق، خلاقيــت و پرســشمسئوليت
 .هاي تحصيلات تكميلي تمركز دارنددانشجويان حتي در دوره

ــير، ــن مس ــر در اي ــار ديگ ــازماني راهك ــابكي س ــه چ ــابكي ب ــزايش اســت. چ معناي اف
پذيري و توان واكنش سريع و مؤثر بــه تغييــرات محيطــي و بازارهــاي پذيري، انطباقانعطاف

شود سازمان بتواند موقعيت رقابتي خود را حفظ كرده و بــا متغير است. اين ويژگي موجب مي
 .ها واكنش نشان دهدسرعت و اثربخشي بيشتري به تحولات و عدم قطعيت

همچنين، از راهكارهاي مؤثر در راستاي توسعه يادگيري الكترونيكي با رويكرد دانشگاه 
است. اگر دانشگاه شهيد ســتاري بخواهــد در   هاي اجرايي مناسبتدوين سياست  نسل چهارم،

هاي الكترونيكي و استقرار دانشگاه نسل جديد گام بــردارد، نــاگزير بايــد مسير توسعه آموزش 
گذاري و اجرايي مشخص، كارآمد و متناسب با نيازهــاي نــوين تــدوين هاي سياستچارچوب

 .كند

نيز از جمله راهبردهــاي مهــم بــه   هاي جهانيانطباق و همگرايي با پديده  در اين ميان،
هاي فنــاوري، تحــولات رود. تغييرات گسترده در محيط جهــاني از جملــه پيشــرفتشمار مي

هاي بزرگي مواجه ها، نهادهاي آموزش عالي را با چالشاجتماعي و شدت رقابت بين دانشگاه
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هاي نظــامي، بــراي رشــد و حتــي ويژه دانشگاهها، بهساخته است. در چنين شرايطي، دانشگاه
كنند بهترين اساتيد، محققان، مربيان و دانشجويان را جذب كــرده و بــه بقاي خود، تلاش مي

سازي تحقيقات بپردازند. از آنجا كه انطباق و همگرايي با تحــولات جهــاني از عوامــل تجاري
ها در اين زمينه، مؤثر در ارتقاي علمي، نظامي، اجتماعي و رفاه كشورها است، رقابت دانشگاه

 .منجر به بهبود كيفيت آموزش و پژوهش و در نهايت دستيابي به توسعه پايدار خواهد شد

نيز از راهكارهــاي كليــدي   هاي مبتني بر يادگيري الكترونيكيطراحي سامانه  در نهايت،
هاي يادگيري در جوامع امروزي پيوسته در حــال تغييــر و رود. روش در اين مسير به شمار مي

تر شــده اســت. در ايــن ميــان، زمان، دسترســي بــه اطلاعــات نيــز آســانتحول هستند و هم
هــاي نــوين بــراي عنوان مراكز توليد و نشر دانش، بايــد از فناوريمؤسسات آموزش عالي به

كارگيري ترديــد، بــهمنــد شــوند. بيپيشبرد وظايف آموزشي، پژوهشي و مــديريتي خــود بهره
هاي هوشــمند يــادگيري، از اركــان اصــلي هاي اطلاعات و ارتباطات و طراحي سامانهفناوري

آموزش عالي در انتقال مؤثر دانش، تسهيل تعاملات علمي و تحقق اهداف بنيادين اين حوزه 
 .رودبه شمار مي

 ؛توان پيشنهادهايي به شرح زير ارائه كردهاي اين پژوهش، ميبا توجه به يافته
رساني شفاف و دقيق درباره اهداف و راهبردهاي كلان دانشگاه، با تأكيد بر استقرار اطلاع •

 هاي نسل چهارم، به اعضاي هيئت علمي و دانشجوياندانشگاه

ها، ملزومات و امكانات مورد نياز منابع انساني دانشگاه، با هــدف تحقــق تأمين زيرساخت •
 اهداف دانشگاه نسل چهارم

هــاي واقعيــت هاي آموزشي جهت آشنايي اساتيد و دانشــجويان بــا فناوريبرگزاري دوره •
 هامجازي و افزوده و نحوه كاركرد آن

هاي افزاري مورد نياز براي توسعه فعاليتافزاري و نرمهاي سختتهيه و تأمين نيازمندي •
 آموزشي و پژوهشي دانشگاه

افزارهــاي افزايش پهناي باند براي تبادل اطلاعات و بهبود دسترسي به تجهيــزات و نرم •
 مورد نياز

سازي بســتر مناســب بــراي توســعه دانشــگاه الكترونيــك و گســترش اينترنــت در فراهم •
  .هادانشكده

 قدردانيشكر و ت
نويسندگان مقاله از تمامي افرادي كه در ايــن كــار پژوهشــي همراهــي نمودنـــد، تقـــدير و  

 .نمايند تشـكر مي
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 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 آزاد دسترسي
اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و اجازه است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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