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Abstract   
Background & Purpose: Knowledge is known as a valuable resource for the growth of 
organizations and sustainable competitive advantage, especially for organizations that 
operate in environments with uncertainty. Based on this, the current research was carried 
out with the main purpose of researching what are the strategies of defense organizations 
as a knowledge-based organization in facing the knowledge management of the fourth 
generation industrial revolution. 
Methodology: The present research was carried out under the category of developmental 
and applied research and with the method of content analysis. In terms of purpose, it is 
considered a discovery. The approach of the present research is of a qualitative type, which 
was carried out with thematic analysis method. The statistical populations of this research 
were experts in the armed forces in the field of information technology management. In this 
research, purposeful and snowball sampling methods were used, and the purpose of 
sampling was information saturation. For this purpose, experts were first selected using a 
targeted method. The validity of the interview results was evaluated by the acceptability 
criterion method through review by the interviewees, and to measure the reliability of the 
interview questions, the retesting and questioning method was used at two different times. 
Findings: The research findings showed the necessary strategies to redesign knowledge 
management 4 in defense organizations in the five components of developing semantic 
intelligence to improve decision-making in defense organizations, expanding automation 
and convergence of systems (development of self-learning and recommender systems), 
empowering users through designs Advanced, the creation and development of intelligent 
knowledge networks for inclusive collaboration and the creation and cultivation of dynamic 
knowledge bases can be categorized. 
Conclusion: Since knowledge management 4.0, as a new generation of knowledge 
management, tries to optimize organizations. In defense organizations, this issue is of 
particular importance, according to the findings of the research, it is expected that by using 
new technologies and artificial intelligence, knowledge processes in order to empower 
defense organizations in obtaining technical and specialized knowledge, can improve 
performance and increase security. National should play a significant role. 
Keywords: Strategy, Defense Organizations, Knowledge Management, Fourth 
Generation Industrial Revolution. 

Citation: Jalali, Abdul Ali and Roholahi, Ahmad Ali.(2025). Strategies of 
Defense Organizations in Facing the Knowledge Management of the Fourth 
Generation Industrial Revolution. Journal of Innovation Management in 
Defensive Organizations, 7(26), 129-154. 

 

1. Assistant Prof., Air Traffic Management Flight Faculty and Shahid Sattari Aeronautical University, Tehran, Iran. 
E-mail: Aaajalali@gmail.com 
2. Master of Business Administration, Faculty of Flight, Shahid Sattari Aeronautical University, Tehran, Iran. E-
mail: Aa.rohollahi@ssau.ac.ir 
 
 

Article Type: Research-based 
DOI:10.22034/qjimdo.2025.488519.1716 

Received: 2024/09/12 
Accepted: 2024/11/10 
Corresponding Author: Ahmad Ali Roholahi 



 
 
 
 
 

هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٦٢ شمارة ،٧دورة  
٣١٤٠  زمستان  

١٥٤-٢٩١  صص  ت ير يدانشكده مد 

   دفاعي در مواجهه با مديريت دانش انقلاب صنعتي نسل چهارم هاي سازمانراهبردهاي 
 ٢الهياحمدعلي روح، ١عبدالعلي جلالي

 چكيده
ها و مزيت رقابتي پايدار شناخته شده است، خصوصا  سازمان دانش به عنوان يك منبع ارزشمند براي رشد  زمينه و هدف:  

دفاعي نيز به عنوان يك    هاي سازمان .  هايي با عدم قطعيت به فعاليت مشغول هستند هايي كه در محيط براي سازمان 
بر اين اساس، پژوهش حاضر با هدف اصلي تحقيق  .  سازمان مبتني بر دانش، نيازمند اتخاذ راهبردها در اين زمينه هستند 

دفاعي به عنوان يك سازمان مبتني بر دانش، در مواجهه با مديريت دانش انقلاب    هاي سازمان مبني بر ا ينكه، راهبردهاي  
 . صنعتي نسل چهارم كدامند، انجام گرديد 

ي: روش ناسـ ر پژوهش شـ عه هايپژوهش زمرة در حاضـ كاربردي، از نوع كيفي و با روش تحليل   و  ايتوسـ
نيروهاي  در خبره افراد اين پژوهش، آماري جامعة. شـودمي محسـوب هدف، اكتشـافي نظر از.  اجرا شـد مضـون
برفي  گلولة و  هدفمند گيرينمونه شــيوة از تحقيق اين در.  مديريت فناوري اطلاعات بودند حوزة در  مســلح

تفاده د اسـ باع گيري،نمونه هدف و  شـ احبه نتايج روايي. بود اطلاعات اشـ معيار مقبوليت از طريق  با روش مصـ
و  بازآزمون از روش نيز هاي مصــاحبهپرســش پايايي ســنجش براي و  شــوندگانمصــاحبه توســط بازنگري

 . كيودا بودافزار مورد استفاده، مكسنرم. شد استفاده متفاوت زمان دو  در پرسشگري
 هاي سازماندر    ٤مديريت دانش    بازطراحيراهبردهاي لازم به منظور    هاي تحقيق نشان داديافته  ها: يافته
  ونيگسترش اتوماسدفاعي،  هاي سازمانگيري در توسعه هوش معنايي براي بهبود تصميم  در پنج مولفه   دفاعي

  ي هايطراح  قيكاربران از طر  يتوانمندساز،  گر)ه يخودآموز و توص  يهاستم يتوسعه س(  هاستميس  ييو همگرا
هاي دانش  هاي هوشمند دانش براي همكاري فراگير و ايجاد و پرورش پايگاه شبكه ، ايجاد و توسعه  شرفتهيپ

 . بندي استپويا قابل دسته 
كند تا با  عنوان نسل جديدي از مديريت دانش، تلاش مي ، به ٤.٠يريت دانش  از آنجايي كه مد  گيري: نتيجه 

از اين رو، انتظار  اي برخوردار است،  دفاعي، اين مهم از اهميت ويژه  هايسازمان در  .  سازي كندها را بهينهسازمان
با  مي فناوري بهرهرود  از  دانشيگيري  فرآيندهاي  مصنوعي،  هوش  و  نوين  جهت  هاي  توانمندسازي    در 

تواند در بهبود عملكرد و افزايش امنيت ملي نقش  در دستيابي به دانش فني و تخصصي، مي  دفاعي  هاي سازمان
 .  سزايي ايفا كندبه

  . دفاعي، مديريت دانش، انقلاب صنعتي نسل چهارم هايسازمان راهبرد،  ها: كليدواژه 

مواجهه با مديريت دفاعي در    هاي سازمانراهبردهاي  .  )١٤٠٣الهي، احمدعلي.(روح  و   جلالي، عبدالعلي  :استناد
  . ١٥٤- ١٢٩)،  ٢٦(٧، دفاعي هاي سازمان مديريت نوآوري در فصلنامه . دانش انقلاب صنعتي نسل چهارم
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  مقدمه
نعت   تين ٤.٠صـ ال نخسـ د؛ با هدف تعريف فرآيندهاي توليد   ٢٠١١بار در سـ در آلمان معرفي شـ

ــيناي كه اطلاعات در يك محيط كنترلگونه  ديجيتـال، به ــده ميـان ماشـ ها جريان يابد و شـ
ــارس و كوفمن ــد (سـ ــان بـه حـداقـل برسـ ــنعـت بـا بهره.  )٢٠١٨،  ١نقش انسـ گيري از اين صـ

داده و اينترنت فيزيكي، هوش مصنوعي، كلان-هاي سايبرهاي نويني همچون سيستمفناوري
سـازد  هاي اطلاعاتي، عملكرد توليد را بهينه ميسـازي و ارتباط فناورياشـياء، از طريق يكپارچه

 .)٢٠٢٢و همكاران،    ٢(جاياشري
سـازي منظور سـادهايجاد پيوند ميان دنياي فيزيكي و ديجيتال به  ٤.٠هدف اصـلي صـنعت 

كردن امكان نظارت بر فرآيند توليد در ، فراهم)٢٠١٥و همكاران،    ٣فرآيندهاي توليد (اشــميت
ــودآوري بوده اســـت (كومارهر زمان و مكان، و افزايش بهره .  ) ٢٠٢٠و همكاران،    ٤وري و سـ

ها و صــنايع به همراه دارد؛ از جمله مزاياي متعددي را براي شــركت  ٤.٠ســازي صــنعت  پياده
همي اهش هزينـ ه كـ اران،  توان بـ اي و همكـ د (بـ اي توليـ ا )٢٠٢٠هـ د انبوه همراه بـ ان توليـ ، امكـ

،  ) ٢٠٢٢، افزايش پايداري توليد (جاويد و همكاران،  )٢٠٢٢سـازي (پارهي و همكاران،  سـفارشـي
ــتكاهش آلودگي ــفـافيت فرآيندها و )٢٠٢٠و همكـاران،   ٥محيطي (آلاههاي زيسـ ، ارتقـاي شـ

ــميم ت تصـ ات جهـ ــتلو برانكواطلاعـ اسـ اران،    ٦گيري بهتر (كـ ابي دقيق )٢٠١٩و همكـ ، رديـ
ــولات (بير اران،    ٧محصـ ا (ترترلا و فترمن، )  ٢٠٢٢و همكـ ــتمر در عملكردهـ و نيز بهبود مسـ

 .اشاره كرد)  ٢٠١٨
ازمان ياري از سـ نعت با توجه به اين مزايا، بسـ تقرار مؤثر صـ تند ٤.٠ها در پي اسـ در . هسـ

ــت (دي بم مـا چـادو ــير، يكي از عوامـل كليـدي موفقيـت، «مـديريـت دانش» اسـ و     ٨اين مسـ
ــخص در اين حوزه، .  )٢٠٢٢همكاران،   ــنعت و فقدان الگوهاي مش با اين حال، نوپايي اين ص

كي و همكاران،  هايي نظير افزايش حجم و ناهمگوني دادهچالش ، كمبود دانش  )٢٠١٩ها (مسـ
اوري ــبـت بـه فنـ ان نسـ ادير و همكـاران،  كـاركنـ ، مقـاومـت در برابر تغيير )٢٠١٨هـاي نوين (مكتـ

تم)  ٢٠٢٠و همكاران،   ٩(كيل يسـ ازگاري سـ نعت  و ناسـ   ٤.٠هاي اطلاعاتي موجود با الزامات صـ
ــت)  ٢٠١٨(محمـد،   توانـد بـه عنوان ابزاري بـا وجود اين، مـديريـت دانش مي.  را پـديـد آورده اسـ
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 .آفريني كندها نقشمؤثر، در غلبه بر اين چالش
محور، از سـوي ديگر، برخي پژوهشـگران بر اين باورند كه ورود به عصـر اقتصـاد دانش

ــتلزم پياده ــازماني مس ــوي س ــتراتژي اثربخش مديريت دانش و حركت به س ــازي يك اس س
ت (دي بيم، دانش اس، برنامه.  )٢٠٢١محور اسـ ريزي راهبردي در مديريت دانش،  بر همين اسـ
و همكاران،   ١رود (داسيلواشمار ميهاي مديريت دانش بهنياز طراحي و اجراي موفق نظامپيش

عنوان تنها عاملي حياتي براي موفقيت اسـت، بلكه بهچرا كه راهبرد مديريت دانش، نه.  )٢٠١٩
ــناخته  ــي زنجيره ارزش مديريت دانش ش ــاس ــازهاي كليدي و از اجزاي اس يكي از توانمندس

توان راهبرد مديريت دانش را با مسـئله اصـلي در اين ميان آن اسـت كه چگونه مي.  شـودمي
در نتيجه، .  )٢٠٢٠و همكاران،    ٢درنظرگرفتن تمامي عوامل ســازماني مؤثر تدوين كرد (ســينار

ــت و  ــب اس ــير اجراي اثربخش مديريت دانش، انتخاب راهبردي مناس ــتين گام در مس نخس
 . نگر، اقدام به تعيين و اتخاذ اين راهبرد نمايندها بايد با نگرشي جامع و آيندهمديران سازمان

دگي ه پيچيـ ه بـ ا توجـ اييامروزه، بـ ا و پويـ دات متنوع در هـ ديـ اي روزافزون محيطي و تهـ هـ
 بالا،  دقت و ســرعت مانور، قابليت با  كارپنهان  هايموشــك و هواپيماها مانند—حوزه نظامي

ــي هايماهواره ــوس ــرفته،  جاس ــلاح  انواع  جنگجو،  هايربات و  پهپادها پيش ــنده،   هايس  كش
  هاي فناوري همگرا،  هايفناوري و  علوم بيوتروريسـم، سـايبري،  تهديدات  تروريسـتي، هايگروه

  علم  مؤثر  كارگيريبه و  سازماندهي دستيابي،  بدون—ايرسانه جنگ و رواني عمليات زيستي،
ــور آينـده و امروز نظـامي  هايعمليـات در  موفقيتي  تواننمي دانش، و ــد  متصـ  و   خانيقليچ( شـ

 .)١٣٩٩  همكاران،
ورهاي   از سـوي ديگر، با توجه به شـكاف علمي و فناورانه موجود در كشـور نسـبت به كشـ

عه يدن به قلهتوسـ  تأكيدات  با مطابق—هاي دانشيافته و لزوم تحقق «جهاد علمي» براي رسـ
 در   اثربخش  هاييپژوهش كه  اســت  ضــروري—انقلاب دوم گام  بيانيه در رهبري  معظم  مقام

تاي من  نفوذ با  مقابله  راسـ ه تمامي در دشـ در اين ميان، تحليل متغيرهاي   .پذيرد انجام هاعرصـ
ــازماناثرگذار بر   تواند ابزاري مؤثر براي شـــناســـايي و نظامي با رويكرد رفتاري، مي هايسـ

الگوســازي در ســطوح مختلف ســازماني باشــد؛ چرا كه اثربخشــي فرايندهاي مديريت دانش، 
ت و غفلت از هر يك از اين   ازماني اسـ طح فردي، گروهي و سـ ه سـ ل كاركرد مؤثر در سـ حاصـ

 .هاي جدي مواجه خواهد كردسطوح، فرآيند را با چالش
واسـطه ماهيت مأموريتي خود، در خط مقدم مواجهه با تهديدات نظامي، به  هايسـازمان

ه بهره اگزير بـ د و نـ دگيري از دانشنوين قرار دارنـ ــتنـ ان.  هـاي نوظهور هسـ ــازمـ ا اين سـ ا، بـ هـ
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ها و هواپيماهاي با سـرعت و قدرت مانور بالا، پهپادهاي چندمنظوره، تهديداتي چون موشـك
ــايبري، بيوتروريســم، علوم و فناوريجنگ هاي زيســتي، عمليات هاي همگرا، فناوريهاي س

ــانه ــتنداي روبهرواني و رس ــتيابي به دانش و . رو هس مواجهه مؤثر با اين تهديدها، نيازمند دس
ــتفناوري ــطح ملي و بهاز اين .هايي در مرزهاي دانش اس ــرورت دارد تا در س ويژه در رو، ض

ــازمان ــايي . طور جدي مدنظر قرار گيردنظامي، به كارگيري مديريت دانش به هايس ــناس ش
برداري از تواند گامي اساسي در جهت بهره، مي٤.٠راهبردهاي مديريت دانش در بستر صنعت  

ــداين ظرفيت ــلي اين پژوهش چنين مطرح مي  .ها باش ــش اص ــاس، پرس ــودبر همين اس  ؛ ش
دفاعي در مواجهه با مديريت دانش در بسـتر انقلاب صـنعتي چهارم   هايسـازمانراهبردهاي  

 .چيست؟ 

 پژوهش ةپيشين
و همكاران،    ١(پيكاروزي  اي استرشتهيك مفهوم ميان   ٤.٠صنعت    ؛٤.٠هاي صنعت  فناوري 
پذيري  المللي و رقابتهاي ديجيتال، گسترش بازارهاي بينكه در پي تحول در فناوري )٢٠١٨

فزاينده پديد آمده است. اين مفهوم بر پايه توليدي كاملاً هوشمند و خودكار بنا شده است كه  
بر    ٤.٠صنعت    .طور مستقل با بازيگران كليدي درون سازمان ارتباط برقرار كندقادر است به

هاي توليدي استوار است؛ ادغامي كه از طريق تبادل اطلاعات در  ادغام افقي و عمودي سيستم
 ٢(توبين  سازدپذير، امكان توليد سفارشي را فراهم ميگيري از توليد انعطافزمان واقعي و بهره

 . )٢٠١٧و همكاران، 
فيزيكي»  -هاي سـايبرعنوان عصـر «سـيسـتمرا به  ٤.٠كينزي، صـنعت  مؤسـسـه جهاني مك

تممعرفي مي يسـ بكهكند؛ سـ بات، شـ طور يكپارچه ها و فرآيندهاي فيزيكي را بههايي كه محاسـ
ها اسـت؛ از جمله پردازش اي از فناوريگيرند. اين رويكرد شـامل مجموعه گسـتردهدر بر مي

ــايبري، تحليـل كلان ارچـهابري، امنيـت سـ ــازي افقي و عمودي داده، واقعيـت افزوده، يكپـ سـ
تم يسـ تگاهسـ نوعي، رباتها، دسـ ياء، هوش مصـ هاي خودكار، چاپ هاي تلفن همراه، اينترنت اشـ

 .)٢٠٢٠و همكاران،  ٣ميرينو -(نونيز سازي و موارد مشابه ديگربعدي، توليد افزايشي، شبيهسه
انقلاب صـنعتي چهارم با سـرعتي تصـاعدي، نه خطي، در حال گسـترش است؛ انقلابي كه 

ــي» انجـامنـه ــتي» و «چگونگي» انجـام كـارهـا، بلكـه «چـه كسـ هـا را نيز دهنـده آنتنهـا «چيسـ
اي در اقتصـاد جهاني به وجود آورده و تحولات گسـترده ٤.٠سـازد. ورود صـنعت  دگرگون مي
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د، اشـتغال و تجارت را تحت تأثير قرار داده اسـت. متغيرهايي مانند سـرمايه گذاري، مصـرف، رشـ
ترين تأثير را از نوآورياين روند همچنان ادامه دارد و كسـب اغل، بيشـ ي  وكارها و مشـ هاي ناشـ

 .)٢٠٢١و همكاران،  ١(مليك پذيرنداز اين تحول مي
ــنعت  اين از ــرفاً به  ٤.٠رو، ص هاي ديجيتال نوين  اي از فناوريمعناي كاربرد مجموعهص

شود كه موفقيت آن وابسته شناختي ــــ فني تلقي ميعنوان يك رويكرد جامعهنيست، بلكه به
و همكاران،    ٢(اســلامي به مديريت هوشــمندانه عوامل اقتصــادي، اجتماعي و فرهنگي اســت

٢٠٢٣(. 
ــنعت  عنوان يك شــايســتگي كليدي، دانش به؛ ٤.٠راهبردهاي مديريت دانش در ص

ا مي ه ايفـ انـ ــي دوگـ هنقشـ د؛ هم بـ هكنـ ه محرك و هم بـ ابـ د مثـ ــاز در فرآينـ دسـ عنوان توانمنـ
ميم ازي فناوريگيري براي پيادهتصـ نعت سـ ازمان  ٤.٠هاي مرتبط با صـ من و  هادر سـ (ويلكيسـ

شـدت تحت تأثير تحولات ناشـي از صـنعت ها بهمديريت دانش در سـازمان .)٢٠١٨ويلكيسـمن، 
ت ٤.٠ پو و كينكل  قرار گرفته اسـ نعت بهفناوري .)٢٠٢٠، ٣(گرسـ هيلهاي اين صـ گر  عنوان تسـ

ــناخته مي ــوند و نقش مهمي در خلق، ذخيرهمديريت دانش ش ــازي، انتقال و بهش كارگيري س
 .كننددانش ايفا مي

ــلي از به ــنعتي چهارم، هدف اص ــتر انقلاب ص هاي نوين، ايجاد كارگيري فناوريدر بس
تري ايت و انطباق مؤثر و كارآمد ميان محصـولات و خدمات مشـ تاي افزايش رضـ محور، در راسـ

دسـتيابي به اين هدف مسـتلزم توسـعه و .  )٢٠١٦و همكاران،    ٤(روبليك وفاداري مشـتريان اسـت
هاي هاي سـازماني، به خلق مدلگيريمديريت دانش جديدي اسـت كه افزون بر بهبود تصـميم

چنين دانشــي براي تحقق  .  )٢٠١٨و همكاران،    ٥(مولر شــودوكار نيز منجر مينوين كســب
  .  )٢٠١٩و همكاران،   ٦(ابوبكرها ضروري  اهداف استراتژيك سازمان

ازي دانش موجود ميسـو به غنياز يك ٤.٠صـنعت   تر خلق  سـ پردازد و از سـوي ديگر، بسـ
يوهدانش نويني را در زمينه ولات و شـ رف محصـ آفريني فراهم هاي نوين ارزش هاي توليد، مصـ

دهد تا بر پايه اين دانش، تصـميماتي هدفمند و ها اجازه ميسـازد. اين قابليت، به سـازمانمي
دســتاوردهاي توليدي و بازاريابي حاصــل از   .)٢٠١٨(تائو و همكاران،   هوشــمندانه اتخاذ كنند

ــود كـه ارتقـاي كيفيـت هـاي ديجيتـال، بـه خلق دانش جـديـدي منجر ميكـارگيري فنـاوريبـه شـ
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يك رويكرد  ٤.٠رو، صــنعت  از اين .)٢٠١٨و همكاران،    ١(لي محصــول و فرايند را در پي دارد
هاي نوين در درون سـازمان تنها از طريق اسـتفاده از فناوريمحور اسـت؛ دانشـي كه نهدانش

 .آيددست ميكنندگان و مشتريان نيز از بيرون سازمان بهشود، بلكه از تعامل با تأمينتوليد مي
ــازمان ــتگيها بايد به مهارتدر اين ميان، س ــايس ــند تا ها و ش هاي ديجيتال مجهز باش

د بـه ــده را مـديريـت كرده و دانش جـديـدي براي بهبود  آوريهـاي جمعطور مؤثر دادهبتواننـ شـ
ايسـتگيفرآيندهاي كسـب شـان در دليل نقش راهبرديهاي ديجيتال، بهوكار خلق كنند. اين شـ

گيري، از متغيرهاي كليدي پيونددهنده ميان  تحقق اهداف ســازماني و ارتقاي كيفيت تصــميم
ــنعت   ــازماني به٤.٠ص ــمار مي، مديريت دانش و راهبردهاي س و همكاران،    ٢(فراريس روندش

 .)٢٠١٦و همكاران،    ٤زو؛  ٢٠١٧و همكاران،    ٣هي؛  ٢٠١٩

 پيشينه تجربي  
 اي از پيشينه تحقيق خلاصه. ١جدول 

 نتيجه موضوع محقق(سال)

و   انتظاري 
 ) ١٤٠٣مهرآئين (

دانش   مديريت  تاثير 
هاي صنعت  و فناوري 

سازمان   ٤.٠ ها:  در 
 رويكرد فراتركيب

عد بررسي  در دو بُ  ٤.٠هاي مديريت دانش در حوزه صنعت  دهد كه قابليتنتايج نشان مي
اين تحقيق همچنين بيانگر آن است .  سازماني هاي كسب و كار و نوآوري  شود: مدلمي 

چالش رفع  جهت  سازماني  كه  بلوغ  استراتژي   بايدهاي  سطح  و  دانش  مديريت  هاي 
 .  ها درك شوددر سازمان  ٤.٠هاي صنعت فناوري 

و    ضيائيان 
همكاران  

)١٤٠٢ ( 

چگونگي  بررسي 
دانش   مديريت  تأثير 
صنعت   استقرار  در 

لوازم    ٤.٠ صنعت  در 
 خانگي كشور 

نتايج پژوهش نشان داد كه عواملي همچون فرهنگ سازماني، رهبري، نوآوري سازماني، 
هاي اطلاعاتي،  ساختار سازماني، ظرفيت جذب، كار گروهي، منابع مالي، سازگاري سيستم

انداز و استراتژي، ارزيابي عملكرد و ارائه بازخورد، آموزش و  پذيري كاركنان، چشمانعطاف
، از جمله عوامل مؤثر بر مديريت دانش در فرآيند استقرار  ٤.٠هاي صنعت  همچنين فناوري 

اين عوامل در قالب هشت سطح    .آيندشمار ميدر صنعت لوازم خانگي كشور به  ٤.٠صنعت  
عنوان متغيرهاي كليدي و به  رهبري   و  فرهنگ سازماني  اند. در اين ميان،بندي شدهدسته

به مفهومي  مدل  استقرار صنعت  دستزيربناي  و  تحقق  در  بنيادين  نقشي  در    ٤.٠آمده، 
كار گروهي،    در سطح هفتم،  منابع مالي  در سطوح بعدي،  .كنندصنعت لوازم خانگي ايفا مي

در سطح    انداز و استراتژي چشم   و  ظرفيت جذب  در سطح ششم،  ساختار سازماني و آموزش
در سطح    ارزيابي عملكرد و ارائه بازخورد   در سطح چهارم،  ٤.٠هاي صنعت  فناوري   پنجم،
كاركنان انعطاف  سوم، سرانجام  پذيري  و  دوم  سطح  سازماني  در  سازگاري    و   نوآوري 

 .انددر بالاترين سطح (سطح اول) قرار گرفته هاي اطلاعاتيسيستم

و ركن الديني 
اردكاني  عندليب 

)١٤٠٢ ( 

عوامل   تحليل 
بر   مؤثر  سازماني 

فناوري  هاي  پذيرش 
در    ٤.٠صنعت  

كوچك  شركت هاي 

كننده بر عامل تعيين  ١١كُد اوليه و    ٣٦دهنده  هاي حاصل از روش فراتركيب نشان يافته
هاي كوچك و متوسط توليدي فعال در شهرك  در شركت  ٤.٠هاي صنعت  پذيرش فناوري 

-هاي تجاري، صلاحيت فني ديجيتاليصنعتي يزد است كه شامل ظرفيت جذب، دارايي
ديجيتالي تخصص  و  دانش  مديريت شدن،  شايستگي  اجرا،  فرآيند  در  مشاركت  سازي، 

بودن منابع، سرمايه  دسترس، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، در٤.٠استراتژيك صنعت  
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 نتيجه موضوع محقق(سال)
هاي مديريت عالي است كه از ميان اين عوامل، مشاركت در فرآيند اجتماعي و ويژگي و متوسط 

هاي مديريت اجرا، ظرفيت جذب و سرمايه اجتماعي بالاترين ظرفيت تأثيرپذيري، ويژگي
ديجيتالي  تخصص  و  دانش  و  ديجيتال عالي  فني  صلاحيت  شايستگي سازي،  و  سازي 

نهايت عوامل صلاحيت   مديريت استراتژيك بيشترين ظرفيت تأثيرگذاري را داشتند و در
ديجيتال ديجيتاليفني  تخصص  و  دانش  ويژگيسازي،  و  سازي،  عالي  مديريت  هاي 

 .دست آوردندمشاركت در فرايند اجرا بيشترين شاخص مركزي را به

و   ١تورتريلا
همكاران  

)٢٠٢٤ ( 

 ت يريمد  ري تأث  ت يتقو
عملكرد   بر  دانش 

طر  ينوآور   ق ياز 
 ٤.٠صنعت    رشيپذ

مطالعه    نيا.  انجام دادند
  ه ينظر  مي بر مفاه  ي مبتن 

- يفن   ي هاستمي س 
 ي اجتماع 

دانش و    تير يمد  ي ها وهيش   نيرابطه ب   ٤.٠ي صنعت  نشان داد كه اصول طراح  ي ها افتهي
نوآور  تعد  ي عملكرد  م.  كندي م  ليرا  به نظر  ا  رسديبه طور خاص،   ي برا  ليتعد  نيكه 
 افتي  ز ي ن  نديفرآ  ي نوآور  ملكردع  ي تر است، اگرچه برا محصول برجسته  ي عملكرد نوآور

كه در    ييمورد انتظار را در شركت ها  ي طرز فكر و رفتارها   ٤.٠ي صنعت  اصول طراح.  شد
تغ وقت  قاتيتحق .  كند  يم  نييهستند تع  تاليجيد  ر ييحال  ي  اصول طراح  ينشان داد كه 
تأث به طور گسترده در سازمان   ٤.٠صنعت   دانش بر    تير يمد  ي هاوهيش  ر ي ها ادغام شود، 

 شود.  تيممكن است تقو ي نوآور ردعملك

و    ٢درگسيويچ 
همكاران  

)٢٠٢٣ ( 

  يي ايپو  يمدل مفهوم
سنار در    يوي دانش 

هوشمند   شبكه 
 ٤.٠صنعت 

 ييو رابط فضا  ي مجاز  ،يكيز يف  -  هيدانش چند حلقه و سه لا  ييايمدل پو.  ٤.٠ر صنعت  د
 هيكه چگونه تجز   دادمدل نشان    نيا.  شده است  جاديتعاملات و ادغام دانش ا  ي توانا برا 

بزرگ است، در   ي هاارزش داده  ييبازگشا ي هااز مؤلفه  يكيبزرگ تنها    ي هاداده  ليو تحل
  يبرا   -ها  آن   ي ريگ ميو تصم  ي سازحس  -ها در حلقه  انسان   يضمن  ركتكه مشا  يحال

تحل  هي از تجز   ها نشيب   ختنيبرانگ ن  ها ليو  نگزارش.  است  ازيمورد    يمشتر  ي ازهايها و 
 برآورده شود. 

و   كلياسنيكوف 
 ٣كليوجفاسكايا

)٢٠٢٠ ( 

 تير يمد  ي ها راهبرد
شركت در  ها:  دانش 

صنعت    ر ي روندها و تأث 
٤.٠ 

كارگيري رويكرد موقعيتي در مديريت دانش را تأييد  هاي تحقيق تجربي، امكان بهيافته
ها، متناسب با سطح بلوغ سازماني و حوزه اجراي صنعت  كند؛ به اين معنا كه شركتمي 
برند. بر اساس  گذاري دانش بهره ميهاي متنوعي براي انباشت و اشتراك، از استراتژي ٤.٠

به در  دستنتايج  استراتژيك  دانش  مديريت  براي  موقعيتي  رويكردي  نويسندگان  آمده، 
فناوري شركت موفقيت  با  كه  پيادههايي  را  چهارم  صنعتي  انقلاب  با  مرتبط  سازي  هاي 

اهميت نظري و عملي اين مطالعه در شناسايي رويكردهاي رايج    .انداند، توسعه دادهكرده
تواند به مديران درگير در  هايي كه ميمديريت دانش در شرايط مختلف نهفته است؛ يافته

تصميم چشم فرآيندهاي  تا  كند  كمك  كليدي  با  گيري  مواجهه  در  استراتژيك  اندازي 
 . ترسيم كنند ٤.٠تحولات فناورانه صنعت 

طور به ٤.٠هاي صـنعت  دهند كه مديريت دانش و فناوريشـده نشـان ميمطالعات بررسـي
ــازمـانفزاينـده هـا بـا يكـديگر در تعـامـل بوده و تـأثير متقـابـل دارنـد. پژوهش انتظـاري و اي در سـ

ازماني، در ارتباط با  هاي كسـببر دو بعُد كليدي، يعني مدل)  ١٤٠٣مهرآئين ( وكار و نوآوري سـ
هاي مديريت دانش و تأكيد دارد و بر لزوم درك اسـتراتژي ٤.٠مديريت دانش در بسـتر صـنعت  

 .كندهاي سازماني اشاره ميهاي اين حوزه براي رفع چالشسطح بلوغ فناوري
اران ( ان و همكـ ائيـ ــيـ ه ضـ العـ ــان مي)  ١٤٠٢همچنين مطـ دهـد كـه عواملي همچون  نشـ

ــتقرار   ــاختار ســازماني بر مديريت دانش در فرآيند اس فرهنگ ســازماني، رهبري، نوآوري و س
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ــنعت   ــطوح مختلفي از اهميت قرار دارند. اين پژوهش،   ٤.٠ص تأثيرگذارند و اين عوامل در س
ــازماني و رهبري را به ــتنقش زيربنايي فرهنگ س تحقيق   .طور ويژه مورد توجه قرار داده اس

هاي كوچك و متوسـط، عواملي  نيز، با تمركز بر شـركت)  ١٤٠٢الديني و عندليب اردكاني (ركن
ايسـتگي مديريتي و فرهنگ سـازماني را در پذيرش چون ظرفيت جذب، دارايي هاي تجاري، شـ

 .داندمؤثر مي ٤.٠هاي صنعت  فناوري
وي ديگر، يافته ان مي)  ٢٠٢٤هاي تورتريلا و همكاران (از سـ ول طراحي  نشـ دهد كه اصـ

ت   ــنعـ ت دانش و عملكرد نوآوري٤.٠صـ ديريـ ان مـ ه ميـ ه—، رابطـ ه  در  ويژهبـ  نوآوري   زمينـ
ول ازييكپارچه كه اسـت آن از  حاكي هايافته  اين.  كندمي تعديل را—محصـ ول  سـ   طراحي   اصـ

هاي مديريت دانش بر عملكرد نوآورانه را تقويت تواند تأثير شـيوهها ميدر سـازمان ٤.٠  صـنعت
ها بر تعامل ميان اشـياء هوشـمند، انسـان)  ٢٠٢٣مدل پوياي دانش درگسـيويچ و همكاران ( .كند

مند صـنعت   بكه هوشـ اير بازيگران در سـناريوهاي شـ دهد كه تأكيد دارد و نشـان مي  ٤.٠و سـ
 .هاي مؤثر، امري ضروري استها براي استخراج بينشمشاركت انساني در تحليل داده

نيز به شـناسـايي موانع و عوامل )  ٢٠٢١گومز (-كارسـكو و گومز-تحليل كيفي كارسـل
پردازد و مي  ٤.٠هاي تعمير و نگهداري در عصـر صـنعت  گر مديريت دانش در فعاليتتسـهيل
ــي تعمير و هاي مديريتي لازم براي اجراي مؤثر پروژهتكنيـك هاي مديريت دانش در مهنـدسـ

نشــان  )  ٢٠٢٠در نهايت، تحقيق كلياســنيكوف و كليوجفاســكايا ( .دهدنگهداري را ارائه مي
هاي متفاوتي  ها با توجه به ســطح بلوغ و حوزه اجرايي خود، از اســتراتژيدهد كه شــركتمي

كنند. اين پژوهش بر توسعه رويكردي موقعيتي براي مديريت براي مديريت دانش استفاده مي
اند،  كار گرفتهرا به  ٤.٠هاي صــنعت  هايي كه با موفقيت فناوريدانش اســتراتژيك در شــركت

ــنعت در مجموع، اين مطالعات بيانگر آن .تأكيـد دارد ــتر صـ  ٤.٠اند كه مديريت دانش در بسـ
نيازمند توجه به عوامل گوناگون و اتخاذ رويكردي جامع، متناسـب با شـرايط خاص هر سـازمان 

ــازمان ــاس، جدول تحليلي زير، راهبردهاي س ــت. بر اين اس ها در قبال مديريت دانش در اس
 ؛كندرا معرفي مي  ٤.٠عصر صنعت 
   ٤.٠مختلف در قبال قبال مديريت دانش   هايسازماناي از راهبردهاي خلاصه. ٢جدول 

 منبع راهبرد  رديف 
 ) ٢٠٢٢و همكاران ( ١كيل تمركز بر استخراج دانش و اتخاذ تصميمات هوشمند  ١
 ) ٢٠٢١و همكاران ( ٢سوني گسترش ارتباط و تعامل بين ماشين و انسان.  ٢
 ) ٢٠٢٠( سوني و نايك هاي جديد. تمركز بر نوآوري و تبديل دانش به فناوري ٣
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 منبع راهبرد  رديف 
 ) ٢٠٢٢( ١ساربو محور ايجاد فرهنگ دانش ٤
 ) ٢٠١٥و همكاران ( ٢اسميت  توسعه ساختار سازماني مديريت دانش  ٥
 ) ٢٠١٨( ٣سوآرس وكافمن محور وشمندسازي فرآيندهاي دانشه ٦
 )٢٠٢١بلاسي و سديتا ( نوآوري   وايجاد فرهنگ يادگيري  ٧
 ) ٢٠١٩انصاري ( تعامل  تشويق به همكاري و ٨
 ) ٢٠٢٢روزيت و تامي ( تشويق به يادگيري و توسعه فردي  ٩
 ) ٢٠٢٢انشاري و حمدان ( ارتباطات دانش ها و  ايجاد شبكه ١٠

 شناسي پژوهشروش
ر از نظر جهت عهي پژوهشگيري در زمرهپژوهش حاضـ گيرد.  اي و كاربردي قرار ميهاي توسـ

عنوان  در اين مطالعه، از ميان رويكردهاي موجود، رويكردي كيفي و اسـتقرايي اتخاذ شـده و به
ــده اســت. با توجه به هدف مطالعه كه  ــتراتژي پژوهش از تحليل مضــمون بهره گرفته ش اس

ــف و فهم پديده ــت، اين پژوهش در ردهمبتني بر كش ــافي طبقههاس بندي ي تحقيقات اكتش
ودمي اركت خبرگان انجام هاي نيمهها از طريق مصـاحبهگردآوري داده .شـ اختاريافته با مشـ سـ

اركت ت. مشـ ده اسـ د و شـ ي ارشـ ناسـ ص داراي مدرك كارشـ كنندگان اين پژوهش، افراد متخصـ
ابقه خدمت در حوزه ال سـ لح بودند كه حداقل پنج سـ ي مديريت فناوري  بالاتر در نيروهاي مسـ

ــتـه و از دانش و آگـاهي كـافي در زمينـه اوري اطلاعـات و تحول اطلاعـات داشـ ي مـديريـت فنـ
ال برخوردار بودنـد ــاركـت  .ديجيتـ هبراي انتخـاب مشـ دگـان، از روش نمونـ د و كننـ گيري هـدفمنـ

گيري، رسـيدن به اشـباع نظري بود.  اي كه هدف اصـلي از نمونهگونهبرفي اسـتفاده شـد، بهگلوله
در گام نخســت، خبرگان با اســتفاده از روش هدفمند شــناســايي و انتخاب شــدند. معيارهاي  
ــاركت در پژوهش و امكان   ــلط نظري، تجربه عملي، تمايل و توانايي مش ــامل تس انتخاب ش

كنندگان، اطمينان از ي كليدي در تعيين تعداد مشــاركتها بود. نكتهدســترســي محقق به آن
  .ها و دستيابي به اشباع اطلاعاتي بودجامعيت ديدگاه

احبه رفت روند مصـ باع نظري دادهبا پيشـ ي اشـ تهاي بهها، بررسـ تور كار دسـ آمده در دسـ
وي ديگر، به كمك روش نمونه ايي و جذب خبرگان  گيري گلولهقرار گرفت. از سـ ناسـ برفي، شـ

گيري بر اسـاس  ها صـورت پذيرفت. در اين پژوهش، كفايت نمونهجديد براي انجام مصـاحبه
مصاحبه، اشباع اطلاعاتي  ١٤تعيين شد و پس از انجام  )٢٠١٤(كوربين،  ي اشباع نظريقاعده

آمده از دســتهاي بهديگر، با مشــاهده درصــد بالاي مشــابهت در دادهعبارتحاصــل شــد. به
 .نظر شدي بيشتر صرفهاي پاياني، اشباع نظري محقق شد و از انجام مصاحبهمصاحبه
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ــاحبـه بين   ــاحبـه  ٦٠تا  ٤٠مدت زمان هر مصـ ها در  دقيقـه متغير بود و فراينـد انجـام مصـ
ــال ي زماني مهرماه تا بهمنبازه ــاحبه .انجام گرفت ١٤٠٢ماه س ها از طريق روايي نتايج مص

احبه ط خودِ مصـ د. همچنين قابليت تأييد معيار مقبوليت و با بازنگري توسـ وندگان ارزيابي شـ شـ
أييـد مجـدد داده ازبيني و تـ ا بـ ايج بـ هنتـ ــي گرديـد. بـههـا در مرحلـ اني پژوهش بررسـ ايـ منظور ي پـ

ش نجش پايايي پرسـ ورت كه همان سـ د؛ بدين صـ تفاده شـ احبه، از روش بازآزمون اسـ هاي مصـ
ش اركتپرسـ ؤالات و ايجاد  ها در دو زمان متفاوت از مشـ وح سـ د تا از وضـ يده شـ كنندگان پرسـ

 .درك مشترك اطمينان حاصل شود
صـورت  شـده بههاي انجامي پايايي بازآزمون، چند مصـاحبه از ميان مصـاحبهبراي محاسـبه

ي زماني مشـخص، دو بار كدگذاري شـدند. سـپس ها در يك بازهنمونه انتخاب و هركدام از آن
تخراج ه گرديد. روش كدهاي اسـ احبه با يكديگر مقايسـ ده در دو زمان متفاوت براي هر مصـ شـ

به ورتي پايايي ميان كدگذاريمحاسـ گر در دو زمان متفاوت به هاي صـ ط پژوهشـ گرفته توسـ
انجام هاي  در تحقيق كنوني براي محاسـبه پايايي بازآزمون، از بين مصـاحبه.  شـرح زير اسـت

ده و هر كدام از آن ٣گرفته، تعداد   احبه انتخاب شـ له زماني مصـ روزه   ١٥ها دو بار در يك فاصـ
 ) آمده است: ٣( ها در جدولنتايج حاصل از اين كُدگذاري  .  اندتوسط پژوهشگر كُدگذاري شده  

 محاسبه پايايي بازآزمون . ٣جدول
 پايايي بازآزمون (درصد) تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد كُدها  عنوان مصاحبه  رديف 
٨٢ ١٢ ١٠ ٢٢ ٢ ١% 
٨٦ ٦ ١٢ ١٨ ٤ ٢% 
٨٠ ٤ ٨ ١٠ ١٠ ٣% 

 %٨٣ ٢٠ ٣٠ ٥٠ كل

براي محاســبه پايايي مصــاحبه با روش توافق درون موضــوعي دو كدگذار (ارزياب)، از  
ــد تا به عنوان همكار   ــت ش ــازماني درخواس ــجوي مقطع دكتري مديريت رفتار س يك دانش
پژوهش (كدگذار) در پژوهش مشــاركت كند؛ محقق به همراه اين همكار پژوهش، تعداد ســه  

ق درون موضـوعي كه به عنوان شاخص پايايي تحليل مصـاحبه را كدگذاري كرده و درصـد تواف
 ) آمده است:٤ها در جدول شماره (رود.نتايج حاصل از اين كدگذاري  به كار مي 

 محاسبه پايايي بين دو كُدگذار. ٤جدول
 پايايي بازآزمون (درصد) تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد كُدها  عنوان مصاحبه  رديف 

٨٠ ١٢ ٢٢ ١٥ ٣ ١% 
٨٢ ١١ ٢٠ ١٧ ٨ ٢% 
٨٥ ٩ ١٤ ٣٠ ٥ ٣% 

 %٨٢ ٣٢ ٣٠ ٦٢ كل
 افزار مكس كيودا تجزيه و تحليل شد.اطلاعات حاصله با روش تحليل مضمون و نرم
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 هاي پژوهشيافته
درصـد از افراد داراي  ٣٥كنندگان در اين پژوهش نشـان داد كه هاي توصـيفي مشـاركتيافته

درصـد مدرك خود را  ٧٠درصـد داراي مدرك دكتري بودند. همچنين،   ٦٥مدرك كارشـناسـي و 
درصــد در رشــته مديريت اســتراتژيك كســب كرده    ٣٠در حوزه مديريت فناوري اطلاعات و 

كنندگان ســـابقه فرماندهي در ســـطوح مياني و عالي بودند. علاوه بر اين، تمامي مشـــاركت
 .سازمان را دارا بودند

احبه لي يا مفهوم كليدي نهفته در اين تحقيق، پس از نگارش متن كامل مصـ ها، پيام اصـ
ها كه هاي موجود در مصـاحبهدر هر يك از جملات اسـتخراج گرديد. در مرحله نخسـت، داده

دواژه ــاس كليـ اراگراف بود، بر اسـ اهي يـك پـ ه و گـ ــورت يـك جملـ ه صـ اهي بـ ل و گـ ا تحليـ هـ
هاي كليدي)، در مجموع  شـاهد (گزاره ٥٥ها، با اسـتخراج كدگذاري اوليه انجام شـد. از مصـاحبه

كد اوليه شـناسـايي گرديد. اين كدهاي اوليه پس از هر مصـاحبه مورد بازبيني قرار گرفتند و  ٣٠
بندي تر دستههاي معنايي با ساير كدها، در قالب مفهومي كليپوشانيها و همبا توجه به سرنخ

د تا كدهاي اوليه به مفاهيم و مفاهيم مرتبط با مقوله دند. اين فرآيند تكرار شـ طحيشـ تر  اي سـ
ــتهتر تبديل گرديدند. نمونهو انتزاعي ــكيل مفاهيم در اي از نحوه دس بندي كدهاي اوليه و تش

 .ارائه شده است) ٥جدول شماره (

 اي از شواهد متن مصاحبه و كدهاي اوليه استخراج شده نمونه. ٥جدول 

 كد اوليه هاي كليدي) (گزاره شواهد 
دفاعي مورد   هايسازمانبا توجه به اينكه در نظر است مديريت دانش در 

ها و امنيت اطلاعات  برداري قرار گيرد، به نظرم مهمترين نكته، حفاظت از دادهبهره
 .  است كه بايد مورد توجه قرار گيرد

تقويت امنيت داده ها  
و حفاظت از  

 اطلاعات 
، استفاده از هوش مصنوعي  ٤.٠مديريت دانش هاي از سوي ديگر، يكي ا ز مولفه

بر اين اساس، بخشهاي مختلف سيستمهاي دفاعي كه به هم متصل هستند،  . است
در حقيقت، نوعي همگرايي  . بايد به هم از طريق هوش مصنوعي ارتباط برقرار شوند

  . بين آنها اعمال شود

همگرايي  
هاي هوش  سيستم

مصنوعي و  
 اتوماسيون

دانشي مورد توجه قرار گيرند، روند هاي از ديگر مواردي كه بايد در توسعه شبكه
توان  به عبارتي،  با اعمال روشهاي مختلفي ارزيابي و پايش مي. عملكرد آنهاست

 . مختلفي دانشي را ارزيابي نمودهاي وضعيت شبكه

ارزيابي و پايش 
هاي مستمر شبكه
 دانش

فرهنگي كه در آن رفتارهايي مانند جستجو، به   فرماندهان بايد در جهت ترويج 
اشتراك گذاري، همكاري، توسعه و استفاده از دانش تشويق شده و از بكارگيري 

مديريت دانش را در حول فرهنگ   كرده ومديريت دانش در درون سازمان حمايت 
 .سازمان طراحي كرد

ترويج و توسعه  
 محور فرهنگ دانش

ها  ي سازماني يكي از موضوعات بسيار مهمي است كه بسياري از سازمانپذيرانطباق
در مقابل سازمان هايي هستند كه هنوز با . اي به آن دارندو كسب و كارها توجه ويژه

ي با پذيرانطباق
 هاي نوينفناوري
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ي آشنا نيستند و نمي دانند با استفاده از اين ايده مي توانند به كسب و  پذيرانطباق
يك سازمان  هاي ي در واقع به توانايي ها و قابليتپذيرانطباق. كار خود كمك كنند
تجاري و تعديل آن ها گفته مي شود تا بتواند به اهداف  هاي براي بازنگري رويه

 .مورد نظر خود دست پيدا كند
 با كامل آشــنايي و مكرر خوانش از پس پژوهشــگر ،مرحله اين  در . هاكدگذاري داده

 محقق نظر از كه اسـت هاييويژگي داراي كدها اين.  نمود اوليه كدهاي ايجاد به اقدام ،اهداده
 محسـوب پايه مضـامين واقع در ها،كليدي داده نكات و اوليه كدهاي.  اسـت معنادار و جالب

 . شد ساخته بالاتر سطوح مضامين هاآن اساس  بر كه شوندمي
امين تخراج مضـ ناد كليدي نكات و اوليه كدهاي مرحله اين در  ؛اسـ احبه و اسـ  با هامصـ

دند تلفيق و تركيب يكديگر اس  بر تا شـ امين ها ومقوله ها،آن اسـ ازمان مضـ  فراگير و دهندهسـ
 يا مضـامين پايه تلخيص و تركيب از كه اسـت مضـاميني دهنده،سـازمان مضـامين. شـوند احصـا
ــاحبه متن كليدي نكات و اوليه كدهاي همان ــت به هامص ــت آمده دس  مرحله اين در.  اس

 يك در سـپس. كردند غربال و را بازبيني هاآن و ايجاد را از مضـامين ايمجموعه پژوهشـگران
تي رفت فرايند امين و متن بين وبرگشـ اس  فرعي، مضـ ي بر اسـ  پالايش و هاداده مكرر بررسـ

در  هاداده ترتيب اين به.  شــدند اســتخراج اصــلي و فراگير مضــامين فرعي، مضــامين
 .گرفتند قرار منسجمي و منطقي هايبنديدسته

ــامين و مقولات چارچوب؛ تدوين گزارش نهايي ــيحات با همراه مض  به مربوط توض
 و پژوهش هايســؤال با نتايج حليل و ارائه هاداده از بعضــي. شــد تدوين كدگذاري مراحل

ــد مرتبط نظري مباني همچنين ــامين ترتيب بدين. ش ــازمان و پايه مض به  مربوط دهندةس
 . )٦شدند (جدول   احصا فراگير مضامين

 ٤.٠راهبردهاي مديريت دانش  مضامين فراگير، سازننده و پايه. ٦جدول 

 مضمون فراگير  مضامين سازنده مضامين پايه
 پيشرفته تحليل معناييهاي توسعه فناوري

وش   هـ وســـعــه  تـ
ا بهبود   يبرا  ييمعنـ

ــم ـ در    يري ـگ ـمي ـتصـ
ي دفاع هايسازمان

 
 
 
 
 
 
 
 

 تصميم يار هوشمندهاي توسعه سيستم
 يادگيري ماشين براي شناسايي الگوهاهاي توسعه و ارتقا سيستم

 استفاده از دانش مبتني بر فناوري براي آموزش و توسعه
 ها و حفاظت از اطلاعاتتقويت امنيت داده 

ــرش  خودكارسازي فرآيندهاي مديريت دانش  گســـــــتــ
 ــ ومــاســ و   وني ـاتـ

  هاستميس  ييهمگرا
ــعـــه  ( تـــوســــ

 ــ ميسـ ــتـ   يهــا سـ

 مبتني بر دادهگيري تصميمهاي ايجاد و توسعه سيستم 
 محورترويج و توسعه فرهنگ دانش 
 هاي سايبرفيزيكيتوسعه يكپارچه سيستم 
 هاي نويني با فناوريپذيرانطباق 
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 مضمون فراگير  مضامين سازنده مضامين پايه
و  بلاك چين براي تقويت امنيتهاي ي سيستمسازيكپارچهو   توسعه  خــــودآمــــوز 

 گر)هيتوص
 
 
 
 
 
 
 

ردهــاي  بـ راهـ
ــت  ــري ــدي م

 ٤.٠دانش 

 توصيه گري مبتني بر رفتار كاربر 
 هاي هوش مصنوعي و اتوماسيونهمگرايي سيستم 

ــاز  مستمردريافت بازخورد هاي توسعه سيستم نــدســ مـ وانـ   يتـ
طـر از   قي ـكــاربـران 

 ــ ــراحـ ــا يطـ   يهـ
 شرفتهيپ

 كاربري پيشرفته، انعطاف پذير و مطابق با نياز كاربرانهاي طراحي و توسعه رابط

 داشبوردها و فيلترهاي جستجو در پلتفرم هاسازي شخصي
 هاي جستجوي پيشرفته و هوشمندتوسعه قابليت 

 هاي كاربريتقويت امنيت و حفاظت داده در رابط
 ديجيتالي و دانش فني كاركنانهاي توسعه مهارت

ــعـه    جـاديا توسـ و 
هوشمند   يهاشـبكه

ــرا  بـ ــش    يدانـ
 ريفراگ يهمكار

 دانشهاي هوش مصنوعي در شبكههاي يكپارچگي سيستم
 تعاملي چند بعديهاي توسعه محيطايجاد و 

 متصل و يكپارچه دانشهاي توسعه اكوسيستم
 هاي دانشارزيابي و پايش مستمر شبكه
 هاي آموزشي ديجيتالتوسعه و بهبود مستمر برنامه

رورش    جــادي ـا پـ و 
ا اهيپـ اگـ دانش    يهـ
 ايپو

 يكپارچه و مشاركتي براي تبادل دانشهاي توسعه پلتفرم
 سازي مسيرهاي يادگيري براساس نيازهاي فرديشخصي 

 هاي بازخورد پيشرفته براي ارتقاء تجربه كاربرايجاد سيستم
 هاي يادگيري مبتني بر دانش و تكنولوژيتقويت محيط

 هاي سازماني براي جذب و استفاده از دانش نوينافزايش قابليت
 هاي پيشرفته در فرآيندهاي سازمانيفناوريادغام استراتژيك 

 است. در ادامه آمده كيودامدل نهايي تحقيق مشتخرجه از نرم افزار  مكس

 
 كيودا مدل نهايي تحقيق مشتخرجه از نرم افزار  مكس . ١شكل 
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  . شوددر ادامه به بحث در خصوص مضامين شناسايي شده پرداخته مي
عه ميم  بهبود  براي  معنايي  هوش  توسـ ازمان در  گيريتصـ  از راهبرد اين  ؛دفاعي هايسـ

  هاي فناوري  ديگر و  ماشـين يادگيري معنايي، تحليل  معنايي، ابزارهاي هوش  از  اسـتفاده طريق
ميم  قدرت  ارتقاء  دنبال  به  محورداده خيص و  گيريتصـ  پيچيده  و بزرگ هايداده  در  الگوها تشـ
 .است

عه.  ١ رفته  هايفناوري  توسـ داق  . معنايي تحليل  پيشـ ازمانهاي طراحي آن در از مصـ  هاي سـ
ــاره كرددفاعي مي ــوع اش ــبكه نظير نوين هايالگوريتم بكارگيري ؛توان به اين موض  هايش
ــبي ــنـاد  تحليـل  براي  طبيعي  زبـان  پردازش   هـايمـدل  و  عميق  عصـ   منظور  بـه  مكـالمـات  و  اسـ
 .استراتژيك  هايفرصت و تهديدات  شناسايي

ها از مصــاديق طراحي آن در اين ســازمان  . هوشـمند  يارتصـميم هايسـيسـتم  توسـعه.  ٢
  افزوده  واقعيت و  پيشـرفته  تحليلي با داشـبوردهاي  يارتصـميم هايسـيسـتم ادغامتوان به  مي

 مختلف اشاره كرد.  عملياتي پيامدهاي بينيپيش و مختلف  سناريوهاي نمايش براي
 هاي ســازمان در . الگوها  شـناسـايي  براي ماشـين  يادگيري  هايسـيسـتم ارتقا و  توسـعه.  ٣
ايي براي تواندمي تكنولوژي اين دفاعي، ناسـ من رفتار تحليل  تهديدات،  شـ   منابع مديريت و  دشـ

  هاي قابليت  ارتقاء  براي  تقويتي  يادگيري و  عميق  يادگيري  هايالگوريتم از استفاده. رود  كار  به
ــايي ــناس ــورت به ميداني  تحولات بينيپيش و الگو ش ــداقلحظه و  خودكار  ص هاي اي از مص

 عملياتي در اين سازمان ها مي باشد.
ــتفاده.  ٤ ــعه  و  آموزش  براي فناوري  بر مبتني  دانش از اس   دانش و هامهارت  توســـعه  . توس
ي  هايفناوري طريق از  كاركنان رفته،  آموزشـ طح ارتقاء به  پيشـ ازماني   هايتوانمندي  كلي  سـ  سـ

 تواند مي مجازي  واقعيت و  سازيشبيه  بر مبتني آموزش  دفاعي، هايسازمان در.  كندمي كمك
 . دهد ارائه  ايبينانهواقع  عملياتي تجربيات
اظـت  و  هـاداده  امنيـت  تقويـت.  ٥ ه  راهبرد  اين  . اطلاعـات  از  حفـ ه  بـ ل  كـه  ايگونـ ا،داده  تحليـ  هـ

 تقويت  يكپارچه  چارچوب يك در را اطلاعات امنيت و  هوشـمند  گيريتصـميم الگوها،  شـناسـايي
 ها آن و كند كمك  دفاعي هايسازمان  تاكتيكي  و عملياتي استراتژيك، تعامل به تواندمي كند،

 .سازد ترآماده آينده پيچيده هايچالش برابر در را
 بر راهبرد  اين  ؛دفاعي هايسـازمان  در  هاسـيسـتم  همگرايي و  اتوماسـيون  گسـترش

 هوشـمندي  هايسـيسـتم توسـعه و فرآيندها  خودكارسـازي براي  پيشـرفته  هايفناوري از  اسـتفاده
 مشــاركت   كليدي  هايگيريتصــميم در و دهند انتقال  مؤثر صــورت به را  دانش توانندمي كه

 .دارد  تمركز كنند،
ــازي.  ١ ــازي  . دانش مديريت  فرآيندهاي  خودكارس   به  دانش مديريت  فرآيندهاي  خودكارس

ــازمـان ــريع  را  اطلاعـات  و هـاداده  تـا  كنـدمي  كمـك  دفـاعي  هـايسـ ــتري  دقـت  بـا  و  ترسـ   بيشـ
ــتراك  به  و تحليـل  آوري،جمع   به  نيـاز كه بحراني  هايموقعيـت در ويژه به  امر  اين.  بگـذارند  اشـ
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  . است برخوردار  بالايي  اهميت از است، سريع  واكنش
  بر كه گيريتصـميم هايسـيسـتم.  داده  بر  مبتني  گيريتصـميم  هايسـيسـتم  توسـعه و ايجاد.  ٢

ــتنـد،  مبتني  هـاداده  و   دهنـد  ارائـه  معتبري  هـايبينيپيش  هـا،داده  دقيق  تحليـل بـا  تواننـدمي  هسـ
  بهبود  دفاعي هايسـازمانتوجهي در سـازمانها بخصـوص   قابل  شـكل به را  هاگيريتصـميم
 بخشند.
ــعه و ترويج.  ٣   هاي ســازماناز مصــاديق تحقق اين راهبرد در  .  محوردانش  فرهنگ  توس

  دهنده  ترويج كه فردي توســـعه  هايكارگاه و آموزشـــي  هايبرنامه دفاعي مي توان به ايجاد
ول تند محوريدانش  اصـ تراك به به را كاركنان و هسـ  ترغيب خود تجربيات و دانش گذارياشـ

 كنند، اشاره كرد.مي
 اجزاي  كه  ســايبرفيزيكي  هايســيســتم  . سـايبرفيزيكي  هايسـيسـتم  يكپارچه  توسـعه.  ٤
 دفاعي عمليات در كارايي و دقت  افزايش  به توانندمي كنند،مي تركيب را محاسباتي و فيزيكي

  هاي گيريتصــميم  گذارپايه  يكپارچه، و جامع هايديدگاه ارائه  با  هاســيســتم  اين. كنند  كمك
 هستند.  ترهوشمندانه

ــازمان  به  جديد،  هايفناوري با يپذيرانطباق  . نوين  هايفناوري با  يپذيرانطباق.  ٥   هاي س
  هـا فنـاوري   اين  مزايـاي  از  و  گيرنـد  قرار  نوآوري  مقـدم  خط  در  همواره  كـه  دهـدمي  امكـان  دفـاعي

 كنند. استفاده عمليات  ارتقاء براي
 چين  بلاك  از  استفاده . امنيت  تقويت  براي چين بلاك  هايسيستم  سازييكپارچه  و  توسعه. ٦

ــازمـان  در هـاداده  و  اطلاعـات  امنيـت  تقويـت  براي  تغيير،   از  جلوگيري منظور  بـه  دفـاعي  هـايسـ
 اطلاعات   امنيت و  تماميت تضمين  به  تواندمي  تكنولوژي  اين.  است  هاداده  به  نفوذ  و دستكاري

 .كند  كمك
 هستند،  كاربر رفتار بر  مبتني كه  گرتوصيه  هايسيستم  . كاربر  رفتار بر  مبتني  گريتوصيه.  ٧

 نياز   مورد  دانش تا كنند  كمك كاربران  به و  كنند  ســازيشــخصــي را كاربري تجربه توانندمي
دفاعي مي توان به    هايسـازماندر هاي  كنند و از مصـداق  كسـب  مؤثرتري شـكل  به را خود

ــعه ــي محتواي  ارائه براي  رفتاري تحليل  هايالگوريتم توس ــفارش ــيه و  س   به دقيق  هايتوص
 گذشته اشاره نمود. تجربيات و هاآن  نيازهاي اساس  بر كاربران
تم همگرايي.  ٨ يسـ نوعي  هوش  هايسـ يون و مصـ  و  مصـنوعي هوش   بين  همگرايي  . اتوماسـ

يون نوعي تحليل  قدرت از  برداريبهره  امكان اتوماسـ رعت  و هوش مصـ يون عمل سـ  را   اتوماسـ
 دقيق  و ســـريع  هايواكنش  به نياز كه دفاعي  هايعمليات در  ويژه به  امر  اين.  آوردمي فراهم
 است. برخوردار بالايي  اهميت از دارد،

ــترش  راهبرد ــيون  گس ــتم  همگرايي و اتوماس ــيس ــازمان  در هاس   با بايد دفاعي  هايس
.  شـود  بازطراحي اسـتراتژيك و  فرهنگي  فناوري، جوانب  تمام  گرفتن  نظر در و  جامع ديدگاهي

  گيري تصـميم  توان  ارتقاء و امنيت تقويت  عملياتي،  كارايي افزايش از هدف  بايد  بازطراحي  اين
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ــتفاده با. كند  دنبال را ــازمان راهبرد،  اين از اس ــكل  به توانندمي دفاعي  هايس  با مؤثرتري ش
ــطوح بـه  و كرده  مقـابلـه  امروزي  هـايمحيط پيچيـده  و متغير  هـايچـالش  آمـادگي از  بـالاتري سـ
 .يابند دست

ازي  راهبرد رفته  هايطراحي  طريق  از كاربران  توانمندسـ ازمان در  پيشـ   ؛دفاعي  هايسـ
ــتم  با كاربر تعامل تقويت بر راهبرد  اين ــيس   به و دارد تمركز  ديجيتالي  ابزارهاي طريق از هاس

  به  شـده،سـازيشـخصـي و پيشـرفته كاربري  هايرابط از  اسـتفاده با تا كندمي  كمك كاربران
 كنند. استفاده اطلاعات و هاداده از ممكن شكل بهترين
ازمان  به كاربران از  مسـتمر بازخورد  . مسـتمر  بازخورد دريافت  هايسـيسـتم  توسـعه.  ١  هاي سـ
ــنهادات  و نيازها تا كندمي  كمك دفاعي ــرعت  به و  كرده  درك را كاربران  پيش   رويكردهاي  س

 و  ســريع  هايگيريتصــميم به نياز  كه  عملياتي شــرايط در  موضــوع  اين.  دهند تطبيق را خود
  . است برخوردار ايويژه  اهميت از  است، دقيق

ه  و  طراحي.  ٢ ــعـ ايرابط  توس اربري  هـ ه،  كـ ــرفتـ اف  پيش ذيرانعطـ ابق  و  پـ ا  مطـ از  بـ اربران  نيـ  .كـ
ــرفته  كاربري  هايرابط   تعامل اند،شـــده  طراحي كاربران نياز با  مطابق  و  پذيرانعطاف كه  پيشـ

 .دهندمي ارتقاء را كاربري تجربه و بخشيده بهبود دانش مديريت هايسيستم با را كاربران
ازيشـخصـي.  ٣ ازيشـخصـي . هاپلتفرم  در  جسـتجو   فيلترهاي و  داشـبوردها سـ بوردها  سـ  و  داشـ

ــتجو  فيلترهاي ــي امكان  جس ــترس ــريع  دس  فراهم را كاربران نياز مورد اطلاعات به  مؤثر و س
ازمان ها مي  كمك  عملياتي كارايي افزايش  به  و آوردمي كند كه از مصـاديق طراحي آن در سـ

ــعهمي  ــبوردهاي توان به توس ــاس   بر كه  ديناميك  داش  كاربران   ترجيحات و تجربه  نقش،  اس
 و  فيلتر  خود  نيازهاي  اسـاس   بر را  هاداده تا دهندمي  اجازه كاربران  به و شـده  سـازيشـخصـي

 كنند، اشاره كرد. مشاهده
عه.  ٤ تجوي  هايقابليت  توسـ رفته  جسـ مند و  پيشـ  و   پيشـرفته  جسـتجوي  هايقابليت  . هوشـ

 حجم ميان از را خود نياز  مورد  اطلاعات  ســـرعت به تا دهندمي  امكان كاربران به هوشـــمند
ــوع  اين. بيابند  هاداده از  عظيمي ــازمان در موض  پيچيده و بزرگ هايداده با كه دفاعي هايس

 است. برخوردار  بالايي  اهميت از دارند،  كاروسر
  هاي سـازمان راهبرد،  اين  سـازيپياده  با  . كاربري  هايرابط  در  داده حفاظت و  امنيت تقويت.  ٥
اتي  دقـت  و  كـارايي  تواننـدمي  دفـاعي ــكـل  بـه  را  خود  عمليـ  بـه   و  دهنـد  افزايش  توجهي  قـابـل  شـ

 اسـتفاده اطلاعات و هاداده از  بيشـتري امنيت و نفس  به اعتماد  با كه دهند اجازه خود كاربران
د ــازي  اين.  كننـ دسـ ه  توانمنـ ا  نـ ه  تنهـ ات  بهبود  بـ دمي  كمـك  عمليـ ه  كنـ اء  موجـب  بلكـ   توان  ارتقـ

 .شودمي محيطي متغير هايچالش با مواجهه در  واكنش سرعت و  گيريتصميم
ــعه و  ايجاد ــبكه توس ــمند  هايش ــازمان در  فراگير  همكاري  براي  دانش  هوش  هايس

ــنعتي انقلاب  دوران در  راهبرد اين  ؛دفاعي ــرفته  هايفناوري  بر تمركز با چهارم  ص   مانند  پيش
ين، يادگيري و مصـنوعي هوش   در   گيريتصـميم و  تحليلي  هايتوانمندي تقويت  دنبال به  ماشـ
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 است. هاسازمان
 ها مهارت  اين  دفاعي،  هايسازمان  در . كاركنان  فني دانش و  ديجيتالي هايمهارت توسعه. ١

 پيچيده   هايعمليات  در و  شـوند همگام  فناوري سـريع تغييرات با تا كندمي  كمك  كاركنان  به
 آموزشي  هايبرنامه  توان به ايجادها مياز مصاديق پياده سازي آن در سازمان. كنند  عمل  بهتر

  با  كاركنان،  ديجيتالي هايمهارت  و فني  دانش  توسـعه  براي  تخصـصـي  هايشـاپركوُ و مداوم
 عملياتي اشاره كرد.  هايسازيشبيه و الكترونيكي يادگيري  هايروش  از استفاده
  مصـنوعي هوش   يكپارچگي  . دانش  هايشـبكه در  مصـنوعي  هوش  هايسـيسـتم  يكپارچگي.  ٢

  امكان و  كندمي كمك  هوشــمند  شــكلي  به  هاداده پردازش   و تحليل  به  دانش  هايشــبكه در
عملياتي به    هايمحيط در  موضـوع اين. آوردمي فراهم را  ترسـريع و دقيق  هايگيريتصـميم

ــازمانخصــوص    حائز  بســيار  دارد،  وجود  هاداده مقياس بزرگ تحليل به نياز  كه  دفاعي  هايس
 است.  اهميت
 كاركنان  به بعدي  چند  تعاملي هايمحيط  . بعدي  چند تعاملي  هايمحيط  توســعه و ايجاد.  ٣
اي يك  در تا  دهندمي  امكان ته  نزديكي  همكاري مجازي  فضـ ند داشـ ترك  دانش از و باشـ   مشـ
ل  حـل  براي ــائـ اده  مسـ ــتفـ د  اسـ امحيط  اين.  كننـ ان  براي  هـ ــازمـ ايسـ اعي  هـ ه  دفـ د  كـ ازمنـ  نيـ

 است. برخوردار ايويژه اهميت از هستند، فرامرزي و گسترده  هايهمكاري
  دانش يكپارچه  و  متصـل هاياكوسـيسـتم.  دانش  يكپارچه و متصـل  هاياكوسـيسـتم  توسـعه.  ٤

ازمان  به ر در يكپارچه شـكل  به را  دانش تا  كنندمي  كمك هاسـ راسـ ازمان سـ  اين. كنند توزيع سـ
ــوع ــتراك به  موض ــطوح در  مؤثر  همكاري و دانش  گذارياش  براي  و كندمي كمك مختلف س
 است. ضروري هستند، گسترده  هماهنگي نيازمند كه دفاعي  هايعمليات
تمر  پايش و ارزيابي.  ٥ بكه  مسـ تمر  پايش و  ارزيابي  . دانش  هايشـ بكه  مسـ   به  دانش  هايشـ

 هاي شــبكه  كارايي و عملكرد مداوم صــورت  به كه دهدمي را امكان  اين دفاعي  هايســازمان
 حفظ به امر  اين.  كنند اقدام تعميرات و بهبود  به نياز صـــورت در و  كرده  ارزيابي را خود  دانش

 كند.مي  كمك هاشبكه امنيت و  كارايي
عه و ايجاد بكه توسـ مند  هايشـ ازمان در  فراگير  همكاري براي  دانش هوشـ  دفاعي  هايسـ

ين  يادگيري و مصـنوعي هوش  مانند جديد  هايفناوري از اسـتفاده نيازمند تنها  نه  اسـت، ماشـ
 راهبرد،   اين  سـازيپياده  با. داشـت توجه نيز هانگرش  در تغيير و  فرهنگي توسـعه به  بايد بلكه

ــازمان ــكـل به تواننـدمي  دفاعي  هايسـ ــده  مواجه  پيچيـده  هايچالش با  مؤثرتري شـ  در  و شـ
ازي  اين. كنند عمل  بهتر  الملليبين  هايهمكاري و  چندجانبه  هايعمليات  معناي   به  توانمندسـ

ــي ــترس ــت  اطلاعات و  دانش  به ترايمن  و  ورتربهره  دس   عملكرد  كلي تقويت  به تواندمي  و اس
 .كند كمك كنوني دشوار  هايمحيط در دفاعي  هايسازمان

ازمان در  پويا  دانش  هايپايگاه  پرورش و ايجاد  راهبرد  پرورش  و ايجاد؛ دفاعي هايسـ
ــازمـان در پويـا دانش  هـايپـايگـاه ــنعتي   انقلاب  دوران  در  كليـدي  راهبردي  دفـاعي،  هـايسـ  صـ
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 قرار اسـتفاده  مورد پويا و اسـتراتژيك دارايي يك  عنوان  به دانش  آن،  اسـاس   بر كه  اسـت چهارم
امـل،  طريق  از  تـا  گيردمي ــازمـاني  عملكرد  فنـاوري،  و  آموزش   تعـ ابـد  بهبود  سـ  بـه  راهبرد  اين.  يـ

ازمان تفاده با تا دهدمي  امكان  هاسـ خگويي مرتبط، و  روزبه  دانش از اسـ ريع   تغييرات  به  پاسـ  سـ
 بخشند. بهبود را  عملياتي  هايچالش و محيطي
  ديجيتال آموزشي هايبرنامه توسـعه  . ديجيتال آموزشـي  هايبرنامه  مسـتمر  بهبود و  توسـعه.  ١

ازمان  به تمر  طور  به را خود كاركنان تا  كندمي كمك دفاعي  هايسـ تفاده با و  مسـ   آخرين از اسـ
اتي  و  علمي  متـدهـاي اء  بـه  امر  اين.  دهنـد  آموزش   عمليـ ــطح  ارتقـ ان   مهـارت  و  دانش  سـ   كـاركنـ

 .سازدمي آماده جديد تهديدات با مواجهه براي را هاآن و كرده  كمك
ه.  ٢ ــعـ ايپلتفرم  توس ارچـه  هـ ادل  براي  مشــاركتي  و  يكپـ ايپلتفرم  . دانش  تبـ ه  هـ ارچـ  و   يكپـ

 و   آورندمي فراهم سازمان مختلف سـطوح در  را  تجربيات و  دانش تبادل  امكان  دانش  مشـاركتي
 كنند. استفاده پيچيده هايچالش حل براي مشترك دانش از تا  دهندمي اجازه كاركنان به

ي.  ٣ خصـ ازيشـ يرهاي  سـ اس  يادگيري مسـ ي  . فردي  نيازهاي  براسـ خصـ ازيشـ يرهاي  سـ   مسـ
 آموزش  خود پيشرفت روند و هاتوانايي نيازها، اساس  بر كارمند هر  كه دهدمي امكان  يادگيري

 كمك كاركنان بيشــتر چه هر توانمندســازي و هاآموزش  اثربخشــي افزايش به امر  اين. ببيند
 .كندمي

ــتم.  كاربر  تجربه ارتقاء  براي  پيشــرفته  بازخورد  هايســيســتم ايجاد.  ٤ ــيس  بازخورد  هايس
 و برده  بهره  كاركنان  پيشـنهادات و نظرات از تا كنندمي  كمك دفاعي  هايسـازمان  به  پيشـرفته

ــاس   بر ــي  فرآيندهاي ها،آن  اس  توســعه   عنوان مثاله ببخشــند ب  بهبود را  عملياتي و آموزش
 واقعي  زمـان  در  را خود نظرات تـا  دهـدمي اجـازه  كـاركنـان  بـه كـه داده  بر  مبتني بـازخورد  ابزارهـاي

 شود. استفاده هاسيستم و فرآيندها مستمر ارتقاء براي هاداده اين از و دهند ارائه
  كـه  يـادگيري  هـايمحيط  تقويـت.  تكنولوژي  و  دانش  بر  مبتني  يـادگيري  هـايمحيط  تقويـت.  ٥

كل  به تفاده جديد  هايتكنولوژي و دانش از فعال شـ ريع  به  كنند،مي اسـ  و   يادگيري فرآيند تسـ
ان  كلي  عملكرد  بهبود ــازمـ ك  سـ دمي  كمـ اد .  كنـ ه ايجـ ــاديق تحقق آن مي توان بـ  از مصـ

 تعاملي محيط يك در تا دهندمي  امكان  كاركنان  به كه نوآوري  مراكز و  ديجيتال  لابراتوارهاي
 بپردازند، اشاره كرد. دانش تبادل و يادگيري به هافناوري آخرين از استفاده با و

 سـازماني  توان  افزايش  . نوين  دانش از  اسـتفاده و جذب  براي سـازماني  هايقابليت افزايش.  ٦
ــازمـان  بـه  نوين  دانش  كـارگيريبـه  و  جـذب  براي ابليـت  اين دفـاعي  هـايسـ  بـه  كـه  دهـدمي  را  قـ

 از اين رو، توسـعه . بگيرند  كار  به خود فرآيندهاي در و  كرده  دريافت را جديد  هايدانش سـرعت
تم يسـ تفاده  و تحليل جذب، به كه  بنياندانش و  اطلاعاتي  هايسـ طوح  در جديد دانش از  اسـ  سـ
 .كندمي كمك سازمان مختلف
ــتراتژيـك  ادغـام.  ٧ ــرفتـه  هـايفنـاوري اس ــازمـاني  فرآينـدهـاي  در  پيش   هـاي فنـاوري ادغـام  . س
 ابزارهاي از استفاده با تا دهدمي  امكان دفاعي  هايسازمان  به  سازماني فرآيندهاي در  پيشرفته
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  . بخشند تسريع را تغييرات به پاسخگويي و دهند افزايش را خود كارايي و وريبهره نوين،
 صـنعتي   انقلاب  عصـر در دفاعي  هايسـازمان در  پويا  دانش هايپايگاه  پرورش  و ايجاد

ــتلزم  چهارم، ــعه به توجه  مسـ ــي  فرآيندهاي  بهبود  فناوري، توسـ   افزايش و  تعاملي،  و  آموزشـ
  به توانندمي دفاعي  هايسـازمان راهبرد،  اين سـازيپياده با. اسـت  دانش بر مبتني  هايهمكاري
 مدرن دفاعي نيروي يك به و يابند دست خود عملكرد پايدار  بهبود و  عملياتي  آمادگي افزايش

 .دهد پاسخ جديد هايچالش و محيطي تغييرات به سرعت به است قادر  كه شوند  تبديل  پويا و

 گيري بحث و نتيجه
ناسـايي راهبردهاي  دفاعي در مواجهه با مديريت دانش   هايسـازمانپژوهش حاضـر با هدف شـ
با   ســاختاريافتهمصــاحبة نيمه طريق از هاداده. انقلاب صــنعتي نســل چهارم انجام گرديد

اركت ده گردآوري پژوهش در كنندگانمشـ ان داديافته. اندشـ راهبردهاي لازم  هاي تحقيق نشـ
ي توســعه هوش در پنج مولفه دفاعي هايســازماندر  ٤مديريت دانش    به منظور بازطراحي

 ــدفاعي،   هايســازمانگيري در معنايي براي بهبود تصــميم   يي و همگرا  ونيگســترش اتوماس
 ــ ــتميس  ــ( هاس ــعه س ــتميتوس  ــ يهاس ــاز، گر)هيخودآموز و توص  ق يكاربران از طر  يتوانمندس

هاي هوشمند دانش براي همكاري فراگير و ايجاد  ،  ايجاد و توسعه شبكهشرفتهيپ  يهايطراح
ــتههاي پرورش پايگاهو  ــتدانش پويا قابل دس ــت آمده با مطالعات دي .  بندي اس نتيجه بدس

)، بلاسـي و سـديتا  ٢٠١٩)، مسـكي و همكاران (٢٠١٩)، انصـاري (٢٠٢٠مارچي و دي ماريا (
ــاري و حمـدان (٢٠٢٢)، روزيـت و تـامي (٢٠٢١( )  ٢٠٢٢) و بيترويول و همكـاران (٢٠٢٢)، انشـ

داشـتن اسـتراتژي مديريت دانش توان بيان داشـت كه در تبيين اين نتايج مي. همخواني دارد
نظامي به دليلي نقشــي كه برقراري امنيت ملي و   هايســازمانخصــوصــا  براي هر ســازماني 

ها،  توان برنامهوقتي اســتراتژي وجود داشــته باشــد، مي.  مهم اســتدفاعي بر عهده دارند،  
ــازمان ايجاد كردها و رويهمشـــيخط ــتراتژي هوش .  هايي را براي بهبود فعاليت سـ يك اسـ

ود مند ايجاد شـ ازماني (مديريت دانش) در مرحله اول بايد براي تقويت در توليد دانش ارزشـ . سـ
صـورت مسـتند) باشـد بايد صـورت آشـكار (بهشـده چه پنهان (در ذهن افراد) و چه به دانش ايجاد

ــود و محدوديت مالكيت فكري نبايد به اين به ــتم ثبت و ذخيره ش ــيس عنوان اطلاعات در س
 .  اي وارد كندفرايند خدشه

ــتراتژي ــله، به منظور تدوين اسـ ــاس نتايج حاصـ مديريت دانش نســـل چهارم،  بر اسـ
ــازي كاركنـان، ايجـاد و پرورش پايگـاه ــعـه هوش معنـايي براي توانمنـدسـ هاي دانش پويا، توسـ

توسـعه  ( هاسـتميس ـ  ييو همگرا ونيگسـترش اتوماس ـدفاعي،   هايسـازمانگيري در بهبود تصـميم
هاي هوشـمند دانش براي و در نهايت، ايجاد و توسـعه شـبكه  گر)هيخودآموز و توص ـ يهاسـتميس ـ

از آنجايي كه نيروي انسـاني در راس امور مرتبط با سـازمان . همكاري فراگير مورد نياز اسـت
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ت، انتظار  قرار دارد و قبل از هر كاري، بايد نسـبت به توانمندسـازي نيروي انسـاني گام برداشـ
تمرود تا با  مي يسـ عه سـ عه رابطتوسـ تمر، طراحي و توسـ هاي كاربري هاي دريافت بازخورد مسـ

ــرفته، انعطاف ــعه قابليتپيش ــرفته و پذير و مطابق با نياز كاربران، توس ــتجوي پيش هاي جس
حفاظت  ها و تقويت امنيت و  سـازي داشبوردها و فيلترهاي جستجو در پلتفرمهوشـمند، شـخصـي

ــعه و بهبود مســتمر . هاي كاربري اين مســير را هموار نمودداده در رابط از ســوي ديگر، توس
هاي يكپارچه و مشــاركتي براي تبادل دانش،  هاي آموزشــي ديجيتال، توســعه پلتفرمبرنامه

هاي بازخورد سـازي مسـيرهاي يادگيري بر اسـاس نيازهاي فردي، ايجاد سـيسـتمشـخصـي
ــرفتـه براي ارتقـاء تجربـه كـاربر، تقويـت محيط هـاي يـادگيري مبتني بر دانش و تكنولوژي، پيشـ

ــتراتژيـك افزايش قـابليـت ــتفـاده از دانش نوين و ادغـام اسـ ــازمـاني براي جـذب و اسـ هـاي سـ
دانش پويا  هاي هاي پيشـرفته در فرآيندهاي سـازماني در جهت ايجاد و پرورش پايگاهفناوري

 هايسـازمانگيري در در مرحله سـوم، توسـعه هوش معنايي براي بهبود تصـميم. اقدام  نمود
ها از هاي هوش مصـــنوعي قادر به تجزيه و تحليل حجم عظيم دادهالگوريتم.  دفاعي اســـت

ــتنـد ــميمـات منطقي و .  منـابع مختلف هسـ اين ويژگي فرمـانـدهـان نظـامي را قـادر بـه اتخـاذ تصـ
ها نيز  گر مبتني بر تحليل دادهبينيهاي هوش مصــنوعي پيشهمچنين مدل.  كندســريع مي

خعلاوه بر اين، برنامه.  توانند تهديدهاي احتمالي را ارزيابي كنندمي گويي بهتر  ريزي براي پاسـ
ــناريوهاي نظامي پيچيده نيز از ديگر مزاياي ادغام اين و بهينه ــيص منابع در س ــازي تخص س

هاي نظامي خودكار تواند در توسـعه سـيسـتمهوش مصـنوعي مي.  فناوري با حوزه ياد شـده اسـت
ــتفاده قرار  ــين (پهپادها) و خودروهاي زميني مورد اس ــرنش از جمله تجهيزات هوايي بدون س

تم.  گيرد يسـ نوعي مياين سـ تفاده از فناوري هوش مصـ هاي اطلاعاتي،  توانند مأموريتها با اسـ
ــتقيم نيروهاي نظامي انجام دهند و همين امر،   ــور مس نظارتي و عملياتي را بدون نياز به حض

ــربازان و بهبود قابليت ــبب كاهش تلفات و تهديدات جاني براي س هاي تاكتيكي در ميدان  س
ــودنبرد مي ــنوعي مي. ش هاي نظامي را در توانند دفاعراهكارهاي امنيتي مبتني بر هوش مص

ــايبري تقويت كنند ــاخت. برابر حملات س ــورها، همواره يكي از اهداف زيرس هاي حياتي كش
ــمنان در تقابل ــلي دش ــوند و الگوريتمهاي نظامي محســوب مياص ــنوعي  ش هاي هوش مص

اين امر، سـبب بهبود محسـوس .  توانند تهديدهاي سـايبري را به صـورت آنلاين، خنثي كنندمي
اخت بكههاي حياتي، دادهفرايندهاي حفاظت از زيرسـ اس و شـ ودهاي ارتباطي ميهاي حسـ . شـ

ــنوعي مي ــتيـك و زنجيره تـأمين را در عمليـات نظـامي بهبود  هوش مصـ توانـد مـديريـت لجسـ
بيني مبتني بر داده و اي چون تجزيه و تحليل اطلاعات، پيشهاي برجســتهقابليت. ببخشــد

ها را موقع منابع را تضــمين كرده، هزينهتوانند تحويل بهســازي هوش مصــنوعي، ميبهينه
د ــنـ اتي را بهبود بخشـ ارايي عمليـ ــك اين امر، ميبي.  كـاهش داده و كـ أثير مثبـت شـ د تـ تواننـ
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سازهاي مبتني بر  شبيهضمن اين كه .  محسـوسـي بر افزايش توفيق عمليات نظامي داشته باشد
اي براي تربيت پرسـنل نظامي گرايانههاي آموزشـي واقعهوش مصـنوعي، قادر به ارائه محيط

ــتند ــناريوهاي پيچيده و افزايش  . هس اين قابليت، نيروهاي نظامي را قادر به تمرين اجراي س
ها چنين امكاني، علاوه بر مزاياي ياد شـده، سـبب كاهش هزينه.  كندآمادگي در ميدان نبرد مي

  يي و همگرا  ونيگسـترش اتوماس ـگام بعدي،  . شـودو خطرات موجود براي پرسـنل نظامي مي
 . باشدمي گر)هيخودآموز و توص  يهاستميتوسعه س( هاستميس

اخت تفاده از زيرسـ هيل اسـ ازي مديريت هاي ديجيتال در پيادهها و پلتفرمبه منظور تسـ سـ
 ؛گردددفاعي، موارد زير پيشنهاد مي  هايسازماندر  ٤.٠دانش 

 ها و اطلاعات؛سازي و مديريت دادههاي ابري براي ذخيرهاستفاده از زيرساخت •
 هاي دانشي مبتني بر موبايل براي دسترسي آسان؛اندازي پلتفرمراه •
 گيري مبتني بر داده؛هاي پشتيبان تصميمسيستمبكارگيري  •
 هاي ديجيتال به منظور تسهيل دسترسي به دانش.بكارگيري پلتفرم •

سـازي  پياده  كارگيري هوش مصـنوعي براي تحليل و اسـتخراج دانشبه  تسـهيلبه منظور 
 ؛گردددفاعي، موارد زير توصيه مي هايسازماندر  ٤.٠مديريت دانش 

سـازي شـده) مبتني بر هوش هاي يادگيري تطبيقي (شـخصـيبكارگيري سـيسـتم •
 مصنوعي؛

 هاي كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي؛آموزش و ارتقاي مستمر مهارت •
 آوري دانش؛ابزارهاي خودكارسازي جمع استفاده از •

تفاده از پلتفرم هيل اسـ عه  منظورآموزش يكپارچه به هاي به منظور تسـ ها در مهارتو توسـ
 ؛گردددفاعي، موارد زير پيشنهاد مي هايسازماندر  ٤.٠پياده سازي مديريت دانش 

 هاي آموزشيسازي مداوم محتوا و روش بهينه •
 هاي يادگيري تعاملي و مشاركتياندازي و توسعه پلتفرمراه •
 هاي پيشرفته براي حل مسائل پيچيدهسازياستفاده از مدل •
 هاي آموزشيبرنامهارزيابي و بهبود مداوم كيفيت  •

 هاي نوين با اتوماسـيون براي بهبود عملكرد سـازمانيافزايي فناوريبه منظور تسـهيل هم
 ؛گرددرد زير توصيه ميادفاعي، مو هايسازماندر  ٤.٠پياده سازي مديريت دانش 

 چين و ادغام ابزارهاي آن؛با استفاده از فناوري بلاكها تقويت امنيت داده •
 سازي و تحليل پيشرفته؛كارگيري تكنولوژي دوقلوي ديجيتال براي مدله ب •
ــتم • ــيس ــعه و بكارگيري س ــايبريتوس فيزيكي براي ادغام دقيق فناوري و -هاي س

 عمليات؛



 /١٥٠ ١٤٠٣ زمستان ،  ٢٦ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 استفاده از اتوماسيون در اجراي فرآيندهاي مديريت دانش؛ •
 هاي هوشمند.استفاده از فناوري اينترنت اشيا براي اتصال و مديريت دستگاه •

بيه تفاده از شـ ازيبه منظور تسـهيل اسـ ازي مديريت دانش پياده پيشـرفته هايسـ در  ٤.٠سـ
 ؛گردددفاعي، موارد زير پيشنهاد مي  هايسازمان
 بكارگيري فناوري واقعيت مجازي و افزوده؛ •
 سازهاي محيطي و عملياتي؛توسعه شبيه •
 ها براي تست و آموزش؛سازي سيستماستفاده از ابزارهاي شبيه •

ــعه پلتفرم ــهيل توس ــازي مديريت چين پيادههاي دانش مبتني بر بلاكبه منظور تس س
 ؛گردد، موارد زير توصيه ميدفاعي  هايسازماندر  ٤.٠دانش 

 ها و تأمين امنيت اطلاعات؛چين براي رمزنگاري دادهاستفاده از بلاك •
 هاي تبادل دانش متقابل؛ايجاد پروتكل •
 هاي اعتبارسنجي ديجيتال؛چين براي ايجاد مكانيزماستفاده از بلاك •

هيل ارتقاء تجربه كاربري از طريق فناوري نعت به منظور تسـ رفته صـ پياده    ٤.٠هاي پيشـ
 ؛گردددفاعي، موارد زير پيشنهاد مي هايسازماندر  ٤.٠سازي مديريت دانش 

 توسعه رابط كاربري گرافيكي و تعاملي؛ •
 هاي جديد؛سازي تجربه كاربر با استفاده از فناوريشخصي •
 هاي مديريت دانش.پذيري سيستمپذيري و مقياس تقويت دسترس  •

ت دانش   ديريـ ــازي مـ اده سـ ديريـت پيـ ابي مـ ــتقرار ارزيـ ل اسـ ــهيـ ه منظور تسـ در   ٤.٠بـ
 ؛گردددفاعي، موارد زير توصيه مي  هايسازمان
 توسعه و بكارگيري ابزارهاي ارزيابي مستمر دانش؛ •
 هاي آموزشي؛برنامهي پذيرانطباق •
 بيني عملكرد؛هاي پيشكارگيري فناوريبه •

ــايي راهبردهاي  براي غني ــناس ــدن تحقيقات در زمينه ش ــازمانتر ش دفاعي در   هايس
 شود؛ مي پيشنهادزير به محققان موارد  مواجهه با مديريت دانش انقلاب صنعتي نسل چهارم،

ــه ــازماناي با تحليل مقايس توانند به بررســـي و مقايســـه  محققان مي: غير دفاعي هايس
  . دفاعي و غير دفاعي بپردازند هايسازمانراهبردهاي مديريت دانش در 

هاي نوين  شـود كه تحقيقاتي بر تأثير فناوريپيشـنهاد مي  هاي نوين: ارزيابي تأثير فناوري
ــياء بر بهينه ــنوعي، يادگيري عميق، و اينترنت اش ــازي مديريت دانش در مانند هوش مص س

  . دفاعي انجام گيرد  هايسازمان
ي اثرات فرهنگي و رفتاري:  ازماني و رفتار كاركنان بر    بررسـ تحقيق درباره تأثير فرهنگ سـ
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تري تواند به درك عميقدفاعي مي  هايسازمانسازي مؤثر راهبردهاي مديريت دانش در  پياده
  . ها و موانع موجود كمك كنداز چالش

در  ٤مديريت دانش  هايي گســترده در خصــوص ابعاد و مؤلفهبا توجه به نبود مطالعه
ازمان ايي راهبردهايهاي در پايگاه دفاعي  هايسـ ناسـ در   ٤مديريت دانش  داخلي و خارجي، شـ
ازمان ختي فراواني همراه بود كه با همكاري   دفاعي  هايسـ اين   خبرگان نيروهاي مختلفبا سـ

 . مهم مرتفع گرديد

 قدردانيتشكر و 
انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان( نويسنده علاوه بر .  منافع وجود ندارد  دارند كه در مورد 

ها، انتشار و  رفتار، جعل داده  رضايت آگاهانه، سوء  ادبي،ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت  ا
 . توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 تعارض منافع
علاوه بر . منافع وجود ندارد دارند كه در مورد انتشـار اين مقاله تضـاداعلام مي  )گان(نويسـنده

ها، انتشـار و رفتار، جعل داده ، سـوءآگاهانهرضـايت   ادبي، سـرقتين، موضـوعات اخلاقي شـامل  ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 آزاد دسترسي
ريه ي باز اين نشـ ترسـ تراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هر شـكل) و  و   اسـت داراي دسـ اجازه اشـ

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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