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Abstract   
Background & Purpose: The contemporary business landscape makes it necessary to adopt 
new strategies for the growth of companies due to uncertainty and intensifying competition. 
The strategic learning approach empowers businesses to quickly identify market changes 
and focus on emerging opportunities. Therefore, the purpose of this research is to design a 
model for strategic learning in small and medium enterprises. 
Methodology: This study is applied in terms of its objective and qualitative, adopting an 
interpretive approach. The research was conducted using the grounded theory strategy. The 
target population consisted of senior managers and experts in the field of small and 
medium-sized enterprises. Participants were selected through purposive and snowball 
sampling methods. Data were collected through 18 semi-structured interviews, which 
continued until theoretical saturation was reached. Data analysis was conducted using a 
three-stage coding process: open coding, axial coding, and selective coding. 
Findings: After analyzing the data, 186 concepts, 35 sub-categories, and 15 main categories 
were identified. Based on this analysis, internal business factors (such as the development 
of firm capabilities and competencies, and market exploration) and external business factors 
(including competitive dynamics, innovation acceleration, and technological 
transformation) were identified as causal conditions. The category of strategic capacity, 
which facilitates strategic learning, was identified as the core phenomenon. Leadership and 
management style, cultural context, and individual skills and capabilities were recognized 
as intervening factors. The strategic dimension included strategic innovation, learning-by-
doing, and intra-organizational network capability. The consequences included enhanced 
informational capital, strategic agility, dynamic resilience, and improved performance. 
Conclusion: Strategic learning in small and medium-sized enterprises (SMEs) is a 
multidimensional and interactive process influenced by various factors. The proposed 
model provides both a conceptual and operational framework to enhance strategic learning 
capabilities and can serve as a strategic tool for improving the adaptability, dynamism, and 
competitiveness of these businesses. This model represents an effective step toward 
promoting informed and long-term decision-making in turbulent and complex business 
environments. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٧ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠ بهار  
٢٨-١  صص  ت ير يدانشكده مد 

 وكارهاي كوچك و متوسط  طراحي مدل يادگيري استراتژيك در كسب
 ٤مهدي ويسه ، صيد٣ازبري پور، مصطفي ابراهيم٢محسن اكبري، ١شاهرخ بيگي

 چكيده
  ي را برا   جديد   ي ها ي استراتژ   اتخاذ ، رقابت   د ي و تشد  نان ي اطم عدم به سبب  وكار معاصر كسب   انداز چشم زمينه و هدف:  

تا    سازد را توانمند    وكارها كسب رويكرد يادگيري استراتژيك قادر است  درهمين راستا  .  سازد ي م   ي ها ضرور رشد شركت 
. بنابراين، هدف اين پژوهش طراحي  هاي نوظهور تمركز كنند به سرعت شناسايي كرده و بر روي فرصت تغييرات بازار را  

  . باشد مي   ومتوسط وكارهاي كوچك در كسب   ك ي استراتژ   ي ر ي ادگ ي   مدلي براي 
اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت، كيفي با رويكرد تفسيري است. روش انجام تحقيق    شناسي: روش

وكارهاي كوچك و متوسط  بنياد است. جامعه آماري شامل مديران ارشد و خبرگان حوزه كسب مبتني بر راهبرد نظريه داده 
ساختاريافته  مصاحبه نيمه   ١٨ها از طريق انجام  برفي انجام شد. داده صورت هدفمند و به روش گلوله گيري به بوده و نمونه 

فرايند مصاحبه  و  داده گردآوري شدند  تحليل  روش  يافت.  ادامه  نظري  اشباع  به  رسيدن  تا  اساس كدگذاري  ها  بر  ها 
 ت. اي (باز، محوري و انتخابي) صورت گرف مرحله سه 

مقوله اصلي شناسايي شد. كه بر اين اساس عوامل    ١٥زير مقوله و    ٣٥مفهوم،    ١٨٦ها تعداد  بررسي داده   پس از   ها: يافته
وكار(پويايي رقابتي،شتاب  كسب هاي شركت و كاوشگري بازار) و عوامل بيرون ها و شايستگي وكار(توسعه قابليت درون كسب 

يادگيري استراتژيك   . مقوله ظرفيت استراتژيك بسترساز شدند عنوان شرايط علّي مطرح  ه  نوآوري و تحول تكنولوژيك) ب 
 عوامل  هاي فردي جزء ها و قابليت سبك رهبري و مديريت، بافت فرهنگي و مهارت  هاي مقوله  و  به عنوان پديده محوري 

شركتي و بعد  درون   نوآوري استراتژيك، يادگيري حين كار و قابليت شبكه   شامل . بعد راهبردها  شدند شناخته   اي واسطه 
 بودند.  آوري پويا و ارتقاء عملكرد  پيامدها نيز شامل تقويت سرمايه اطلاعاتي، چابكي استراتژيك، تاب 

وكارهاي كوچك و متوسط، فرآيندي چندبعدي و تعاملي است كه تحت تأثير  يادگيري استراتژيك در كسب   گيري: نتيجه 
هاي يادگيري استراتژيك  شده، چارچوبي مفهومي و عملياتي براي تقويت توانمندي قرار دارد. مدل طراحي مختلفي    عوامل 

وكارها مورد  پذيري اين كسب عنوان ابزاري راهبردي براي افزايش سازگاري، پويايي و رقابت تواند به آورد و مي فراهم مي 
هاي پرتلاطم و پيچيده  گيري آگاهانه و بلندمدت در محيط استفاده قرار گيرد. اين مدل، گامي مؤثر در جهت ارتقاي تصميم 

 .شود وكار محسوب مي كسب 
 .هاي نوظهور، نوآوري استراتژيكپويايي استراتژيك، يادگيري استراتژيك، استراتژي ها: كليدواژه 

طراحي مدل  ).  ١٤٠٤(  .ازبري، مصطفي و ويسه، صيدمهدي  پور شاهرخ؛ اكبري، محسن؛ ابراهيم  بيگي،  : استناد
استراتژيك در كسب و متوسطيادگيري  سازمان فصلنامه  .  وكارهاي كوچك  در  نوآوري  دفاعيمديريت  ،  هاي 

١-٢٨)،  ٢٧(٨ . 
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  مقدمه
ــازمـان يبقـا  يامروزه، چگونگ ــر  راتييهـا در مواجهـه بـا تغسـ   كي ـو بـازار بـه   يكيتكنولوژ عيسـ

در   ژهيومسـئله به  نيشـده اسـت. ا ليتبد  گذاراناسـتيپژوهشـگران و س ـ يبرا يال اصـلؤس ـ
  دايپ يشـتريب  تيو رقابت مواجه هسـتند، اهم  يدر فناور عيكه دائماً با تحولات سـر يعيصـنا

ها  شـركت  ط،يمح  نيدر ا  ).٢٠٢١،  ٢؛ يوسـف و همكاران٢٠١٠،  ١(دوز و كوسـونن  كرده اسـت
يي براي ارتقاء عملكرد خود نياز دارند به  هاتيقابلطراحي سـازوكارها و به   عيسـر  ديتجد يبرا

(رشــنوادي و  هاي رقابتي خود را بهبود بخشــندها و شــايســتگيكه همواره بايد توانايينحوي
ازگار ٢٠٢٠،  ٣؛ فراريس و همكاران١٤٠٠همكاران،   رايط جديد سـ ) و بتوانند از اين طريق با شـ

ــده و به موفقيت ــتري دســـت يابندشـ ؛ باراني و ٢٠٢٠،  ٤و همكاران هاك دوپگن(  هاي بيشـ
 ــ ). اگرچه٢٠٢٢همكاران،    رات ييشــركت با تغ يســازگارموضــوع  به   پژوهشــگراناز   ياريبس

ــوع را    نيا  هـا،آن  اغلـب  ، امـاانـدپرداختـه  يطيمح  يريادگي ـاز    ريغ  هـاييرويكرد  بر مبنـايموضـ
تراتژ شـود و تر ميدر محيط تجاري پويا كه چرخة حيات محصـول كوتاه اند.مطرح كرده كياسـ

تراتژيك ميمزيت رقابتي مي ود، يادگيري اسـ يار ناپايدار شـ يه براي تواند بسـ تواند بهترين توصـ
،  ٦؛ ليو و همكاران ٢٠١٢،  ٥(مولر و همكاران ها باشـدبهبود عملكرد و افزايش سـرعت سـازمان

ين و همكاران٢٠٢١ لي ٢٠٢٣،  ٧؛ حسـ ر اصـ تراتژيك به عنوان كليد/عنصـ ). چرا كه يادگيري اسـ
هايي شـود و تنها سـازمانها در راسـتاي رسـيدن به بقاي بلندمدت محسـوب ميموفقيت سـازمان

كارگيري رويكرد كه بتوانند از طريق به هسـتندي حيات قادر به ماندن در عرصـه رقابت و ادامه
ها، تعهد و ظرفيت يادگيري كاركنان خود در سـراسـر سـطوح يادگيري اسـتراتژيك؛ از قابليت

 ). ٢٠٢٢، ٩؛ گومز و همكاران٢٠١٤،  ٨(صادقي و همكاران سازمان استفاده نمايند
  ص ي را تشخ رييضرورت تغ  ديها باآن است كه سازمان  انگريب  كياستراتژ  يريادگيمفهوم  

ت تراتژ  يهادهند، از فرصـ تفاده كنند و راه  كياسـ  ظرفيت كار را در انجام   و بهترِ  ديجد يهااسـ
نا( خود ادغام كنند  يرقابت م تريطاهرشـ تراتژيك به دنبال  ).  ٢٠٢٠،  ١٠و جاسـ ديدگاه يادگيري اسـ

ت كه در ي ازرويكرد تراتژي اسـ ايي و تدوين اسـ ناسـ ها و ، به جاي تجزيه و تحليل قوتآن  شـ
 شوند هاي عملي كشـف و شـناسايي ميها، از طريق مشـاهده عمليات سـازمان، اسـتراتژيفرصـت
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ت٢٠٢٣،  ٢ورايويو   ؛٢٠١٠،  ١فرجون( اليـ ابراين، فعـ ه ). بنـ ان كـ ك در طي زمـ ــتراتژيـ اي اسـ هـ
ــازمـان رغم يـابنـد. عليگيرنـد، بهبود و تكـامـل ميهـا در تعـامـل بـا محيط پيرامون خود، يـاد ميسـ

ــركـتاين،  ــتراتژ  يريادگي ـهـا اغلـب در  شـ ــتنـد كي ـاسـ  راتييهـا در توجـه بـه تغآن،  نـاتوان هسـ
ــاختارها  يهاو برهم زدن روال راتييتغاين  يامدهايپ ينيبشيپ  ،يطيمح  قدرت   يثابت و سـ
ــكل دارند ،راتييتغ نيانطباق با ا يبرا ــكلات در نرخ بالا   نيا. مش نابودي /ريمرگ و م يمش

ب وديمنعكس م  وكارهاكسـ ركت  يتعداد كمو  شـ به حيات   يطولان يزمان  يهاها در دورهاز شـ
 ).  ٢٠٢٣؛ اكبري و بيگي، ٢٠١٥، ٣(مون و رونا دهندخود ادامه مي

ركت  كي ترتژيكشـ رعت قابل با بكارگيري رويكرد يادگيري اسـ ت به سـ   ي ها تيقادر اسـ
 ب يرق  يو رفتارها  هاسـتمياكوس ـ  ها،يدر فناور راتييدهد و با تغ رييو تغ  ديخود را تجد  ياصـل

ود. مطالعات اخ ركتنشـان داده ريسـازگار شـ  كياسـتراتژ يريادگي يهاتيها، به قابلاند كه شـ
 از ين  عيسر يو نوساز ينوآور  تيتقو يبرا ديو ادغام مؤثر دانش جد عيتوز ،يابيجذب، ارز  يبرا

اگرچه برخي    .)٢٠٢٢  ،٥يديشــلكا و الز  ؛٢٠١٠ ترســن،يپ؛  ٢٠٠١،  ٤(توماس و همكاران دارند
تراتژيك به عنوان يك   ايي يادگيري اسـ ناسـ ي و شـ تراتژي اقدام به بررسـ مطالعات در حوزه اسـ

تر ادبيات اين حوزه نشـان رويكرد نوين در حوزه تدوين اسـتراتژي كرده اسـت، اما مرور دقيق
ود  ديبا يشـتريب قاتيتحق كياسـتراتژ  يريادگي تيو تقو  ليتسـه يبرادهد كه مي و  انجام شـ

وكارهاي كوچك و در كسـب كياسـتراتژ  يريادگمحققان خواسـتار انجام مطالعاتي در مورد ي
). از طرفي نيز بررسـي برخي ٢٠٢١؛ ليو و همكاران،  ٢٠٠٦،   .(زهرا و همكاران اندمتوسـط شـده

ــان ممطـالعـات   ــميدر مورد مكـان  نشيدهـد كـه بينشـ ــازمـان  يهـاسـ   يريادگي ـخـاص كـه    يسـ
به طور خاص    .)٢٠١٣،  ٦(برگمن و همكاران  كند هنوز محدود اســتيم تيرا تقو كياســتراتژ

هاي  كه با چالشكوچك و متوســط،   وكارهايكســب ييغذا  تعصــناين ضــرورت در بخش 
شـدن چرخه عمر  كننده در حال تغيير و تكامل، كوتاههمچون نيازهاي مصـرف يمتعدد دهيچيپ

ــول، ــهبا مقررات انطباق  محص ــلوغ قفس ــاي ش ــرده در زمان ورود بازار، فض هاي ، رقابت فش
برآوردن نيازهاي ناهمگون  و افزايش دشــواري در فروشــي، مديريت مؤثر زنجيره تأمينخرده

نر و ٢٠١٤، ٧باشـد(سـاگوي و سـيروتينسـايامواجه هسـتند، از اهميت بالايي برخودار مي ؛ هاسـ
 ).  ٢٠٢٤همكاران،  
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هاي زيادي روبرو  اين صـنايع هنوز در مديريت محصـولات خود و رقابت در بازار با چالش
ــنعت توليد مواد غذايي به عنوان منطقه ــتند. در واقع، ص ــت  هس ــكس اي با درجه بالايي از ش

ــت ــده اس ــناخته ش ــول ش ؛ هاروت و ٢٠١٨؛ پينا وهمكاران،  ٢٠١٤،  ١(راينانن و هاكاتيه محص
  ي و فرآور  ديدر تولو چه  جامعهســطح چه در  ييغذا عيصــنا  ن،يعلاوه بر ا).  ٢٠١٩همكاران،  

اد يفن  راتييبا تغ ييمواد غذا بر  يقابل توجه  ريمواجه بوده اسـت كه به نوبه خود تأث يو اقتصـ
 ــ تأمين و توزيع مواد غذايي  رهيكل زنج درك كامل  ).  ٢٠٢٢(يعقوب و همكاران،    تداشــته اس

 يبرا توانند يك راهكار مناسـبمي در اين صـنايع تيقابل كيبه عنوان   كياسـتراتژ  يريادگي
ه ا ــخ بـ اسـ الش  نيپـ اچـ ه عنوان ابزاربوده و    هـ ازنگر  يبرا  يبـ اه  يبـ ــب  تي ـدر مـ ار و وكسـ كـ

تراتژ  يهاتيموقع ودخود در  كياسـ ين و همكاران،   نظر گرفته شـ   نيا  ،). از اين رو٢٠٢٣(حسـ
موجود    يهابه شـكاف ك،ياسـتراتژ يريادگي رويكردتا با درك و بسـط  كنديمطالعه تلاش م

باشــد كه الگوي پاســخ به اين ســؤال مي بنابراين، مســأله اصــلي پژوهش بپردازد.  اتيدر ادب
 .باشد؟ وكارهاي كوچك و متوسط چگونه مييادگيري استراتژيك در كسب

 پژوهش ةپيشين
ــتراتژ  يريادگي ـمفهوم   ار    كي ـاسـ ــطاولين بـ ا    )١٩٨٥(  مينتزبرگ و واترز  توسـ ات  بـ العـ د مطـ نقـ
 ي اسـهيبه عنوان مقا  )١٩٩٨( ٢كووادا  شـد و سـپس توسـط  يمعرف  يسـنت كياسـتراتژ  يزيربرنامه

ــنت دهي ـبا ا ــازمان يريادگي ـ يسـ ــعـه    ،يسـ ). از نگـاه مينتزبرگ يادگيري  ٢٠٢١(آواد،   افتي ـتوسـ
تراتژيك كه به   تراتژ  نيو تدو جاديا ييتوانااسـ اره دارد، ها به طور مداوميمجدد اسـ تهه اشـ   سـ

ل ت تيموفق ياصـ ازمان اسـ   دگاهيد كووادا در پژوهش خود از  ).٢٠٠٥، ٣(ورانو و يوركس  هر سـ
ــازمان ــتراتژ  يريادگي ،يرفتار س ــميمكان جاديا قابليتبه عنوان  را  كياس  نديفرآ يبرا ييهاس

كسـب  يها در درك و اقدام براكمك به سـازمان  در راسـتاي كيرفتار اسـتراتژ  ي/ايجادطراح
ــته  ــازدميدانش برجس ــون و همكاران  ). از ديدگاه  ٢٠٠٥، ادس يتريميد( س ) نيز  ٢٠٠٩(اندرس

سـازمان در اسـتخراج  يياسـت كه به توانا يسـازمان يريادگياز    ينوع خاص ـ كياسـتراتژ  يريادگي
خود  يهاياصـلاح اسـتراتژ ياسـتفاده از آن دانش برا جهيو در نت كيدانش از اقدامات اسـتراتژ

 يي به عنوان توانارا    كياسـتراتژ  يريادگ) ي٢٠١٧(  ٤. همچنين سـيرن و همكارانشـوديمربوط م
ازمان برا تراتژ ريدهد از مس ـيانطباق در بلندمدت كه به آن اجازه م يسـ خود جدا  يفعل كياسـ

كند تا يبه افراد كمك م كياسـتراتژ  يريادگدر حقيقت ي  ).٢٠٢٠(ريس،  كنندمي فيتعر ،شـود
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ــوند ليكارآمدتر و مؤثرتر تبد يرندگانيادگيبه   ــعف عملكرد خود غلبه كنند  ،ش در  ،بر نقاط ض
ــطح ــاغـل خود را بـه وظـا  كردهفكر    ريپـذتواننـد انعطـافيكـه م  يسـ مختلف منتقـل   فيو مشـ

الونن و همكاران،  كنند  ي ريگيبه پكاركنان   قيتشـو). يادگيري اسـتراتژيك از طريق ٢٠١٨(سـ
(تنگ و  گرددمي هابا چالش ييارويبه منظور روها ســبب بهبود آمادگي آن ،ندهيدر آ  يريادگي

  ي ها تيدر پرتو موقع هايها و افراد در توســعه اســتراتژاز ســازمان ). اين رويكرد٢٠١٦ژانگ، 
ازمان كنديم  تيحما  رمنتظرهيغ عه  و اغلب سـ روع به توسـ تراتژيك   يريادگيها شـ به عنوان اسـ

اقدام لازم   برنامهو  كنديم يياند كه مشكل را شناساخود كرده يهاغلبه بر بحران يبرا يراه
  .)٢٠١٢و همكاران،  آنتوناكوپولو( كنديم فيغلبه بر آن را تعر يبرا

 ك،يدانش اسـتراتژضـمن كسـب ها كه سـازمان كنديم نيتضـماين رويكرد   ن،يبر ا علاوه
 ــ ياكتشــاف نديفرآ كيعنوان  آن را به  ســازديافراد ســازمان را قادر مو  كننديو اجرا م  ريتفس

ــتراتژ ــترش  يبرا يطيكنند و از تعاملات مح  يآورخود جمع طيرا از مح كياطلاعات اس گس
ــيرازيان، اموزنديخود ب  يدانش فعل ــايي و شـ ــازمان جه،يدر نت  ).٢٠٢٠(رضـ   يريادگيها به سـ

راهنمايي لازم را  ،دهديرا توسعه م يدانش سازمان  ،مستمر  يِريادگي رايزدارند  ازين كياسـتراتژ
 دهديو اجازه م كنديم را ارائهعمل بر اسـاس اطلاعات موجود  چگونگيدر مورد به سـازمان 

ــمها آنتا  ــب را برا  ماتيتص اتخاذ  زيبرانگچالش  يهاانطباق در طول دوره يو اقدامات مناس
  نتزبرگيكه بر اساس آنچه م  ياستراتژ  ان حوزهمحققبسياري از   .)٢٠٢١، ١(كوانسا و هرتزكنند
مداوم   ياجتماع  يريادگي نديفرآ كيرا  ياســـتراتژ  نديفرآ نامد،يم »يريادگي مكتب كردي«رو

و  يطيمح  يازهايو به طور مداوم بر اســاس ن شــوديمتولد م يكه در آن اســتراتژ داننديم
ازمان كل م  ،رييدر حال تغ  يسـ   ). ٢٠١١؛ تيتوس و همكاران،  ١٩٨٥(مينتزبرگ و واترز،  رديگيشـ

 تيقابل دگاهيو د بر دانش يمبتن  دگاهيداز طريق   يسـازمان  يريادگي اتيو ادب  يادغام اسـتراتژ
 يشـناختبوم نديفرآ كيبه عنوان  توانمي را كياسـتراتژ  يريادگشـود. در واقع يمي  تيهدا  ايپو

ان ــازمـ ــطوح مختلف    ،يدرون سـ ام سـ ان  يريادگي ـادغـ ــازمـ ادر سـ ايفرآ  و  هـ دهـ د و   ينـ توليـ
ــتراتژ  گذارياشــتراك ــتراتژ يريادگي  .كرد فيتعر كيدانش اس پوياي  تيبه عنوان قابل كياس

و اجرا دانش   ريانتشـار، تفس ـ  جاد،يا يبرا يفرع  يندهايكه از فرآ  شـودمطرح ميشـركت  كي
تراتژ ك كياسـ ده اسـت ليتشـ يرن،  شـ ين و همكاران،  ٢٠١٤(سـ ). همچنين پنج پايه؛  ٢٠٢٣؛ حسـ

را   ٢اســتراتژي، يادگيري بزرگســالان،  يادگيري جمعي، يادگيري ســازماني و عدم يادگيري
دام مي ه هر كـ ه قرار داد كـ ك مورد توجـ ــتراتژيـ ادگيري اسـ ايي براي يـ ه عنوان مبنـ توان بـ

دهند(مون و تر يادگيري استراتژيك ارائه ميهاي منحصر به فردي را براي درك عميقديدگاه
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 ).٢٠١٥رونا،  
 ــ   ؛ ١٩٩٤  ،يمدل (گراند شــش،  مرتبط با يادگيري اســتراتژيك مختلف يهامدل يبررس

و  يس ـيك  ؛٢٠٠٦،  ١اسـلون؛  ٢٠١٠،  ٢٠٠٢  ترسـن،يپ  ؛٢٠٠١  ر،ي؛ نا١٩٩٥كروسـان و همكاران،  
هسـتند و  يسـازمان يريادگيبر   يمدل مبتن دوسـازد. در اين ميان ) را نمايان مي٢٠١٠  ،٢گلدمن

 يندهايها و فرآهيدهند. هر مدل در نظريرا نشــان م كياســتراتژ يريادگي تيچهار مدل ماه
با توجه به سـطوح قابل اجرا از هر شـش مدل، نويسـندگان خود منحصـر به فرد اسـت.  زيربنايي

يح مي طوح چندگانه قرار دارند،دهند كه آنتوضـ ها را به طور اما اينكه بتوان اين مدل ها در سـ
ــازماني به كار برد، ترديد وجود دارد.  ــطوح فردي تا س ــلون   يبراموثر از س مثال، دو مدل اس

 ــي) و ك٢٠٠٦( ــازمان يفرد تي) با ظرف٢٠١٠و گلدمن (  يس ــتراتژ يبرا يو نه س  ك يتفكر اس
ــترا  يريادگي)  ١٩٩٨) و كووادا (٢٠١٠،  ٢٠٠٢(  ترســنيســروكار دارند. پ را در ســطح    كيتژاس

ازمان تراتژ لي) تبد١٩٩٨كووادا (  مدل.  دهنديم  حيمختلف توض ـ يهادگاهياز د يسـ   كيرفتار اسـ
مدل در كه  يدهد، در حاليارائه م كياســتراتژ يريادگي قيبه دانش ســطح شــركت را از طر

ــنيپ ــتراتژ  يريادگي)،  ٢٠١٠،  ٢٠٠٢( ترس ــتراتژ  يكل نديفرآ ك،ياس  ــ  ياس  . كنديم  فيرا توص
ان و همكاران ( تراتژيك را در قالب  )  ١٩٩٩كراسـ را كه   يروش ـ   "آي ٤ "مدلنيز يادگيري اسـ

 ند.كنيم فيشود، توصيم نهينهاد يسازمان يريادگي نديفرآ قيدر آن شهود از طر

 پيشينه تجربي
ــين نيز رويكرد ينتايج پژوهش ــتراتژ  يريادگهاي پيشـ عامل كليدي  كيرا به عنوان    كياسـ

ي تاكيد دارند. اســتراتژ  يتوســعه و اجرا يبرا ياهيپاو  يســازمان تيبر موفق يرگذاريتأث يبرا
تفكر  ) در پژوهش خود چگونگي تأثيرگذاري يادگيري اسـتراتژيك و٢٠٢٣حسـين و همكاران (

هاي بخش دولتي را بررســي  در ســازمان براي دســتيابي به چابكي اســتراتژيك اســتراتژيك
ــي نتايج و تجزيه و تحليل دادهمي ــت يادگيري  كنند. بررسـ هاي اين مطالعه حاكي از آن اسـ

اسـتراتژيك تاثير مثبت و معناداري بر چابكي اسـتراتژيك دارد. همچنين تفكر اسـتراتژيك به  
 ــ ادگيري اسـ انجي جزئي بين يـ ــتراتژيـك عمـل ميعنوان يـك ميـ د. تراتژيـك و چـابكي اسـ   كنـ

ــي٢٠٢١(  يديو الرشـ ـ  يالحوار ــتراتژ  يريادگي ريتأث ) در تحقيقي به بررس منابع   يبرا كياس
ــان ــتيـابي بـه يانسـ ادار ابعـاد معن ـ  يآمـار ريتـأث  عـهمطـال جي. نتـاپردازنـدمي اي ـپو  يهـاتي ـقـابل در دسـ

تراتژيك ت  ريدانش، تفس ـ عيدانش، توز  دي(تول يادگيري اسـ به  يابيدانش، كاربرد دانش) را بر دسـ
  دهد.مينشان  ايپو  يهاتيقابل
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ــتراتژ  يريادگاي تـاثير ي ـ) در مطـالعـه٢٠١٩( وزگوپتـا و ب ــگـاميپ يبرا  كي ـاسـ در بـازار  يشـ
ش فعال يپومبتني بر نتايج پژوهش،  دهند.را در كشـــور هند مورد بررســـي قرار مي  تاليجيد

ب طيمح تراتژ يهايريادگيكار منجر به  وكسـ ودمي كياسـ ب رييكه به تغ شـ وكار آن  مدل كسـ
ل  تواند به عنوانو مي كندميكمك   ته اصـ ود. آن  داريبازار پا يهاتيمز  يهسـ در نظر گرفته شـ

 ــ ــترش  ) در مطالعه خود با عنوان ٢٠١٦(  يكوهتماكو  رنيس ــتراتژ  يريادگيگس تا حد  كياس
دهند. محققان ي را مورد بررســي قرار ميريادگيو  كياســتراتژ  يزيربرنامه  ني: تعامل بيينها
 كياسـتراتژ يزيربرنامه  نيعملكرد بالقوه از تعامل ب  يايمزا ليو تحل هيمطالعه به تجز  نيادر 

ــتراتژ  يريادگي  يندهايو فرآ ــي د. نپردازيم كياس ــان ماين مطالعه  جينتابررس دهد كه ينش
ــتراتژ يريادگي ـ ــتراتژ  يزيرمهبرنا نيرابطـه ب كي ـاسـ   ل ي ـو عملكرد را به طور مثبـت تعـد كي ـاسـ
 كند.  يم

ــي اهميت  ٢٠١٥توماس و همكاران ( ــتراتژ  يريادگيدرك  ) در تحقيقي به بررس :  ك ياس
ازمان يريادگي  ونديپ ازاس دانش و حس ـ تيريمد ،يسـ هدف اند. از ديدگاه محققان ي پرداختهسـ
تراتژ  يريادگي تراتژ  تيدر حما يريادگي  جاديا  كياسـ ت كه به نوبه   ندهيآ كياز ابتكارات اسـ اسـ

ــازمـانيكنـد كـه ميم  تي ـخود، عـدم تقـارن دانش را تقو اوت در عملكرد سـ ه تفـ منجر   يتوانـد بـ
 ي ريادگياســتفاده از  ) در مطالعه خود به بررســي اهميت  ٢٠١٤(  ١نيهامبورگ و اوبرا شــود.
تراتژ ت يبرا كياسـ د در  يابيدسـ ببه رشـ ط ميوكارهاي كوچككسـ ها پردازند. نتايج آنومتوسـ

متوســط با اســتفاده از تخصــص خارجي از طريق ووكارهاي كوچكدهد كه كســبنشــان مي
اده از ــتفـ دترين  اسـ ديـ ادگيري الكترونيكي از طريق جـ اعي و يـ ادگيري اجتمـ جوامع عملي، يـ

ــانهفنـاوري هاي جديـد  تواننـد به موقع به مهـارتهاي اجتمـاعي و رايانش ابري، ميها ماننـد رسـ
هاي  ) به بررســـي ميزان تمايل شـــركت١٤٠٠محمدي(دســـترســـي پيدا كنند. جلالي و گل

ــتراتژيك پرداختهدانش ــتراتژيك و يادگيري اسـ اند. بنيان در اتخاذ نوآوري مبتني بر تفكر اسـ
ك و يادگيري اســتراتژيك در تمايل به  نتايج اين بررســي حاكي از تأثير مثبت تفكر اســتراتژي

ــركت ــتراتژيك ميبنيان ميهاي دانشاتخاذ نوآوري در ش ــد همچنين، يادگيري اس تواند باش
 ها گردد. سبب افزايش تأثير تفكر استراتژيك بر تمايل به نوآوري در اين شركت

) در تحقيقي به بررســي اثر يادگيري اســتراتژيك بر تقويت ١٤٠٠ســپهوند و همكاران (
ــرمـايـه ــازمـاني پرداختـهسـ انـد. ي اطلاعـاتي بـا در نظر گرفتن نقش ميـانجي معمـاري دانش سـ

دهد كه متغير يادگيري اسـتراتژيك تاثير مثبت و معناداري بر  ها نشـان ميهاي تحقيق آنيافته
ــرمـايـه ــركـتتقويـت سـ هـاي دانش بنيـان دارد. همچنين متغير معمـاري دانش ي اطلاعـاتي شـ
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ي اطلاعاتي داراي نقش ميانجي سـازماني در رابطه بين يادگيري اسـتراتژيك و تقويت سـرمايه
) در پژوهشـي تأثير چابكي اسـتراتژيك و يادگيري اسـتراتژيك ١٣٩٦باشـد. آرمان و شـفيعي (مي

ــركـترا بر قـابليـت بنيـان مورد مطـالعـه قرار دادنـد. نتـايج اين پژوهش هـاي دانشهـاي رقـابتي شـ
ــان مي ــتراتژيـك تـاثير مثبـت و معنـاداري بر نشـ ــتراتژيـك و يـادگيري اسـ دهـد كـه چـابكي اسـ

) نيز در پژوهش خود  ١٣٩٦بنيان دارد. عباسـي و فتاحيان(هاي دانشهاي رقابتي شـركتقابليت
به بررســي تأثير يادگيري اســتراتژيك بر عملكرد ســازماني با در نظر گرفتن نقش ميانجي 
چابكي پرداختند. نتايج بررسـي فرضـيات تحقيق نشـان داد كه بيشـترين ميزان اثر مربوطه به 

 باشد. ميرابطه بين يادگيري استراتژيك و چابكي استراتژيك 
 يريادگي يرهايدر مورد متغي  وجود مقالات رغميعل ،دهدمرور ادبيات پيشـين نشـان مي

پژوهشـي در تاكنون و  همراه بوده اسـت كمبودهايي باحوزه  نيدر ا اتيهنوز ادب ك،ياسـتراتژ
ب  يبرا  مدليارائه چهارچوب و  زمينه تراتژيك در كسـ ط يادگيري اسـ وكارهاي كوچك و متوسـ

ــت.   ــده اس  ــانجام نش  ريمتغ كيبه طور جداگانه به عنوان   رهايمتغ  نياز ا مطالعاتاز  ياريبس
روابط، كه به  نياند. اوابسـته اسـتفاده كرده ريمتغ  كيمسـتقل و عملكرد شـركت را به عنوان  

تحقيقاتي  كمبود   ن،يخواهد بود. همچن  يهمراه با نواقص  رند،يگيقرار م بررسيطور مكرر مورد  
اجهت در  ناسـ كل  يابيو ارز  ييشـ يرها،عوامل شـ اي و زمينه يرهايمتغ دهنده اين رويكرد، مسـ

ــب و كـارهـاعملكرد    هـاآن  قيكـه از طر  گر و راهبردهـاييمـداخلـه قـابـل   ،كنـدپيـدا مي بهبود  كسـ
ــر بـا هـدف پر كردن خلأ مطـالعـاتي موجود، و كمـك بـه   ــت. از اين رو پژوهش حـاضـ توجـه اسـ
تراتژيك و چگونگي تعبيه  عه و بهبود ادبيات اين حوزه، به دنبال ارائه مدلي از يادگيري اسـ توسـ

 .باشدمي  ومتوسطوكارهاي كوچكهاي مرتبط با آن در كسبفعاليت

 شناسي پژوهشروش
يري و از نظر جهت في تفسـ ر از ديدگاه فلسـ ت زيرا در تلاش  پژوهش حاضـ گيري كاربردي اسـ
.  اســت وكارهاي كوچك و متوســط براي طراحي و ارائه مدل يادگيري اســتراتژيك در كســب
باشد و استراتژي بكارگرفته شده در رويكرد مورد اسـتفاده در اين پژوهش رويكرد استقرايي مي

  د يك شــيوهروش تحقيق داده بنيا  بنياد اشــتراوس و كوربين اســت.اين تحقيق نظريه داده
. يابدمي  تكوين اينظريه ها،داده دسـته  يك از اسـتفاده با  آن  وسـيله  به كه  اسـت  كيفي پژوهش

 تبيين را تعامل يك  يا عمل فرايند، يك  يك  وســـيع ســـطح يك در  نظريه  اين كه  طوري  به
 ).  ٢٠٠٥(كرسول،   كندمي

  كارهاي  و  كسـب ارشـد با مديران  از طريق انجام مصـاحبه عميق حاضـر هاي پژوهشداده
 و  در اين حوزه در اســتان ايلام فعال خبرگان و متوســط، متخصــصــان بازاريابي كوچك و



   وكارهاي كوچك و متوسط طراحي مدل يادگيري استراتژيك در كسب
 

 /٩ 

ت ت. بر  آوريجمع  فني هاييادداشـ ده اسـ اس   شـ ده،  معيارهاي اسـ   گيرينمونه در نظرگرفته شـ
يوه  به تفاده از رويكرد هدفمند و گلوله برفي   با و نظري  روش   يا  غيراحتمالي گيرينمونه شـ اسـ

احبه عميق  ١٨ ،. در انجام اين عملپذيرفتصـورت  باع نظري ادامه پيدا مصـ تيابي به اشـ تا دسـ
ــاحبه   ــط مدت زمان انجام هر مص  مرحله دقيقه به طول انجاميد. در  ٥٠يافت و به طور متوس

ــمن  محقق  هـاداده  آوريجمع ــر ضـ ــدن  حـاضـ ــب هـايمحـل در  شـ   نمونـه افراد  بـا  كـار و كسـ
شونده انجام داده  مصاحبه افراد  با شنود و گفت جلسات  برگزاري  طريق از عميقي  هايمصاحبه

ــتخراج متون  قيقد براي تحليل و ــاحبه اقدام بهتر و اس ــبط مص ــتها  ض همچنين .  نموده اس
هاي بعدي را براي تاييد يا عمق هاي مصـاحبه، دادههمصـاحب هر نتايج تحليل اسـاس  بر محقق

هاي قبلي و براي دسـتيابي به سـاير مقولات در فرآيند  بخشـيدن به نتايج حاصـل از مصـاحبه
  ها را انجام داد.مورد مطالعه و تعيين روابط بين آن

ــتن طرح نظامتحليل داده ــه مرحله ها با در نظر داش ــورت مند روش داده بنياد در س ص
نجش اعتبار پژوهش و دقت كدگذاري نيز،   ازيمتون پيادهپذيرفت. براي سـ احبهسـ ده مصـ ها شـ

و از او  شــدارائه    تحقيقدر هر مرحله به يك فرد داراي مدرك دكتري مديريت خارج از حوزه 
ميزان  در انتها، براي بررسي  .ها را مجدداً كدگذاري كندتا بر اساس درك خود، آن شدخواسته  

ــد  SPSS افزارنرمطريق از  مقدار ضــريب كاپاي كوهن   توافق بين دو كدگذار، ــبه ش   . محاس
ــريب كاپا بين بازده عددي  ــد، توافق  ١ عدد تر به+ قرار دارد، كه هرچه نزديك١و  -١ض باش

تري بين ارزياب ريب كاپاي كوهن بيش از  بيشـ د، به عنوان يك   ٠.٦ها وجود دارد. اگر ضـ باشـ
).  ١٩٩٦،  ٢؛ كارلتا١٩٧١، ١د(فليسشـوها در نظر گرفته ميمقدار مناسـب براي توافق بين ارزياب

 گزارش شده است. ١نتايج حاصل از بررسي اين آزمون در جدول 
 نتايج بررسي شاخص كاپا . ١جدول 

 مقدار معناداري  تعداد موارد  مقداركاپاي كوهن 
٠٠٠/٠ ١٨٦ ٨٣٩/٠ 

ي ارزيابي روايي و پايايي تحقيق نهاد پاركر و ر  در بررسـ  ) از ١٩٩٧(  فيانيز مبتني بر پيشـ
ــامل تطبيق ــلي ش ــاخص اص پذيري و ، قابليت تعميمقابليت فهم/پذيريپذيري، دركچهار ش

 ــ كنترل  و خبرگان انهاي تحقيق با مشــورت اســتادانتخاب نمونه به نحوي كه  .داســتفاده ش
ــركت  پذيرفتانجـام  ــاحبـهو شـ ــده،  كننـدگان در هر فاز از تحقيق، مصـ مراحل  هاي انجـام شـ

ــي و و مدل نهـايي را مورد بازبيني قرار دادند و نظرات آن  كدگذاري ــد. در   اعمالها بررسـ شـ

 
1. Fleiss 
2. Carletta 
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اتيد مديريتبيروني/فرايند مميزي خارجي ه تن از اسـ براي   ، نتايج و پارادايم كدگذاري براي سـ
 ها دريافت شد.آنو تاييديه  گرديدارائه  اظهارنظر

 هاي پژوهشيافته
در سـه مرحله   اديداده بن  هيمند روش نظربا در نظر گرفتن طرح نظام ي پژوهشهاداده ليتحل

 هايگزاره يافتن براي هامصـــاحبه  متن ابتدا باز)  (كدگذاري پذيرفت. در مرحله اولصـــورت  
ي  دقيقاً آن در  پنهان مقولات و  مفهومي د بررسـ تخراج متن ا  پس منظور  اين براي كه. شـ ز اسـ
احبه انگرها براي اسـتخرامصـ د. سـپس مفاهيم/گزاره جها، از اعمال نشـ تفاده شـ هاي مفهومي اسـ

ــترك هر يك از مفاهيم، آن ــهبا توجه به ماهيت مش ــتهها را در خوش بندي هاي مفهومي دس
ــت آينـدكرده تـا مقولـه هـاي كلي را (كـدگـذاري محوري) مقولـه  لـه دومحدر مر .هـاي كلي بـه دسـ

تواند نقش مركزي را در فرآيند مورد باشــد و ميها  كه داراي بيشــترين ارتباط با ديگر مقوله
مطالعه داشــته باشــد به عنوان پديده يا مقوله اصــلي انتخاب شــد. در ادامه با توجه به تحليل 

ــاير مقوله ــرايط متن؛ چگونگي ارتبـاط سـ ــرايط علّي، شـ ــلي تحـت عنوان شـ ها با مقوله اصـ
اي، راهبردها و پيامدها مشـخص گرديد و بر اساس  مينهگر، شـرايط محيطي/زاي/مداخلهواسـطه

يك   ٢روش كدگذاري محوري مدل پارادايمي تحقيق به شـكل تجسـمي تدوين شـد. جدول  
 كند: بندي را ارائه مينمونه از نحوه كدگذاري و مقوله

 هانمونه كدهاي مستخرج شده از مصاحبه . ٢جدول 
 نمونه گزاره كلامي فراواني   كد اوليه  مقوله فرعي 

توسعه  
ها و  قابليت

-شايستگي
هاي شركت 

 

ي هاارزش
 يشنهاديپ

 فرد منحصربه
٦ 

فرد  بي ترك  از طريق با ك  يمنحصر به  بالا و خدمات   تيفياز محصولات 
ميتونيم جايگاه خودمون رو در بازار بهبود بديم و خودمون ما    انيمشترخاص  

 كنيم.   زيمتمارو از بقيه 

  يگذارهيسرما
  يهات يدر فعال
و  قيتحق

 توسعه 

٥ 

به  مون  هاي جديد براي مشتري و بهبود محصولاتحليافتن راهمركز بر  ت
هاي جديد براي رشد و گسترش تا دائماً به دنبال فرصت  رو ميده اجازه    اين  ما

و   دقيق  تحقيقات  از طريق  پيش  بررسيباشيم.  به  قادر  ما  بيني  پيشرفته، 
از   فراتر  كه  هستيم  خدماتي  و  محصولات  ايجاد  و  بازار  آينده  نيازهاي 

 . انتظارات مشتريان هستند

بهبود قابليت  
 ٨ يادگيري

، توانايي يادگيري  هستش يم كه در صنعتي كه دائماً در حال تحول  وندما مي
به همين خاطر  ست.  و تطبيق سريع براي حفظ مزيت رقابتي بسيار حياتي

با مداوم  ميتونيم  يادگيري  فرهنگ  برنامه  ايجاد  حرفهدر  توسعه  اي هاي 
 بديم.در همه سطوح سازمان ترويج  روو ذهنيت رشد  م نيك گذاري سرمايه

ادغام و  
 يكربنديپ

 مجدد منابع
٤ 

سرمايه انساني و فناوري  ع از  بدون نقص منابع متنو   تركيب  اصولاً از طريق
ايجاد    افزامحيطي همقادريم  ما  ،  هاي مالي و مالكيت فكري گرفته تا دارايي

بندي درست و بموقع برسونه. ساختكنيم كه كارآيي و نوآوري را به حداكثر  
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هاي  تا به تقاضاهاي متغير بازار و پيشرفترو ميده    امكان  اين  به مامنابع  
 خوبي نشون بديم. تكنولوژيكي واكنش 

اقدامات  
 ٥ پيشگامانه 

هاي جديد نه تنها  پذيري و امتحان راهريسكاز طريق  ما اعتقاد داريم كه  
ين به ما ا اين كار  بلكه  ارائه خدمات به مشتري بمونيم  در خط مقدم    ميتونيم

ميده جازه  ا  هم  بتونيم  كه    رو  در شكلشايد  فعالي  آيندهنقش  به  ي دهي 
خود باشيم  مونصنعت  فرصتو    داشته  دنبال  به  و  دائماً  جديد  هاي 

به بهبود كارايي و ارتقاء    نهتوهستيم كه مي  يهاي منحصر به فردنوآوري
 بشه. تجربه مشتري منجر 

بازاريابي  
 ٤ چندسطحي 

برنامه طرح  و  در  تبليغي  ما    هاي  مي بازاريابي  كه  سعي  صورت  بكنيم  ه 
ارائه  توزيعهمزمان هم به   . بشهكنندگان و هم به مشتريان ارزش افزوده 

توسعه  تلاش بيشتري رو براي  كنندگان  توزيع  سبب ميشه    نوع ارتباطاين  
ي ، ارائهي هماز طرف   ت داشته باشن وو فروش محصولاشون  شبكه خود

اي دمات پشتيباني قوي به مشتري، تجربههمراه با خ  با كيفيت  لمحصو  يك
 .  هكنايجاد مي اونا واسه رو بخشمثبت و رضايت
ها، كدگذاري محوري و انتخـابي براي هر كدام  در ادامه مطـالعـه مراحل كدگذاري باز داده

 اند.ارائه شده ٨تا  ٣از ابعاد مدل در قالب جداول 
رايط علي ناس ـدر روش  ؛شـ ته از داده هينظر  يشـ ر  ،برخاسـ  يعامل ايبه مفهوم   يط علايشـ

خاص مؤثر    امديپ اي دهيپد  كيكمك به  اي  جادياسـت كه در ا نيكه اعتقاد بر ا شـودياطلاق م
مورد   دهيتوســعه پد  ايهســتند كه به طور مداوم با وقوع ي  عواملدر واقع شــرايط علي  اســت.  

هاي اصـلي شـرايط ). در تحقيق حاضـر مقوله١٩٩٠(اشـتراوس و كوربين،  مطالعه مرتبط هسـتند
مفهوم و عوامل بيرون  ١٢وكار با دو زيرمقوله، ي عوامل درون كســـبعلي در قالب دو مؤلفه

 ارائه شده است. ٣مفهوم شناسايي گرديد. كه در جدول  ١٧وكار با سه زيرمقوله و كسب
 هاي احصاءشده شرايط عليّ: كدها و مقوله٣جدول

 كدگذاري باز كدگذاري محوري كدگذاري گزينشي

درون  ــل  ــوام ع
 وكاركسب

عه قابليت ها  توسـ
هاي  و شايستگي

 شركت

  يها تيدر فعال  يگذارهيسـرما  -فردمنحصـربه يشـنهاديپي  هاارزش
ه  قيتحق ــعـ ادگيري  -و توسـ ت يـ ابليـ ام و پ  -بهبود قـ ديادغـ  يكربنـ

 بازاريابي چندسطحي. -پيشگامانهاقدامات  -مجدد منابع

 كاوشگري بازار
ــد ا  رصـ دهـ دهيآ  و   يفعل  يترنـ ازار  نـ اه  -بـ از و  از    يآگـ   حـاتيترجنيـ

  -شـناسـايي مشـتريان خوب   -ديجد  يهاصـتاكتشـاف فر -انيمشـتر
 .مهم يدادهايرو  صيتشخ -مشاركت مشتري در خلق محصول

رون   يـ بـ وامــل  عـ
 پويايي رقابتي وكاركسب

ــاختار و تمركز بازار مزيت رقابتي    بر  تمركز  -ازهايدر ن راتييتغ  -س
ذرا ــابينيپيش  -گـ اضـ ذيري تقـ اپـ ا و واكنشكنش  -نـ اهـ ا رق  يهـ   -بـ

 ي.خارج يهااختلالات صنعت و شوك
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 شتاب نوآوري
  يها ستمياكوس  -يتفكر طراح  -نينو  يهايبا فناور  ينوآور  عيتسر

ار  ينوآور ارج  يو همكـ ذ  -يخـ اپ  تي ـذهن  رشيپـ ارتـ ــتـ اب اسـ   -ي نـ
 ي نوين.صنعت زاتيتجه -يوتكنولوژيب يهاينوآور

 
ــول  ــحـــ تـــ

 تكنولوژيك

كعـدم ات الگوي تكنولوژيـ ذ  -ثبـ اور  رشيپـ ايفنـ  -نوظهور  يهـ
ــمند و امور مال  يقراردادها   كي الكترون  تجارت  -رمتمركزيغ  يهوش

 ي.كيتكنولوژ يندهايفرآ يروز رسانبه-تاليجيد يابيبازار و 
لي/پديده محوري مقوله مركز ،روش داده بنياددر ؛  پديده محوري اسـت كه  يمفهوم اصـ

 ليشـكرا ت  ييمبنا مركزي،مقوله   نيشـود. ايم داريپد ليو تحل هيتجز نديها در طول فرآاز داده
ايم وند. مقوله مركزيآنها حول آن ادغام م  يهايژگيها و ومقوله ريدهد كه سـ بتواند  ديبا  يشـ

ــود و پد  گريد  يهابه مقوله  يبه طور معنادار ــل ش  ياوهيمورد مطالعه را به شـ ـ  يهادهيمتص
جم توض ـ تراوس،   دهد حيمنسـ تراتژيك به  ٢٠١٧(گليزر و اشـ ر يادگيري اسـ ). در پژوهش حاضـ

عنوان مقوله مركزي در نظرگرفته شــده كه حاكميت دانش و هوشــياري اســتراتژيك را در 
ــواهد برآمده از تحليل دادهبرمي ــاحبهگيرد. ش ــاركتها و مص ــان هاي عمقي مش كنندگان نش

هاي شــركت و كاوشــگري بازار به همراه ها و شــايســتگيتوســعه قابليتچگونه دهد كه مي
وكار همچون پويايي رقابتي، شـــتاب نوآوري و تحول تكنولوژيك به  عوامل بيرون از كســـب

رايط علّي به كل  عنوان شـ بدانش   گيري حاكميتشـ تراتژيك در كسـ ياري اسـ وكارهاي  و هوشـ
را   وكارهاي كوچك و متوسطكسب ك،يدانش استراتژ اگيريگردد. فرمنجر   كوچك و متوسط

ــازد تا از منابع و قابليقادر م ــتفاده   يهاتيس ــر به فرد خود به طور موثر اس با كرده و منحص
ا ناسـ من ،يدانش داخل  يهايياز دارا  يبردارو بهره  ييشـ ص كاركنان و دانش ضـ   ، ي مانند تخصـ

  كنند. زيخود را در بازار متماعملكرد  وخود را ارتقا داده  ياصل  يهايستگيشا
 هاي احصاءشده مقوله مركزي/پديده محوري كدها و مقوله . ٤جدول 

 كدگذاري باز  كدگذاري محوري  كدگذاري گزينشي

 حاكميت دانش

  يدانش ضمن   كشف
 و آشكار

ازادهيپ تميسـ يسـ تم   -جوامع عملي -ي دانشـيهاو پلتفرم هاسـ يسـ سـ
تخراج دانش  -مديريت دانش ات اسـ ازمان -جلسـ اركت با سـ   ي هامشـ

 .نفعانيتعامل با ذ  يتالارها  -يقاتيتحق

سازي دانش نهادينه
ــرمـا تيـريمـد  -داده يهـاگـاهيپـا  جـاديا  ادغـام دانش در   -يفكر  هيـسـ

تميسـ -ي  كار يندهايفرآ ازمان  يهاسـ ازي و  -يحافظه سـ تندسـ مسـ
 .سازييكپارچه

اشـاعه و بكارگيري  
 دانش

ارگزار اداش برا   -دانش  يكـ ــتراك  يپـ ه اشـ ذاربـ ام    -دانش  يگـ ادغـ
 يريادگي  -كيتوســعه دانش اســتراتژ  -يكار يندهايدانش در فرآ

 نوآوري دانشي.-هاشده و توسعه مهارتعيتسر

ــاري   ــوشـــــيـ ارضـاي خواسته    -كنندگاننظارت بر تامين-نگرندهيسـب اطلاعات آك درايت تجاريهـ
ان ــتريـ ب  -مشـ ارت  ا  رنظـ محل  -يفعل  يرقبـ ا جوامع  بـ ل  امـ   - يتعـ
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 استراتژيك
 

 للي.المنيتوسعه ب  يهافرصت

 هوشياري فناورانه
ــاز  -نيگزيجـا هـاييكـاوش در فنـاور تجـارت    -اتيـعمل  يخودكـارسـ

اليجيمـدرن و د ــدن  يتـ ــازيمنيا   -شـ ابع اطلاعـات  سـ اور -يمنـ   ي فنـ
 ي.تعاملات شخص

راهبردها ممكن اسـت كه  هسـتند يعناصـر اسـاس ـ نهيزم طيشـرا؛  ايشـرايط محيطي/زمينه
أثير ــراين قرار دهنـد،    را تحـت تـ ــت در نقش عنـاصـ ــهيـلممكن اسـ   ،كننـده هـاي مختلف تسـ

  اي زمينه/شرايط محيطي). ١٩٩٠عمل نمايند(اشتراوس و كوربين،    كنندهتسريعيا    كنندهمحدود
ــركـت ــتراتژيـك در شـ ــط براي يـادگيري اسـ ي ظرفيـت  در قـالـب مؤلفـههـاي كوچـك و متوسـ

 ارائه شده است. ٥مفهوم شناسايي گرديد، كه در جدول  ١٥استراتژيك با سه زيرمقوله و 
 اي هاي احصاءشده شرايط زمينهكدها و مقوله . ٥جدول

 كدگذاري باز  كدگذاري محوري كدگذاري گزينشي

ــت   ــيــ ــرفــ ظــ
 استراتژيك

 
 

 جذب قابليت
ــر  ينيگزيجا  تيظرف درك بهتر   -يدانش خارج  تيهما  - ندهايفرآ عيس
مراكز   جاديا   -و توســعه  قيتحق  يهامشــاركت  -يطيمح  نانياطمعدم

 .رساختيو ز يدر فناور  گذاريهيسرما  -دانش

قـابليـت   ــعـه  توسـ
 ينوآور

ــعـه آزمـا  -نيآفرابتكـارات تحول  تيـهـدا  ــگـاهيتوسـ و    ينيكـارآفر  يهـاشـ
ناخت -ينوآور تمياكوسـ  -دهيا  ديو تول  يتنوع شـ ه -ينوآور هايسـ  ليتسـ

 .در سازمان ديجد  هايوهيدانش و ش رشيپذ

  رات ييمنابع و آموزش با تغ ييهمسو  -عيانطباق سر يشركت برا  ييتوانا يقيتطب تيظرف
 .ندهيآ يو آمادگ ويسنار يزيربرنامه  -ييرنگرش نسبت به تغ -ي  طيمح

طه رايط واسـ رايط مداخله؛  گراي/مداخلهشـ اره دارد كه گر به مجموعهشـ اي از عوامل اشـ
توانند به تشديد تأثيرگذار هستند. اين عوامل ميپديده   ياجرايهاي  استراتژيدر طول فرآيند و  

تحليل پس از   ).١٩٩٨(اشــتراوس و كوربين،   شــوندمنجر يا تضــعيف پديده مورد بررســي 
با دو   در قالب سه مؤلفه سبك رهبري و مديريتدر اين پژوهش   گرشرايط مداخله ،هامصاحبه

ــه زيرمقولـه و   ١٠زيرمقولـه،   هـاي هـا و قـابليـتمفهوم و مهـارت  ١٦مفهوم، بـافـت فرهنگي بـا سـ
 .شده است گزارش  ٦و نتايج آن در جدول  شدمفهوم شناسايي  ٩فردي با دو زيرمقوله و 

 گر گر/مداخلههاي احصاءشده شرايط واسطهكدها و مقوله . ٦جدول

 كدگذاري باز  كدگذاري محوري كدگذاري گزينشي 

ــبـك رهبري و  سـ
 مديريت 

ــاز گرارهبري تحول دسـ ان  يتوانمنـ مـديريـت -رييو تغ  يپرورش نوآور   -كـاركنـ
 بخش.ارتباطات الهام -ارتقاء رضايت كاركنان -انگيزه

 استعدادپروري
ــعـه مهـارت  -يخودكـارآمـدبهبود    بهبود -انتقـال دانش و توسـ
 .فيوظا يبندتياولو -يسازميت -يكار و زندگ نيتعادل ب

فاف پذيريجامعه بافت فرهنگي و-انتظارات مينقش و تنظ تيشـ   هي و روح يفرهنگ  ييهمسـ
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بكه  -كاركنان ت  يهاشـ ات راهنما -انيهمتا يبانيپشـ يي و جلسـ
 .شدن ياجتماع رانيسف -يآموزش يهاماژول

ازي و ارتقاء  پياده سـ
 فرهنگ يادگيري

ــتقرار  ــاركتي -يريادگي ـهـا و منـابع  پلتفرماسـ  -  يـادگيري مشـ
ارائه    -يآموزش ـ يهاارائه فرصـت -ايجاد جو سـازنده و حمايتگر

ادغام ابتكارات با  -پاداش مبتني بر يادگيري و توســـعه فردي
 اهداف سازمان.

 مديريت تعارضات
 -تنوع و شـمول  رشيپذ -انداز مشـتركها/چشـمايجاد ارزش

به عدم تعادل قدرت    يدگيرس ـ -مثبت  يكار  طيمح  كي  جاديا
 .ارتباطات باز يارتقا يراهبردهااتخاذ - عدالت نيو تضم

و مــهــارت هــا 
 هاي فرديقابليت

 مهارت نرم

ــائل پ  فيو تعر  ييشــناســا ييتوانا و   يســازگار  -دهيچيمس
و كـار   يهمكـار توانـايي -راتييدر واكنش بـه تغ  يريپـذانعطـاف

ــازمان  يهازمان و مهارت  تيريمد -يگروه ــنا  -يس با  ييآش
 .مرتبط با حوزه سازمان يالزامات قانون

 مهارت تكنيكي
نا -مرتبط با نقش فرد  يدر ابزارها  مهارت  اي ندهايبا فرآ  ييآشـ

ــتـانـداردهـا ــنعـت  ياسـ ــنعـت يرونـدهـا  درك -خـاص صـ و  صـ
 .موضوع خاص كيدر  يتخصص  دانش -يانداز رقابتچشم

اره دارد  ايهاي ويژه، اقدامات يا تعاملاي از راهكارهاراهبردها به مجموعه؛  راهبردها اشـ
ل پديده  از كه  لي حاصـ وند و در اجرايمياصـ دن  يشـ ).  ١٤٠٠(بازرگان، آيندكمك ميبه آن   شـ

با سه زيرمقوله،    راهبردهاي حاصل شده در اين پژوهش در قالب سه مؤلفه نوآوري استراتژيك
شــركتي با دو ســازي درونمفهوم و شــبكه ١٠مفهوم، يادگيري حين كار با دو زيرمقوله و  ١٦

 .شده است گزارش  ٧و نتايج آن در جدول  شدمفهوم شناسايي  ١١زيرمقوله و 
 هاي احصاءشده براي راهبردهاكدها و مقوله . ٧جدول

 كدگذاري باز  كدگذاري محوري كدگذاري گزينشي 

نـــــــــــوآوري 
 استراتژيك

 بازآفريني ارزش
بهبود /   -محصـول تيفيك  ارتقاء  -نوآوري در ارزش پيشـنهادي

  دامنهگســـترش    -آفريني ارزشهم -طراحي تجربه مشـــتري
 .خدمات و كالاها 

 وريرشد بهره
هيبه ديفرآ  يســـازنـ انـ ارا  -هـ كـ پرورش  -،اتي ـدر عمل  ييبهبود 

ــتمر و نوآور گ بهبود مسـ ه   -ي  فرهنـ ه ارزش بـ تمركز بر ارائـ
 ه.بر داد يمبتن گيريتصيم -انيمشتر

ــدل   مـ ــوآوري  نـ
 وكاركسب

هاي جذب  بهبود قابليت  -كسب و كار  يندهايفرآ  يسازكپارچهي
ــت در تبديل    -مداوم ينوآورتمركز بر   -ارزش ها به دهياممارس

 .بالقوه انيمشتر يبندرتبه -ديجد يدرآمد يهاانيجر -تيواقع

 دانش اشـتراك  -  ارهاينظارت بر عملكرد و مع  -فرهنگ پذيرش خطا يادگيري از خطا يادگيري حين كار

 كاستن شرم از خطا.  -آزاد /باز  يدهگزارش -خطاها   درباره
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  مكرر   يگذاراشـتراك -فعال گريپرسـشـ  -خلق بسـتر براي يادگيري يادگيري عملي
 زني شغلي.سايه  -بازخورد رو به جلو  -هايو نگران  هانشيب

ــبكـه ســــازي  شـ
 شركتيدرون

 

ن يـ بـ ي  گـ نـ مــاهـ   هـ
 كاركردها

 -بخشـيتسـهيل ارتباطات بين  -افزايي بين عملكردهاايجاد هم
ازكپارچهي تميس ـ  يسـ اركت كاركنان در  -اطلاعات يفناور  سـ مشـ

 بخشي.هاي بينتيم -تصميمات

 قابليت پويا
 

ــت فـرصــ ــنـجـش  نـوظـهـورسـ بــازار   -هــاي  يـرات  يـ غـ تـ ــا  ب يـق  طـبـ   - تـ
  - هاي اصــليتجديد شــايســتگي -دســتيابي/تصــاحب به منابع جديد

 دهي تقاضاي جديد.شكلشناسايي و -گيريتسريع فرآيند تصميم
تفاده از راهبردها ظاهر مي؛  پيامدها ت كه در اثر اسـ وندپيامدها، نتايجي اسـ اين نتايج . شـ
). پيامدهاي حاصـل شـده ٢٠٠٥(كرسـول، باشـند نامشـهودقابل مشـاهده يا  مشـهود و ممكن اسـت

 ١٠ي تقويت ســرمايه اطلاعاتي با دو زيرمقوله، هاي اين پژوهش در قالب چهار مؤلفهاز يافته
ــتراتژيـك بـا دو زيرمقولـه و    ١١آوري پويـا بـا دو زيرمقولـه و  مفهوم، تـاب  ١٠مفهوم، چـابكي اسـ

 .مفهوم شناسايي گرديد ١٢مفهوم و ارتقاء عملكرد با دو زيرمقوله و 
 هاي احصاءشده براي پيامدها : كدها و مقوله٨جدول

 كدگذاري باز  كدگذاري محوري كدگذاري گزينشي 

ه  ايـ ــرمـ ت سـ تقويـ
 اطلاعاتي

 

ــاخـــت   زيـــرســـ
 ارتباطي-اطلاعاتي

 ــ ــترسـ ات  يدسـ ه اطلاعـ ه  بـ امبـ  تي ـاز ظرف  يبرداربهره -هنگـ
اصــلاح رويكردها و   -خلق اطلاعات جديد  -اطلاعات يفناور
 تسهيل انتقال تجربه. -هاي موجودرويه

تم يسـ هاي  بهبود سـ
  تصميم

ــريع در توزيع و پردازش اطلاعات   ــازماندهي دانش   -تسـ سـ
ــميمـات مـديران -اطلاعـاتي ــرمـايـه -حمـايـت از تصـ كنترل سـ
 به كارگيري مؤثر دانش تخصصي. -اطلاعاتي

چابكي استراتژيك

ــاس ــازي  حسـ سـ
 محيطي

ب و كار بت به تجديد و تحول كسـ اس بودن نسـ وح    -حسـ وضـ
ــدت توجـه بـه موقعيـت ــتراتژيـك در زمـان  درك و شـ هـاي اسـ

ــتراتژيك باز -وقوع   يها تيدرك قابل  -تقويت گفتگوهاي اسـ
 ي.آت يروندها ينيبشيپ -يديكل

 
 سياليت منابع

ابع ــيص مجـدد منـ ايي تخصـ د بعـدي   -توانـ ارهـاي چنـ ــاختـ سـ
بسـيج دانش و افراد بين  -پذير و ابتكارات غيرمتمركز  انعطاف
 كاستن زمان ورود به بازار. –هاي چندكاره تيم-واحدها

 آوري پوياتاب
 

آمادگي و پيشگامي
ام ارز ايابيـانجـ امع ر  يهـ اســـا  -ســـكيجـ ــنـ د  ييشـ و   داتيـتهـ

ــعه و اجرا   -ياحتمال  يهاتيقطععدم ــطرار  يهاطرح  يتوس   - ي اض
 ي.قيتطب يتجار يهامدل  -نيتام  رهيزنج  يريپذانعطاف

  بقا تيريمد
 يبرا  كاركنان اســـتقلال  -وكارتداوم كســـب  يهاطرحايجاد  

  -و اســتفاده از منابع   صيتخص ــ  يســازنهيبه  -عيواكنش ســر
 .در گردش هيسرما يسازنهيهب -منعطف يكار باتيترت
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 ارتقاء عملكرد

ــت  ــاب ــري  رق ــذي پ
 صادرات

ــتراتژ -شــناخت بازارهاي خارجي   ورود موثر به   يهايتوســعه اس
ــعه شــا  -بازار ــگاه  -يفرهنگ يســتگيتوس ــور در نمايش هاي  حض
 ي.رقابت  يگذارمتيق  -يالمللنيب  تيفيك  ياستانداردها-الملليبين

 گسترش فروش

اط فروش ــبكـه توزيع و نقـ ــترش شـ ه آموزش  -گسـ هـاي  ارائـ
براي دسـتيابي تخصـيص پاداش   -براي فروشـندگانتخصـصـي 

افزايش نرخ  -ي مشتريانوفادار  يهابرنامه -به اهداف فروش
 .هاي بازاريابي چابكاستراتژيتدوين  -تبديل

حاصل هاي  عوامل، شرايط و مقولههاي پژوهش؛ مراحل كدگذاري، يافتهبر اساس نهايتاً  
ده ب ،شـ تراتژيك در كسـ ط در قالب مدل پارادايمي مدل يادگيري اسـ وكارهاي كوچك و متوسـ

 .ارائه گرديده است ١شكل 
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ان مي تراتژيك در كسـبهمانطور كه مدل تحقيق نشـ وكارهاي كوچك دهد يادگيري اسـ
اري   ــيـ ــده كـه حـاكميـت دانش و هوشـ ه شـ ه مركزي در نظرگرفتـ ه عنوان مقولـ ــط بـ و متوسـ

تراتژيك را در برمي تراتژيك اسـ تماتيس ـ نديفرآگيرد. يادگيري اسـ بكه به   يكيسـ وكارهاي  كسـ
مند شـوند و به خود بهره يريپذو انعطاف يكه از چابك دهديامكان را م  نياكوچك و متوسـط 
ــرعت اســتراتژ   ان،يمشــتر  حاتيدر ترج راتييوكار خود را در پاســخ به تغكســب يهايس

 ظرفيت استراتژيك
 قابليت جذب-
 توسعه قابليت نوآوري-
 ظرفيت تطبيقي- 

 ايشرايط زمينه

 تقويت سرمايه اطلاعاتي
 ارتباطي-زيرساخت اطلاعاتي--
 بهبود سيستم تصميم-

 چابكي استراتژيك 
 سازي محيطيحساس-
 سياليت منابع-

 آوري پوياتاب
 آمادگي و پيشگامي-
 مديريت بقا-

 ارتقاء عملكرد
 پذيري صادراترقابت-
 گسترش فروش-

 

 نوآوري استراتژيك
 بازآفريني ارزش-
 وريرشد بهره -
 وكارنوآوري مدل كسب-

 يادگيري حين كار
 يادگيري از خطا-
 يادگيري عملي-

 شركتيشبكه درون
 كاركردها هماهنگي بين-
 قابليت پويا-

 يادگيري استراتژيك
 حاكميت دانش-
 هوشياري استراتژيك-
 

 سبك رهبري و مديريت 
 گرارهبري تحول -
 استعدادپروري -

 بافت فرهنگي
سازي و ارتقاء فرهنگ پياده-

 يادگيري
 پذيريجامعه-
 مديريت تعارضات-

 هاي فرديها و قابليتمهارت
 مهارت نرم-
 مهارت تكنيكي-
 

 وكارعوامل درون كسب
 ها وتوسعه قابليت-

 هاي شركتشايستگي
 كاوشگري بازار-

 وكارعوامل بيرون كسب
 پويايي رقابتي-
 شتاب نوآوري-
 تحول تكنولوژيك-
 

 پيامدها
 عليّشرايط 

 راهبردها

 گرمداخلهشرايط 

 پديده محوري
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ــرفتيپ ــارها  ايفناورانه   يهاش مبتني بر نتايج پژوهش عوامل درون . دهند رييتغ  يرقابت  يفش
وكار(پويايي  هاي شـركت و كاوشـگري بازار) و عوامل بيرون كسـبوكار(توسـعه شـايسـتگيكسـب

تاب نوآوري و تحول تكنولوژيك)  رايط عليّ مطرح ميبه عنوان  رقابتي، شـ ند. از طرفي شـ باشـ
 كه شوند مياصلي حاصل  پديده  از  ايهاي ويژه، اقدامات يا تعاملاي از راهكارهامجموعهنيز، 

د. راهبردهاي حاصــل شــده در اين پژوهش شــامل ســه آينكمك ميبه آن    شــدن يدر اجراي
بكه تراتژيك، يادگيري حين كار و شـ ازي درونمؤلفه نوآوري اسـ ايي  سـ ناسـ ركتي شـ تندشـ . هسـ

 راهبردها را تحت تأثيرممكن اســت اي وجود دارد كه علاوه بر اين، يك ســري عوامل زمينه
ي ظرفيت اسـتراتژيك با هاي پژوهش در قالب مؤلفهقرار دهند، كه اين عوامل مبتني بر يافته

ي مطرح اسـت. از سـويي نيز  قيتطب تيظرفي و  نوآور، توسـعه قابليت جذب  سـه زيرمقوله قابليت
در قالب سه مؤلفه سبك در اين پژوهش   گرشرايط مداخله ،هاتحليل مصاحبهپس از بررسي و 

ــايي  ها و قابليتت، بافت فرهنگي و مهارتيرهبري و مدير ــناس ــدهاي فردي ش نهايتاً  .  ندش
ــي يافته ــتراتژ يريادگي كردياعمال رو هاي پژوهش حاكي از آن اســـت كهبررسـ در   كياسـ

تقويت  كه شـــوديمنجر م ديمهم و مف  امديپ  نيكوچك و متوســـط به چند  يوكارهاكســـب
 .شوديعملكرد را شامل م ارتقاء آوري پويا و سرمايه اطلاعاتي، چابكي استراتژيك، تاب

 گيري بحث و نتيجه
اطلاعات و تغييرات مداوم نيازهاي مشتريان، بهبود عملكرد سازماني به يكي از   عصردر 

ها ها تبديل شـده اسـت. براي دسـتيابي به اين هدف، سازمانمسـائل حياتي براي تمامي سـازمان
ــريع و بهبايد بتوانند تغييرات محيطي را پيش موقع را بيني كرده و دانش لازم براي واكنش س

حاصــل كنند و با   نانيخود اطم اتياز تداوم عمل ديوكارها باكســبد. از اين رو،  كســب كنن
تراتژ تيريمد ميمفاه رش يپذ تراتژ يريادگي  ندنوآورانه مان كياسـ رويپ تيبه موقع ك،ياسـ در  شـ

وكارهاي كوچك و طراحي يك مدل يادگيري استراتژيك براي كسب .ابنديصنعت خود دست 
انداز تجاري در به طور اسـاسـي براي ترويج نوآوري و حفظ مزيت رقابتي در يك چشـم متوسـط

ــريع ــت زيادي برخوردار  اهميت از حال تغيير س ــي چنين مدلي به توانايي آن در اش . اثربخش
راســتا كردن فرآيندهاي يادگيري با اهداف اســتراتژيك ســازمان بســتگي دارد و اطمينان هم
وكار  سـازي به طور نزديك با اهداف كسـبيابد كه كسـب و انتشـار دانش، تفسـير و پيادهمي

ر ،  رو. از اينهماهنگ اسـت تراتژيك به  ي مدلي از بررسـي و ارائهبه  پژوهش حاضـ يادگيري اسـ
ــيار تأثيرگذار بر موفقيت  ــبعنوان يك نيروي بس ــتري  وكاركس ــعه و اجراي   و بس براي توس

هاي يادگيري  برنامه ســـازينهادينهاســـت و با ارائه يك چارچوب براي   پرداخته  اســـتراتژي
ــب ــتراتژيك در كس ــط، به اس ها كمك موجود در اين محيط  ادبياتوكارهاي كوچك و متوس

دمي هكنـ افتـ ــي يـ ك در . بررسـ ــتراتژيـ ادگيري اسـ ه يـ ــت كـ اكي از آن اسـ اي پژوهش حـ هـ
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ــب ــده كه حاكميت  كس ــط به عنوان مقوله مركزي در نظرگرفته ش وكارهاي كوچك و متوس
كه   يكيسـتماتيس ـ نديفرآشـود. يادگيري اسـتراتژيك دانش و هوشـياري اسـتراتژيك را شـامل مي

ازمان . دهند شيخود را افزا  يرقابت  تيتا مز رنديگيو به كار م ريس ـتف ل،ليها اطلاعات را تحسـ
ــب ــط از طريق  كسـ  ــوكـارهـاي كوچـك و متوسـ ــتراتژ  ياري ـهوشـ ــر تواننـديم ك،ي ـاسـ  عـاً يسـ
  ي احتمال   يهاسـكيكاهش ر اينوظهور    يهارصـتبا ف  يهماهنگ يخود را برا  يهاياسـتراتژ

 ــ)  ٢٠١٨( ١. به زعم روهربك و كومدهند  قيتطب ــتراتژ  ياريهوش ــركت  يآمادگ  كياس ها را ش
دن به پ ليتبد يبرا يقو ينيبشيپ كي نيا دهد؛يم شيافزا  ندهيآ يبرا تازيشـ نعت،  شـ در صـ

تر دربالاتر و رشـد   يبه سـودآور يابيدسـت مبتني بر نتايج پژوهش عوامل درون  بازار اسـت.  بيشـ
وكار(پويايي  هاي شـركت و كاوشـگري بازار) و عوامل بيرون كسـبوكار(توسـعه شـايسـتگيكسـب

تاب نوآوري و تحول تكنولوژيك)  رايط عليّ مطرح ميبه عنوان  رقابتي، شـ ند. يشـ  يريادگباشـ
تراتژ بدر  كياسـ ط    وكارهايكسـ وع آغاز م ناي درك باكوچك و متوسـ وديموضـ كه بازارها  شـ

تهيو پ  ايپو تند. از طر وسـ اهده مسـتمر بازار،  كاوش و   قيدر حال تكامل هسـ   وكارهاي كسـبمشـ
 ، يكيتكنولوژ  يهاشــرفتيپ  ،يمشــتر حاتيدر ترج  راتييتوانند با تغيكوچك و متوســط م

ــم  ينظـارت  راتييتغ ابت  يانـدازهـاو چشـ ــنـد  نـگهمـاه  يرقـ ــع پ  نيا.  بـاشـ ــگيموضـ بـه  رانـهيشـ
،  كرده  بررسـيبازار را   ندهيآ و  يفعل  يترندهادهد تا مي اجازه كارهاي كوچك و متوسـطوكسـب

تر  حاتيترجنياز و از  ت  انيمشـ تريان خوب، فرصـ ايي مشـ ناسـ من شـ هاي  اطلاع پيدا كنند، ضـ
خود را   يرقابت تيكنند و مز ميخود را بر اســاس آن تنظ  يها ياســتراتژجديد را كشــف و 

د  شيافزا ددي همچون  .دهنـ ات متعـ العـ ا مطـ ه بـ ــلا(  اين نتيجـ ارور و اسـ تومـاس و ؛  ١٩٩٠  ،ترنـ
ــگيـل  ;٢٠٠١همكـاران،   )  ٢٠٢٤،  ٣ژائو  ؛٢٠١٣برگمن و همكـاران،    ؛٢٠٠٧،  ٢و همكـاران  كـاوسـ

 .همراستا است
ها، راهبردهاي حاصــل شــده در اين پژوهش شــامل ســه مؤلفه نوآوري بر اســاس يافته

تراتژيك بكه، اسـ ازي درونيادگيري حين كار و شـ ايي ميسـ ناسـ ركتي شـ ند.  شـ كلباشـ  ي ريگشـ
تراتژ  ينوآور تراتژ يريادگي ياجرا يراهبرد برا  كيبه عنوان   كياسـ   ي وكارها در كسـب  كياسـ

كوچك و متوسـط،    يوكارهاكسـب يبرا .باشـداز اهميت بالايي برخوردار مي كوچك و متوسـط
تراتژ  ينوآور رش يپذ ل  كيبه عنوان    كياسـ ازگار ،يراهبرد اصـ د در مح  يسـ بازار   يهاطيو رشـ
 ازيبا شناخت ن كياستراتژ ينوآور) ٢٠١١( . از نگاه روزنبوش و همكارانكنديم  ليرا تسه  ايپو

ــويموجود آغاز م يهاميپارادا دنيبه چالش كشـ ـ ليو تما  رييبه تغ ــبد و در ش   ي وكارها كس
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ــط   ، يي و كارا ريحداكثر كردن تاث يبرا كنندياغلب با منابع محدود عمل مكه  كوچك و متوس
ــتراتژ  يضــرور . از طرفي نيز يادگيري حين كار در كنند ينوآور كياســت كه به صــورت اس
ــب ــط كس ــازگار يبراوكارهاي كوچك و متوس ــازمان  يبهبود س  ي كه منابع برا  ييجاي در س
  يريادگي ليتشـك مهم اسـت. اريبس ـ ممكن اسـت محدود باشـد،  يرسـم يآموزش ـ يهابرنامه

تراتژ تراتژ قياز طر كياسـ بكه  يهاياسـ ازشـ ركتدرون  يسـ ي يكي ديگر از راهبردهايي اسـت شـ
ود. كه اين راهبرد هماهنگي  كوچك و متوسـط   يوكارهادر كسـبتواند مي كه به كار گرفته شـ

تا تسـاي و گوشـالهاي پويا را دربرميبين كاركردها و توسـعه قابليت )  ١٩٩٨(  گيرد. در اين راسـ
ــبكهكنند بيان مي ــازش ــركتدرون  يس ــازمانو اعتماد درون  اجتماعيحس   ي،ش  ت يرا تقو  يس

ــتراك يكه برا  كنديم ــرور  يگذاربه اش ــت  يموثر دانش ض   ي گذار يجا . علاوه بر اين بااس
از  يفرهنگ تواننديكوچك و متوسـط م  يوكارها، كسـبيدر سـاختار سـازمان  ايپو  يهاتيقابل

تراتژ  يريادگي تا  هم پرورش دهند. كند،يم  تيحما  يآورو تاب داريپا تيكه از موفق كياسـ راسـ
وكارها هاي پويا به كسبدهند كه توسعه قابليتبا اين يافته، نتايج مطالعات متعددي نشان مي

ــير و واكنش بـه تغييرات محيطي اين امكـان را مي ــي، تفسـ دهـد كـه توانـايي خود را در بررسـ
د ارتينافزايش دهنـ ارت و مـ ت و پيترآف،  ٢٠٠٠،  ١(ايزنهـ ؛ جينيوني و ٢٠٠٧؛ تيس،  ٢٠٠٣؛ هلفـ

ين اي، ٢٠١٥، ٢ژوركسـ ان مي٢٠١٢؛ چين و تسـ ي نتايج پژوهش نشـ ويي نيز بررسـ دهد ). از سـ
رايط كه  تراتژيك در  ايزمينهشـ ببراي يادگيري اسـ ط   وكارهايكسـ در قالب  كوچك و متوسـ

 ت يظرفي و نوآور، توســعه قابليت جذب ي ظرفيت اســتراتژيك با ســه زيرمقوله قابليتمؤلفه
ــت. يقيتطب ــل  يكي مطرح اسـ ــتراتژ  تي ـكـه ظرف  ييهـاراه  نيترياز اصـ   يريادگي ـبر    كي ـاسـ

وكارهاي كوچك كسبو استفاده از منابع است.   صيتخص قياز طر  گذارد،يم  ريتأث كياستراتژ
ــط و   قيدق  كرديرو  كي ـ ازمنـدي ـكـه ن  كننـديعمـل م  هـاي مختلفييـتمعمولاً بـا محـدود  و متوسـ

  ككند كه ي) بيان مي٢٠٠٧جهت با اين نتيجه تيس(هممنابع اسـت.    تيريبه مد كياسـتراتژ
ــتراتژ تي ـظرف ــببـه   يقو كي ـاسـ  ــ دهـدياجـازه موكـارها  كسـ ــتميتـا سـ را   يينـدهـايو فرآ  هـاسـ

ازادهيپ تراتژ  يريادگيكنند كه از   يسـ م هازميمكان  نيا.  كننديم  تيحما كياسـ  كنند يم  نيتضـ
بهبود    يو نوآور كياســتراتژ يريگميو به تصــم  رديگيم  يجا يدر بافت ســازمان  يريادگيكه 

 د.بخشيم
ي و  احبهدر ادامه پس از بررسـ رايط مداخله  ،هاتحليل مصـ در قالب  در اين پژوهش  گرشـ

بك رهبري و مديرت، بافت فرهنگي و مهارت ه مؤلفه سـ ايي ها و قابليتسـ ناسـ هاي فردي شـ
 ت يظرف  يبه طور قابل توجه تواننديمناســب م  يتيريمد  يهامؤثر و ســبك  يرهبرند. شــد

 
1. Eisenhardt & Martin 
2. Giniuniene & Jurksiene 



 /٢٠ ١٤٠٤ بهار،  ٢٧ ة ، شمار٨ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

ــب ــط را برا  يوكارهاكس  ــ  يريادگي  يهاو ادغام روش  رش يپذ يكوچك و متوس  ك يتراتژاس
د و نوآور  شيافزا ت  يدهنـ ابـ ذو رقـ دت را تقو  يريپـ دمـ د.  تي ـبلنـ ه   كننـ ا اين نتيجـ ت بـ هم جهـ

ــبـك مـد  يرهبر  يانقش مـداخلـهمحققـان مختلف اذعـان دارنـد كـه   ــاز ادهي ـدر پ  تي ـريو سـ   ي سـ
و   يمشـاركت  تيريمد ن،يآفرتحول  ياسـت. رهبر  يوكارها اسـاس ـدر كسـب يريادگي  زيآمتيموفق

اعد برا يطيمح  يقيتطب  تيريمد  يهاوهيش ـ  دهند يم  نانيو اطم كننديم جاديا  يريادگي يمسـ
(جانسـن   هسـتند  يخارج راتييهمسـو و پاسـخگو به تغ يبا اهداف سـازمان يريادگي تكاراتكه اب

 ).  ٢٠١٣؛ نوروزي و همكاران،  ٢٠١٢؛ گارسيا و همكاران،  ٢٠٠٩،  ١و همكاران
اً   ايتـ هنهـ افتـ ــي يـ هبررسـ ــت كـ اكي از آن اسـ اي پژوهش حـ ال رو  هـ  يريادگي ـ  كردياعمـ

ط به چند  يوكارهادر كسـب كياسـتراتژ   شـوديمنجر م  ديمهم و مف  امديپ نيكوچك و متوسـ
ــتراتژيك، تاب كه ــرمايه اطلاعاتي، چابكي اس ــامل    ارتقاء  آوري پويا و تقويت س عملكرد را ش
ــتراتژ  يريادگيكه  يياز آنجا. شـــوديم و  ليتحل ،يريادگيمداوم  يندهايشـــامل فرآ كياسـ

و   ياطلاعات  هيسـرما تيكوچك و متوسـط قادر به تقو  يوكارهادانش اسـت، كسـب  يروزرسـانبه
با   جههرا در موا  ماتيتصـم  نيتا بهتر  كنديها كمك مبه آن  موضـوع  ني. اشـونديخود م يدانش ـ

د و پ يبرا يبهتر  يهاو از فرصـت رنديبگ ديجد  يهاها و فرصـتچالش تفاده  شـرفتيرشـ اسـ
يرن و همكاراناين نتيجه با يافته كنند. ) و ٢٠١٣(  يعيو الرب سيدرا)،  ٢٠١٢(  هاي مطالعات سـ

ــتا مي٢٠١٧(  نوونن و آكه ــد. مبتني بر يافته) همراس ها يكي ديگر از پيامدهاي بكارگيري باش
تراتژيك در كسـب تراتژيك مييادگيري اسـ د. از نظر  وكارهاي كوچك و متوسـط چابكي اسـ باشـ

ازكپارچهيو  يريادگ) با ي٢٠٠٢( زولو و وينتر تمر دانش جد  يسـ ب  د،يمسـ  توانند يموكارها  كسـ
ه طور مؤثرتر پ  راتييتغ  يبـ ازار را  ــتراتژ  ينيبشيبـ ايكرده و اسـ ــورت   يهـ ه صـ خود را بـ

ــتـانـهشيپ د. يكي ديگر از پيـامـدهـاي  خود را حفظ كنن ـ  يچـابك  بي ـترت نيكننـد، و بـد  ميتنظ دسـ
ب تراتژيك در كسـ ط تاباعمال يادگيري اسـ د.  آوري پويا ميوكارهاي كوچك و متوسـ   نياباشـ

گيپ كرديرو رفتيتا در برابر پ دهديكوچك و متوسـط اجازه م  يوكارهابه كسـب  رانهيشـ  ي هاشـ
. اين نتيجه نيز با  بمانند يباق  يرقابتكننده  مصـرف  حاتيدر ترج  راتييو تغ يكيتكنولوژ عيسـر

ه افتـ اران،  يـ اول و همكـ ات(پـ العـ اي مطـ اران،  ١٩٩٦هـ اران ٢٠١٥؛ تيس و همكـ ،  ٢؛ ايونز و همكـ
هاي پژوهش ارتقاء عملكرد به عنوان يك پيامد از مبتني بر يافته  . نهايتاًاسـت) همراسـتا ٢٠٢٢

كاربرد  شـود.وكارهاي كوچك و متوسـط مطرح ميبكارگيري يادگيري اسـتراتژيك در كسـب
تراتژ  يريادگي ب كياسـ ط به طور قابل توجه  يوكارهادر كسـ ها عملكرد آن  يكوچك و متوسـ

ــازگار شيرا با افزا ــادرات،  رقابت  ،يس ــترش فروش    ،ينوآور تيتقوپذيري ص   شيو افزاگس
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ديكاركنان بهبود م يريدرگ ين نيز تاكيد مي  .بخشـ تراتژ يريادگكند كه يمطالعات پيشـ  ك ياسـ
  شيرا افزا  وكارهاكســبصــادرات و گســترش فروش در   يريپذرقابت يبه طور قابل توجه

ــهدهـديم ــعـه دانش بـازار محور، تسـ ــبكـه جـاديا  ،يچـابك شيافزا  ،ينوآور لي ـ. بـا توسـ   ي هـا شـ
  ي ها چالش تيبا موفق تواننديم  وكارهاكســـبفروش،    يهايو اصـــلاح اســـتراتژ  يالمللنيب

د   تيريرا مد  يالمللنيب  يبازارها تركرده و به رشـ ت   بيشـ ؛  ٢٠١٤(هامبورگ و اوبراين، ابنديدسـ
   ).٢٠٢٣؛ نواسر و همكاران،  ٢٠١٨سالونن و همكاران،  
 ؛ گرددهاي پژوهش پيشنهاداتي كاربردي به شرح زير ارائه ميمبتني بر يافته

o ازمان يكوكارهاي كوچك و متوسـط شـود كسـبپيشـنهاد مي  محوريريادگي  يفرهنگ سـ
ــتراتژيـك  يريادگي ـ  تي ـتقو  يرا برا ــبقرار ده  تي ـدر اولو  اسـ  تواننـد ميوكـارهـا  نـد. اين كسـ

و يريادگيكنند كه در آن   جاديرا ا يطيمح ود و كاركنان    يگذارو ارزش  قيتشـ ويق شـ را تشـ
  .رنديرا در كار خود به كار گ ديشركت كنند و دانش جد يريادگي  يهاتيفعالكند كه در 

o ــاركت رهبر ــتراتژيك  يريادگيو حفظ    تيدر هدا  ي و مديريتمش ــرور اس ــت.   يض اس
ا ارات    دي ـرهبران بـ ه از ابتكـ الانـ ا  يريادگي ـفعـ د، انتظـارات   تي ـحمـ ــركـت كننـ كرده و در آن شـ

و توسـعه  يآموزش ـ يبرنامه ها يكنند و منابع را برا نييو توسـعه تع يريادگي يبرا  يروشـن
 دهند.    صيتخص
o ــعـه رهبردر برنـامـه ــرمـا  ي وكـاركنـانهـا و ابتكـارات توسـ  يهـاييتـا توانـا  دن ـكن يگـذارهي ـسـ
ــتراتژ يريادگيثر ابتكارات ؤم تيريمد يو رهبران را برا  رانيمد همچنين . رتقاء يابدا كياس

 ك، يمانند تفكر اســـتراتژ  يهاتوســـعه مهارت يرا برا يگريمرب ي وآموزشـ ــ  يهافرصـــت
 .دنو مشاركت كاركنان ارائه ده رييتغ تيريمد  ،يريگميتصم
o هسـتند.    ياتيح  يحفظ دانش و تخصـص سـازمان يثر انتقال دانش براؤم يهاسـميمكان

ب ط كسـ از ييهاوهيش ـ  ديباوكارهاي كوچك و متوسـ تندسـ ات انتقال دانش، مسـ  ي مانند جلسـ
و انتشـار دانش    يآوربه جمع هاوهيش ـ نيمخازن دانش را اجرا كنند. ا جاديها و اوهيش ـ  نيبهتر

ــم كننديكمك م  ياتيح ــده و برا  كننديم  نيو تض و   يكاركنان فعل يكه آن دانش حفظ ش
 است. يقابل دسترس ندهيآ

o نارها يسم ،يصنعت يهامانند كنفرانس  ،يخارج  يريادگي يهامشاركت در فرصت  قيتشو  
  ي ها را ارائه دهد. شـركت  يارزشـمند  يهادگاهيها و دنشيتواند بيم  ،ياحرفه  يهاو كارگاه

  ي خارج   يسـازبكهو ش ـ  يآموزش ـ  يهافرصـت ياز كاركنان در جسـتجو ديباكوچك و متوسـط 
را وارد سـازمان  هاوهيش ـ  نيتازه و بهتر يهادهيو ا كنديها كمك مآن  ياكه به رشـد حرفه

 .كنند  تيحما  كند،يم
o ــب ها  كاركنان بخش  ي،متقابل كاركرد  يهمكاروكارها ميتوانند از طريق ترويج اين كس
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او حوزه ــو  يعملكرد  يهـ ا در پروژه  دن ـكن  قيمختلف را تشـ ارتـ ا همكـ د، ب  يهـ و   نشيكننـ
 ده يچيپ  يهابه چالش  يدگيس ـر  يمتنوع برا يهادگاهيتخصـص را به اشـتراك بگذارند، و از د

 استفاده كنند. ينوآور  تيو هدا
o ــتمر به  يحلقه ها جاديا ــببازخورد مس و    يريادگي  يازهايكند تا نيها كمك موكاركس
و   انيكنند. بازخورد منظم از كارمندان، مشـتر  ييشـناسـا  يبهبود را در زمان واقع يهانهيزم
ا ارائه دهد   يريادگي تابتكارا يدر مورد اثربخش ـ  يارزشـمند يهانشيتواند بيم نفعانيذ ريسـ

 .برجسته كند شتريتوسعه ب يها را براو فرصت
اي تحقيق كيفي، بينش دهرويكردهـ ديـ ارة پـ دربـ ده  ايي ارزنـ دههـ اي پيچيـ اي همچون  هـ

توجه، اين رويكردها با رغم مزاياي قابلدهند. با اين حال، علييادگيري اســـتراتژيك ارائه مي
ــرفاً از دادههايي نيز همراهمحدوديت ــر، ص هاي كيفي براي طراحي مدل  اند. در پژوهش حاض

ت تعميم ت؛ امري كه ممكن اسـ ده اسـ تفاده شـ ازد. يافتهاسـ هاي اين  پذيري نتايج را محدود سـ
هاي  اي خاص باشند و در محيطمطالعه دربارة يادگيري استراتژيك ممكن است مختص زمينه

ند. اين   ته باشـ بي نداشـ ت مناسـ نعتي يا فرهنگي متفاوت، قابليت انطباق يا كاربسـ ازماني، صـ سـ
با  .دهدبرد نتايج را در بســـترهاي تجاري متنوع كاهش ميطور طبيعي، دامنه كارمســـئله، به

ويژه، در تر ســازند. بههاي آينده را روشــنتوانند مســير پژوهشها ميحال، اين محدوديتاين
ها كمك تواند به اشــباع كامل دادهتر در مطالعات بعدي، مياي بزرگنظر گرفتن حجم نمونه

ــگران مي توانند كرده و احتمال ظهور مفاهيم يا روابط جديد را كاهش دهد. همچنين، پژوهش
ــنهـادي را بـهگيري از روش بـا بهره ــورت تركيبي (مرتبـه اول و دوم) هـاي كميّ، مـدل پيشـ صـ

ار گزاره اتي كرده و اعتبـ دعمليـ اري مورد آزمون قرار دهنـ آمـ اي  ا رويكردهـ بـ ا را  از ديگر    .هـ
ارهاي مؤثر بر مشــاركت بيشــتر  توان به بررســي و تبيين ســازوكپيشــنهادهاي پژوهشــي، مي

اره كرد؛ فرايندي كه مي تراتژيك اشـ تواند در انطباق با تحولات  كاركنان در فرايند يادگيري اسـ
ب مهارت غلي، كسـ رفت حرفهشـ نهاد  هاي نوين و پيشـ اي نقش كليدي ايفا كند. همچنين پيشـ

گري در فرآيند يادگيري اسـتراتژيك، چگونگي شـود پژوهشـگران به مطالعه نقش تسـهيلمي
ــيوه ــاركت كاركنان در ابتكارات يادگيري، و راهكارهاي  مواجهه رهبران با تغيير، شـ هاي مشـ

 .مقابله با مقاومت در برابر تغيير از طريق مداخلات هدفمند يادگيري بپردازند

 تشكر و قدرداني
ندگان ب  نويسـ د و خبرگان حوزه كسـ ميمانه از تمامي مديران ارشـ من قدرداني صـ وكارهاي  ضـ

مند خود را در اختيار اين پژوهش قرار  خاوت وقت و تجربيات ارزشـ ط كه با سـ كوچك و متوسـ
گيري دارند. مشاركت مؤثر اين افراد نقش مهمي در شكلدادند، مراتب سـپاس خود را ابراز مي

ــاتيـد و غنـاي يـافتـه ــازنـده اسـ ــت. همچنين از همراهي و بـازخوردهـاي سـ هـاي پژوهش داشـ
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نظر كه در ارتقاي كيفيت اين مطالعه نقش قابل توجهي ايفا كردند، كننده و صــاحبمشــاركت
 .صميمانه سپاسگزاريم
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