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Abstract   
Background & Purpose: Improving the business environment is one of the key goals of 
public policymaking that can have direct effects on investment, employment, and economic 
development. In the Iranian licensing system, the complexity of processes, the multiplicity 
of decision-making institutions, and the lack of transparency have created significant 
obstacles for economic actors. The purpose of this research is to design and present a 
comprehensive model of public policymaking for the licensing regulatory system with the 
approach of improving the business environment. 
Methodology: This research is qualitative and applied and was conducted with a content 
analysis approach. The statistical population includes experts and specialists in the field of 
policymaking and the business environment in the public and private sectors with extensive 
executive experience. Sampling was purposeful and conducted until theoretical saturation 
was reached. Data were collected through semi-structured interviews and a literature review 
on the subject, and for analysis, the Atread-Stirling coding model was used to extract basic, 
organizing, and overarching themes and to draw a network of themes.  
Findings: Data analysis showed that the policy cycle of the agricultural licensing system 
includes three main stages: formulation, implementation, and evaluation. In the formulation 
stage, it is important to analyze the current situation, set clear goals, and design policy 
options with a digital and technological approach. The implementation stage focuses on 
executive capacity building, inter-sectoral coordination, and transparency of systems, and 
the evaluation stage includes measuring organizational performance, economic and socio-
environmental impacts, and stakeholder feedback. The findings show that institutional 
integrity, process transparency, and the use of new technologies are key factors for the 
success of policy in improving the business environment. 
Conclusion: Institutional integrity, process transparency, and the use of new technologies 
are key to success in designing, implementing, and evaluating licensing policies and 
improving the business environment. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢: شاپاي انتشار  

٣٠ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠  زمستان  

٨٤-٢٥  صص  ت ير يدانشكده مد 

گري مجوزها با رويكرد  گذاري عمومي نظام تنظيم مشي الگوي خط

  وكاربهبود محيط كسب 
 ٥حسيني الدين شمس سيد، ٤مومني ماندان، ٣محمد عباسي، ٢وحيد آرايي، ١علي فيروزي

 چكيده
تواند اثرات مستقيم  گذاري عمومي است كه مي وكار يكي از اهداف كليدي سياست بهبود محيط كسب : زمينه و هدف

گذاري، اشتغال و توسعه اقتصادي داشته باشد. در نظام مجوزدهي ايران، پيچيدگي فرآيندها، تعدد نهادهاي  بر سرمايه 
گير و نبود شفافيت، موانع قابل توجهي براي فعالان اقتصادي ايجاد كرده است. هدف اين پژوهش، طراحي و ارائه  تصميم 

   .وكار است گري مجوزها با رويكرد بهبود محيط كسب گذاري عمومي براي نظام تنظيم مشي يك الگوي جامع خط 
اين پژوهش از نوع كيفي و كاربردي است و با رويكرد تحليل مضمون انجام شده است. جامعه آماري  :  شناسيروش

هاي دولتي و خصوصي با سابقه اجرايي  وكار در بخش گذاري و محيط كسب شامل خبرگان و متخصصان حوزه سياست 
نمونه است كلان   داده .  شد.  انجام  نظري  اشباع  به  رسيدن  تا  و  هدفمند  صورت  به  مصاحبه گيري  طريق  از  هاي  ها 

استرلينگ بهره گرفته شد تا  - آوري شد و براي تحليل، از مدل كدگذاري اتريد ساختاريافته و مرور ادبيات موضوع جمع نيمه 
 .دهنده و فراگير استخراج و شبكه مضامين ترسيم شود مضامين پايه، سازمان 

گذاري نظام مجوزدهي كشاورزي شامل سه مرحله اصلي تدوين،  مشي ها نشان داد كه چرخه خط تحليل داده   : هايافته
مشي با رويكرد  هاي خط اجرا و ارزيابي است. در مرحله تدوين، تحليل وضعيت موجود، تعيين اهداف روشن و طراحي گزينه 

ها تمركز دارد  بخشي و شفافيت سامانه سازي اجرايي، هماهنگي بين ديجيتال و فناورانه اهميت دارد. مرحله اجرا بر ظرفيت 
نفعان است.  محيطي و بازخورد ذي زيست - و مرحله ارزيابي شامل سنجش عملكرد سازماني، اثرات اقتصادي و اجتماعي 

مل كليدي موفقيت  هاي نوين از عوا دهند كه يكپارچگي نهادي، شفافيت فرآيندها و استفاده از فناوري ها نشان مي يافته 
 .شوند وكار محسوب مي گذاري در بهبود محيط كسب مشي خط 

هاي نوين، كليد موفقيت در طراحي، اجرا و ارزيابي  يكپارچگي نهادي، شفافيت فرآيندها و استفاده از فناوري :  گيري نتيجه 
 .وكار است هاي مجوزدهي و ارتقاي محيط كسب سياست 

 كسب و كار.   بهبود محيط ،گري مجوزتنظيم مشي گذاري، خط ها: كليدواژه 

الگوي ).  ١٤٠٤.(الدينسيدشمس ،  حسينيو    وحيد؛ عباسي، محمد؛ مومني، ماندان،  آرايي؛  علي،  فيروزي:  استناد
مديريت نوآوري فصلنامه    .وكارگري مجوزها با رويكرد بهبود محيط كسب گذاري عمومي نظام تنظيم مشيخط 

  .٤٨-٢٥)،  ٣٠(٨، هاي دفاعيدر سازمان
 

 Ali.firoozi.s@gmail.com رايانامه: .مديريت دولتي، واحد تهران مركزي،دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايراني، گروه دكتر يدانشجو  .١
 Vah.araei@iauctb.ac.ir  رايانامه:.  ،دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايرانتهران مركزيمديريت دولتي، واحد  گروه    يار،استاد  .٢
 Moh.Abasi@iauctb.ac.ir رايانامه:  .، تهران، ايرانمديريت دولتي، واحد تهران مركزي، دانشگاه آزاد اسلاميگروه   يار،استاد. ٣

 Man.momeni@iauctb.ac.ir رايانامه: . مديريت دولتي، واحد تهران مركزي، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايرانگروه   يار،استاد. ٤

 Sh.hosseini@atu.ac.ir رايانامه: .دانشكده اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران  ،استاد. ٥

پژوهشي : نوع مقاله  
 DOI:10.22034/qjimdo.2025.560288.1772 

 ٢٦/٠٦/١٤٠٤: تاريخ دريافت مقاله
 ٠٩/٠٩/١٤٠٤: تاريخ پذيرش نهايي مقاله

  وحيد آرايي :نويسنده مسئول مقاله



 /٢٦ ١٤٠٤  زمستان،  ٣٠ ة ، شمار٨ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

  مقدمه
 ي اقتصاد   يهاتيفعال ميتنظ ياصل  ياز ابزارها يكيي  در بخش كشـاورزصـدور مجوزها  نديفرآ

و  ينوآور  ،يگذارهيســـرما  تيبر هدا  كنندهنييتع  يريمنظر تأث  نيو از ا شـــوديمحســـوب م
ــان م٢٠١٣(  يدارد. گزارش خـانواده بـانـك جهـان  يوربهره  رهيكـه مجوزهـا در زنج  دهـدي) نشـ

كمك   يورود فعالان اقتصـاد  ليهم به تسـه تواننديم  يكشـاورز تو فروش محصـولا  ديتول
بر ســر راه    يجد يباشــند، به موانع  رشــفافيغ اي دهيچيپ  ،يكه طولان يكنند و هم، در صــورت

وكار  كســب  يفضــا جاديكه ا دهنديمطالعات نشــان م ن،يبدل شــوند. همچن يگذارهيســرما
 ي هاســكير  ،يمجوزده يندهايمســتلزم آن اســت كه فرآ  يمناســب در بخش كشــاورز

 ).٢٠٢٣، ١دهند (پاچو شيرا افزا ياقتصاد  يهاتيفعال زهيرا كاهش داده و انگ يگذارهيسرما
اورز بخش تا ،ييغذا تيامن  ثياز ح  يكشـ تغال روسـ   ي ع ياز منابع طب  يبردارو بهره  يياشـ

ــتق  دكنندهيبخش نه تنها تول  نيدارد. ا ياژهيو  تياهم ــت،   تيجمع  يبرا ييمواد غذا  ميمس اس
تا  يتوجهبلكه اشـتغال قابل منابع آب، خاك و   صيو در تخص ـ  آورديفراهم م  ييدر مناطق روسـ

ــتيز  طيمح ايا  يدي ـنقش كل  سـ ديم  فـ ابراكنـ ام مجوزده  ن،ي. بنـ د م  ينظـ ارآمـ اكـ دينـ  كي ـ  توانـ
ــت بالقوه را به مانع ــد تبد  يبالفعل برا  يفرص ــرما كهيطوركند؛ به ليرش فعالان   گذاران،هيس

وص ـ اورز نانيو كارآفر  يبخش خصـ ده،ينيبشيناپ  يهاسـكيبا ر  يكشـ اف يهانهيهز  شـ و   ياضـ
ــوند، كه هم به  يرهايتأخ ــتغال و   تيو هم ظرف دهديرا كاهش م يوررهفراوان مواجه ش اش

 ).٢٠٢٥ ،ياقتصاد  ي(سازمان توسعه و همكار  كنديم فيرا تضع  ينوآور
ــاورز  ينظام مجوزده  ران،يا در ــاختار  يهابا چالش  يكش رو  روبه  يمتعدد ييو اجرا  يس

ــت. تعدد نهادها ــادركننده مجوز و نبود هماهنگ ياس ــازمان  انيم  يص باعث  ربط،يذ  يهاس
ان  ،يكاريمواز ده و هز ندهايفرا  يدگيچيو پ فيوظا  يهمپوشـ فعالان   يو مال يزمان  يهانهيشـ

 يندهاي). فرآ١٣٩٨ ،و همكاران يماني؛ نر١٤٠٠ ،يريداده است (مركز ملم  شيرا افزا ياقتصاد
و فاقد نظارت  رشـفافيغ  ،يهمچنان طولان  يكشـاورز يهااز حوزه  ياريصـدور مجوز در بس ـ

امانه يمؤثر هسـتند و در برخ اند كه مجوزها متصـل نشـده  يموجود به درگاه مل يهاموارد، سـ
هداده  يكپارچگيمانع  انخدمات ليها و تسـ ده ا  يرسـ ع  ني). ا١٤٠٣  ،يداحمري(ام سـتشـ   ت ي وضـ

مواجه شده  يمتعدد يبا موانع ادار  يكشاورز دكنندگانيو تول  نانيموجب شده است كه كارآفر
 .ابديكاهش  يگذارهيسرما زهيو انگ

اس ـ گريد يكي لات اسـ عف ز ،ياز معضـ اختيضـ در نظام   يكيمحور و الكترونداده  يهارسـ
ــامـانـه  يمجوزده ــت. نبود سـ ــال م  ،ياطلاعـات كپـارچـهي يهـااسـ ــتگـاه اني ـعـدم اتصـ   يهـادسـ
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ده مجوز و كمبود داده ــادركننـ اصـ اه  قيدق  يهـ اره بنگـ ادربـ ــاورز  يهـ ــده   يكشـ ث شـ اعـ بـ
و مدرســى،   يري(ام  رديانجام گ قيردقيو غ  ينتس ــ  يهاروش  يعمدتاً بر مبنا  هايريگميتصــم
فعالان   يبرا  ينهاد  يهاســكير  شيو افزا  يوركاهش بهره  ،يتيوضــع نيچن امدي). پ١٣٩٧

كه در  ابدييكاهش م  يبه ورود به بخش كشــاورز  گذارانهيســرما لياســت و تما ياقتصــاد
اد ييايو پو  يريپذرقابت جهينت   ن،ي). بنابرا١٤٠٤  ،يذرخاني(م نديبيم  بيبخش آس ـ  نيا ياقتصـ

  ي بر داده، ضـرورت  يهوشـمند و مبتن  يگرميتنظ كرديبا رو  يكشـاورز ينظام مجوزده  يبازطراح
 .شوديوكار محسوب مكسب طيبهبود مح ريدر مس ريانكارناپذ
ــت.    يجد  يهامجوزها با چالش  يگرميدر حوزه تنظ  يگذاريمشـ ـخط نديفرا مواجه اس

اغلب به صــورت   ،يدر بخش كشــاورز  ژهيوبه  ،يو مقررات مرتبط با مجوزده  هااســتيسـ ـ
ــونـديو اجرا م  نيمختلف دولـت تـدو  يهـابخش  اني ـم  يپراكنـده، متنـاقض و فـاقـد همـاهنگ . شـ

تيدرباره س ـ  يامطالعه ا  يهااسـ ان م  رانيدر ا داريپا  يورزكشـ جام م دهدينشـ   انيكه عدم انسـ
اد تيو ز  ياجتماع  ،ياهداف اقتصـ عه پا  يبرا  يمانع يطيمحسـ اورز داريتحقق توسـ بوده    يكشـ
ــت (فلاح اران،  اسـ اتي). تحق١٣٩٧علپور و همكـ د  زين  گريد  قـ اف جـ ــكـ   اني ـم  يبر وجود شـ

تيس ـ اره كرده  هااسـ   ي چندبخش ـ  يمش ـو خط ينهاد  يگاز فقدان هماهن  ياند كه ناش ـو اجرا اشـ
 ي گذارهيسرما  تيدر هدا  ينظام مجوزده  يناكارآمد  ت،يوضع  نيا  جهي). نت٢٠١٨  ،ياست (زهد

 وكار است.كسب طيو بهبود مح
مهم اسـت؛ به   يهاياز كاسـت  گريد يكي زين ياسـتيو بازخورد س ـ  يابيدر نظارت، ارز ضـعف

 ي مند برانظام  يسـازوكارها ،يمجوزده  يهااسـتيس ـ يو اجرا  بيكه پس از تصـو  يمعن  نيا
  ي ها اســتيسـ ـ ليمثال، تحل ي. برااندافتهيها توســعه نآن ياثرات، اصــلاح و بازنگر شيپا

ازگار زم ان ميو آب در ا نيناسـ تيكه تداخل س ـ دهديران نشـ و نبود بازخورد مؤثر باعث   هااسـ
  ، و همكارن  يمانيمنابع شـده اسـت (نر  بيو تخر  نيمانند فرونشـسـت زم  يمشـكلات ديتشـد

 ــپژوهش  زين ي). از منظر نظر١٣٩٨ ــتي ـها در سـ دارند كه ناتجـانس  دي ـتأك يعموم  يگذاراسـ
تيس ـ  يابزارها  يو عدم هماهنگ  هايمش ـبودن خط تيس ـ نشيب  دهيپد زا  يبخش ـ  ،ياسـ   ي ر يپذاسـ

ت (كِرن تيمداخلات س ـ  ن،ي). بنابرا٢٠٢٥  ،١يناقص اسـ رفاً رو ياسـ دور مجوز  نديفرآ  يكه صـ صـ
اختار خط   ياحتمالاً كاركرد موثر  ،يو نظام بازخورد  يگذاريمش ـتمركز كنند، بدون اصـلاح سـ

 وكار نخواهند داشت.كسب طيدر بهبود مح
به  يســنت يوكار، ضــرورت حركت از نظام مجوزدهكســب طيبهبود مح يراســتا در

بر اســتفاده از   كرديرو  نياســتدلال اســت. اوضــوح قابلبه  گرليهوشــمند و تســه يگرميتنظ
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 ،يعموم  يهـادارد تـا هـدف دي ـتـأك  محوريبـازارمحور و همكـار ،يگـذارقـاعـده  ياز ابزارهـا  يبيترك
 ي فعالان اقتصاد  يو مانع برا  نهيهز نيبا كمتر  ،يطيمحستيز يداريو پا يمنيمانند سلامت، ا

ود. ا  نيتأم ار نيگزيروش جا  نيشـ خت و انحصـ دور مجوز م  يفنون سـ وديصـ  توانند يكه م  شـ
  ن، ي؛ بالدو١٩٩٨ ،١نكلريو س ـ يگربوسـك  نگهم،يرا سـركوب كنند (گان يگذارهيو سـرما  ينيكارآفر

ارب ب). گزارش ٢٠١٢و لاج،    ويك ا و تجـ ــان م  يالمللنيهـ دينشـ ام رو  دهنـ ه ادغـ بهبود    كرديكـ
 د يورود تأك يهانهيو كاهش هز يرضــروريحذف موانع غ ت،شــفافي بر  كه-روكاكســب طيمح
  ي كشـاورز   يهادر بخش يوربهره  يو ارتقا  هيجذب سـرما  ،يريپذرقابت شافزاي  باعث -ددار
 ).٢٠١٢  ،يقتصادا  ي؛ سازمان توسعه و همكار٢٠١٧ ،ي(خانواده بانك جهان شوديم

ــمند در عمل ن يگرميتنظ  تحقق  ــخط  يبوم  يالگو  كي  نيتدو ازمنديهوش   ي گذار يمش
ــت كـه هم اور  يهـاتي ـظرف  ،يقـانون  يهـاچـارچوب  ،يزمـان عوامـل نهـاداسـ ــازوكـار    يفنـ و سـ

ــاركـت ذ ــان م  اتي ـرا لحـاظ كنـد. تجرب  نفعـانيمشـ ــاركـت نظـام  دهنـديموفق نشـ منـد كـه مشـ
بكه  يو حكمران نفعانيذ تيس ـ  ييكارا ،ياشـ لاح   شيرا افزا هااسـ داده و امكان بازخورد و اصـ
نكته   نيبر ا يو عمل  يمباحث نظر ن،ي). همچن٢٠٠٨(انسل و گَش،    آورديرا فراهم م  استيس

كشـور را  يياجرا  يهاتيو ظرف  ينهاد  يهايژگيكه و شـده،يبوم  يهادارند كه چارچوب ديتأك
  ن ي هسـتند (بالدو  يخارج  ياز الگوها يكيمكان  يبرداريتر از كپاثربخش اريبس ـ  كنند،يلحاظ م

ــعه و همكار٢٠١٢و همكاران،   ــازمان توس ــاد  ي؛ س  ي الگو  يطراح  ن،ي). بنابرا٢٠١٢  ،ياقتص
 ــخط ــاورز  يمجوزهـا  يگرمينظـام تنظ  يبرا  يگـذاريمشـ ا  رانيا  يكشـ  ل ي ـبر تحل  يمبتن  دي ـبـ
هيزم اد  يانـ ازطراح  ،ينهـ مرتبط، تقو  نيقوان  يبـ تيز  تي ـو مقررات  ارســــاخـ و   يادهدا  يهـ

وكار و كسـب طيبهبود مح ييِنظارت و بازخورد باشـد تا هدف نها يبرا يمشـاركت يهاسـميمكان
 .ابديتحقق    يكشاورز داريتوسعه پا
ا ــال  يهـاوجود تلاش   بـ ده در سـ ــاورز  ژهيوبـه  ر،ياخ  يهـاپراكنـ دان   ،يدر بخش كشـ فقـ

ــجم و مبتن  يگذاريمشـ ـچارچوب خط ــم م  نينو يگرميبر تنظ يمنس . ديآيهمچنان به چش
 ــ وكار كارآمد كســب طيمح جادينه تنها مانع ا رهمگونيجداگانه و غ يمجوزده  يهااســتيس

ــده ــفاف  ،ينهاد  ياند بلكه موجب تداوم ناهماهنگش ــعف ش تعامل دولت با   يو ناكارآمد تيض
  ي گذار يمشخط كپارچهيالگوي   كي يشكاف، ضرورت طراح  نيا. انددهيگرد يفعالان اقتصاد

كه هم به    ســازديرا آشــكار م  رانيا  يبخش كشــاورز يمجوزها  يگرميدر نظام تنظ يعموم
  ي و سـاختارها  ندهايكمك كند و هم فرآ  يريپذو رقابت ييپاسـخگو  ت،يشـفاف دار،يتوسـعه پا

  .دينما يموجود را بازطراح
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 پژوهش ةپيشين
مند براي حل مسـائل  عنوان فرايندي نظامگذاري عمومي در ادبيات مديريت دولتي بهمشـيخط

هاي كلاسـيك  شـود. مدلنفعان تعريف ميعمومي، تخصـيص منابع و هدايت رفتار دولت و ذي
يخط ئله، تدوين، اتخاذ، اجرا و ارزيابي،  گذاري همچون چرخه خطمشـ امل تعيين مسـ ي شـ مشـ

ار دولـت ل رفتـ د (دان،  هـا فراهم ميچـارچوبي رايج براي تحليـ ار اين مـدل٢٠١٨كننـ هـا،  ). در كنـ
ي و خطتر مانند طراحي خطرويكردهاي تحليلي نوين واهد تلاش دارند مشـ ي مبتني بر شـ مشـ

ت،   اولـ د (هـ اهش دهنـ دام اجرايي را كـ ان دانش علمي و اقـ اف ميـ ــكـ بر اين، ). افزون٢٠١٩شـ
ــابنه كينگدن و چارچوب ائتلافهاي چندگاهايي مانند جرياننظريه تير اهميت  اهاي مدافع سـ

كل ي را در شـ ياسـ توركارگذاري و فرايندهاي سـ ي عمومي دهي به خطنقش بازيگران، دسـ مشـ
 .)٢٠١٤تير و ويبل، ا؛ ساب٢٠١١كنند (كينگدن،  برجسته مي
گذاري  مشــيهاي ســاختاري و عملكردي متعددي همواره در نظام خطحال، چالشبااين

اهده مي ورها مشـ ود. مهمكشـ امل پراكندهترين چالششـ يكاري خطها شـ جام مشـ ها، نبود انسـ
هاي  ها از واقعيتمشيگرفتن خطهاي دولتي، ضعف در بازخورد سياستي و فاصلهميان دستگاه

ت و رامش،   اولـ دم بهره٢٠٢٠اجرايي اســـت (هـ ابي). همچنين، عـ اي اثرات گيري از ارزيـ هـ
ياسـتمشـي سـبب ميخط ود پيامدهاي منفي سـ  هاي هزينه قانوني،  هايپيچيدگي  مانند –ها  شـ

ــناســايي اجرا از پيش – وكاركســب  محيط تضــعيف  يا بالا  مبادله  در  هاچالش اين  .نشــود ش
ها و نبود هماهنگي  دولت، ضـعف داده توسـعه شـديدتر اسـت؛ زيرا سـاختاراي درحالكشـوره

ــكـل ــيگيري خطنهـادي مـانع شـ ــود. از اين منظر، نيـاز بـه هـاي يكپـارچـه و كـارآمـد ميمشـ شـ
 .شودمند بيش از گذشته احساس ميهاي نوين و مبتني بر تحليل نظامچارچوب

ه  : گري و مجوزدهيتنظيم ا، نظريـ دلرويكردهـ ا و مـ اي نوينهـ هتنظيم؛  هـ عنوان گري بـ
ــاســي در هدايت فعاليت هاي اقتصــادي، يكي از ابزارهاي بنيادي حكمراني عمومي، نقش اس

اماندهي بازارها ايفا مي هروندان و سـ يك، تنظيمحمايت از حقوق شـ گري كند. در ادبيات كلاسـ
توري تعريف مي كل مقررات دسـ تقيم دولت  غالباً به شـ د كه بر الزامات قانوني و نظارت مسـ شـ

دوين، كيو و لاج،   الـ ااين٢٠١٢متكي بود (بـ ال، پژوهش). بـ ــان ميحـ د نشـ ديـ اي جـ ه هـ د كـ دهـ
 كه   بود خواهد  كارآمد  صورتي  در  – گريتنظيم كليدي ابزارهاي از  يكي  عنوانبه  –مجوزدهي 

رو،  ازاين. باشـد مبتني اداري بار  كاهش و پذيريبينيپيش  شـفافيت،  تناسـب،  همچون  اصـولي  بر
ك و تنظيمي نويني مانند تنظيمرويكردها ي بر تعديل مداخله گري مبتني بر ريسـ گري واكنشـ

،  ١ويت دولت بر اساس رفتار، عملكرد و سطح ريسك فعالان اقتصادي تأكيد دارند (آيرز و بريث
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ســاز بازنگري فرايندهاي مجوزدهي در بســياري از كشــورها  ). اين تحول نظري، زمينه١٩٩٢
 .شده است

عنوان يكي از رويكردهاي نوين در گري هوشـــمند بههاي اخير، مفهوم تنظيمدر ســـال
هاي  حكمراني اقتصادي مطرح شده است. اين رويكرد تركيبي از ابزارهاي دولت، بازار و شبكه

ها، فناوري ديجيتال، يكپارچگي نهادي و كاهش مداخلات  مشاركتي است و بر استفاده از داده
ــروري تـأكيـد مي ــينكلر،  غيرضـ گري ). در حوزه مجوزدهي، تنظيم٢٠١٧كنـد (گـانينگهـام و سـ
سـازي كامل و جايگزيني سـازي فرايندها، ايجاد پنجره واحد، ديجيتاليهوشـمند موجب سـاده

ــودمحور ميهاي ميـداني با پايش دادهنظـارت ــتراليـا و نيوزيلنـد  .  شـ تجربيـات اتحـاديه اروپا، اسـ
ان مي تفاده از مدلنشـ مند تنظيمدهد كه اسـ هاي مبادله،  گري موجب كاهش هزينههاي هوشـ

بنابراين،   .پذيري و تقويت اعتماد فعالان اقتصـادي به نهادهاي دولتي شـده اسـتافزايش رقابت
ــنتي بـه تنظيمادبيـات علمي تـأكيـد مي ــمنـد، يكي از كنـد كـه گـذار از مجوزدهي سـ گري هوشـ

 .وكار و كارآمدسازي حكمراني اقتصادي استالزامات كليدي براي اصلاح محيط كسب
ام مجوزدهيبهبود محيط كســـب ت مقررات و نظـ ار و نقش كيفيـ ت محيط ؛  وكـ كيفيـ

ب رمايهترين عوامل تعيينوكار يكي از مهمكسـ ادي، سـ د اقتصـ ي و كننده رشـ وصـ گذاري خصـ
وب مي ورها محسـ ان ميكارآفريني در كشـ ادي نشـ ود. ادبيات اقتصـ فاف، شـ دهد كه مقررات شـ

ــهيل ورود بنگاههزينه نقش كليدي در كاهش عدمپذير و كمبينيپيش هاي جديد قطعيت، تس
ــي٢٠٠٩وري دارد (جـانكوف،  و افزايش بهره كنـد كـه هـاي بـانـك جهـاني نيز تـأكيـد مي). بررسـ

ه ــدور مجوز، هزينـ ان صـ ده مجوزدهي، طولاني بودن زمـ اي پيچيـ دهـ دد فراينـ الا و تعـ اي بـ هـ
ــئول از مهم ــبنهادهاي مس ــورهاي درحالوكار در كترين موانع بهبود محيط كس ــعه ش توس

تند اده. هسـ لاحات مقرراتي مبتني بر سـ ورهايي كه اصـ ازي، ديجيتاليدر مقابل، كشـ ازي و سـ سـ
تر، كارايي اداري اند فضاي رقابتي سالماند، توانستهسـازي نظام مجوزدهي را اجرا كردهيكپارچه

 .گذاري ايجاد كنندتر براي سرمايههاي قويبالاتر و انگيزه
دهد كه كيفيت مقررات رابطه مســتقيمي با رشــد ها نشــان ميافزون بر اين، پژوهش

هاي مبادله،  اقتصادي و افزايش نوآوري دارد؛ زيرا مقررات ناكارآمد اغلب موجب افزايش هزينه
شـود (كافمن، كراي و پذيري ميگسـترش فسـاد اداري، كاهش اعتماد عمومي و تضـعيف رقابت

تروتزي يار حياتي اسـت، زيرا نقطه تماس  ٢٠١٠،  ١ماسـ ). نقش نظام مجوزدهي در اين ميان بسـ
رود و كيفيت آن بر متغيرهايي مانند مدت  اصـلي ميان دولت و فعالان اقتصـادي به شـمار مي

ــب ــروع كسـ ــرمـايـهوكـار، امكـانزمـان شـ گـذارد. در گـذاري و پـايـداري توليـد اثر ميپـذيري سـ
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ــ كه به امنيت غذايي، اشـتغال و بهرهبخش وري منابع طبيعي وابسـته  هايي مانند كشـاورزي ــ
ــ كيفيت نظام مجوزدهي مي تواند توسعه پايدار يا ركود ساختاري را رقم بزند. بنابراين،  است ـ

گري كارآمد و ادبيات علمي تأكيد دارد كه بازطراحي نظام مجوزدهي بر اســاس اصــول تنظيم
 .وكار در سطح ملي استشفاف، يكي از مؤثرترين ابزارهاي بهبود محيط كسب

 پيشينه تجربي  
  .رديقرار گ  يمورد بررسـ ـ تا برخي از مهمترين مطالعات مرتبط شــوديبخش تلاش م  نيدر ا

ــلطاني،  دانايي گذاري عمومي در مشــيپژوهشــي با عنوان تحليل فرايند خط )١٣٩٥(فرد و س
عف  هاي نهاديايران با تأكيد بر چالش ي نقاط ضـ ندگان به دنبال بررسـ انجام دادند. اين نويسـ

هاي گذاري در دســتگاهمشــيگذاري و عوامل اختلال در چرخه خطســاختار نهادي ســياســت
شـناسـي كيفي با رويكرد تحليل تماتيك اسـتفاده  اجرايي ايران بودند. در اين پژوهش از روش 

ياسـت امل خبرگان حوزه سـ د. جامعه آماري پژوهش شـ د دولتي بود كه شـ گذاري و مديران ارشـ
ــدنـداز طريق نمونـه ــان داد كـه  نتـايج تحليـل داده .گيري هـدفمنـد انتخـاب شـ هـاي پژوهش نشـ

ترين سـتي از مهمها و نبود نظام بازخورد سـيافقدان انسـجام نهادي، ضـعف ارزيابي سـياسـت
ارآمـدي خط ــيموانع كـ ــتمشـ د كرد كـه چرخـه .  گـذاري در ايران اسـ أكيـ همچنين پژوهش تـ

تخط كسـ تر شـ ي در ايران بيشـ تهاي مرحلهمشـ ياسـ توري به  اي دارد و گذار از سـ گذاري دسـ
  .گذاري مشاركتي ضروري استسياست

دي ي با عنوان )١٣٩٩(واعظي و اسـ گذاري  هاي نظام مجوزدهي و مقرراتچالش  پژوهشـ
ادي در ايران دور  اقتصـ اختاري نظام صـ كلات سـ ايي مشـ ناسـ انجام دادند. هدف اين پژوهش شـ

  تحليلي –توصـيفي  شـناسـيمجوز و ارائه راهكارهاي بهبود كيفيت مقررات بود. پژوهش از روش 
نتايج  .بود گذار و فعالان اقتصاديهاي مقرراتكارشناسان سازمان بهره برد و جامعه آماري آن

ــان داد كـه نظـام مجوزدهي ايران دچـار ــفـافيـت، تعـدد   پژوهش نشـ افراط در مقررات، نبود شـ
ها بر ضـرورت گذار از اين يافته.  اسـت  گريگير و ضـعف در پاسـخگويي تنظيمنهادهاي تصـميم

هاي مبادله براي فعالان اقتصــادي  كاهش هزينهو  گري هوشــمندتنظيم محور بهنظام كنترل
  .تأكيد دارد

ــي با عنوان )١٣٩٧(مؤمني ــب  در پژوهش وكار  نقش كيفيت مقررات در بهبود محيط كس
اخص ايران اختار مقرراتي بر شـ ي اثر سـ ببه بررسـ وكار پرداخت. وي به دنبال تحليل هاي كسـ

كمي   بود. روش پژوهش  هاي ورود به بازاربار مقرراتي، بروكراسي مجوزها و هزينه  رابطه ميان
وكار در كارآفرينان و فعالان كسـب  بود و جامعه آماري آن شـامل  و مبتني بر تحليل همبسـتگي

نتايج پژوهش نشــان داد كه كيفيت مقررات و ســهولت فرآيند   .بود هاي مختلف كشــوربخش
ــدور مجوزها ارتباط معناداري با ــرمايه ص ــاد اداريگذاري، رقابتس . دارد پذيري و كاهش فس
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اصـلاح نظام مجوزدهي، كاهش   وكار در ايران بدونپژوهش تأكيد كرد كه بهبود محيط كسـب
 .ممكن نيست هاي مقرراتي و افزايش شفافيتپيچيدگي

ــمي ــي بـا عنوان )١٤٠٠(  و كريمي  قـاسـ ــدور مجوزهـاي  پژوهشـ ارزيـابي تـأثير نظـام صـ
انجام دادند. هدف اين پژوهش بررسي پيامدهاي  وكارهاي روستاييكشاورزي بر توسعه كسب

شــناســي  هاي اقتصــادي روســتايي بود. روش مقررات و مجوزهاي حوزه كشــاورزي بر فعاليت
برداران كشاورزي و كارشناسان  بهره  بود و جامعه آماري شامل  )كيفي  –تركيبي (كميّ   پژوهش

طولاني بودن فرايند مجوزدهي، عدم شفافيت   نتايج پژوهش نشان داد كه  .بود  جهاد كشاورزي
اين  . وكارهاي كشـاورزي هسـتندترين موانع كسـبمهم اطلاعات، و تعدد نهادهاي صـدور مجوز
هيل اورزي مييگري و ديجيتالپژوهش همچنين تأكيد كرد كه تسـ ازي مجوزهاي كشـ تواند سـ

 .منجر شود  هاي توليد، افزايش نوآوري و توسعه پايدار روستاييكاهش هزينه به
ي با عنوان )١٣٩٨(پورپور و فيضحاجي يهاي اجراي خطواكاوي چالش پژوهشـ هاي  مشـ

ــتگاه ــايي علل  هاي دولتي ايرانعمومي در دس ــناس انجام دادند. اين نويســندگان به دنبال ش
كسـت خط يشـ اختاري مؤثر بر آن  مشـ ازماني و سـ ي، سـ ياسـ ها در مرحله اجرا و تحليل موانع سـ

اســتفاده شــد. جامعه   بنيادكيفي با رويكرد نظريه داده  شــناســيبودند. در اين پژوهش از روش 
ــامل ــتگاه آماري پژوهش ش ــد دس ــان ارش ــناس ــورمديران و كارش بود كه با   هاي اجرايي كش

ــدنـدنمونـه ــان داد كـهنتـايج تحليـل داده  .گيري هـدفمنـد انتخـاب شـ ابهـام در   هـاي پژوهش نشـ
  سـازماني، محدوديت منابع و نبود نظام پايش مسـتمراهداف سـياسـتي، ضـعف هماهنگي بين

تمشـيعوامل ناكامي اجراي خط  ترينمهم اين پژوهش تأكيد كرد . هاي عمومي در ايران اسـ
كه اصــلاح ســاختار اجراي ســياســت و ارتقاي نظام پاســخگويي شــرط لازم براي كارآمدي 

 .گذاري عمومي استمشيخط
دامرادي اني و خـ ا عنوان )١٤٠٠(قهرمـ ــي بـ ام مجوزدهي    پژوهشـ دي نظـ ارآمـ ابي كـ ارزيـ

انجام دادند. هدف پژوهش تحليل وضـعيت موجود   وكارها در ايران و بررسـي موانع آنكسـب
ــاختـاري و اداري مؤثر بر نـاكـارآمـدي آن بود. در اين   ــادي و تعيين عوامـل سـ مجوزهـاي اقتصـ

كارشـناسـان وزارت امور    اسـتفاده شـد و جامعه آماري شـامل  پيمايشـي–توصـيفي  پژوهش از روش 
بودن فرآيند  نتايج نشــان داد كه طولاني .بود  اقتصــادي و دارايي و فعالان بخش خصــوصــي

ــدور مجوز، ــفافيت اطلاعات و هزينه  ص ــادركننده، نبود ش از  هاي اداري بالا تعدد نهادهاي ص
مجوزدهي   كند حركت به سـوين ميپژوهش بيا.  ترين موانع نظام مجوزدهي كشـور اسـتمهم

 .تواند كارآمدي اين نظام را افزايش دهدمي گري مبتني بر ريسكالكترونيكي و تنظيم
ــايي ا عنوان )١٣٩٦(يزداني و رضـ ــي بـ ــي عوامـل مؤثر بر بهبود محيط   پژوهشـ بررسـ

ــب ت مقرراتكسـ د بر كيفيـ أكيـ ا تـ ار ايران بـ ل ميزان   وكـ دف پژوهش، تحليـ د. هـ ام دادنـ انجـ
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 وكارها بود. روش پژوهش هاي اقتصادي بر عملكرد كسباثرگذاري قوانين، مقررات و سياست
كارآفرينان و فعالان    بود و جامعه آماري شـامل  يابي معادلات سـاختاريكمّي و مبتني بر مدل

كيفيت مقررات، سـهولت صـدور  نتايج پژوهش نشـان داد كه  .بود  شـهرهااقتصـادي در كلان
. وكار دارندتأثير معناداري بر بهبود محيط كسـب هامجوزها، شـفافيت اداري و ثبات سـياسـت

گذاري، اصــلاح پژوهش تأكيد كرد كه شــرط لازم براي تقويت كارآفريني و جذب ســرمايه
 .گذاري و كاهش مداخلات غيرضروري استساختاري در نظام مقررات

بررســـي تأثير مقررات و فرآيند صـــدور    پژوهشـــي با عنوان)  ١٣٩٩( حســـيني و بابايي
ــاورزي بر عملكرد بهره انجام دادند. اين پژوهش به دنبال تحليل نقش  بردارانمجوزهاي كش

هاي توليدي بود.  قوانين و مجوزهاي بخش كشــاورزي در تســهيل يا ايجاد مانع براي فعاليت
  اســتفاده شــد. جامعه آماري شــامل  تركيبي (پيمايش و تحليل كيفي)  در اين پژوهش از روش 

 ها نشـان داد كه نتايج تحليل داده  .بود  كشـاورزان، كارشـناسـان جهاد كشـاورزي و مديران محلي
ترين از مهم  پيچيدگي فرايندهاي اداري، تعدد اسـتعلامات، و عدم دسـترسـي به اطلاعات شفاف

الش ت مجچـ افـ در دريـ الان كشـــاورزي  فعـ اي  ا اســـتهـ ه .  وزهـ ت كـ ه گرفـ  پژوهش نتيجـ
ازي و يكپارچه مندسـ ازي مجوزهاي كشـاورزيهوشـ عامل مؤثر در توسـعه پايدار و افزايش    سـ

 .وري اين بخش استبهره
ــي با عنوان چرا انتخاب ابزارهاي خط )٢٠١٤( هاولِت ــي اهميت دارد؟ انجام پژوهش مش

ي منطق انتخاب ابزارهاي خط ي و عوامل مؤثر بر موفقيت داد. اين پژوهش به دنبال بررسـ مشـ
يها در فرآيند خطيا ناكامي آن ي تحليلي و مرور گذاري عمومي بود. هاولِت از روش مشـ ناسـ شـ

گذاري اســـتفاده كرد. جامعه تحليلي پژوهش شـــامل مطالعات مند مطالعات ســـياســـتنظام
ــت ــياس ــان داد كه عدم نتايج تحليل داده  .هاي مختلف حكمراني بودگذاري از حوزهس ها نش

له ميان  واهد و فاصـ ئله، نبود تحليل مبتني بر شـ تي و ماهيت مسـ ياسـ انطباق ميان ابزارهاي سـ
ياري از كشـورها هسـتند. او تأكيد ها در بس ـمشـيترين دلايل ناكامي خططراحي و اجرا، مهم

ــته به طراحي دقيق ابزارها، توجه به زمينه نهادي و وجود كرد كه كارآمدي خط ــي وابسـ مشـ
 . بازخورد سياستي است

گري: نظريه، راهبرد و عمل پژوهشـي با عنوان درك تنظيم )٢٠١٢( بالدوين، كيو و لادج
گري، از انجام دادند. نويسـندگان در اين كتاب تحليلي به دنبال تبيين انواع رويكردهاي تنظيم

گري هوشــمند، و نيز نقش فرآيندهاي گري ســنتي، مبتني بر ريســك و تنظيمجمله تنظيم
ــي تطبيقي  ل نظري و بررسـ د. روش پژوهش تحليـ ــادي بودنـ مجوزدهي در حكمراني اقتصـ

رفته بودهاي تنظيمنظام ورهاي پيشـ ان داد كه تعدد مقررات، مداخلات    .گري در كشـ نتايج نشـ
روري و نظارت ختغيرضـ ود، ميمنجر  گيرانه به افزايش بار اداري و كاهش نوآوري  هاي سـ شـ
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ا تمركز بر داده، انعطـافكـه تنظيمدرحـالي ــمنـد بـ ــك، پـذيري و هـدفگري هوشـ گـذاري ريسـ
 .طور چشمگيري افزايش دهدتواند اثربخشي و كارآمدي مجوزدهي را بهمي

انكوف دف پژوهش )  ٢٠٠٩( جيـ ام داد. هـ ازار انجـ ه بـ ا عنوان تنظيم ورود بـ ــي بـ پژوهشـ
هاي ورود به بازار بر عملكرد  ســـنجش تأثير كيفيت مقررات، فرآيند صـــدور مجوزها و هزينه

ورهاي مختلف بود. روش پژوهش تحليل دادهكسـب هوكارها در كشـ اي براي بيش  هاي مقايسـ
هاي قانوني و وكار، دادههاي رسـمي كسـبكشـور بود. جامعه آماري شـامل شـاخص  ١٠٠از 

نتايج نشــان داد كه پيچيدگي و طولاني بودن فرآيند    .المللي بودهاي بيناطلاعات ســازمان
ــادي،  ــئول باعث كاهش كارايي اقتص ــفافيت مقررات و تعدد نهادهاي مس مجوزدهي، عدم ش

ســـازي و كند كه ســـادهميشـــود. پژوهش تأكيد گذاري ميافزايش فســـاد و افت ســـرمايه
وكار  ترين ابزارهاي بهبود محيط كسـباسـتانداردسـازي فرآيندهاي صـدور مجوز يكي از مهم

 .است
گري براي پژوهشــي با عنوان پيامدهاي شــكســت بازار و تنظيم )٢٠٠٤( كيد و دوروارد

توســعه كشــاورزي انجام دادند. نويســندگان به دنبال بررســي نقش مقررات، مجوزدهي و 
توســعه بودند.  نهادهاي دولتي در ايجاد يا رفع موانع توســعه كشــاورزي در كشــورهاي درحال

ــي و نهادي–روش پژوهش تحليل نظري ــورهاي از موردي  مطالعات بررس   .بود آفريقايي كش
نتايج نشــان داد كه مقررات پراكنده، مجوزدهي غيرشــفاف و مداخلات ســنگين دولت موجب 

شــود.  وري و تضــعيف بازارهاي كشــاورزي ميگذاري، كاهش بهرهكاهش انگيزه ســرمايه
ــاختار تنظيم ــلاح س ــرورت اص ــاورزي و گذار به نظامپژوهش بر ض ــفاف و گري كش هاي ش

 .پذير تأكيد داردبينيپيش
مشـي عمومي: يك مقدمه انجام داد. در اين پژوهشـي با عنوان تحليل خط )٢٠١٨( دان

گيري و تأثير  مشـي عمومي، فرآيند تصـميمهاي تحليل خطپژوهش، دان به بررسـي چارچوب
ــت ــياس مند  ها پرداخت. روش پژوهش تحليل تطبيقي و مرور نظامزمينه نهادي بر موفقيت س

ــياســت ــامل نمونهمطالعات س ــياســتگذاري بود. جامعه پژوهش ش هاي دولتي در هايي از س
عهحوزه ورهاي توسـ اورزي در كشـ ت و كشـ عه هاي مختلف به ويژه بهداشـ يافته و در حال توسـ

هاي موفق نيازمند هماهنگي ميان ابزارهاي مشــيها نشــان داد كه خطنتايج تحليل داده  .بود
ز شـواهد علمي در طراحي و اجرا هاي سـياسـي و اسـتفاده اسـياسـتي، درك درسـت از جريان

تواند موجب هسـتند. همچنين، فقدان بازخورد منظم و ناتواني در ارزيابي اثرات سـياسـت، مي
 . هاي اجتماعي و اقتصادي شودناكارآمدي و افزايش هزينه

ينكلر مند: طراحي  پژوهشـي با عنوان تنظيم )١٩٩٨( گانينگهم، گربوسـكي و سـ گري هوشـ
گري، محيطي انجام دادند. هدف پژوهش بررسـي رويكردهاي نوين تنظيمهاي زيسـتسـياسـت
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تبه ويژه تنظيم ياسـ مند و كاربرد آن در سـ تگري هوشـ محيطي بود. روش پژوهش هاي زيسـ
ــتمطالعه تطبيقي و تحليل موردي نظام ــرفته بود. جامعه هاي زيس ــورهاي پيش محيطي كش

  .محيطي و صـنعتي در كانادا، اسـتراليا و انگلسـتان بودهاي سـياسـت زيسـتپژوهش شـامل نمونه
گري هاي مشـاركتي در قالب تنظيمنتايج نشـان داد كه تركيب ابزارهاي دولتي، بازار و شـبكه

ــفافيت و كارايي و ارتقاي اعتماد   ــروري، افزايش ش ــمند موجب كاهش مداخلات غيرض هوش
 . شودميان فعالان اقتصادي و دولت مي

ال  )٢٠١٧( بانك جهاني ي با عنوان تجارت در سـ ت برابر براي همه ٢٠١٧پژوهشـ : فرصـ
انجام داد. هدف پژوهش بررسي تأثير فرآيندهاي مجوزدهي، شفافيت مقررات و كيفيت محيط 

هاي گذاري و رشـد اقتصـادي كشـورها بود. روش پژوهش تحليل دادهوكار بر سـرمايهكسـب
هاي  وكار بود. جامعه آماري شـامل شـاخصهاي كسـبكشـور و بررسـي شـاخص  ١٩٠اي  مقايسـه

نتايج تحليل   .وكار بودهاي شـروع كسـبوكار، فرآيند صـدور مجوز، زمان و هزينهرسـمي كسـب
ها و شــفافيت ســازي ســامانههاي صــدور مجوز، يكپارچهنشــان داد كه كاهش زمان و هزينه

 .آفريني داردگذاري، رشد اقتصادي و انگيزه كارمقررات تأثير مستقيم بر افزايش سرمايه
د كاهش   )٢٠٠٥( كانگ-فن و چان اورزي چين به رشـ عه كشـ ي با عنوان آيا توسـ پژوهشـ

ياسـتفقر كمك مي ي اثرات سـ اورزي،  كند؟ انجام دادند. هدف پژوهش بررسـ ها و مقررات كشـ
ــتايي بود. روش پژوهش  ــاورزي و فقر روس ــعه كش نظام مجوزدهي و نهادهاي دولتي بر توس

ــي نمونهتحليل داده ــادي و بررس اي در چين بود. جامعه پژوهش هاي منطقههاي ثانويه اقتص
نتايج   .هاي مختلف چين و كشـاورزان كوچك و متوسـط بودهاي كشـاورزي اسـتانشـامل بخش
ــان داد كه نظامتحليل داده ــفاف ميها نش ــد و هاي مجوزدهي پيچيده و غيرش تواند مانع رش

رمايه عه پايدار و كاسـ ود و توسـ اورزي شـ كل مواجه كند. گذاري در بخش كشـ هش فقر را با مشـ
فاف اورزي براي پژوهش تأكيد دارد كه شـ هيل فرآيندهاي مجوزدهي كشـ ازي مقررات و تسـ سـ

 .وري و توسعه روستايي ضروري استارتقاي بهره
گذاري عمومي و نظام مجوزدهي در ايران، هر مشـيشـده در حوزه خطهاي انجامپژوهش

ــعف ه تحليـل ضـ ه نوعي بـ الشيـك بـ ههـا و چـ ادي پرداختـ اري و نهـ ــاختـ د. پژوهش هـاي سـ انـ
لطاني (دانايي جام نهادي و نبود نظام  با تأكيد بر چالش)  ١٣٩٥فرد و سـ هاي نهادي، فقدان انسـ

تي را مهم ياسـ ت.  ترين موانع كارآمدي چرخه خطبازخورد سـ ايي كرده اسـ ناسـ ي در ايران شـ مشـ
ها، ضـعف مشـيبر ناكامي مرحله اجرايي خط)  ١٣٩٨پور (پور و فيضهمچنين، پژوهش حاجي

ابع تـأكيـد دارد. در اين ميـان، پژوهشهمـاهنگي بين ــازمـاني و محـدوديـت منـ هـاي مرتبط بـا سـ
واعظي و اســــدي ( د پژوهش  اننـ مـ مؤمني ()١٣٩٩نظـام مجوزدهي،  اني و )١٣٩٧،  قهرمـ  ،

، مشـــكلات ســـاختاري نظير تعدد نهادهاي )١٣٩٦و يزداني و رضـــايي ()  ١٤٠٠خدامرادي (
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اند و بر ضـرورت گذار گير، پيچيدگي مقررات و نبود شـفافيت اطلاعات را برجسـته كردهتصـميم
طور وكار تأكيد دارند. بهگري هوشـمند براي بهبود محيط كسـبمحور به تنظيماز نظام كنترل

هاي نهادي و مقرراتي، فرآيند صـدور مجوزها را دهند كه ضـعفكلي، اين مطالعات نشـان مي
 .سازدگذاري و نوآوري را محدود ميناكارآمد و سرمايه

با اين حال، محدوديت اصـلي پيشـينه موجود در ايران، عدم تمركز بر طراحي يك الگوي 
ها به تحليل گري مجوزها اســـت. اغلب پژوهشگذاري براي نظام تنظيممشـــييكپارچه خط

اند و كمتر به تدوين چارچوب عملياتي و هاي كلي پرداختهمشـــكلات موجود و ارائه توصـــيه
ه پرداختـ دهـا  بهبود فرآينـ براي  بينالگوي راهبردي  د. همچنين، مطـالعـات  د انـ مـاننـ المللي 

)  ٢٠١٨) و دان (٢٠٠٩)، جيـانكوف (٢٠١٢)، بـالـدوين، كيو و لادج (٢٠١٤هـاي هـاولـِت (پژوهش
ــان مي ــيدهنـد كـه موفقيـت خطنشـ ــتلزم همـاهنگي ابزارهـاي گـذاري و تنظيممشـ گري مسـ

ت، امري كه در ن فافيت و بازخورد منظم اسـ تي، شـ ياسـ ورت سـ ظام مجوزدهي ايران كمتر به صـ
ــرورت تـدوين يـك الگوي جـامع  ــت. از اين منظر، ضـ ــاختـاري مورد توجـه قرار گرفتـه اسـ سـ

وضـوح  وكار براي ايران بهگري هوشـمند و بهبود محيط كسـبگذاري با رويكرد تنظيممشـيخط
 .شوداحساس مي

 شناسي پژوهشروش
ا هـدف طراحي الگوي خط ــياين پژوهش بـ ام تنظيممشـ ا  گـذاري عمومي نظـ ا بـ گري مجوزهـ

وكار در چارچوب روش تحقيق كيفي انجام شـده اسـت. روش كيفي رويكرد بهبود محيط كسـب
صورت عميق و گذاري را بهمشيدهد كه فرايندهاي پيچيده خطبه پژوهشگر اين امكان را مي

يلي تحليل نمايد مون .تفصـ ت. در اين رويكرد، داده راهبرد پژوهش تحليل مضـ ها از طريق اسـ
شـوند تا الگوها و روابط موجود در شـناسـايي، كدگذاري و اسـتخراج مضـامين كليدي پردازش مي

ــيفراينـدهـاي خط ــمون امكـان گـذاري و تنظيممشـ ــكـار گردد. تحليـل مضـ گري مجوزهـا آشـ
ته ايي عوامل مؤثر بر بهبود محيط بندي دادهدسـ ناسـ لي پژوهش، شـ اس محورهاي اصـ ها بر اسـ
 .آوردمند را فراهم ميوكار و تدوين يك الگوي نظامكسب

ــت؛ بـه اين معنـا كـه اطلاعـات و افق زمـاني گردآوري داده هـا در اين پژوهش مقطعي اسـ
خص جمعداده دهها در يك بازه زماني مشـ ي آوري و تحليل شـ اند و تغييرات طولي مورد بررسـ

قرار نگرفته اسـت. نوع پژوهش از نظر كاربردي اسـت، چرا كه هدف اصـلي آن ارائه راهكارها و 
وكار در ايران اسـت. اين  چارچوبي عملي براي اصـلاح نظام مجوزدهي و بهبود محيط كسـب

گيرندگان و رويكرد كاربردي، پژوهش را در مســير توليد دانش قابل اســتفاده براي تصــميم
دهد و زمينه را براي طراحي الگوي عملياتي و قابل اجرا در ساختارهاي  گذاران قرار ميسياست
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 .سازددولتي فراهم مي
جامعه آماري پژوهش در بخش كيفي شـامل خبرگان و متخصـصـين حوزه تخصـصـي  

وكار كشـور اسـت. اين خبرگان از هر دو بخش حاكميت و بخش خصـوصـي بهبود محيط كسـب
ــده ــميمانتخاب ش ــطوح كلان تص ــوابق اجرايي در س ــتندگيري  اند و داراي س . اين افراد  هس

ــنـاختـه ميبـه ــونـد و ديـدگـاه آنعنوان «خبرگـان آگـاه» شـ گري هـا براي تحليـل نظـام تنظيمشـ
 .مشي عمومي حياتي استمجوزها و ارائه الگوي خط

ــتفـاده از روش نمونـهنمونـه انجـام  برفيو گلولـه گيري هـدفمنـدگيري در اين بخش بـا اسـ
 ١٠ها معمولاً محدود و در محدوده يابد. تعداد نمونهشـده و تا رسـيدن به اشباع نظري ادامه مي

ــتيابي به دادهنفر قرار دارد و ملاك پايان نمونه ٢٥تا  ــباع و نبود اطلاعات گيري، دس هاي اش
ها، جمعيت شـناختي خبرگان در نظر گرفته شـده و معيارهاي زير  جديد اسـت. براي تعيين نمونه

ــتبراي انتخاب آن ــده اس ــد يا دكتري در ؛  ها رعايت ش ــي ارش ــناس ــيلي كارش مدرك تحص
ــته ــاد (تمام گرايشهاي مديريت (تمام گرايشرشـ ــنايع (تمام  ها)، اقتصـ ــي صـ ها)، مهندسـ
تن حداقل ،  وكارهاي حوزه كشـاورزيسـبها)، حقوق، و يا تخصـص در كگرايش ال   ٥داشـ سـ

فعاليت در بخش خصـوصـي شـامل  ، سـال سـابقه كاري مرتبط ١٥سـابقه مديريت و حداقل 
افاتاق اورزي، تعاون و انصـ نايع، معادن و كشـ فعاليت در مديريت دولتي و و  هاي بازرگاني، صـ

 .گذاري در سطوح ملي و استانيمشيفرايند خط
سـاختار يافته با خبرگان اسـت كه از طريق  هاي نيمهها شـامل مصـاحبهابزار گردآوري داده

شــود. علاوه بر دعوت مســتقيم يا انتخاب خبرگان بر اســاس معيارهاي تخصــصــي انجام مي
اي و ادبيات موضـــوع براي تكميل و اعتبارســـنجي  هاي كتابخانهمصـــاحبه، پژوهش از داده

ت. اين روش گردآوري دادهيافته امين  ها بهره برده اسـ تخراج مضـ ها امكان تحليل عميق و اسـ
گذاري عمومي و مشــيســازد و زمينه را براي طراحي الگوي عملياتي خطكليدي را فراهم مي

 .كندوكار فراهم ميگري مجوزها با رويكرد بهبود محيط كسبنظام تنظيم
ــترلينگدر اين پژوهش، تحليل داده ــتفاده از رويكرد اترايد و اس انجام  هاي كيفي با اس

گام تحليل بهســاختار يافته پس از گردآوري، به صــورت گامهاي نيمههاي مصــاحبهشــد. داده
احبه دند. ابتدا متن مصـ د و مفاهيم و ايدهشـ تخراج گرديد.  ها به دقت خوانده شـ هاي كليدي اسـ

ــامين   ــدند و در مرحله بعدي، اين كدها به مض ــپس اين مفاهيم به كدهاي اوليه تبديل ش س
اين رويكرد به   .سـازماندهي شـدند فرعي و در نهايت به مضـامين اصـلي و شـبكه موضـوعي

مراتبي و ساختاريافته پژوهشگر امكان داد تا رابطه ميان مفاهيم و مضامين را به صورت سلسله
ــايي كند و تحليل عميقي از  ــناس ــط چند ش ــامين توس ديدگاه خبرگان ارائه دهد. بازبيني مض

ها شـد. ها، باعث افزايش دقت و روايي تحليلتحليلگر مسـتقل و مقايسـه با متن اصـلي مصـاحبه
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اين روش، شـفافيت در فرآيند اسـتخراج مضـامين و قابليت اسـتدلالي بودن نتايج پژوهش را 
گذاري عمومي نظام مجوزها فراهم مشـيكند و پايه محكمي براي ارائه مدل خطتضـمين مي

 .آوردمي
ها در بخش كيفي پژوهش، از چند روش مكمل اسـتفاده شـد.  براي تضـمين روايي داده

اختار يافته، با بهرههاي نيمهها، يعني مصـاحبهآوري دادهنخسـت، ابزار جمع گيري از ديدگاه  سـ
وكار مورد بازبيني قرار گرفت تا روايي  گذاري و بهبود محيط كســبمشــيخبرگان حوزه خط

آزمون مصـاحبه با تعدادي از خبرگان انجام صـوري و محتوايي آن تأييد شـود. همچنين، پيش
ــتخراج اطلاعات معتبر مورد ارزيابي قرار گيرد. روايي   ــوالات و قابليت اس ــفافيت س ــد تا ش ش

ــد؛ به اين ترتيب كه مضــامين و كدهاي مفهومي داده ها از طريق تحليل مضــمون تقويت ش
ررسي و تطبيق داده شد تا اطمينان حاصل شود كه شده توسط چند تحليلگر مستقل باستخراج

در زمينه پايايي، از تكنيك بازبيني  .دهنده ديدگاه خبرگان هســـتندها به درســـتي بازتابداده
ها توسـط دو تحليلگر مسـتقل كدگذاري و ميزان تطابق همكار اسـتفاده شـد؛ بخشـي از داده

ها تأييد گردد. علاوه بر اين، اعتبار نتايج با اسـتفاده از اعتبار كدها بررسـي شـد تا ثبات تحليل
ها از منابع مختلف شـامل مصـاحبه با خبرگان دانشـگاهي، مديران تراكمي افزايش يافت؛ داده

ي جمع وصـ د دولتي و فعالان بخش خصـ د. اين اقدامات باعث شـ ه شـ آوري و با يكديگر مقايسـ
ــونـد و اعتمـادپـذيرييـافتـه و قـابليـت تعميم منطقي نتـايج بـه   هـا بـا دقـت و روايي بـالاتر تحليـل شـ

 .مدل پيشنهادي پژوهش ارتقا يابد

 هاي پژوهشيافته
ساختاريافته با خبرگان حوزه بهبود  هاي نيمههاي كيفي حاصل از مصاحبهدر اين پژوهش، داده

وكارهاي كوچك و متوسـط در ايران، با اسـتفاده از روش تحليل مضـمون مورد  محيط كسـب
امين   ايي و تبيين الگوها و مضـ ناسـ ت براي شـ ي قرار گرفت. تحليل مضـمون ابزاري اسـ بررسـ

ــازمـانـدهي اطلاعـات، امكـان درك عميق جنبـهموجود در داده هـاي مختلف  هـا كـه علاوه بر سـ
ــوع پژوهش را فراهم مي د، داده.  كنـدموضـ الـب يـك چرخـه انعطـافدر اين فرآينـ ا در قـ پـذير هـ

ــدند. ابتدا مفاهيم خرد و كليدي به ــازماندهي ش ــامين پايه  عنوانپالايش، كدگذاري و س   مض
امين، پس با تركيب و تلخيص اين مضـ د؛ سـ تخراج شـ ازمان اسـ امين سـ كل گرفت   دهندهمضـ شـ

احصـا شـد كه نمايانگر  مضـامين فراگير كردند. در نهايت،كه روابط ميان مفاهيم را منعكس مي
 .استرلينگ-تصوير كلان و غالب موضوع پژوهش بودند، مطابق با روش كدگذاري اترايد

ــايي  ها، يادداشــتدر عمل، پژوهشــگر پس از چندبار مطالعه مصــاحبه ــناس برداري و ش
ــه ــناس ــهگذاري دادهمفاهيم اوليه، اقدام به ش ــناس ها در مرحله اول هاي متني كرد. تمامي ش



   وكار گري مجوزها با رويكرد بهبود محيط كسبگذاري عمومي نظام تنظيممشيالگوي خط
 

 /٣٩ 

سـازي شـدند. سـپس، با بررسـي هاي تكراري حذف و يكپارچهاسـتخراج و در مرحله دوم شـناسـه
ازمان امين سـ ابه ادغام و مضـ امين فراگير مجدد، كدهاي مشـ كل گرفت و نهايتاً، مضـ دهنده شـ

بكه د. نمونهتعيين و شـ اي از نتايج اين مرحله در جدول اي از روابط ميان مضـامين طراحي شـ
 .ارائه شده است زير

 ها و مضامين پايه جملات كليدي مصاحبه . ١جدول  

 مضامين پايه هاي كلامي) ها(گزارهجملات كليدي متن مصاحبه رديف 

١ 

و چند ماه   رميجا مجوز بگ  ١٠از    ديم، بايكن  يانداز راه  يواحد دامدار  كي  ميخواهيم  يوقت
 يك يسامانه الكترون  كيكار تو چند هفته و با    ني ا   گهيد  يكه در كشورها  يوقت بذارم، در حال

 يبرا  طيو شرا   ميعقب هست  يما در رتبه كسب و كار حوزه كشاورز  يعني  نيا   شه؛يانجام م
 شده  ارتردشو ينيكارآفر

رتبه كسب و  
حوزه   يكارها

 ي كشاورز

٢ 

هر   ياداره مراجعه كردم، ول   نيگلخانه نشستم با چند  كي  ياندازراه  يبرا   شيمن دو سال پ
رد   يميضابطه قد  كيعدم تطابق با    ليمجوز به دل  تيدادن و در نها  يكدام جواب متفاوت

 ير يگيپ  يكس  يول  ميكنيرو ثبت م  هامونتيهر روز شكا  گهيشد؛ من مثل هزاران كشاورز د
 بره  نيكار كردنمون از ب زهيانگ  شهيباعث م نيو ا  كنهينم

 اتيشكا تعداد
شده ثبت

كشاورزان درباره  
 ي مجوزده نديفرآ

٣ 

بعد   ، يها بربه سازمان جنگل  دياول با  ، ي رو شروع كن  يپروژه كشاورز  كي  يخوا يم  يوقت
به آب منطقه  ، يبه شهردار بهداشت مح  ، يبه هواشناس  ، ي ا بعد  اسناد... هر   ط، يبه  ثبت  به 

جا   هي: چرا  يكن يكه فكر م  نجاستي! ا ي كن  تيشون رو رعا شرط دارن و تو هم همه  هيكدوم  
 ! ؟يريزمان بگ هيفرم و تو  هيرو با   اكه همه مجوزه ستين

  يسازكپارچهي
مراجع  
 ي مجوزده 

٤ 
اگه يه جايي باشه كه من فقط يه فرم پر كنم، مداركمو تحويل بدم و همه مجوزها رو با هم دريافت 

كنم، بلكه انگيزم هم از بين نميره. الان هر مرجعي جداگانه  كنم، نه تنها وقت و پول زيادي صرف نمي
 كنهميحرف خودش رو داره و گاهي هم تضاد دارن، ولي يه پنجره واحد مجوزدهي همه اينا رو حل 

پنجره   جاديا 
 ي واحد مجوزده

٥ 
هز  هانهيگز  يبندتياولو اساس  ابزارها  يكي   دهيفا-نه يبر  انتخاب   يديكل   ياز  مرحله  در 
را با   دهياست كه حداكثر فا  ييراهكارها  نييشاخص، تع  نيا   هدف . است  ي استيس  ي هانهيگز

 فراهم كنند .  نهيحداقل هز

  ي بندتياولو
بر اساس  هانهيگز 

 ده يفا-نهيهز 

٦ 

اونو   يياجرا   يهادستگاه  يو حت   ها يخوب هم باشه، اگر كشاورزان، تعاون  استيس  هياگر    يحت
رو انتخاب   يا نهيگز  ينداره . وقت  تيموفق  يبرا   يادينكنن، شانس ز  تيازش حما  ا ي  رنينپذ

 تياونو دوست داشته باشن و احساس كنن كه منافعشون رعا  ياصل  نفعانيكه ذ  ميكن يم
 .ميخوريبرم يو مقاومت كمتر شهيتر م اجرا هم راحت نديشده، فرآ

  يبانيپشت
از  نفعانيذ

 نه يگز

٧ 
چه   يچه كس  ميكه بفهم  مينداشته باش  ياگر نقشه راه مشخص  م،يكنيم  بيرو تصو  استيس  هي  يوقت
كه   مي. ما چند بار شاهد بود  شهي نم  ياتيو طرح عمل  زهيريبه هم م  نديتا چه موقع انجام بده، فرآ  ي كار
 . دن يبدون نقشه راه مشخص، به مرحله اجرا نرس يخوب بودن ول هااستيس

نقشه راه   وجود
 مشخص 

٨ 
چه    قاًيدق  فهمهيكس نم  چ ي كه ه  نهيمشكل ما ا   نيترمهم  شه، يم  بيتصو  استيس  هي  يوقت
. فراموش نكن  ديرو با  يچه كار  يكس  يي اجرا   يهاتي مسئول  نييكه بدون تع  ميانجام بده 

 مونه يم يكاغذ باق يو فقط تو رسهينم جهيبه نت  ياستيس چ ي واضح، ه

  نييتع
 يهاتيمسئول

 يي اجرا 

٩ 
منابع   صي به مرحله تخص  يوقت  يكنن، ول  بيتصو   يخوب  يهااستيهمه دوست دارن س    
هدر رفته.   گهيد  يمنابع در جاها  اي  ميكه بودجه ندار  ميش يمتوجه م  م، يرسيلازم  م   يمال

 . شنينم ياتيهم عمل  هايمشخط نيبهتر ياعتبار، حت نيبدون تأم يعني نيا 

منابع  صي تخص
 لازم  يمال
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١٠ 
با  نهيگز  نيفقط بهتر  ستيمهم ن  م،يكنيم   بيخوب رو تصو  استيس  هي  يوقت در   ديباشه، 

اجرا بشه . اگر فعال و منظم  هاتيزمان مناسب هم   ي انجام نشه، تمام   يدر زمان مشخص 
 مونه يهم كل پروژه راكد م  يو گاه شهيم ريبرنامه دچار تاخ 

 يبندزمان
 منظم  يياجرا 

ها انجام شـد. ها، در گام بعدي، فرآيند جسـتجو و سـازماندهي تمپس از شـناسـايي اوليه تم
هاي بندي شـده و تمامي دادههاي بالقوه دسـتهشـده در قالب تمدر اين مرحله، كدهاي اسـتخراج

دهي گرديد. به عبارت ديگر، پژوهشگر تحليل كدها را ها سامانشده براساس اين تمكدگذاري
توانند در كنار هم قرار گرفته و يك  كند كه چگونه كدهاي مختلف ميآغاز كرده و بررسـي مي

مضــامين   شــده از متن،تم كلي را شــكل دهند. در ادامه، بر اســاس مضــامين پايه اســتخراج
 .تدوين و نهايي شدند مضامين فراگير و در سطح بالاتر دهندهسازمان

 و فراگيردهنده مضامين پايه، سازمان . ٢جدول 

 مضامين 
 پايه رديف  دهنده سازمان فراگير

تدوين 
 مشيخط 

تحليل  
وضعيت 
 موجود 

 تحليل وضعيت موجود كسب و كارهاي حوزه كشاورزي  ١
  (متوسط تعداد مراجعات)يمجوزده  نديموانع فرآ ٢
 شده كشاورزان درباره فرآيند مجوزدهي شكايات ثبت ٣
 مرتبط با صدور مجوز  يهادستگاه  ٤

تعيين اهداف  
مشي  خط

 گذاري 

 كشاورزي  كسب و كارهاي ارتقا جايگاه ٥
 روز  ٣٠كاهش زمان صدور مجوز به   ٦
 ٪ ٨٠افزايش رضايت كاربران به   ٧
 سازي مراجع مجوزدهي يكپارچه  ٨

طراحي  
هاي گزينه

 خط مشي 

  ندهايفرآ يسازيتاليجيد ٩
 مشي طراحي سناريوهاي جايگزين خط ١٠
  به منابع (خاك/آب) يدسترس يهات يمحدود  يآزادساز ١١
 ير يگم يدر تصم ياستفاده از هوش مصنوع ١٢

انتخاب  
هاي گزينه

 مناسب 

 دهي فا-نهيبر اساس هز هانهي گز يبندتياولو ١٣
 يالمللن يو ب يداخل ني با قوان يسازگار ١٤
 نه ياز گز نفعانيذ يبانيپشت ١٥
 نه يمدت گزكوتاه   ياجرا تيقابل ١٦

-تدوين برنامه
 هاي عملياتي 

 وجود نقشه راه مشخص  ١٧
 يياجرا يهاتيمسئول نييتع ١٨
 لازم  يمنابع مال صيتخص  ١٩
 منظم  يياجرا يبندزمان  ٢٠
 كارشناسانبراي هاي آموزشي دوره  اجراي ٢١



   وكار گري مجوزها با رويكرد بهبود محيط كسبگذاري عمومي نظام تنظيممشيالگوي خط
 

 /٤١ 

اجراي  
 مشي خط

سازي  ظرفيت
 اجرايي

 اختصاص اعتبار  به زيرساخت ديجيتال  ٢٢
 وجود سيستم مديريت اسناد الكترونيكي ٢٣
 مشاركت بخش خصوصي در اجراي سياست ٢٤

اجراي فناورانه  
 و ديجيتالي

  يكيخدمات الكترون  ارائه ٢٥
 ا ندهيفرآ ونياتوماس ٢٦
 ي مجوزده كپارچهي يهادرگاه  توسعه ٢٧
 يمجوزده  يهابه سامانه  يعموم يدسترس ٢٨

  يهماهنگ
 يبخشنيب

 شده  لي تشك يهماهنگ يهاته يكم  ايجاد ٢٩
 يدستگاه  ني ب يهمكار يهاپروتكل تنظيم  ٣٠
  ياز ناهماهنگ يكاهش موانع ناش ٣١
 ها دستگاه   نيب يهمكار شيافزا ٣٢

و  تيشفاف
 يدسترس

 انتشار اطلاعات مربوط به مجوزها  ٣٣
 هاقابليت رهگيري آنلاين وضعيت درخواست ٣٤
   يسامانه مجوزده تيشفاف  ٣٥
 تي شفاف لي به دل يكاهش مراجعات حضور ٣٦

  حينپايش 
 اجرا 

 منتشر شده  يادوره  يهاتعداد گزارش  ٣٧
 انجام شده  ينظارت يدهايعداد بازدت ٣٨
 ييانحراف از برنامه اجرا زانيمتعيين    ٣٩
 حين اجرا   ياصلاح يهااقدام  ٤٠

ارزيابي  
 مشي خط

  يابيارز
عملكرد  

 يسازمان

 كيفيت فرايند صدور مجوز  ٤١
 متوسط زمان صدور مجوز  ٤٢
 نقص مدارك ليتعداد مراجعات مجدد به دل ٤٣
 بادلاتي م يهانه يكاهش هز ٤٤

ارزيابي اثرات  
 اقتصادي 

 يدر بخش كشاورز يگذاره يرشد سرما ٤٥
 ي صادرات محصولات كشاورز شيافزا ٤٦
 ي اشتغال در بخش كشاورز شيافزا ٤٧
 يو خارج يدر بازار داخل يريپذرقابت  شيافزا ٤٨

  يابيارز
و   ياجتماع

 يطيمحستيز

 كشاورزان  يعموم تيرضا زانيم ٤٩
 وكار كسب يها به فرصت يعدالت در دسترس شيافزا ٥٠
 رمجاز يغ يهات ياز فعال يناش يكاهش آلودگ ٥١
 يبه نظام مجوزده  ياعتماد عموم شيافزا ٥٢

  يابارزي
  ياسهيمقا

 ي المللنيب

 ي با استانداردهاي جهانيكشاورز كسب و كارهاي وضعيت مقايسه ٥٣
  هيهمسا  يزمان صدور مجوز با كشورها سهيمقا ٥٤
 افته يتوسعه  ي مجوز با كشورهانهيهز سهيمقا ٥٥
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 ي جهان   يبا استانداردها سهيدر مقا يخدمات مجوزده يسازيتاليج يسطح د ٥٦

ارزيابي  
رضايت  
 ذينفعان

 كشاورزان تيشاخص رضا ٥٧
 ات يدرصد كاهش شكا ٥٨
 توصيه خدمات به ديگران نرخ  ٥٩
 پس از اصلاحات  يگذاره يرشد سرما ٦٠

بازخورد و 
-اصلاح خط

 مشي

  نفعاني از ذ ياصلاح  شنهاداتيتعداد پ ٦١
  هااست ياعمال شده در س راتييتعداد تغ ٦٢
 ها ميانگين زمان پاسخ به نتايج ارزيابي ٦٣
 بر اساس بازخورد  هااست يس ليتعد ٦٤

ترلينگ   ط آتريد و اسـ ت كه توسـ بكه مضـامين، ابزاري كارآمد در تحليل مضـمون اسـ شـ
عنوان  اي عمل كرده و به) معرفي شــده اســت. اين روش، همانند يك ســاختار شــبكه٢٠٠١(

ازمان اس الگوي نهايي و ها عمل ميدهنده دادهچارچوب سـ كند و نحوه نمايش نتايج را بر اسـ
  .دهدساختار تصويري مشخص ارائه مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 گري مجوزها حوزه كشاورزي ايران  با رويكرد بهبود محيط كسب و كار گذاري نظام تنظيممشي الگوي خط. ١شكل 

 حوزه كشاورزي ايران  با رويكرد بهبود محيط كسب و كار هامجوزگري تنظيمگذاري نظام مشيالگوي خط

 نظام مجوزدهي مشيپايش و ارزيابي خط مجوزدهي مشي نظاماجراي خط نظام مجوزدهي مشيطراحي و تدوين خط

 

 ينظام مجوزده تحليل وضعيت موجود

 ينظام مجوزده يگذار مشياهداف خط نييتع

 ينظام مجوزده يمشخط هاينهيگز يطراح

 
 
 

 
 
 

 يياجرا يسازتيظرف

 اجراي فناورانه و ديجيتالي

 

 يبخشنيب يهماهنگ

 يعملكرد سازمان يابيارز

 ياثرات اقتصاد يابيارز

 يطيمحستيو ز ياجتماع يابيارز

 مناسب هاينهيانتخاب گز
 يو دسترس تيشفاف

 ينظام مجوزده ياتيعمل هايبرنامه نيتدو
 اجرا حينپايش 

 

 يالمللنيب ياسهيمقا يابيارز

 نفعانيذ تيرضا يابيارز

 مشيبازخورد و اصلاح خط



   وكار گري مجوزها با رويكرد بهبود محيط كسبگذاري عمومي نظام تنظيممشيالگوي خط
 

 /٤٣ 

 گيري بحث و نتيجه
ا هـدف طراحي الگوي خط ــر، بـ ــيدر پژوهش حـاضـ ام تنظيممشـ گري گـذاري عمومي در نظـ

هاي كيفي حاصــل از مصــاحبه با خبرگان و وكار، دادهمجوزها با رويكرد بهبود محيط كســب
وكار مورد تحليل قرار گرفت. اســتفاده از روش تحليل مضــمون بر  متخصــصــان حوزه كســب

اســترلينگ امكان شــناســايي الگوها و مضــامين كليدي مؤثر بر فرآيند  -اســاس رويكرد آتريد
ــيخط هـاي پژوهش در پرتو گـذاري و نظـام مجوزدهي را فراهم آورد. در اين بخش، يـافتـهمشـ

 . گيردادبيات پيشين و مطالعات مرتبط مورد بحث قرار مي
گذاري  مشــيدهد كه طراحي و اجراي يك نظام جامع خطهاي پژوهش نشــان مييافته

وكارهاي كوچك و متوســط در حوزه كشــاورزي نيازمند طي كردن  براي بهبود محيط كســب
مشـي، مشـي اسـت. در مرحله تدوين خطاي منسـجم شـامل تدوين، اجرا و ارزيابي خطچرخه

وكارهاي كشـاورزي و شـناسـايي موانع فرآيند مجوزدهي، شـكايات تحليل وضـعيت موجود كسـب
ئول، زمينه از تعيين اهداف مشـخص و قابل اندازهكاربران و نهادهاي مسـ گيري مانند كاهش سـ

شـود. طراحي  وكارها و افزايش رضـايت كاربران ميزمان صـدور مجوز، ارتقاي جايگاه كسـب
ي با بهرههاي خطگزينه نگيري از فناوريمشـ ازي  هاي ديجيتال، سـ اريوهاي جايگزين و آزادسـ

ــي بـه منـابع، امكـان ايجـاد راهكـارهـاي نوآورانـه و عمليـاتي را فراهم محـدوديـت ــترسـ هـاي دسـ
المللي،  هاي مناســب نيز بر اســاس ســازگاري با قوانين داخلي و بينانتخاب گزينه .آوردمي

ــكل  آميز خطنفعـان، پايه اجراي موفقيـتفايده و حمـايت ذي-بنـدي هزينـهاولويت ــي را شـ مشـ
 دهد.مي

سازي اجرايي از طريق آموزش كارشناسان، اختصاص  مشي، ظرفيتدر مرحله اجراي خط
ــاخـت ــعـه درگـاهمنـابع مـالي و زيرسـ ــيون فرآينـدهـا، توسـ هـاي يكپـارچـه هـاي ديجيتـال، اتومـاسـ

كننده تحقق اهداف تدوين شده است. مجوزدهي و ايجاد شفافيت و دسترسي عمومي، تضمين
بخشـي و پايش مسـتمر حين اجرا، امكان شـناسـايي انحرافات و اصـلاح همچنين، هماهنگي بين

  .آورداقدامات را فراهم مي
مشـي نيز شـامل ارزيابي عملكرد سـازماني، اثرات اقتصـادي، اجتماعي و مرحله ارزيابي خط

ت هزيسـ ايت ذياي بينمحيطي، ارزيابي مقايسـ ي رضـ ت. بازخوردهاي  المللي و بررسـ نفعان اسـ
ــاس نتـايج ارزيـابيدريـافتي از ذي ــلاحـات بر اسـ ــتمر نفعـان و اعمـال اصـ هـا، بـاعـث بهبود مسـ

شـود. به طور كلي، اين الگو نشـان مشـي و افزايش اعتماد عمومي به نظام مجوزدهي ميخط
ــبدهد كه يك نظـام تنظيممي وكار، تنهـا با طراحي  گري مجوزها با رويكرد بهبود محيط كسـ

اســتراتژيك، اجراي فناورانه، شــفاف و هماهنگ و بازخورد مســتمر قادر اســت به افزايش  
 .پذيري بخش كشاورزي منجر شودو رقابتنفعان گذاري، رضايت ذيوري، سرمايهبهره
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ت. دانايياين چرخه كامل خط و اسـ ين همسـ ي با نتايج مطالعات پيشـ لطاني مشـ فرد و سـ
ازخورد را از مهم)  ١٣٩٥( ام بـ ــعف نظـ ادي و ضـ ام نهـ ــجـ دان انسـ دي  فقـ ارآمـ ترين موانع كـ

ــر بر هماهنگي  مشــيخط ــايي كردند كه با تأكيد الگوي حاض ــناس گذاري عمومي در ايران ش
دي (بخشـي و پايش حين اجرا همخواني دارد. پژوهشبين و مؤمني  )  ١٣٩٩هاي واعظي و اسـ

گذاري و نشــان دادند كه پيچيدگي و عدم شــفافيت نظام مجوزدهي، مانع ســرمايه)  ١٣٩٧(
ــبرقـابـت ــر بر ديجيتـاليپـذيري كسـ ــت؛ اين يـافتـه بـا تـاكيـد الگوي حـاضـ ــازي و وكـارهـاسـ سـ
، حسيني و بابايي )١٤٠٠قاسمي و كريمي (  .سازي فرآيندهاي صدور مجوز مطابقت داردشفاف

اني و خـدامرادي ()  ١٣٩٩( د كـه طولاني بودن فرآينـدهـا، تعـدد  )  ١٤٠٠و قهرمـ ــان دادنـ نيز نشـ
عه كسـب ت؛ الگوي حاضـر با ايجاد  نهادها و نبود هماهنگي مانع توسـ وكارهاي كشـاورزي اسـ

هاي همكاري بين دســتگاهي، دقيقاً اين موانع را هدف هاي هماهنگي و تنظيم پروتكلكميته
ــت )،  ٢٠١٢المللي ماننـد مطـالعـات بالدوين، كيو و لادج (هاي بينهمچنين، يافتـه  .قرار داده اسـ

ــان مي١٩٩٨) و گانينگهم و همكاران (٢٠٠٩جيانكوف ( ــتفاده از تنظيم) نش گري دهد كه اس
ــمنـد، تمركز بر داده ــفـافيـت، كـارايي مجوزدهي و اعتمـاد فعـالان  هـا، انعطـافهوشـ پـذيري و شـ

ــادي   دهـد؛ اين رويكرد در مرحلـه اجراي فنـاورانـه و ديجيتـالي و بـازخورد و را افزايش مياقتصـ
هاي اين پژوهش نه  به طور كلي، يافته  .مشـي در الگوي حاضـر منعكس شـده اسـتاصـلاح خط

المللي هستند، بلكه با ارائه يك چرخه منسجم هاي داخلي و بينتنها تأييدكننده نتايج پژوهش
ان مي اورزي در ايران نيازمند تركيبي از دهند كه بهبود محيط كسـبو جامع، نشـ وكارهاي كشـ

 .تدوين استراتژيك، اجراي فناورانه، هماهنگي نهادي و ارزيابي مستمر با بازخورد فعالان است
ــه ــاس چرخـه سـ ــيتـدوين، اجرا و ارزيـابي خط  ايمرحلـهبر اسـ براي بهبود محيط   مشـ

 ، توان پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه كردوكارهاي كشاورزي در ايران، ميكسب
o ازي فرآيندهايكپارچه تانداردسـ ازي و اسـ طراحي يك چارچوب يكپارچه براي مجوزدهي   ؛سـ

امانه الكترونيكي هماهنگ كند تا  دور مجوز را تحت يك سـ اورزي كه تمامي نهادهاي صـ كشـ
 .مراجع متعدد و تكرار مراجعات كاهش يابد

o ــاخص ــخص و قـابـل انـدازه؛  پـذيرتعيين اهـداف عمليـاتي و ش گيري مـاننـد  تعريف اهـداف مشـ
ه   ــدور مجوز بـ ان صـ اهش زمـ اه   ٣٠كـ ايگـ اي جـ ــاورزان و ارتقـ ت كشـ ــايـ روز، افزايش رضـ

 .وكارهاي كشاورزيكسب
o بيه ناريوهاي خطشـ ازي و تحليل سـ يسـ مشـي و تحليل هاي مختلف خططراحي گزينه؛  مشـ

بيهمزايا و محدوديت تفاده از شـ ناريو با اسـ ازي ديجيتالي و دادههاي هر سـ هاي واقعي براي سـ
 .هاانتخاب بهترين گزينه

o ــازي فرآيندهاديجيتالي هاي الكترونيكي يكپارچه براي صــدور مجوزها، ايجاد ســامانه؛  س
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 .اتوماسيون فرآيندها و فراهم كردن امكان دسترسي عمومي و آنلاين به اطلاعات مجوزها
o ازي اجراييظرفيت يص  برگزاري دوره؛ سـ ان و مديران، تخصـ ناسـ ي براي كارشـ هاي آموزشـ

ت ــاخـ اي زيرسـ الي و ارتقـ ابع مـ اني از اجراي مؤثر  منـ ــتيبـ ات براي پشـ اوري اطلاعـ اي فنـ هـ
 .هامشيخط
o يتقويت هماهنگي بين هاي مجوزدهنده، هاي مشـترك ميان دسـتگاهتشـكيل كميته؛  بخشـ

ــتقيم با بخش خصـــوصـــي و  هاي همكاري و ايجاد كانالتدوين پروتكل هاي ارتباطي مسـ
 .نفعانذي
o تمر و بازخورد دوره يسـتم گزارش ؛  ايپايش مسـ امل شـاخصطراحي سـ هاي  دهي منظم شـ

 .هاعملكرد، بازديدهاي نظارتي و پيگيري انحرافات از برنامه براي اصلاح فوري سياست
o ــادي، اجتماعي و محيطي مشــي از نظر رشــد تحليل نتايج اجراي خط؛  ارزيابي اثرات اقتص

ــرمايه ــاورزان، عدالت اجتماعي و كاهش اثرات سـ ــايت كشـ ــتغال، رضـ گذاري، افزايش اشـ
 .محيطيزيست
o ــتفاده از بازخورد ذي آوري پيشــنهادات اصــلاحي از كشــاورزان و فعالان  جمع؛  نفعاناس

واهد براي بهبود كارايي و پذيرش اجتماعي   تي مبتني بر شـ ياسـ ادي و اعمال تغييرات سـ اقتصـ
 .هامشيخط

دوديـت دود در بخش كيفي  يكي از محـ اري محـ ه آمـ امعـ ه جـ اي اين پژوهش مربوط بـ هـ
ــت؛ به ــد حوزه كه تحليل دادهطورياس ــاحبه با خبرگان و مديران ارش ــاس مص ها تنها بر اس

ب تكسـ ياسـ تقيم يافتهوكار و سـ د و امكان تعميم مسـ اورزي انجام شـ ها به تمامي گذاري كشـ
توانند از رويكرد هاي آينده ميپژوهش  .فعالان اقتصـادي و سـطوح اجرايي كشـور محدود اسـت

ــيع  گيرينمونه با)  كيفي–تركيبي (كمّي ــي بخش  فعالان  از  تروس ــوص ــاورزان و  خص  در   كش
ــور مختلف مناطق ــتفاده كنند تا اثرات خط كش ــياس ــده بر عملكرد واقعي  هاي تدوينمش ش
صـورت كمي نيز مورد ارزيابي قرار گيرد و نفعان بهوكارهاي كشـاورزي و رضـايت ذيكسـب

 .قابليت تعميم نتايج افزايش يابد
 تشكر و قدرداني

شـونده و سـازمان در خاتمه اين مقاله، مراتب سـپاس و قدرداني خود را از همه افراد مصـاحبه
  .كنيممورد پژوهش ابراز مي

 تعارض منافع 
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