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Abstract   
Background & Purpose: Documenting experiences is of great importance as one of the key 
strategies in preserving and transferring organizational knowledge, especially in defense 
organizations that face complex, sensitive, and dynamic environments. However, the 
process of documenting experiences in these organizations is accompanied by numerous 
challenges and obstacles that can lead to the loss of vital knowledge, rework, or a reduction 
in the effectiveness of future decision-making. The aim of this study is to design a model 
for diagnosing the pathology of the process of documenting experiences in one of the 
country's defense organizations. 
Methodology: The present study is qualitative and conducted with a thematic analysis 
approach. The statistical population includes experts and individuals with experience in the 
field of documenting experiences in one of the country's defense organizations. Sampling 
was carried out purposively and with a theoretical adequacy criterion with a number of 15 
people. Sampling was purposeful and based on the criterion of theoretical adequacy. Data 
were collected through semi-structured interviews and analyzed using the Atride and 
Stirling three-stage coding method including basic themes, organizing themes, and 
overarching themes. In order to validate the findings, participant review, expert review, and 
data consistency were used. 
Findings: Based on the analysis of interview data, 93 basic themes were categorized into 31 
organizing themes and 8 overarching themes, including weak institutional and 
organizational structures in documenting experiences, inefficient documentation processes 
and procedures, cultural and motivational deficiencies in recording and transferring 
experiences, human resource challenges including competence, training, and transfer of 
tacit knowledge, weak technological infrastructure and knowledge management systems, 
lack of an evaluation and feedback system in documenting and using experiences, security 
restrictions and information classification in the documentation process, and 
communication barriers and interdepartmental interactions in exchanging experiences. 
Conclusion: The research findings led to the identification of a set of themes that represent 
the barriers, challenges, and requirements for documenting experiences in defense 
organizations. Based on these themes, a conceptual model was designed that encompasses 
key dimensions of the pathology of this process. This model can provide a basis for policy 
reform, process redesign, and upgrading the knowledge management system in defense 
organizations. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٣٠ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠زمستان    
٤٢-١  صص  ت ير يدانشكده مد 

 اي كيفي؛ مطالعه مديران شناسي مستندسازي تجارب آسيب  يالگو يطراح
 ٣علي جوكار، ٢مريم روح الامين، ١تهمينه خادمي 

 چكيده
ويژه در  عنوان يكي از راهبردهاي كليدي در حفظ و انتقال دانش سازماني، به مستندسازي تجارب به زمينه و هدف:  

اند، از اهميت بسزايي برخوردار است. با اين حال،  هاي پيچيده، حساس و پويايي مواجه هاي دفاعي كه با محيط سازمان 
تواند به اتلاف دانش حياتي،  ها و موانع متعددي همراه است كه مي ها با چالش فرايند مستندسازي تجارب در اين سازمان 

شناسي  هاي آينده منجر شود. هدف اين پژوهش، طراحي الگويي براي آسيب گيري كاري، يا كاهش اثربخشي تصميم دوباره 
 . هاي دفاعي كشور است فرايند مستندسازي تجارب در يكي از سازمان 

ي: روش ناسـ امل خبرگان و    شـ د. جامعه آماري شـ مون انجام شـ ر از نوع كيفي و با رويكرد تحليل مضـ پژوهش حاضـ
صورت هدفمند گيري به هاي دفاعي كشـور است. نمونه افراد داراي تجربه در حوزه مسـتندسـازي تجارب در يكي از سـازمان 

د. داده نفر    ١٥با تعداد    و با معيار كفايت نظري  تفاده از  هاي نيمه ها از طريق مصـاحبه انجام شـ اختاريافته گردآوري و با اسـ سـ
ه  ازمان مرحله روش كدگذاري سـ امين سـ امين پايه، مضـ امل مضـ ترلينگ شـ مون فراگير تحليل  اي اترايد و اسـ دهنده و مضـ

ي به يافته گرديد. به  اركت ها از روش منظور اعتباربخشـ ي هم هاي بازبيني مشـ ها  خواني داده كنندگان، مرور خبرگان و بررسـ
 .بهره گرفته شد 

مضمون    ٨دهنده و تعداد  مضمون سازمان   ٣١مضمون پايه در قالب    ٩٣هاي مصاحبه، تعداد  بر اساس تحليل داده   ها: يافته
تجارب فراگير شامل   در مستندسازي  سازماني  و  نهادي  و رويه ،  ضعف ساختار  ،  هاي مستندسازي ناكارآمدي فرآيندها 

هاي منابع انساني شامل شايستگي، آموزش و انتقال دانش  چالش ،  هاي فرهنگي و انگيزشي در ثبت و انتقال تجربه نارسايي 
فقدان نظام ارزيابي و بازخورد در مستندسازي و استفاده  ،  هاي مديريت دانش هاي فناورانه و سامانه ضعف زيرساخت ،  ضمني 

بخشي در  موانع ارتباطي و تعاملات بين و    بندي اطلاعات در فرآيند مستندسازي هاي امنيتي و طبقه محدوديت ،  از تجارب 
 بندي شدند.  دسته   تبادل تجربه 

از مضامين منجر شد كه بيانگر موانع، چالش هاي پژوهش به شناسايي مجموعه يافته   گيري: نتيجه  ها و الزامات  اي 
هاي دفاعي هستند. بر اساس اين مضامين، الگويي مفهومي طراحي شد كه ابعاد كليدي  مستندسازي تجارب در سازمان 

ها، بازطراحي فرايندها و ارتقاء نظام  تواند مبنايي براي اصلاح سياست . اين الگو مي گيرد شناسي اين فرايند را دربرمي آسيب 
   . هاي دفاعي فراهم سازد مديريت دانش در سازمان 

 . هاي دفاعيسازمان ، شناسي سازمانيآسيب ،هربمستندسازي تج ها: كليدواژه 

شناسي مستندسازي  آسيب  يالگو  يطراح).  ١٤٠٤(   .و جوكار، عليمريم  ،  الامينروح ؛  تهمينه  خادمي،  :استناد
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  مقدمه
عنوان يكي از اركان كليدي مديريت  در دنياي پيچيده و پرتحول امروز، مستندسازي تجارب به

كند. اين فرايند، نه تنها به  ها ايفا ميهاي دانشـي سـازماندانش، نقشـي حياتي در حفظ سـرمايه
كند، بلكه بسـتري براي هاي ميداني كمك ميانباشـت و انتقال دانش ضـمني حاصـل از فعاليت

اني، افزايش بهره ــازمـ ادگيري سـ ارهيـ اريوري و كـاهش دوبـ ا فراهم ميكـ ــازهـ اكو و   دسـ (نونـ
شـود؛ زيرا تجارب حاصـل از هاي دفاعي، اين اهميت دوچندان ميدر سـازمان).  ٢٠٢١تاكيشـي، 
ت أموريـ اتمـ ا، عمليـ ا، طرحهـ دات نوين، داراي ويژگيريزيهـ ديـ ا تهـ ه بـ ا و حتي مواجهـ ايي هـ هـ

 ــ ــرايط زمينهر بهمانند محرمانگي، منحص ــديد به ش ــتگي ش ــتند كه فرد بودن و وابس اي هس
ازي دقيق آن تندسـ روري ميمسـ ازدها را ضـ رات سـ عدم ثبت و انتقال اين تجارب  ).  ٢٠٢٢، ١(سِـ

ــي عمليـاتمي هـاي آينـده، و حتي بروز خطـاهـاي  توانـد بـه اتلاف دانش حيـاتي، كـاهش اثربخشـ
 ).  ٢٠٢٠(لبِوويتز،  شودمنجر هاي حساس تكراري در موقعيت

ازمان ازي تجارب در سـ تندسـ تراتژيك در تقويت امنيت ملي و مسـ ي اسـ هاي دفاعي، نقشـ
ــازمـاني ايفـا ميارتقـاي تـاب ــود نهـادهـاي دفـاعي از چرخـهكنـد؛ زيرا موجـب ميآوري سـ هـاي شـ

هاي هوشـمندانه  گيريهاي پيشـين براي تصـميموخطاي تكراري خارج شـوند و از دانسـتهآزمون
تفاده نمايند ياري از نظر ميبا وجود اين اهميت، به).  ٢٠٢٣ر و وايسـمن،  داك ( اسـ رسـد هنوز بسـ

سازي مستندسازي تجارب هاي بنيادين در زمينه نهادينههاي نظامي و دفاعي با چالشسازمان
 .اندمواجه

با وجود اهميت بالاي مســـتندســـازي تجارب در بهبود عملكرد و يادگيري ســـازماني،  
ازمان ياري از سـ ازمانها، بهبسـ توجهي بين وضـعيت مطلوب  هاي دفاعي، با شـكاف قابلويژه سـ

دهد كه ضــعف فرهنگ هاي اخير نشــان مياند. بررســيو واقعيت موجود در اين زمينه مواجه
اخت ازي، كمبود زيرسـ تندسـ ازماني در پذيرش و ترويج مسـ هاي فناوري اطلاعات مناسـب، و سـ

مند  ترين موانع اجراي مسـتمر و نظامنبود سـازوكارهاي انگيزشـي مؤثر براي كاركنان، از مهم
علاوه بر اين، سـاختارهاي پيچيده و .  )٢٠٢٣(چاو و پان،  آيندمسـتندسـازي تجارب به شـمار مي

ان ــازمـ اري از سـ ــيـ اكم بر بسـ ك حـ ب ميبروكراتيـ اعي موجـ اي دفـ ت و هـ د ثبـ ــود فرآينـ شـ
ــتراكبه ــود كه اين امر، تحقق اهداف مديريت اشـ گذاري دانش با تأخير و مقـاومت مواجه شـ

 )٢٠٢١،  ٢(باسكِرويل و داليپوويكي كنددانش را مختل مي
هاي ارزشـمند و آموزنده كاركنان به شـكل ناكافي  شـود تجربهها موجب مياين شـكاف
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صـورت پراكنده يا نامنسجم در سازمان باقي بماند؛ امري كه به كاهش ثبت و تحليل شـود و به
(ژائو   شـودميمنجر هاي آتي و افزايش احتمال تكرار اشـتباهات گذشـته  گيرياثربخشـي تصـميم

ها امري  اي آنبنابراين، شــناســايي دقيق اين موانع و بررســي علل زمينه).  ٢٠٢٢و همكاران،  
ضــروري اســت تا با طراحي راهكارهاي متناســب و هدفمند، فرايند مســتندســازي تجارب به  

 .هاي دفاعي نهادينه شودشكلي كارآمد و اثربخش در سازمان
ازمان ازي تجارب در سـ تندسـ ترده و هاي دفاعي ميناكارآمدي در مسـ تواند پيامدهاي گسـ

جم   ازي منسـ تندسـ ت، فقدان مسـ د. نخسـ ته باشـ ازمان داشـ قابل توجهي در عملكرد و امنيت سـ
شـود كه اين امر تكرار اشـتباهات  موجب از دسـت رفتن دانش ضـمني و صـريح كاركنان مي

ــته و بهره ــين را در پي داشـ .  ) ٢٠٢٣،  ١د(پاتل و چاترجيدهها را كاهش ميوري عملياتپيشـ
علاوه بر اين، عدم دسـترسـي به تجارب پيشـين، زمان و منابع سـازمان را براي حل مسـائل  

و   ٢(گوين شـودگيري در شـرايط بحراني ميتكراري افزايش داده و باعث كندي روند تصـميم
ها اهميت حياتي دارد، هاي دفاعي كه ســرعت و دقت در واكنشدر محيط).  ٢٠٢٢همكاران،  

ايي مي دچنين خلأهـ ــونـ ــوب شـ ت ملي محسـ دي براي امنيـ دي جـ ديـ د تهـ همچنين،    .تواننـ
هاي موجود در فرآيند مسـتندسـازي، موجب تضـعيف فرهنگ يادگيري سـازماني و كاهش آسـيب

شـود؛ چرا كه عدم اسـتفاده و بازخورد مناسـب گذاري دانش ميانگيزه كاركنان براي به اشـتراك
ــتنـدات، حس بي (مـارتين و مـاير،  كنـدهـا را در ميـان افراد ايجـاد مياثر بودن اين فعـاليـتاز مسـ

اين امر به كاهش ظرفيت تطبيقي سازمان و ضعف در مواجهه با تهديدات نوين منجر ).  ٢٠٢٣
دهد. از اين رو، شناخت دقيق  مي شـده و نهايتاً اثربخشـي كل سيستم دفاعي را تحت تأثير قرار

يب ازماناين پيامدها و رفع آسـ ازي، براي بهبود كاركرد سـ تندسـ روري  هاي مسـ هاي دفاعي ضـ
 .است

ازي تجارب ميالگوي آسـيب تندسـ ناسـي مسـ عنوان ابزاري كارآمد براي مديران  تواند بهشـ
هاي آموزشــي، هاي دفاعي عمل كند تا بر اســاس آن، برنامهگذاران ســازمانو ســياســت

ــي مؤثر را طراحي و پيادههاي اطلاعاتي و نظامفناوري ــازي نمايندهاي انگيزشـ (ژانگ و  سـ
ــيبطراحي و پياده).  ٢٠٢٣هوآنگ،  ــازي الگوي آس ــازي تجارب در س ــتندس ــي مس ــناس ش

ــازمـان ــازمـاني و امنيـت  هـاي دفـاعي ميسـ توانـد تـأثيرات عميقي بر بهبود كـارايي، يـادگيري سـ
مند براي شـناسـايي نقاط ضـعف و عملياتي داشـته باشـد. اين الگو با فراهم آوردن چارچوبي نظام

ــتراكهاي بهبود، زمينه را براي ارتقاء فرآيندهافرصــت گذاري تجارب  ي انتقال دانش و به اش
ــميمفراهم مي ــككند كه در نهايت به افزايش كيفيت تص هاي عملياتي  گيري و كاهش ريس
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هاي دفاعي تواند به ســـازمانهمچنين، اين الگو مي).  ٢٠٢٣لوپز،   –(مارتينز  شـــودمنجر مي
ا از ظرفيـت د تـ ه نوين بهرهكمـك كنـ اورانـ اد هـاي فنـ ا ايجـ د و بـ ــنـ اشـ ه بـ ــتـ برداري بهتري داشـ

ازي را در بين كاركنان تقويت كنند تندسـ ي مؤثر، فرهنگ مسـ ازوكارهاي انگيزشـ ينق و  سـ (سـ
 ).  ٢٠٢٣و وانگ و همكاران،   ٢٠٢٢گوپتا، 

ــيبپياده ــازي الگوي آس ــازمانس ــازي تجارب در س ــتندس ــي مس ــناس هاي دفاعي با   ش
ــت. از جملـه مهممحـدوديـت توان بـه پيچيـدگي هـا ميترين اين چـالشهـاي متعـددي همراه اسـ

ســاختارهاي ســازماني، حســاســيت اطلاعات دفاعي، و مقاومت فرهنگي كاركنان در برابر  
ــاره كرد كه مي ــازدتغييرات اش ــازي را كند يا ناكارآمد س ــتندس ــالم و (ال تواند فرآيند مس س

علاوه بر اين، كمبود منابع مالي و انسـاني متخصـص در حوزه مديريت   ).  ٢٠٢٣هدحرامي،  ال
ات، محـدوديـت اوري اطلاعـ ــتمدانش و فنـ ــيسـ ه، و نبود سـ اورانـ اي فنـ ه براي هـ ارچـ اي يكپـ هـ

ــوب ميها از ديگر موانع مهم در اجراي موآوري و تحليل دادهجمع ــوندفق اين الگو محس  ش
هـاي مربوط بـه حفظ امنيـت اطلاعـات و همچنين، محـدوديـت).  ٢٠٢٢(رودريگوئز و همكـاران،  

تر هاي مســتندســازي را پيچيدههاي دفاعي، طراحي ســيســتمالزامات محرمانگي در ســازمان
ي براي اطمينان از حفاظت دادهمي صـ تكند و نيازمند راهكارهاي تخصـ (جين و پارك،  ها اسـ

در نتيجه، براي موفقيت در توســعه اين الگو، بايد رويكردي چندجانبه اتخاذ شــود كه ).  ٢٠٢٣
هاي فني و هم به مسـائل انسـاني و فرهنگي توجه داشـته باشـد تا ضـمن رفع موانع هم به جنبه

 .)٢٠٢٣(خان و ماليك،  سازي كارآمد و پايدار فراهم گرددموجود، امكان پياده
ازي تجارب و وجود چالش تندسـ ي با توجه به اهميت حياتي مسـ ها و پيامدهاي منفي ناشـ

ــازمان مند براي هاي دفاعي، ضــرورت طراحي يك الگوي جامع و نظاماز ناكارآمدي آن در س
يب اس ميآسـ ي اين فرايند بيش از پيش احسـ ناسـ ير بهبود و ارتقاي شـ ود. چنين الگويي مسـ شـ

هيل كرده و باعث نهادينه ازي را تسـ تندسـ اختارهاي  مسـ تندنگاري در سـ ازي فرآيندهاي مسـ سـ
ــاس،  پيچيـده دفـاعي گردد ــلي پژوهش نبود . بر اين اسـ ــالـه اصـ ــب براي مسـ الگوي منـاسـ

اسـت. در اين پژوهش به اين   هاي دفاعيشـناسـي فرآيند مسـتندسـازي تجارب در سـازمانآسـيب
 . هايي استفهشود اين الگو داراي چه ابعاد و مولپاسخ داده مي سوال

 پژوهش ةپيشين
ازماني به فرآيندي نظامآسـيب  ؛شـناسـيآسـيب ناسـي سـ ناسـايي، تحليل و اصـلاح شـ مند براي شـ

مسـائل و موانع در سـاختارها، فرآيندها و رفتارهاي سـازماني اشـاره دارد. هدف اصـلي آن، كشـف  
ــه ل ريشـ ارآمـديعلـ اكـ هاي نـ ــتهـا و فراهم كردن زمينـ ــتمر اسـ (بيرد و   اي براي بهبود مسـ
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ون تا، مدل ).٢٠٢٢،  ١مگِينسـ يبدر اين راسـ دههاي مختلفي براي آسـ ي ارائه شـ ناسـ اند كه بر  شـ
هاي خاص مانند  اند. در حوزهاسـاس رويكردهاي سـيسـتمي، فرهنگي و رفتاري طراحي شـده

يت داده اسـ لهدفاع و امنيت، پيچيدگي محيط، حسـ لسـ اختار سـ ازمانها و سـ ها، فرآيند  مراتبي سـ
 تري اسـتسـازد كه نيازمند رويكردهاي خاصهايي مواجه ميشـناسـي را با دشـواريآسـيب
 ).٢٠٢٣(داكير، 

تنها بايد به مسـائل فني و سـاختاري بپردازد، بلكه شـناسـي نههايي، آسـيبدر چنين سـازمان
ــاني، امنيتي و  ــيبـايـد ملاحظـات انسـ را نيز در نظر بگيرد. براي مثـال، مقـاومـت در برابر    ارزشـ

ازوكارهاي بازخورد مؤثر از جمله  تباهات، و نبود سـ اي اشـ كوت، ترس از افشـ تغيير، فرهنگ سـ
ايي صـحيح آسـيب ناسـ ير شـ تندموانع جدي در مسـ رات،  ها هسـ بنابراين، طراحي يك   ).٢٠٢٢(سِـ

سـازي ابزارها شـناسـي مؤثر نيازمند تلفيق دانش نظري با تجربيات ميداني و بوميالگوي آسـيب
 .هاي دفاعي استو رويكردها بر اساس الزامات محيطي خاص سازمان

ــازمانمديريت دانش به  ؛مديريت دانش ــامل عنوان يك رويكرد راهبردي در سـ ها، شـ
تراك ازماندهي، اشـ ايي، خلق، سـ ناسـ تيابي به اهداف گذاري و بهرهشـ برداري از دانش براي دسـ

ازماني اسـت من، (داكسـ ترهاي پيچيده و دانش.  )٢٠٢٣ر و وايسـ ازماندر بسـ هاي محور مانند سـ
دفـاعي، مـديريـت دانش بـه ابزاري حيـاتي براي حفظ مزيـت رقـابتي، افزايش آمـادگي عمليـاتي، و 

ها، گيري در شـرايط بحراني تبديل شـده اسـت. دانش سـازماني در اين حوزهتسـهيل تصـميم
ه ــمني و تجربـ ــورت ضـ ه صـ ب بـ هاغلـ ــتلزم بـ اي دقيق محور بوده و مسـ دهـ ارگيري فرآينـ كـ

  مند اســت تا از فراموشــي يا اتلاف آن جلوگيري شــودگذاري نظاممســتندســازي و اشــتراك
 ).٢٠٢٢(سرِنكو و بونتيس، 

هايي نظير هاي دفاعي با چالشسـازي مؤثر مديريت دانش در سـازمانبا اين حال، پياده
له لسـ اختار سـ تمقاومت فرهنگي، ملاحظات امنيتي، سـ     مراتبي، و پراكندگي دانش مواجه اسـ

هاي مديريت دانش بايد مبتني در چنين شــرايطي، طراحي نظام).  ٢٠٢٣(ماســارو و همكاران،  
هاي اطلاعاتي باشــد. هاي كاركنان، و جريانهاي ســازماني، انگيزهبر شــناخت دقيق از زمينه

مســتندســازي تجارب نيز يكي از اركان كليدي مديريت دانش اســت كه از طريق آن، دانش  
ل ده و امكان انتقال آن به نسـ ته شـ ود. بنابراين، موفقيت هاي بعدي فراهم ميعملياتي انباشـ شـ

 .باشدفع موانع موجود در مسير مستندسازي تجارب ميدر مديريت دانش مستلزم تحليل و ر
تندسـازي تجارب ته ؛مسـ ازي تجارب، فرآيند ثبت، دسـ تندسـ ها و بندي و انتقال دانشمسـ

ــل از اقدامات، پروژهآموزه ــت كه به منظور جلوگيري از تكرار هاي حاص ها يا وقايع خاص اس
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(شـيندلر   گيردهاي آينده صـورت ميگيرياشـتباهات، تسـهيل يادگيري سـازماني و ارتقاء تصـميم
هاي مأموريتي مانند نهادهاي دفاعي از اهميت  اين فرايند به ويژه در ســازمان ).٢٠٢٣و اپِلر، 

ازمان تر دانش حياتي اين سـ ت؛ چرا كه بيشـ مني و ها بهبالايي برخوردار اسـ ورت تجربي، ضـ صـ
 ).٢٠٢٢و همكاران،    ١(راماكاندران گيردها شـــكل ميدر قالب عملكردهاي ميداني و عمليات

سـادگي با تغيير افراد يا بازنشـسـتگي نيروها از هايي بهمند، چنين دانشبدون مسـتندسـازي نظام
 .شودروند و شكاف دانشي خطرناكي براي سازمان ايجاد ميبين مي

هاي مختلفي روبرو اســت؛ از جمله  با اين حال، مســتندســازي تجارب در عمل با چالش
ــتاندارد و هاي انگيزشـــي، فقدان فرهنگ يادگيري و اشـــتراك، نبود قالبنبود نظام هاي اسـ

ــريح ــمني به ص ــان ميپژوهش ).٢٠٢١(چاو ولام،  پيچيدگي تبديل دانش ض دهند كه ها نش
تواند تا هاي سـاختاريافته، و رويكردهاي مشـاركتي ميهاي نوين، چارچوباسـتفاده از فناوري

ي اين فرايند را ارتقا دهد ازي نه تنها   .  )٢٠٢٣(آبدالا و همكاران،  حد زيادي اثربخشـ تندسـ مسـ
دهي آينده و خلق سـرمايه فكري سـازمان محسـوب  ثبت گذشـته اسـت، بلكه ابزاري براي جهت

  .اندامنيت و يادگيري عملياتي در هم تنيدههاي دفاعي كه ويژه در سازمانشود؛ بهمي

 پيشينه تجربي  
ــميمي و جعفري ( ــيني، صـ اني، محمـدزاده، حسـ العـه)  ١٤٠٢رحمـ اي بـه تـدوين الگوي در مطـ

 نظامي –هاي دفاعياثرگذاري عوامل تعالي ســازماني بر توســعه مديريت دانش در ســازمان
نفر از  ٦٦ آن آماري جامعه و شـد انجام  پيمايشـي–توصـيفي  رويكرد  با پژوهش اين. پرداختند

ــان داد كـه تمـامي مؤلفـه هـاي مرتبط بـا تعـالي كـاركنـان يكي از نهـادهـاي نظـامي بود. نتـايج نشـ
اي كه بيشـترين  گونهدرصـد بر توسـعه مديريت دانش مؤثرند؛ به ٩٥سـازماني با سـطح معناداري  

 .برداري از دانش و كمترين آن مربوط به توسعه دانش بوداثرگذاري مربوط به بهره
ــوفي و جهانيار ( ــايي مؤلفه)  ١٤٠٠ص ــناس ــي به ش هاي مديريت كاركنان  نيز در پژوهش

ازمان ي در سـ لامي ايران پرداختند. در اين تحقيق از هاي دانشدانشـ بنيان ارتش جمهوري اسـ
روش تركيبي شامل مرحله اكتشافي و تكنيك دلفي استفاده شد و جامعه آماري آن را خبرگان 

ها نشـان داد كه چهار بعد اصـلي و متخصـصـان مديريت دانش در ارتش تشـكيل دادند. يافته
ازي، نگهداشـت و به تخدام، بهسـ امل جذب و اسـ كارگيري و در مجموع هشـت مؤلفه كليدي  شـ

 .اندهاي مديريت كاركنان دانشي شناسايي شدهترين سازهعنوان بنيادينبه
ه)  ١٣٩٩باقري، كريمي و رضـايي ( اخگي بر مديريت دانش را در تأثير عوامل مدل سـ شـ
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ي كردند. اين پژوهش با بهره نعتي دفاعي بررسـ ازمان صـ ازي معادلات گيري از مدليك سـ سـ
نفر از مديران، مسـئولان و كاركنان واحدهاي سـازمان انجام شـد.   ١٠٧سـاختاري و با مشـاركت 

ترتيب بيشــترين نقش را در اي بهنتايج حاكي از آن بود كه عوامل ســاختاري، رفتاري و زمينه
 .كنندارتقاي مديريت دانش سازمان ايفا مي

عيدي و همكاران ( اني همراه با مديريت خلاقيت و )  ١٣٩٩سـ نيز تأثير مديريت منابع انسـ
ــازمـاننوآوري را بر دانش ــدن سـ هـاي دفـاعي ارزيـابي كردنـد. اين پژوهش بـا روش  بنيـان شـ

يفي اركت با و  پيمايشـي–توصـ ان   ٥٤ مشـ د. نتايج نشـ نفر از خبرگان نظامي و مديريتي انجام شـ
داد كه هر دو بعُد مديريت منابع انساني و مديريت خلاقيت و نوآوري نقشي معنادار و تأثيرگذار 

 .بنياني دارندسوي دانشدر حركت سازمان دفاعي مورد بررسي به
– نيز در قالب يك پژوهش آميخته اكتشـافي (كيفي )  ١٣٩٨كاظمي، قاسـمي و احمدي (

ــازمـان  الگوي  طراحي بـه  ،)كمي  جـامعـه.  پرداختنـد  نظـامي–دفـاعي  نهـادهـاي  در بنيـاندانش  سـ
نفر از فرماندهان، مديران ارشــد و متخصــصــان دانشــگاهي يكي از  ١٦٦  شــامل هاآن آماري

ها در شـده و روابط ميان آننهادهاي اصـلي دفاعي بود. نتايج نشـان داد كه عوامل شـناسـايي
ــعيدي و همكاران (  .چارچوب الگوي مفهومي پژوهش مورد تأييد قرار گرفت الگوي )  ١٣٩٧س

ازمان عه مديريت دانش را در سـ ي قرار دادند. اين توسـ هاي دفاعي با رويكرد پويايي مورد بررسـ
يفي ي–پژوهش نيز به روش توصـ اركت  با  و  پيمايشـ گران مشـ اتيد و پژوهشـ  حوزه   با مرتبط اسـ

د انجام نظامي  هايسـازمان و  دانش مديريت اس   بر. شـ  دانش» اصـلاح  و  «بهبود  ها،يافته اسـ
ــترين ــتراك و  نقش  بيش ــته  اين پويايي افزايش  در را نقش كمترين دانش»  گذاري«اش  از دس

 .كنندمي ايفا هاسازمان
در پژوهش خود به بررسـي مديريت دانش و نقش آن در تقويت )  ١٣٩٦اميني و انعامي ( 

  توصـيفي –هاي دفاعي پرداختند. اين مطالعه با رويكرد تحليليراهبردهاي نوآوري در سـازمان
د انجام ازمان و  شـ ور دفاعي و نظامي  هايسـ  نتايج . گرفتدربرمي آماري جامعه  عنوانبه را كشـ

ــان ــهم دانش مديريت كه داد  نش ــمگيري س  اين وريبهره افزايش و نوآوري ارتقاي در چش
 .دارد هاسازمان

رابطه ميان نظام فرآيند مديريت دانش و كارآفريني سـازماني )  ١٣٩٥باقري و همكاران (
هاي علم و فناوري دفاعي بررسـي كردند. روش پژوهش پيمايشـي بود  را در يكي از پژوهشـكده

ــاي هيئت ــكيل دادند.  و اعض ــيلات تكميلي جامعه پژوهش را تش ــجويان تحص علمي و دانش
 .ها بيانگر وجود رابطه مثبت و معنادار ميان مديريت دانش و نوآوري سازماني بوديافته

اران ( ان)  ١٣٩٤كـاظمي و همكـ ــازمـ د بر رويكرد الگوي سـ أكيـ ا تـ ده را بـ هـاي نظـامي آينـ
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ــعه–بنيان مطالعه كردند. اين پژوهش با روش كاربرديدانش ــد انجام  ايتوس  فرماندهان  و ش
د گاهي خبرگان و  ارشـ تاد يك دانشـ تند قرار پژوهش جامعه در نظامي سـ ان  نتايج.  داشـ   داد نشـ

 .شاخص است ٥٢مؤلفه و  ١٢بعُد اصلي،  ٤ شامل پيشنهادي الگوي كه
، عوامـل اثرگـذار بر ارزيـابي عملكرد نظـام مـديريـت )١٣٩٣در پژوهش بـاقري و همكـاران (

بندي شد. پژوهش با استفاده از روش دلفي و دانش در يك دانشـگاه دفاعي شـناسـايي و اولويت
نفر از كارشـناسـان و متخصـصـان مديريت دانش  ٣٠مراتبي فازي انجام گرفت و تحليل سـلسـله

ترين ها نشان داد كه «يادگيري و كاربرد واقعي دانش در سازمان» مهممشاركت داشتند. يافته
 .شاخص در ارزيابي عملكرد نظام مديريت دانش است

ــي اثر قابليت٢٠٢٥( ١كويي ــتراك) به بررس گذاري دانش هاي پوياي مديريت دانش، اش
مبتني بر هوش مصــنوعي، حمايت ســازماني مبتني بر دانش و يادگيري ســازماني بر عملكرد  

ــركـت ــغلي در شـ ــازي معـادلات هـاي فنـاوري چين پرداخـت. اين پژوهش بـا روش مـدلشـ سـ
هاي فناوري در آن شـركت داشـتند. نتايج نشـان داد  كارمند شـركت ١٢٩سـاختاري انجام شـد و  

 .كه اين عوامل تأثيري مثبت و معنادار بر عملكرد سازماني دارند
ــت٢٠٢٣هو و همكاران ( ــتفاده از چتها و چالش) فرصـ تي در مديريت پيجيهاي اسـ

دانش طراحي را بررســي كردند. در اين مطالعه موردي، طراحان صــنعتي مشــاركت داشــتند. 
تواند دسـترسـي طراحان به دانش مرتبط را تسـهيل  تي ميپيجيكند كه چتها بيان مييافته

 .ها وابسته استشدت به نوع و نحوه طرح پرسش كند، اما كيفيت خروجي به
اباويرپانديان ( تراك٢٠٢٢دكِاو سـ اي در گذاري دانش ميان كتابداران حرفه) رفتارهاي اشـ

ورهاي  اركت كتابداراني از كشـ ي و با مشـ ي كرد. پژوهش با روش پيمايشـ يا را بررسـ جنوب آسـ
منطقه انجام شــد. نتايج نشــان داد كه عواملي مانند آموزش، بودجه، كمبود نيروي انســاني و 

 .دهي بر توان مديريت دانش اثرگذارندنظام پاداش 
ــعف در مـديريـت دانش را بر فراينـد تطـابق ٢٠٢٣وون داوير و همكـاران ( ) پيـامـدهـاي ضـ

ســاختاريافته با افســران  ســازماني مطالعه كردند. اين پژوهش كيفي و مبتني بر مصــاحبه نيمه
عف در مديريت حفاظت از داده ان داد كه ضـ ي بود. نتايج نشـ وصـ ان حريم خصـ صـ ها و متخصـ

 .هاي جدي در رعايت مقررات و الزامات قانوني شودتواند موجب بروز چالشدانش مي
اي به بررسي كاربرد نوآورانة مديريت دانش در فرآيند بازآفريني  ) در مطالعه٢٠٢٠(  ٢ژيائو

 
1. Cui 
2. Xiao 
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انجام شــد و  مطالعة موردي ســازماني كتابخانه دانشــگاه پكن پرداخت. اين تحقيق با رويكرد
ــتفـاده ــي قرار داد. نتايج كننـدگان كتـابخـانه را بهكاركنـان و اسـ عنوان جامعه آماري مورد بررسـ

ــان داد كه تركيب دانش درون ــازماني و بروننش ــازماني نقش مؤثري در ارتقاي كيفيت س س
 .وري ايفا كرده استخدمات و بهبود بهره

) در پژوهشـي ديگر، روند تحقيقات مرتبط با مديريت دانش طي سـه دهة ٢٠٢٤فاروق (
واكاوي كرد.  Biblioshiny افزارگيري از نرمو با بهره  ســنجيتحليل كتاب اخير را از طريق

امل ميمقاله نمايه  ١٠١٦اين پژوهش   كوپوس را شـ ده در پايگاه اسـ د. يافتهشـ د  شـ ها بيانگر رشـ
 .قابل توجه انتشارات علمي و مشخص شدن كشورهاي پيشگام در اين حوزه بود

ينروو ( ي مديريت دانش در بخش دولتي و چگونگي  ٢٠٢٣لايونن، كورك و سـ ) به بررسـ
رويكرد كيفي  گيري دانش در عرصـة مديريت عمومي پرداختند. اين مطالعه با اسـتفاده ازشـكل

ــكيل دادند. نتايج   و تحليل محتوا ــد و مديران و كاركنان دولت جامعه پژوهش را تش انجام ش
اي در كنندهكنش ســازوكارهاي رســمي و غيررســمي نقش تعيينحاكي از آن بود كه برهم

 .فرآيندهاي توليد و گردش دانش دارد
يما و همكاران ( ي ديگر، چارچوبي چابك٢٠٢٣سـ محور براي مديريت دانش ) در پژوهشـ

ــركت ــط ارائه كردند. اين تحقيق بادر ش ــامل مطالعات   روش تركيبي هاي كوچك و متوس ش
ركت امل شـ د. جامعه آماري شـ ه  موردي و تحليل كيفي انجام شـ ط فرانسـ هاي كوچك و متوسـ

ــان داد كه رويكرد چابك ميبود. يافته ــي فرايندهاي مديريت دانش را به ها نش تواند اثربخش
 .شكل چشمگيري افزايش دهد

هاي مرتبط با ســـنجش اثربخشـــي مديريت دانش و ) چالش٢٠٢٢ناكاش و همكاران (
ــازمانروش  ــي كردند. روش تحقيق اين مطالعه هاي موجود براي ارزيابي آن در س  ها را بررس

ي ان مديريت دانش به پيمايشـ صـ دند. نتايج بيانگر بود و متخصـ عنوان جامعه آماري انتخاب شـ
روسـت و توسـعه ابزارها و بهآن بود كه سـنجش اثربخشـي مديريت دانش همچنان با موانعي رو

 .هاي مناسب ضروري استروش 
ارتيتز ت، مـ ايـ الكو–در نهـ اران  و  فـ ت  اثر)  ٢٠٢٣(  همكـ ديريـ دار   عملكرد  بر  دانش  مـ ايـ   پـ

 اسـتفاده  با  پژوهش  اين.  دادند قرار  مطالعه  مورد را  اسـپانيا نوشـيدني صـنعت در فعال  هايشـركت
هاي توليدكننده نوشيدني جامعه پژوهش انجام شد و شركت روش پيمايشي و تحليل آماري از

ــان داد كـه مـديريـت دانش نقش قـابـل توجهي در تقويـت عملكرد  ــكيـل دادنـد. نتـايج نشـ را تشـ
 .كندپايدار اين صنعت ايفا مي

الع ـ ــي مطـ ــان مي  اتبررسـ ت دانش، اخير نشـ ديريـ ه مـ ات مربوط بـ ــوعـ ه موضـ د كـ دهـ
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هاي نوظهور مانند هوش مصـنوعي در گذاري دانش، يادگيري سـازماني و نقش فناورياشـتراك
ــال از طريق )  ٢٠٢٥انـد. پژوهش چويي (اي يـافتـههـاي اخير توجـه فزاينـدهاين فراينـدهـا، در سـ

به طور مســتقيم رابطه ميان عوامل كليدي مديريت دانش و  ســازي معادلات ســاختاريمدل
هاي فناوري چين بررسي كرده است. اين پژوهش از نظر هدف به  عملكرد شـغلي را در شركت

هاي پويا و كليت فرايند مديريت مطالعه حاضــر نزديك اســت، اما تمركز آن بيشــتر بر قابليت
)،  ٢٠٢٢) و دكا و سـوباويراپانديان (٢٠٢٥هاي چويي (اكثر مطالعات، نظير پژوهش  .دانش اسـت

ــتراك ــي از مـديريـت دانش مـاننـد اشـ ــي ابعـاد خـاصـ هـاي پويـا  گـذاري يـا قـابليـتتنهـا بـه بررسـ
اند. اين مطالعات از طراحي يك مدل يكپارچه با رويكرد سيستمي يا تركيبي خودداري پرداخته

ي دارند تا كلكرده تر ماهيت بخشـ ي و لاتين) اغلب پژوهشهمچنين،    .نگراند و بيشـ ها (فارسـ
ــنايع خاص مانند فناوري يا خدمات دولتي انجام  ــي ندارند يا در ص ــخص ــازماني مش زمينه س

) به تطابق ســازماني در شــرايط  ٢٠٢٣عنوان مثال، پژوهش فن داويِر و همكاران (اند. بهشــده
هاي حقوقي و تطبيقي مرتبط اسـت  آن بيشـتر به جنبه پردازد اما بسـترضـعف مديريت دانش مي

 .محورتا عملكرد دانش

 شناسي پژوهشروش
ها مند آسيبدنبال شناسايي و تحليل نظاماست؛ چرا كه به هدف، كاربردي  اين پژوهش از نظر

نوع اسـتفاده،  هاي دفاعي اسـت. از نظرهاي موجود در مسـتندسـازي تجارب در سـازمانو چالش
عه افي و توسـ وب مي  اياكتشـ ف ابعاد پنهان و عميق يك پديده محسـ ود، زيرا به دنبال كشـ شـ

ــازمـانپيچيـده در زمينـه ــت. از حيـثاي خـاص (يعني سـ هـا، پژوهش نوع داده  هـاي دفـاعي) اسـ
ت و از  حاضـر كيفي ده از طريق مصـاحبه عميقهاي كيفي گردآوريداده اسـ گيرد.  بهره مي  شـ

ــعيت موجود در يك بازه زماني خاص، افق   همچنين، با توجه به تمركز پژوهش بر تحليل وض
 .است زماني پژوهش، مقطعي

مديران، و كارشـــناســـان مطلع در حوزه فرماندهان،   جامعه آماري اين پژوهش شـــامل
ازي تجارب تندسـ ازمان  مسـ تقيم در در يكي از سـ ت كه داراي تجربه مسـ ور اسـ هاي دفاعي كشـ

برداري از تجارب سـازماني هسـتند. با توجه به ماهيت كيفي فرايندهاي ثبت، نگهداري و بهره
ــورت هـدفمنـدگيري بـهروش نمونـه  پژوهش، ــد و ملاك انتخـاب  نفر  ١٥بـا تعـداد  صـ انجـام شـ

برخورداري از تجربه عملي، دانش تخصـصـي، و آشـنايي عميق با مسـائل    كنندگان،مشـاركت
 اشـباع نظري گيري تا رسـيدن بهبوده اسـت. فرآيند نمونه  مسـتندسـازي در سـازمان مورد مطالعه
 .افزودندهاي جديد به غناي مفهومي پژوهش نميادامه يافته است؛ يعني زماني كه داده

احبه  ها ازبراي گردآوري داده اختهاي نيمهمصـ ت.   يافته و عميقسـ ده اسـ بهره گرفته شـ
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ــامـل   ــين تـدوين گرديـده و شـ ــاس ادبيـات نظري و مطـالعـات پيشـ ــاحبـه بر اسـ راهنمـاي مصـ
ــش الشپرسـ ــايي موانع، چـ اسـ ــنـ از براي شـ اي بـ اميهـ اكـ ارب موفق و نـ ا، تجـ د هـ هـاي فراينـ

ازمان ازي در سـ تندسـ احبهمسـ ها با كسـب رضـايت آگاهانه از هاي دفاعي بوده اسـت. تمامي مصـ
شـــده از هاي گردآوريداده .اندكنندگان و حفظ محرمانگي اطلاعات انجام شـــدهمشـــاركت

اي مرحلهمدل سـه  طور مشـخص بر اسـاس و به رويكرد تحليل مضـمون ها با اسـتفاده ازمصـاحبه
ترلينگ ده اترايد و اسـ تخراج    كدهاي اوليه  ها ابتدا در قالباند. در اين رويكرد، دادهتحليل شـ اسـ

 دهندهمضـامين سـازمان  شـناسـايي شـده و در مرحله بعد در قالب مضـامين پايه شـوند، سـپسمي
طح بالاتر بهتجميع مي امين در سـ مون فراگير گردند. در نهايت، اين مضـ وند تبديل مي مضـ شـ

يب ازمان دفاعي مورد مطالعه كه نمايانگر الگوي كلي آسـ ازي تجارب در سـ تندسـ ي مسـ ناسـ شـ
  .است

معيار قابليت اعتماد، تأييدپذيري،  چهار    هاي كيفي، ازداده  روايي و پايايي  براي اطمينان از
ال ارانتقـ ذيري و اعتبـ ا پـ ار، لينكلن و گوبـ ــد. براي افزايش اعتبـ اده شـ ــتفـ ازبيني    اسـ د بـ فراينـ

د و برخي از مصـاحبه كنندگانمشـاركت وندگان صـحت تفسـيرها و پس از تحليل انجام شـ شـ
 مميزي همتا، و   ها،زمان دادهمقايســـه هم  شـــده را تأييد كردند. همچنين،كدهاي اســـتخراج

 .ها تضمين شودكار گرفته شد تا كيفيت تحليل دادهبه مستندسازي شفاف مراحل تحليل

 هاي پژوهشيافته
هاي خام در مرحله نخســـت، طي فرايند كدگذاري توصـــيفي، كدهاي پايه مســـتقيماً از داده

اسـتخراج شـدند. در گام بعد، با استفاده از كدگذاري تفسيري و بررسي پيوندهاي مفهومي ميان  
دهنده شـناسـايي شـد. در نهايت، با تركيب و انتزاع مضـامين  كدهاي پايه، مضـامين سـازمان

ــان ــازم ــمــونســ مضــ ــده،  ــن ــدده ــن ــت ــرف گ ــكــل  شــ ــژوهــش  پ ــر  ــي ــراگ ف  .هــاي 
ابه و داراي همدر نتيجه تحليل مصـاحبه اني، در مجموع ها و پس از ادغام كدهاي مشـ  ٩٣پوشـ

 .پايه نهايي شد كه در جدول زير آمده است مضمون
 پايه حاصل از مصاحبه  مضامين. ١جدول

 مضامين پايه رديف  مضامين پايه رديف  مضامين پايه رديف 

١ 
تداخل وظايف نهادهاي  

 متولي 
٢ 

بالادستي   اسناد  فقدان 
 ٣ مرتبط 

تصميم نهادهاي  گير  تعدد 
 در فرآيند مستندسازي

رويه در تدوين نبود وحدت ٤
ميان   ٥ ها و اجراي سياست هماهنگي  نبود 

يا  ٦ واحدهاي مختلف  ملي  راهبرد  نبود 
 سازماني مستندسازي

٧ 
عدم نظارت بر اجراي  

 ٨ وظايف ثبت دانش
آيين الزامنامهنبود  آور  هاي 

 ٩ داخلي 
خاص   شغلي  رديف  نبود 

 براي مستندسازي
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نبود ضمانت اجرايي براي   ١٠
واحدهاي  ١٢ تعدد مراحل تأييد مستندات  ١١ انجام مستندسازي نقش  در  ابهام 

 عملياتي در ثبت تجربه 

بر بودن فرايند زمان ١٣
مستندسازي ناديده  ١٥ بروكراسي پيچيده اداري ١٤ تصويب نهايي  گرفتن 

 در ارزيابي عملكرد 

نداشتن مكانيزم حذف   ١٦
عدم تعريف مراحل نگهداري،  ١٧ دانش منسوخ 

سليقه ١٨ روزآمدسازي و حذف  يا  تصادفي  اي ثبت 
 تجارب 

توجه ناكافي به تجارب   ١٩
براي   ٢٠ كليدي عمليات خاص  مشخص  معيار  نبود 

براي   ٢١ هاي حياتي انتخاب تجربه زماني  تقويم  نبود 
 بازبيني تجارب 

نبود مسئول مشخص براي  ٢٢
توجهي به بازخورد  بي ٢٣ روزرساني مستندات به

كارگيري تجارب قديمي به ٢٤ كنندگان استفاده
 و منسوخ 

بار اضافي تلقي شدن  ٢٥
بي ٢٦ مستندسازي براي كاركنان بودن تصور  فايده 

عدم بي ٢٧ مستندسازي از  ناشي  انگيزگي 
 دهي پاداش

ترس از افشاي خطاها و   ٢٨
ناكارآمدي   ٢٩ پيامدهاي احتمالي  به  اعتقاد 

محور  سابقه تاريخي امنيت ٣٠ تجارب پيشين 
 در سازمان

گرفتن اهميت  ناديده  ٣١
بر  ٣٢ ها آموختهدرس حد  از  بيش  تمركز 

منافع   ٣٣ نوآوري و فناوري نو تهديد  به  باور 
 شخصي با اشتراك دانش 

ضعف جايگاه خبرگان   ٣٤
كارگاه ٣٥ باتجربه  هاي  فقدان 

از  ٣٦ نويسي تجربه تقدير  نظام  فقدان 
 نگاري تجربه

نبود آموزش كاربردي  ٣٧
شيوه ٣٨ انتقال تجربه  نديدن  هاي  آموزش 

به بي ٣٩ استخراج دانش ضمني  مديران  توجهي 
 هاي ميداني تجربه

٤٠ 
ناآشنايي با ابزارهاي  

 ٤١ مستندسازي
مفاهيم   انتقال  در  ضعف 

 ٤٢ پيچيده 
ساختاربندي  در  ناتواني 

 تجارب 

ناشي از بازنشستگي   ٤٣
 نگراني از قضاوت ديگران ٤٤ الوقوع قريب

استفاده   ٤٥ علاقگي فرسودگي يا بي به  اعتماد  عدم 
 ها صحيح از تجربه

سازي  ضعف در يكپارچه ٤٦
 ٤٧ هاداده

براي   برخط  بستر  نبود 
 تبادل تجربه 

بودن جزيره ٤٨ اي 
 هاي اطلاعاتي سامانه

دسترسي غيرمجاز به   ٤٩
اطلاعات   ٥٠ هاي ثبت تجربه سامانه نشت  از  نگراني 

بايگاني  ٥١ محرمانه  نامناسب  ساختار 
 ديجيتال

روزرساني  عدم به ٥٢
 هاي اطلاعاتي بانك

رمزنگاري  ٥٤ نبود ابزار جستجوي مؤثر  ٥٣ زيرساخت  نبود 
 مطمئن

نبود فضاي مجازي داخلي   ٥٥
فقدان تالارهاي تخصصي   ٥٦ تبادل تجربه 

 عدم وجود شبكه خبرگان  ٥٧ سازماني

عدم ارزيابي صحت و دقت   ٥٨
براي   ٥٩ شده تجارب ثبت خبره  داوران  نبود 

اعتبار برابر براي تجارب   ٦٠ تأييد محتوا
 با كيفيت متفاوت 

٦١ 
پايش مستمر كيفيت   عدم 

 ٦٢ توليدات دانشي 
از   استفاده  رديابي  فقدان 

 ٦٣ تجارب 
گزارش نظام  دهي  نبود 

 هااثربخشي تجربه

توجهي به نيازهاي  بي ٦٤
مستندسازي بدون ارجاع به   ٦٥ كاربران در مستندسازي 

هاي سنجش  نبود شاخص ٦٦ كاربرد ميداني 
 كيفيت محتوا
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داشتن مستند از اثربخشي   ٦٧
طبقه ٦٨ تجربه  ساختار  بندي  فقدان 

كاربران  ٦٩ استاندارد  با  تعامل  عدم 
 ها نهايي تجربه

گذاري و بود نظام شماره ٧٠
دستها  ٧١ كدگذاري مؤثر  در  انواع  بهام  بندي 

طبقه ٧٢ ها تجربه ساختار  بندي فقدان 
 استاندارد 

گذاري و  نبود نظام شماره ٧٣
در   ٧٤ كدگذاري مؤثر  افراطي  احتياط 

دسته ٧٥ مستندسازي جزئيات  در  انواع ابهام  بندي 
 ها تجربه

اطلاعات   ٧٧ ثبت خطاها بدون اصلاح ٧٦ ثبت  از  ممانعت 
اطلاعات   ٧٨ عملياتي  ورود 

 غيرضروري يا ناقص 

هاي امنيتي فاقد نگراني ٧٩
نبود مرحله بازنگري قبل  ٨٠ مبناي روشن

هاي  توجهي به تجربهبي ٨١ سازي از نهايي
 ناكامل يا ناقص

اطلاعي مديران از بي ٨٢
از   ٨٣ هاي ميداني چالش انتظارات  ناقص  انتقال 

ميان  ٨٤ بالا به پايين هماهنگي  نبود 
 گذاران و مجريانسياست

شروع مجدد از صفر در   ٨٥
درس ٨٦ هاي مشابه پروژه انتقال  هاي  آموختهعدم 

مستندات  بي ٨٧ هاي پيشين پروژه به  توجهي 
 هاي مشابه پروژه

موانع ارتباطي بين   ٨٨
سر  ٨٩ اي در انتقال تجربه رشته بر  سازماني  رقابت 

تخصصي   ٩٠ مالكيت دانش واژگان  تفاوت 
 هابين حوزه

با  ٩١ قدرت  كاهش  از  ترس 
سازماني  هاي درونسياست ٩٢ گذاري تجربه اشتراك

از   ٩٣ منع تبادل اطلاعات  متفاوت  تفسيرهاي 
 اصطلاحات مشترك 

امينپس از تدوين  امينپايه،   مضـ ازمان  مضـ ود. منظور از دهنده تدوين ميسـ امينشـ  مضـ
ــازمان ــت تا از س ــكل دهنده اس ــامين ش ــمون خارج نمودن مض دهنده در روش تحليل مض

بندي و سـاختاربندي كدهاي ابتدايي خارج شـوند. در اين بخش تلاش شـد تا يك قدم دسـته
ــود. ــيف كـار شـ ايـه، تعـداد    وراي توصـ ــامين پـ ــمون    ٣١در اين مرحلـه از مجموعـه مضـ مضـ

  دهنده تدوين شد.سازمان
  مستندسازي تجارب دهنده. مفاهيم سازمان ٢جدول

 مفاهيم پايه  دهندهمفاهيم سازمان  رديف 

پراكندگي واحدهاي     ١
 مسئول مستندسازي 

 گير در فرآيند مستندسازي تعدد نهادهاي تصميم 
 نبود هماهنگي ميان واحدهاي مختلف 

 تداخل وظايف نهادهاي متولي 

٢ 
گذاري  نبود سياست   

 يكپارچه 

 فقدان اسناد بالادستي مرتبط
 نبود راهبرد ملي يا سازماني مستندسازي 

 هارويه در تدوين و اجراي سياستنبود وحدت 

فقدان نقش مشخص در   ٣
 شرح وظايف سازماني 

 ابهام در نقش واحدهاي عملياتي در ثبت تجربه 
 نبود رديف شغلي خاص براي مستندسازي
 عدم نظارت بر اجراي وظايف ثبت دانش 

٤ 
نبود الزام حقوقي و  

 سازماني براي ثبت تجربه 
 آور داخلي هاي الزام نامه نبود آيين

 گرفتن مستندسازي در ارزيابي عملكردناديده
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 نبود ضمانت اجرايي براي انجام مستندسازي

بودن  يو طولان يدگيچيپ ٥
 ي مستندساز نديفرآ

 تعدد مراحل تأييد مستندات 
 بروكراسي پيچيده اداري 

 بر بودن فرايند تصويب نهايي زمان 

نظام چرخه عمر   نبود ٦
 تجربه 

 عدم تعريف مراحل نگهداري، روزآمدسازي و حذف
 نبود تقويم زماني براي بازبيني تجارب 

 نداشتن مكانيزم حذف دانش منسوخ 

٧ 
در   هاتياولو نييتع عدم

 ي مستندساز

 اي تجارب ثبت تصادفي يا سليقه 
 هاي حياتي نبود معيار مشخص براي انتخاب تجربه 

 توجه ناكافي به تجارب كليدي عمليات خاص

و  ينيبازب نديفرآ نبود ٨
 تجارب  يروزرسانبه

 روزرساني مستنداتنبود مسئول مشخص براي به 
 كارگيري تجارب قديمي و منسوخ به
 كنندگانتوجهي به بازخورد استفاده بي

٩ 
نبود انگيزه فردي براي  

 ثبت دانش 

 دهي انگيزگي ناشي از عدم پاداش بي
 فايده بودن مستندسازي تصور بي

 بار اضافي تلقي شدن مستندسازي براي كاركنان 

١٠ 
كاري  غلبه فرهنگ پنهان

 سازماني

 باور به تهديد منافع شخصي با اشتراك دانش
 محور در سازمانسابقه تاريخي امنيت 

 ترس از افشاي خطاها و پيامدهاي احتمالي

١١ 
نگرش منفي به يادگيري  

 از گذشته 

 اعتقاد به ناكارآمدي تجارب پيشين 
 تمركز بيش از حد بر نوآوري و فناوري نو 

 ها آموخته گرفتن اهميت درس ناديده

١٢ 
ارزشي تجربه در  كم 

 فرهنگ سازماني  

 هاي ميداني توجهي مديران به تجربه بي
 نگاري فقدان نظام تقدير از تجربه 

 ضعف جايگاه خبرگان باتجربه 

كمبود آموزش در حوزه   ١٣
 دانش ضمني

 هاي استخراج دانش ضمنيآموزش نديدن شيوه 
 نويسي هاي تجربه فقدان كارگاه 

 نبود آموزش كاربردي انتقال تجربه 

١٤ 
هاي نگارشي  ضعف مهارت 

 و تحليلي

 ناتواني در ساختاربندي تجارب 
 ضعف در انتقال مفاهيم پيچيده 

 ناآشنايي با ابزارهاي مستندسازي 

١٥ 
مقاومت خبرگان در انتقال  

 تجربه 

 ها عدم اعتماد به استفاده صحيح از تجربه
 نگراني از قضاوت ديگران

 الوقوع علاقگي ناشي از بازنشستگي قريبفرسودگي يا بي
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١٦ 
ها به  عدم اتصال سامانه 

 هاي دانشي پايگاه 

 هاي اطلاعاتي اي بودن سامانه جزيره
 نبود بستر برخط براي تبادل تجربه 

 هاسازي داده ضعف در يكپارچه 

١٧ 
هاي  امنيت پايين سامانه 

 ديجيتال

 نگراني از نشت اطلاعات محرمانه 
 نبود زيرساخت رمزنگاري مطمئن 

 هاي ثبت تجربهدسترسي غيرمجاز به سامانه 

دشواري دسترسي به   ١٨
 شدهاطلاعات ثبت 

 ساختار نامناسب بايگاني ديجيتال
 نبود ابزار جستجوي مؤثر 

 هاي اطلاعاتي روزرساني بانك عدم به 

١٩ 
نبود پلتفرم تعاملي براي  

 اشتراك تجربه 

 عدم وجود شبكه خبرگان 
 نبود فضاي مجازي داخلي تبادل تجربه 

 فقدان تالارهاي تخصصي سازماني 

فقدان نظام اعتبارسنجي   ٢٠
 تجربه 

 شدهعدم ارزيابي صحت و دقت تجارب ثبت
 نبود داوران خبره براي تأييد محتوا 

 اعتبار برابر براي تجارب با كيفيت متفاوت

٢١ 
اي  نبود ارزيابي دوره 

 كيفيت مستندات 

 عدم پايش مستمر كيفيت توليدات دانشي
 هاي سنجش كيفيت محتوا نبود شاخص 

 هاي ناكامل يا ناقص توجهي به تجربه بي

نداشتن بازخورد از   ٢٢
 كنندگاناستفاده 

 ها دهي اثربخشي تجربه نبود نظام گزارش 
 ها عدم تعامل با كاربران نهايي تجربه 

 توجهي به نيازهاي كاربران در مستندسازي بي

٢٣ 
عدم ثبت موارد كاربرد  

 هاتجربه 

 فقدان رديابي استفاده از تجارب 
 مستندسازي بدون ارجاع به كاربرد ميداني

 داشتن مستند از اثربخشي تجربه 

يچيدگي فرآيند پ ٢٤
 بندي اسناد طبقه

 بندي استاندارد فقدان ساختار طبقه 
 ها بندي انواع تجربه ابهام در دسته 

 گذاري و كدگذاري مؤثربود نظام شماره 

٢٥ 
عدم تمايز بين دانش  
 عملياتي و محرمانه 

 بندي استاندارد فقدان ساختار طبقه 
 ها بندي انواع تجربه بهام در دسته 

 گذاري و كدگذاري مؤثر نبود نظام شماره 

٢٦ 
نبود نظام پالايش  
اطلاعات قبل از  

 مستندسازي 

 ورود اطلاعات غيرضروري يا ناقص 
 ثبت خطاها بدون اصلاح 

 سازي نبود مرحله بازنگري قبل از نهايي

حساسيت بيش از حد بر  ٢٧
 حفظ محرمانگي 

 احتياط افراطي در مستندسازي جزئيات 
 ممانعت از ثبت اطلاعات عملياتي 
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 هاي امنيتي فاقد مبناي روشن نگراني

گسست ارتباطي بين   ٢٨
 سطوح مديريتي و اجرايي

 گذاران و مجرياننبود هماهنگي ميان سياست 
 انتقال ناقص انتظارات از بالا به پايين 

 هاي ميداني اطلاعي مديران از چالش بي

انتقال ناقص اطلاعات   ٢٩
 هاميان پروژه 

 هاي پيشينهاي پروژه آموخته عدم انتقال درس 
 هاي مشابه توجهي به مستندات پروژه بي

 هاي مشابه شروع مجدد از صفر در پروژه 

٣٠ 
نبود زبان مشترك ميان  

 واحدها 

 هاتفاوت واژگان تخصصي بين حوزه 
 تفسيرهاي متفاوت از اصطلاحات مشترك

 اي در انتقال تجربهموانع ارتباطي بين رشته 

ها در  مقاومت بخش  ٣١
 گذاري دانش اشتراك به

 رقابت سازماني بر سر مالكيت دانش 
 گذاري تجربه ترس از كاهش قدرت با اشتراك 

 سازماني منع تبادل اطلاعات هاي درونسياست 
كه سـطح انتزاعي بالاتري از  مضـامين فراگيردر گام بعد مضـامين سـازمان دهنده را با  

شـود. مضـامين  مضـامين سـازمان دهنده دارند مرتبط سـاخته و قالب مضـامين اسـتخراج مي
 به شرح جدول زير استخراج شدند.  عامل هشتفراگير ارائه شده در قالب 

 مديران  شناسي مستندسازي تجاربآسيب يالگو . ٣جدول

 دهندهمفاهيم سازمان  مفاهيم فراگير  مقوله اصلي 

شناسي  آسيب
نظام 

مستندسازي  
تجارب در 

هاي  سازمان 
 دفاعي

ضعف ساختار  
نهادي و سازماني  
در مستندسازي  

 تجارب 

 پراكندگي واحدهاي مسئول مستندسازي  
 گذاري يكپارچه نبود سياست   

 فقدان نقش مشخص در شرح وظايف سازماني 
 نبود الزام حقوقي و سازماني براي ثبت تجربه 

ناكارآمدي فرآيندها  
هاي و رويه

 مستندسازي 

 ي مستندساز نديبودن فرآ يو طولان يدگيچيپ
 نظام چرخه عمر تجربه  نبود

 ي در مستندساز هاتياولو نييتع عدم
 تجارب  يروزرسانو به ينيبازب نديفرآ نبود

هاي نارسايي 
فرهنگي و انگيزشي 

در ثبت و انتقال  
 تجربه 

 نبود انگيزه فردي براي ثبت دانش 
 كاري سازماني غلبه فرهنگ پنهان

 نگرش منفي به يادگيري از گذشته 
 ارزشي تجربه در فرهنگ سازماني  كم 

هاي منابع انساني  چالش
شامل شايستگي،  

آموزش و انتقال دانش  
 ضمني

 كمبود آموزش در حوزه دانش ضمني
 هاي نگارشي و تحليلي ضعف مهارت 

 مقاومت خبرگان در انتقال تجربه 
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هاي  ضعف زيرساخت
هاي  فناورانه و سامانه

 مديريت دانش

 هاي دانشيها به پايگاه عدم اتصال سامانه 
 هاي ديجيتال امنيت پايين سامانه 

 شده دشواري دسترسي به اطلاعات ثبت
 نبود پلتفرم تعاملي براي اشتراك تجربه 

فقدان نظام ارزيابي  
و بازخورد در  
مستندسازي و  
 استفاده از تجارب 

 فقدان نظام اعتبارسنجي تجربه 
 اي كيفيت مستندات نبود ارزيابي دوره 

 كنندگاننداشتن بازخورد از استفاده 
 ها عدم ثبت موارد كاربرد تجربه 

هاي محدوديت
بندي  امنيتي و طبقه

اطلاعات در فرآيند 
 مستندسازي

 بندي اسناد يچيدگي فرآيند طبقهپ
 عدم تمايز بين دانش عملياتي و محرمانه 

 نبود نظام پالايش اطلاعات قبل از مستندسازي 
 حساسيت بيش از حد بر حفظ محرمانگي 

موانع ارتباطي و  
بخشي تعاملات بين 

 در تبادل تجربه 

 گسست ارتباطي بين سطوح مديريتي و اجرايي
 هاانتقال ناقص اطلاعات ميان پروژه 
 نبود زبان مشترك ميان واحدها 

 گذاري دانش اشتراك ها در به مقاومت بخش 
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آسيب شناسي نظام 
مستندسازي تجارب 

در سازمان هاي 
دفاعي

ضعف 
زيرساخت هاي 

فناورانه و سامانه هاي 
مديريت دانش فقدان نظام ارزيابي

و بازخورد در 
مستندسازي و 

استفاده از تجارب

محدوديت هاي 
امنيتي و طبقه بندي 
اطلاعات در فرآيند 

مستندسازي

موانع ارتباطي و 
ي تعاملات بين بخش
در تبادل تجربه

ضعف ساختار 
نهادي و سازماني در 
مستندسازي تجارب

ناكارآمدي 
فرآيندها و رويه هاي 

مستندسازي

نارسايي هاي 
ي فرهنگي و انگيزش

در ثبت و انتقال 
تجربه

چالش هاي منابع 
انساني شامل 

شايستگي، آموزش
و انتقال دانش 

ضمني
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 گيري بحث و نتيجه
ــازي تجارب، به ــتندسـ ــازمانمسـ ــي كليدي در حفظ، انتقال و ويژه در سـ هاي دفاعي، نقشـ

ا ميبـه اتي و راهبردي ايفـ ا اين حـال، پيچيـدگيكـارگيري دانش عمليـ د؛ بـ اري،  كنـ ــاختـ هـاي سـ
ان ــازمـ دي در اين سـ ه و فرآينـ اورانـ دف  فرهنگي، فنـ انع از تحقق اثربخش اين هـ ب مـ ا، اغلـ هـ

هاي موجود در فرايند مستندسازي ها و چالشگردد. پژوهش حاضر با هدف شناسايي آسيبمي
شـناسـي اين حوزه در بسـتر دفاعي تجارب، اقدام به طراحي يك الگوي مفهومي براي آسـيب

گذاري يكپارچه، ها نشان داد كه مسائل متعددي همچون نبود سياستنموده است. تحليل داده
هاي انساني هاي فناورانه، و كاسـتي، چالشضـعف در فرهنگ سـازماني حمايتگر از مسـتندسـازي

ي، به ورت درهمو انگيزشـ اختهصـ اس اند. تنيده، عملكرد اين فرايند را با اختلال مواجه سـ بر اسـ
احبه، تعداد  تحليل داده مون پايه در قالب   ٩٣هاي مصـ ازمان ٣١مضـ مون سـ دهنده و تعداد مضـ

امل  ٨ ازي تجاربمضـمون فراگير شـ تندسـ ازماني در مسـ اختار نهادي و سـ ناكارآمدي ، ضـعف سـ
ازيفرآيندها و رويه تندسـ ايي،  هاي مسـ ي در ثبت و انتقال تجربهنارسـ ، هاي فرهنگي و انگيزشـ

ضـــعف ، هاي منابع انســـاني شـــامل شـــايســـتگي، آموزش و انتقال دانش ضـــمنيچالش
ــاخـت ــامـانـهزيرسـ  فقـدان نظـام ارزيـابي و بـازخورد در،  هـاي مـديريـت دانشهـاي فنـاورانـه و سـ

ــتفاده از تجارب ــازي و اس ــتندس بندي اطلاعات در فرآيند  هاي امنيتي و طبقهمحدوديت،  مس
 بندي شدند. دسته بخشي در تبادل تجربهموانع ارتباطي و تعاملات بينو   مستندسازي

يكي از موانع بنيادين ؛  ضــعف ســاختار نهادي و ســازماني در مســتندســازي تجارب
شـده و يكپارچه براي مسـتندسـازي تجارب در شـده، فقدان جايگاه رسـمي، تعريفشـناسـايي

ت ياسـ ئول، نبود سـ ت. پراكندگي واحدهاي مسـ ازماني اسـ اختار سـ گذاري هماهنگ، و فقدان سـ
ــده تـا اين فرآينـد بـه ــرح وظـايف اداري، موجـب شـ ــخص در شـ ــورت مقطعي، نقش مشـ صـ

براي اين مضـمون فراگير پيشـنهادهاي   .پذيري دنبال شـودمند و اغلب بدون مسـئوليتغيرنظام
 گردد؛ زير ارائه مي

مي در  • اختار رسـ ازي تجارب با سـ تندسـ ي مسـ صـ تقل يا دبيرخانه تخصـ ايجاد يك واحد مسـ
 .چارت سازماني، همراه با تخصيص منابع انساني و مالي مشخص

هاي كليدي و تدوين دســتورالعمل  گنجاندن نقش مســتندســازي در شــرح وظايف پســت •
 .هاها و مأموريتآور براي ثبت تجارب در پروژهاجرايي الزام

ازيناكارآمدي فرآيندها و رويه تندسـ ازمان مورد مطالعه، از ؛  هاي مسـ ازي در سـ تندسـ مسـ
برد. پيچيدگي و طولاني بودن مراحل ثبت، فقدان فرآيندهاي كارآمد، شـــفاف و روان رنج مي

روزرســاني مســتمر، و ناتواني در تعيين ها، نبود بازبيني و بهعدم وجود چرخه عمر براي تجربه
اند اين فعاليت به حاشـيه رانده شـود و در عمل از كاركرد مؤثر خود باز ها، موجب شـدهاولويت

 گردد؛ براي اين مضمون فراگير پيشنهادهاي زير ارائه مي .بماند
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شــده براي مســتندســازي تجارب با  بنديســازي فرآيند اســتاندارد و زمانطراحي و پياده •
 .روزرساني و بايگاني)استفاده از چرخه عمر تجربه (ثبت، ارزيابي، بازبيني، به

اده • عه چكسـ ازي و توسـ تندسـ ازي مراحل مسـ تسـ هيل  ها و قالبليسـ هاي آماده براي تسـ
 .ثبت تجربه توسط خبرگان و مديران پروژه

ايي ي در ثبت و انتقال تجربهنارسـ فرهنگ سـازماني دفاعي با ؛ هاي فرهنگي و انگيزشـ
ــتراكهـايي همچون پنهـانمؤلفـه ــتـه، و كـاري، نگرش منفي بـه اشـ گـذاري و يـادگيري از گـذشـ

ي دانش تجربي در ذهنيت غالب كاركنان، مانع شـكلكم گيري انگيزه براي ثبت و انتقال  ارزشـ
ــوقهـا ميتجربـه ــود. علاوه بر اين، نبود مشـ هـاي ملموس، انگيزه فردي براي هـا و پـاداش شـ

 گردد؛ براي اين مضمون فراگير پيشنهادهاي زير ارائه مي .مشاركت را تضعيف كرده است
ــتنهـادينـه • ــسـ ــازي فرهنـگ يـادگيري از تجربـه از طريق برگزاري نشـ هـاي يـادگيري سـ

 .هاي موفق مستندسازيو معرفي تجربه سازماني
ــوق • هاي مادي و معنوي (نظير پاداش، ارتقـاء، تقـديرنامه) براي طراحي و اجراي نظـام مشـ

 .نمايندافراد و واحدهايي كه تجارب كليدي را ثبت و مستند مي
منيچالش تگي، آموزش و انتقال دانش ضـ ايسـ امل شـ اني شـ عف در ؛ هاي منابع انسـ ضـ

هاي نگارشي و تحليلي كاركنان، كمبود آموزش هدفمند در زمينه ثبت دانش ضمني، و مهارت
هاي كليدي منابع انسـاني در اين حوزه اسـت. اين  مقاومت خبرگان در انتقال تجربه، از چالش

ده بب شـ ودموانع سـ تر ثبت، محتواي كيفي و اثربخش توليد نشـ ورت وجود بسـ   .اند حتي در صـ
 گردد؛ براي اين مضمون فراگير پيشنهادهاي زير ارائه مي

ارتبرگزاري دوره • اء مهـ ــتمر براي ارتقـ ــي مسـ اي آموزشـ ــي، تحليلي و هـ ارشـ اي نگـ هـ
 .ويژه خبرگان عملياتيمستندسازي ميان كاركنان، به

عه برنامه • ينتوسـ وگومحور، پروري و انتقال دانش ضـمني از طريق جلسـات گفتهاي جانشـ
 .هاي ساختارمند با خبرگان در آستانه بازنشستگيو مصاحبه نويسيروايت

فقدان يكپارچگي ميان ؛ هاي مديريت دانشهاي فناورانه و سـامانهضـعف زيرسـاخت
هاي موجود، و هاي دانشـي، ضـعف امنيت اطلاعات در سـامانههاي مسـتندسـازي و پايگاهسـامانه

ناد ثبت ي به اسـ ترسـ واري دسـ يبدشـ ده، از جمله آسـ اييشـ ناسـ اختي  هاي شـ ده در حوزه زيرسـ شـ
ــت. همچنين نبود پلتفرم تعـاملي براي ثبـت و تبـادل تجـارب، تعـامل بين كاربران را كاهش   اسـ

 گردد؛ براي اين مضمون فراگير پيشنهادهاي زير ارائه مي .داده است
وجو،  طراحي و استقرار سامانه ديجيتال يكپارچه مستندسازي تجارب با قابليت ثبت، جست •

 .هاي دانش سازمانيتحليل، اشتراك و اتصال به ساير پايگاه
ــامانه • هايي با امكان دســترســي ها و توســعه زيرســاختارتقاء ســطح امنيت ســايبري س

 .ها بر اساس سطوح مجاز كاربريشده و ايمن به دادهبنديطبقه
پژوهش نشان داد ؛  فقدان نظام ارزيابي و بازخورد در مستندسازي و استفاده از تجارب
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ــاخص ــتمر، عدم بازخورد از كاربران نهايي تجربهكه نبود ش ها، و فقدان ثبت هاي ارزيابي مس
ــازي و كـاهش انگيزه براي هـا، موجـب بيموارد كـاربردي تجربـه ــتنـدسـ اعتمـادي بـه نظـام مسـ

ت. در نتيجه، تجربه ده اسـ اركت در آن شـ ميممشـ ده كمتر در تصـ تندشـ ازيهاي مسـ ها مورد  سـ
 گردد؛ براي اين مضمون فراگير پيشنهادهاي زير ارائه مي .گيرنداستفاده قرار مي

اخص   • تندات تجربه و اجراي بازبينيطراحي شـ ي مسـ هاي  هاي ارزيابي كيفيت و اثربخشـ
 .اي براي بهبود مستمر آنهادوره
شـده  براي ثبت ميزان اسـتفاده، كيفيت ادراك ايجاد سـامانه بازخوردگيري از كاربران تجربه •

 .و پيشنهادات بهبود اسناد مستندشده
ــازيهاي امنيتي و طبقهمحدوديت ــتندس هاي  ســازمان؛  بندي اطلاعات در فرآيند مس

ــختدفاعي به ــازي را طور ذاتي داراي الزامات س ــتندس ــتند كه فرآيند مس گيرانه امنيتي هس
دود مي اتي و محـ ان دانش عمليـ ــن ميـ ايز روشـ دم تمـ ات، عـ الايش اطلاعـ ام پـ د. نبود نظـ كنـ

ده يت بيش از اندازه بر محرمانگي، همگي موجب شـ اسـ ياري از تجارب محرمانه، و حسـ اند بسـ
 گردد؛ براي اين مضمون فراگير پيشنهادهاي زير ارائه مي .حياتي ثبت يا منتشر نشوند

منظور حفاظت  ها پيش از ثبت تجربه بهسـازي دادهنامتدوين و اجراي نظام پالايش و بي   •
 .از اطلاعات حساس بدون حذف محتواي كليدي

ه • ــطوح طبقـ اد تعيين سـ ايجـ ك) و  ــتراتژيـ اكتيكي، اسـ اتي، تـ دي دانش تجربي (عمليـ بنـ
 .سازوكارهاي دسترسي محدود بر اساس سطح محرمانگي و جايگاه سازماني

ــطوح ؛ بخشــي در تبادل تجربهموانع ارتباطي و تعاملات بين ــت ميان س ــس وجود گس
ات بين پروژه اقص اطلاعـ ال نـ انتقـ ديريتي و اجرايي،  ــترك در مـ ان مشـ دم وجود زبـ ا، عـ هـ

ازي، و مقاومت برخي بخش تندسـ تراكها در بهمسـ گذاري دانش، مانع از تحقق يك جريان اشـ
تباهات  ازمان شـده اسـت. اين موانع موجب تكرار اشـ يال و اثربخش تبادل تجربه در درون سـ سـ

براي اين مضـمون فراگير پيشـنهادهاي زير ارائه   .اندهاي يادگيري شـدهو از دسـت رفتن فرصـت
 گردد؛ مي
افزايي و تبادل منظم تجارب ميان  بخشـي مسـتندسـازي براي همهاي بينتشـكيل كارگروه •

 .واحدهاي مختلف سازماني
ــتندســازي تجارب   • ــازماني يكپارچه براي مس توســعه واژگان مشــترك و طراحي زبان س
 .هامنظور كاهش سوءبرداشت و افزايش درك متقابل بين بخشبه

ــازمـاناز جملـه محـدوديـت هـاي  هـاي دفـاعي بـا ويژگيهـاي اين پژوهش، تمركز آن بر سـ
ــله ــلس ــاير خاص امنيتي و س ــت قابليت تعميم كامل نتايج به س ــت كه ممكن اس مراتبي اس

ازمان ي به برخي دادهسـ ترسـ ها به  هاي غيرنظامي يا عمومي را كاهش دهد. محدوديت در دسـ
ــته باشــدبندي اطلاعات نيز ممكن اســت بر عمق تحليلدليل طبقه پيشــنهاد   .ها تأثير گذاش
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ود در پژوهشمي اير بخشهاي آينده، الگوي آسـيبشـ ازي تجارب در سـ تندسـ ناسـي مسـ هاي  شـ
هاي امدادي، امنيتي و خدمات عمومي نيز بررسي و مقايسه شود تا امكان حياتي مانند سازمان

د. همچنين بهره ك الگوي تطبيقي و فراگير فراهم آيـ ه گيري از روش طراحي يـ اي آميختـ هـ
 .كند  كمك هايافته استحكام تقويت به تواندمي

 قدردانيتشكر و 
ــازمـان مورد مطـالعـه قـدرداني  مقـالـه، از زحمـات   نيا اني ـدر پـا ــاحبـه و سـ تمـامي افراد مورد مصـ
 . شودمي
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