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Abstract   
Background & Purpose: Improving the environment for small and medium-sized 
businesses, as one of the main pillars of economic growth and sustainable employment, 
requires the existence of efficient, coordinated, and responsive policy-making structures. In 
Iran, institutional fragmentation, policy instability, weak inter-sectoral coordination, and 
the lack of linkage between national policies and the real needs of small and medium-sized 
enterprises have reduced the effectiveness of government support and limited the 
innovation capacity and competitiveness of this sector. Therefore, the present study was 
conducted with the aim of designing a policy-making model to improve the environment 
for small and medium-sized businesses in Iran. 
Methodology: This research was designed as an applied and inductive approach, and a 
qualitative field method was used to extract effective factors and design a policy-making 
model. Data were collected through semi-structured interviews with experts in the field of 
small and medium-sized businesses in the public and private sectors. The research samples 
were selected using purposive sampling criteria until theoretical saturation was reached. 
Data analysis was conducted through thematic analysis method based on the Atread-Stirling 
theme network to identify basic, organizing, and overarching themes and to outline the 
systematic structure of the small and medium-sized business environment in Iran.  
Findings: Data analysis showed that the improvement of the small and medium-sized 
business (SME) environment in Iran is influenced by five main axes: a responsive political-
legal environment that enhances transparency, administrative agility, and trust; a 
predictable economic environment that promotes resilience and sustainability of 
performance; an empowering socio-cultural environment that enhances human capabilities 
and network collaboration; an innovative technological environment that enhances the 
capacity for innovation and technology adoption; and a competitive international 
environment that improves the position of SMEs in regional and global markets. These 
findings indicate that designing integrated and coordinated policies in these five areas can 
significantly improve the environment for small and medium-sized businesses. 
Conclusion: These findings indicate that simultaneously improving the five political-legal, 
economic, socio-cultural, technological, and international environments is the key to 
improving the efficiency and resilience of small and medium-sized businesses in Iran. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢: شاپاي انتشار  

٣٠ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠  زمستان  

١٠٦-٧٣  صص  ت ير يدانشكده مد 

   كارهاي كوچك و متوسط در ايرانوگذاري بهبود محيط كسب مشي الگوي خط
 ٣يبيگرضا نجف، ٢فرداله دانش كرم ، ١خدنگ الهام 

 چكيده
عنوان يكي از اركان اصلي رشد اقتصادي و اشتغال  به  كارهاي كوچك و متوسط و بهبود محيط كسب :  زمينه و هدف

گذاري كارآمد، هماهنگ و پاسخگو است. در ايران، پراكندگي نهادي، ناپايداري  مشي پايدار، نيازمند وجود ساختارهاي خط 
هاي كوچك و  هاي ملي با نيازهاي واقعي بنگاه بخشي و كمبود پيوند ميان سياست ها، ضعف در هماهنگي بين سياست 

پذيري اين بخش شده است.  هاي دولتي و محدود شدن ظرفيت نوآوري و رقابت متوسط، موجب كاهش اثرگذاري حمايت 
كارهاي كوچك و متوسط در ايران  و گذاري بهبود محيط كسب مشي رو، پژوهش حاضر با هدف طراحي الگوي خط ازاين 

 .  انجام شد 
منظور استخراج عوامل مؤثر و  اين پژوهش از نوع كاربردي و با رويكرد استقرايي طراحي شد و به :  شناسيروش

ساختاريافته با  هاي نيمه ها از طريق مصاحبه گذاري، روش كيفي ميداني به كار گرفته شد. داده مشي طراحي الگوي خط 
هاي پژوهش با  آوري شد. نمونه هاي دولتي و خصوصي جمع وكارهاي كوچك و متوسط در بخش خبرگان حوزه كسب 

ها از طريق روش تحليل  محور تا رسيدن به اشباع نظري انتخاب شدند. تحليل داده گيري هدفمند ملاك استفاده از نمونه 
دهنده و فراگير شناسايي و ساختار  انجام شد تا مضامين پايه، سازمان  استرلينگ – بر اساس شبكه مضامين اتريد  مضمون 

 .در ايران ترسيم گردد  كوچك و متوسط    وكارهاي مند محيط كسب ام نظ 
ها) در ايران تحت  اياِم وكارهاي كوچك و متوسط (اِس ها نشان داد كه بهبود محيط كسب تحليل داده :  هايافته

را تقويت  اعتماد  و  اداري  ـ قانوني پاسخگو كه شفافيت، چابكي  است: محيط سياسي  پنج محور اصلي  تأثير 
پيش مي اقتصادي  محيط  تاب بينيكند؛  كه  مي پذير  ارتقا  را  عملكرد  پايداري  و  ـ  آوري  اجتماعي  محيط  دهد؛ 

توانمندساز كه قابليت  انساني و همكاري شبكهفرهنگي  دهد؛ محيط فناورانه نوآور كه  اي را افزايش مي هاي 
ها در  اياِمپذير كه جايگاه اِس المللي رقابت كند؛ و محيط بينظرفيت نوآوري و پذيرش فناوري را تقويت مي

هاي يكپارچه و  مشيدهد كه طراحي خط ها نشان مي بخشد. اين يافته ي را بهبود مي اي و جهانبازارهاي منطقه
 .توجهي ارتقا دهدطور قابل وكارهاي كوچك و متوسط را به تواند محيط كسب هماهنگ در اين پنج حوزه مي 

محيط سياسي ـ قانوني، اقتصادي، اجتماعي ـ    پنجزمان  دهد كه بهبود هم ها نشان مي اين يافته:  گيري نتيجه 
 .در ايران استها اي اِماسِ آوري المللي، كليد ارتقاي كارآمدي و تاب فرهنگي، فناورانه و بين 

 كسب و كار كوچك و متوسط.  ، محيط كسب و كار ،خط مشي گذاري:  ها كليدواژه 

كرم دانش   ؛الهام،  خدنگ :  استناد خط).  ١٤٠٤.(رضا،  بيگينجف و    الهفرد،  محيط  مشيالگوي  بهبود  گذاري 
  . ١٠٦-٧٣)، ٣٠(٨، هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه . كارهاي كوچك و متوسط در ايران و كسب
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  مقدمه
ازي در دهههاي اخير، گذار از پارادايم خصـوصـيدر سـال شـدن به سـمت هاي نخسـت جهانيسـ

اي مورد  طور فزايندهگذاري اقتصــادي، بهوكار در ســياســترويكرد جديد بهبود محيط كســب
عنوان راهكاري براي افزايش  سـازي عمدتاً به، خصـوصـي١٩٨٠توجه قرار گرفته اسـت. در دهه 

ان داد كه واگذاري بنگاه ورها نشـ د، اما تجربه كشـ ها بدون كارايي و كاهش بار دولت مطرح شـ
وري سازي بسترهاي نهادي، قانوني و ساختاري مناسب، به ارتقاي بهرهاصلاح نهادها و فراهم

ابـت ايـدار منجر نميو رقـ ــود (هفتز و وارنرپـذيري پـ رو، رويكرد بهبود محيط ). ازاين٢٠٠١،  ١شـ
ازي بنگاهكسـب اي رقابتي با ثبات  وكار، تمركز را از مالكيت صـرف به توانمندسـ ها و ايجاد فضـ

 .)٢٠٢٠مقررات، نهادهاي كارآمد و ساختارهاي حمايتي انتقال داده است (بانك جهاني، 
گذاري و عنوان عاملي كليدي در رشـد اقتصـادي، جذب سرمايهوكار بهبهبود محيط كسـب

ناخته ميپذيري بينارتقاي رقابت ود. بنگاهالمللي شـ د  ٩٩حدود   هاي كوچك و متوسـطشـ درصـ
واز كل بنگاه ورهاي عضـ ادي كشـ ياُاي هاي اقتصـ همي بيش از را تشـكيل مي ديسـ دهند و سـ

تغال و توليد ناخالص داخلي دارند ٦٠ د در اشـ ي(اُايدرصـ ها  همچنين، اين بنگاه).  ٢٠٢٠دي،  سـ
عه پايدار و كاهش نابرابري ).  ٢٠٢٣،  ٢وجيامبواُكنند (هاي اجتماعي نقش مهمي ايفا ميدر توسـ

هاي بنگاه بيني برايكردن محيط شــفاف، رقابتي و قابل پيشدر اقتصــادهاي نوظهور، فراهم
 .شرط دستيابي به رشد فراگير و مقاوم استپيش كوچك و متوسط

ــعـه در ايران نيز، بنگـاه ــتغـال، توسـ ــط نقش محوري در ايجـاد اشـ هـاي كوچـك و متوسـ
هايي جدي مواجه  ها با چالشاي و تحقق اقتصـــاد مقاومتي دارند، اما محيط فعاليت آنمنطقه

ــت. بي ــميماسـ گير، فرآينـدهـاي اداري پيچيـده، محـدوديـت ثبـاتي مقررات، تعـدد نهـادهـاي تصـ
 هاي كوچك و متوسطبنگاه دسـترسي به تأمين مالي و فقدان بازارهاي مناسب، رشد و توسعه

).  ٢٠٢٢؛ جعفري،  ١٤٠٠هاي مجلس شــوراي اســلامي،  را محدود كرده اســت (مركز پژوهش
ابراين، طراحي الگوي خط ــيبنـ ــبمشـ ارچـه براي بهبود محيط كسـ وكـار، گـذاري بومي و يكپـ

ي براي تحقق رشـد اقتصـادي پايدار و رقابت ير در ايران اسـت (حسـيني و پذضـرورتي اسـاسـ
 .)١٣٩٩غفاري،  

تيباني از فضـاي كسـبعنوان بازيگر محوري در شـكلها بهدولت وكار  گيري، تنظيم و پشـ
ــازماننقش بي ــفاف و س ــاختار نهادي كارآمد، قوانين و مقررات ش هاي دولتي  بديلي دارند. س

ازد با ريسـك كمتر، هزينه پايينها را قادر ميتوانمند، بنگاه تر فعاليت كنند، سـ رعت بيشـ تر و سـ
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ها را به  وپاگير و فقدان هماهنگي نهادي، بنگاهرويه، مقررات دســتهاي بيكه دخالتدرحالي
و   ١دهد (يدوانيهاي خود ســوق ميفعاليت در بخش غيررســمي يا اســتفاده ناقص از ظرفيت

گر  گذاري عمومي كه دولت را تسـهيل). در نتيجه، سـياسـت٢٠٢٤،  ٢؛ لاندژوهو٢٠٢٤همكاران،  
 .اي داردها بداند، اهميت ويژهو پشتيبان بنگاه

ب ي بهبود محيط كسـ ياسـ ت: ابعاد سـ – وكار نيازمند توجه همزمان به چند بعُد كليدي اسـ
ازي،  ها،سـياسـت ثبات( قانوني  دسـترسـي   كلان، ثبات( اقتصـادي ابعاد ،)مقررات  شـفافيت نهادسـ

ه أمين  بـ الي،  تـ ــوق  مـ اد  ،)هـامشـ ادي  ابعـ اهنگي(  مـديريتي/نهـ ا،  بين  همـ ادهـ ات   كيفيـت  نهـ   خـدمـ
ــاخت(  فناورانه–فني ابعاد ،)عمومي ــي ديجيتال،  هايزيرس ــترس ــبكه و  فناوري  به دس  هاي ش
 كه دهدمي نشـان تجربي شـواهد).  انسـاني  سـرمايه و آموزش  ها،مهارت( انسـاني  ابعاد و)  نوآوري

ــلاح ــت كافي تنهاييبه بعد دو يا يك اص ــلاحات همزمان  تركيب و نيس  ها، حوزه  اين در  اص
ــترين ــادي داردك  و  هـابنگـاه عملكرد بر  را اثر  بيشـ ــعـه اقتصـ  ؛٢٠٢٢هي و يـائو،  ( يفيـت توسـ

هاي مروري و ميداني حاكي از آن اسـت كه تمركز در ايران نيز پژوهش).  ٢٠٢١دي،  سـياُاي
 رضـايي و پاكروان، گزارش ( صـرف بر يك بعد ناكافي اسـت و رويكرد چندبعدي ضـروري اسـت

SID.( 
ــب اد مختلف محيط كسـ ا موانع بوروكراتيـك، اداري، مـالي و حقوقي  ابعـ وكـار در عمـل بـ

ــدور و تمـديـد مجوزهـا، فقـدان درهم مي ــامـل طولاني بودن فرآينـد صـ آميزنـد. موانع اداري شـ
هاســت؛ موانع مالي شــامل محدوديت دســترســي به  پنجره واحد خدمات و پيچيدگي رويه

امل   ايي شـ ت؛ و موانع حقوقي/قضـ كل وثيقه و هزينه بالاي تأمين مالي اسـ ابزارهاي مالي، مشـ
عدم شــفافيت مقررات، اجراي ناقص قوانين و فقدان ســازوكار حل اختلاف ســريع اســت. 

هاي كوچك و بنگاه دهد كه تركيب اين موانع فشــار زيادي برهاي ميداني نشــان ميپژوهش
  .ها متمركز باشدبندي سياستي بايد بر رفع آنكند و اولويتمتوسط وارد مي

ــان ميتجارب بين ــتالمللي نش ــياس ــلاحات، به بافت نهادي، دهد اثرگذاري س ها و اص
عنوان مثال، در چين تلاش  . بهسـتا  وابسـته ظرفيت اجرايي و هماهنگي سـياسـتي كشـورها

ها  گذاري در زيرسـاختوكار شـامل تسـهيل مقررات، سـرمايههماهنگ براي بهبود محيط كسـب
اخص ته شـ اني توانسـ رمايه انسـ د، اما اثرات آن در و ارتقاي سـ عه را بهبود بخشـ ها و كيفيت توسـ

ائو،   ــت (هي و يـ اهمگون بوده اسـ اطق مختلف نـ ايع و منـ ــنـ ارب٢٠٢٤؛ هو،  ٢٠٢٢صـ  ). تجـ
ياُاي ب ديسـ عه كسـ مند و خدمات توسـ طحي، قوانين هوشـ وكار  نيز بر اهميت حاكميت چندسـ

ــطبنگاه هدفمند براي ــي(اُاي تأكيد دارد هاي كوچك و متوس عبارت ديگر،  به ).٢٠٢١دي،  س
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سـازي مقررات، توسـعه تأمين مالي، ارتقاي زيرسـاخت بسـته سـياسـتي تركيبي شـامل بهينه
هاي آموزشـي هدفمند در بسـتر نهادي هماهنگ، بيشـترين احتمال موفقيت را ديجيتال و برنامه

وكار در ايران  گذاري بهبود محيط كسـبمشـيدارد؛ درس مهمي كه براي طراحي الگوي خط
 .قابل اقتباس است

 ٩٤ تقريباً —هاي كوچك و متوســط در اقتصــاد ملي ايران  بنگاه  با وجود ســهم بالاي
ين تغال صـنعتي (حسـ هم قابل توجهي در اشـ پور و همكاران،  درصـد از واحدهاي صـنعتي و سـ

هاي متعدد در نظام اداري، مالي، قانوني و بازار مواجه هستند. ها با چالشاين بنگاه  —) ٢٠٢٠
واري حضـور مؤثر در  ي به خدمات دولتي، فقدان مشـاوره و نوآوري، و دشـ ترسـ محدوديت دسـ

ــد آنهـاي ارزش داخلي و بينزنجيره ). در اين  ٢٠١٧كنـد (عبـدي،  هـا را محـدود ميالمللي، رشـ
هاي حمايتي اختصـاصـي، از جمله پنجره واحد خدمات، ها و زيرسـاختشـرايط، طراحي سـياسـت

تسـهيل تأمين مالي، آموزش و توانمندسـازي مديران، توسـعه بازارهاي داخلي و صـادراتي، و 
هاي كوچك و متوسـط ضـروري  بنگاه  سـازي ظرفيتهاي همكاري، براي فعالتقويت شـبكه
  .)٢٠٢٠پور و همكاران،  است (حسين

ط، پژوهشبنگاه با وجود اهميت ياسـتهاي كوچك و متوسـ هاي موجود در گذاريها و سـ
مشي يكپارچه و وكار پرداخته و به طراحي الگوي خطايران عمدتاً به تحليل كلي فضاي كسب

هاي  اند. مطالعات پيشــين اغلب به شــاخصهاي كوچك و متوســط نپرداختهبنگاه بومي براي
ادي يا مقايسـه بين ياسـتمحدود المللي  كلان اقتصـ هاي  بوده و كمبود چارچوب عملياتي كه سـ

ــهيل ــت  تس گر، مالي، قانوني و نهادي را در قالب يك مدل يكپارچه ارائه دهد، محســوس اس
). همچنين، عدم تلفيق ابعاد سـياسـي، اقتصـادي، نهادي، ٢٠١٩؛ رحيمي،  ٢٠٢٠(اعتماد و رايت،  

ها، شـكاف اصـلي محسـوب  ر در طراحي سـياسـتوكاقانوني، فناوري و انسـاني محيط كسـب
ــود (جعفري و محمدي،  مي ــت كه چگونه    .)٢٠٢١ش ــأله پژوهش اين اس ــاس، مس بر اين اس
ــبتوان يك الگوي خطمي ــي يكپارچه و بومي براي بهبود محيط كس وكارهاي كوچك و مش

ه اد را در نظر گرفتـ ام ابعـ ه تمـ ــط در ايران طراحي كرد كـ افو    متوسـ ــكـ اي موجود در شـ هـ
 گذاري ملي را پر كند. سياست

 پژوهش ةپيشين
شـود كه از شـناسـايي مسـائل  گذاري به مجموعه فرآيندها و اقدامات سـازماني گفته ميمشـيخط

و نيازها آغاز شده و با طراحي، اجرا و ارزيابي اقدامات و مقررات، به اهداف مشخص اقتصادي،  
ــياســي منجر مي اين فرآيند شــامل مراحل تحليل محيط، ).  ٢٠١٣شــود (داي، اجتماعي يا س

ها و نهايتاً پايش و اصـلاح هاي سـياسـتي، انتخاب ابزارها، تعيين مسـئوليتشـناسـايي گزينه
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كنند تا تعامل بين دولت، نهادهاي گذاري به ما كمك ميمشـيهاي خطهاسـت. نظريهسـياسـت
گيري فراهم نمايند (هاولت و مند براي تصـميماجتماعي و بازار را درك كنيم و چارچوبي نظام

ها و شـواهد، توجه به گذاري اثرگذار بايد مبتني بر دادهمشـيبه طور ويژه، خط).  ٢٠١٦رامش، 
ــادي و اجتماعي  ذي ــخگوي نيازهاي اقتص ــد تا بتواند پاس نفعان و هماهنگي ميان نهادها باش

 .)١٩٥١جامعه باشد (لاسول،  
گذاري شــامل رويكرد عقلايي، نهادي، مشــيدر ســطح نظري، رويكردهاي مختلف خط

فرآيندي و چندعاملي، بر اهميت تحليل دقيق محيط، شناخت بازيگران و طراحي سازوكارهاي  
ها بر اســاس رويكرد عقلايي بر انتخاب بهترين گزينه).  ٢٠١٤اجرايي تمركز دارند (كينگدون،  

ــاختـارهـاي دولتي و هـدف گـذاري و ارزيـابي اثرات تـأكيـد دارد، در حـالي كـه رويكرد نهـادي بـه سـ
كند. همچنين، رويكرد چندعاملي به بررســي  ها توجه ميدهي سـياسـتقواعد بازي در شـكل

ــي ميها و جريانحلتعامل بين مشــكلات، راه ــياس ــياســتهاي س گذاري  پردازد تا فرآيند س
دهد چارچوبي جامع براي ران امكان ميتر شــود. شــناخت اين رويكردها به پژوهشــگموفق

ــيتحليـل و طراحي خط ايـه نظري محكمي براي مشـ هـاي اثربخش ارائـه دهنـد و در نتيجـه، پـ
وكارهاي كوچك و متوسـط ايجاد شـود  گذاري و بهبود محيط كسـبمشـيبررسـي پيوند خط

 .)٢٠٠٧(ساباتيه،  
ــب  ؛وكارمحيط كســب  ــرايط، عوامل و نيروهاي بيروني و محيط كس وكار به مجموعه ش

ميمدروني گفته مي ود كه عملكرد و تصـ تواند دهد و ميها را تحت تأثير قرار ميگيري بنگاهشـ
ت ادي ايجاد كند (ديويس،  فرصـ امل  ).  ٢٠١٠ها و تهديدهايي براي فعاليت اقتصـ اين محيط شـ

  با هاآن تعامل كه اسـت  نهادي و  فناوري  فرهنگي،–اجتماعي  قانوني،–ابعاد اقتصـادي، سـياسـي
وكار  محيط كسـب).  ١٩٨٠  پورت،( دهدمي شـكل را هاآن رقابتي و  عملياتي  چارچوب ها،بنگاه

پذيري را ها و ارتقاي رقابتبيني، زمينه رشـد و توسـعه بنگاهمناسـب، شـفاف، پايدار و قابل پيش
شـــود گذاري داخلي و خارجي ميوري و جذب ســـرمايهآورد و موجب افزايش بهرهفراهم مي

 .)٢٠٢٠(بانك جهاني، 
ــي ــان ميبررس ــط به دليل دهد كه بنگاههاي نظري و تجربي نش هاي كوچك و متوس

ــي محدود به بازارهاي مالي و اطلاعاتي، به  محدوديت منابع، انعطاف ــترس پذيري كمتر و دس
تر هستند و هرگونه ناپايداري يا پيچيدگي در مقررات، ساختار نهادي وكار حساس محيط كسب

).  ٢٠١١ها را به شـدت محدود كند (اسـتيگلر، تواند رشـد و توسـعه آنو فرآيندهاي اداري مي
ــب ــتبنابراين، تحليل محيط كس ــايي موانع و فرص ــناس ــتوكار، ش ــياس ها و ها و طراحي س

تراتژي ازي بنگاهاسـ ت ها و بهبود عملكرد آنهاي منطبق با آن، براي توانمندسـ روري اسـ ها ضـ
ت،   ه).  ٢٠١٥(هلفـ ايـ ا، پـ ــياين مبنـ ان خط  اي براي بررسـ اط ميـ ــيارتبـ ذاري و محيط مشـ گـ
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آورد و امكان طراحي الگوي عملياتي براي ارتقاي  وكارهاي كوچك و متوسـط فراهم ميكسـب
 .كندوكار را ايجاد ميفضاي كسب

د خط ــيپيونـ ذاري و بهبود محيط كســـبمش ــطگـ و متوس ك  اي كوچـ ارهـ ان ؛  وكـ د ميـ پيونـ
دهنده نقش حياتي  وكارهاي كوچك و متوسـط، نشـانگذاري و بهبود محيط كسـبمشـيخط

گذاري، از طريق مشــيها اســت. خطدولت و ســازوكارهاي ســياســتي در توانمندســازي بنگاه
و طراحي راهكارهاي   كســب و كارهاي كوچك و متوســط ها و نيازهايشــناســايي چالش

ايتي، مي ادي و حمـ ــاي مقرراتي، نهـ د و فضـ الي را كـاهش دهـ انوني، اداري و مـ د موانع قـ توانـ
). شـواهد نشـان  ١٩٥١؛ لاسـول، ٢٠١٠پذير سـازد (ديويس، بينيوكار را شـفاف و پيشكسـب

ي، تقويت هاي سـياسـتي تركيبي كه شـامل اصـلاح مقررات، توسـعه تأمين مالدهد بسـتهمي
ــاخت ــتند، اثر قابل توجهي بر عملكرد و هاي فناورانه و ارتقاي مهارتزيرس ــاني هس هاي انس

شـوند دارند و موجب رشـد اقتصـادي فراگير مي كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط  پايداري
محور نه  گذاري هوشـمند و داده). به بيان ديگر، سـياسـت٢٠٢٠؛ بانك جهاني، ٢٠١٥(هلفات،  

هـا را نيز تقويـت كرده و كنـد، بلكـه ظرفيـت اجرايي بنگـاههـاي قـانوني را بهينـه ميتنهـا چـارچوب
 .آوردزمينه توسعه پايدار را فراهم مي
ــيرويكردهـاي مختلف خط املي،  مشـ دعـ ادي و چنـ ه رويكرد عقلايي، نهـ ذاري، از جملـ گـ

سـازند و تأثير مسـتقيم بر  نفعان را برجسـته مياهميت هماهنگي ميان نهادها و مشـاركت ذي
؛ هاولتِ و ٢٠١٤دارند (كينگدون،    كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط  وكاربهبود محيط كسـب

ادهاي نوظهور، كهبه).  ٢٠١٦رامش،  ط ويژه، در اقتصـ ب و كارهاي كوچك و متوسـ هم     كسـ سـ
هاي بومي و قابل توجهي در اشـتغال و توليد ناخالص داخلي دارند، طراحي و اجراي سـياسـت

پـذيري  پـذيري و انعطـافتوانـد موانع نهـادي و مـالي را كـاهش دهـد و نوآوري، رقـابـتيكپـارچـه مي
اه د (پورتِر،  بنگـ دهـ افزايش  ا را  ــتيگلر،  ١٩٨٠هـ اسـ ان ).  ٢٠١١؛  ميـ د منطقي  پيونـ ابراين،  بنـ

،  كســب و كارهاي كوچك و متوســط  وكارِگذاري و بهبود محيط كســبفرآيندهاي ســياســت
كيل مي تي مؤثر و كاربردي را تشـ ياسـ اس طراحي الگوهاي سـ دهد و چارچوب نظري قوي اسـ

 .آوردبراي پژوهش حاضر فراهم مي

 پيشينه تجربي  
و   يگذاريمش ــشــده در حوزه خطحاصــل از مطالعات انجام  يهاافتهيبخش شــواهد و   نيدر ا

ب طيبهبود مح ط مورد بررس ـ  يوكارهاكسـ تقرار  يكوچك و متوسـ  ات ي. مرور تجربگرفته اسـ
ــان م  يالمللنيو ب يمل ــتيكه سـ ـ دهدينش ــته يهدفمند و طراح  يگذاراس   ي ت يحما يهابس

ــب، تـأث ــتق ريمنـاسـ ــط   يهـابنگـاه  يداري ـو پـا يريپـذبر عملكرد، رقـابـت  ميمسـ كوچـك و متوسـ
دوزباش ـ  يض ـيفدارد. كوچك و متوسـط با رشـد   يهابا عنوان بنگاه  ي) پژوهش ـ١٣٨٧(  يو پوشـ
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ر هم آنها در ا عيسـ نا جاديو سـ تغال (مطالعه صـ عه) انجام   رانيا  يديتول عياشـ در برنامه دوم توسـ
ــهم بنگاه ليپژوهش با هدف تحل  نيدادند. ا ــط در ا يهاس ــتغال در  جاديكوچك و متوس اش

نا د. در ا  برنامهدر دوره   يديتول  عيصـ ور انجام شـ عه كشـ ناس ـپژوهش از روش  نيدوم توسـ   ي شـ
كوچك و متوسط فعال  يهاشـامل بنگاه ي) اسـتفاده شـد و جامعه آماريكاربرد  يش ـيماي(پ  يكم

كوچك و متوســط  يهاها نشــان داد كه بنگاهداده ليتحل جيبود. نتا  رانيا  يديتول عيدر صــنا
 اند.رشد و توسعه مواجه ريدر مس ياما با موانع جد ،دارند يدر اشتغال صنعت يسهم قابل توجه

 ــ  ــ١٣٩٩(  يو غفـار  ينيحسـ  ــ  ي) پژوهشـ   ي و مـال   يادار  ،يموانع حقوق  يبـا عنوان بررسـ
ط در ا يهابنگاه تيس ـ  يو ارائه راهكارها  رانيكوچك و متوسـ پژوهش با   نيانجام دادند. ا ياسـ

كوچك و متوســط و ارائه چارچوب   يهابنگاه يوكار براكســب طيموانع مح ييهدف شــناســا
بر مصاحبه با خبرگان و  يمبتن يفيك ليپژوهش، تحل  يشناسمناسب انجام شد. روش   ياستيس
بنگاه كوچك و متوســط در  ١٠٠ارشــد  رانيشــامل مد يبود و جامعه آمار  رانيمد شيمايپ

ــتان ــور بود. نتا  يهااس ــان داد كه پ جيكش ــعف هماهنگ  يدگيچينش و   ينهاد  يمقررات، ض
 .شونديمحسوب م هاهبنگا نيموانع ا نيتراز مهم ،يمال نيبه تأم  يدسترس يدشوار

  ي وكارها كسب  يهابا عنوان موانع و چالش يا) در مقاله١٣٩٩و همكاران (  مطلعييرضا
ط در ا اره كردند كه بنگاه  نيبه ا  رانيكوچك و متوسـ ط، با وجود  يهانكته اشـ كوچك و متوسـ

تغال و ارتقا جاديا  ،يناخالص داخل دينقش مهم خود در اقتصـاد، تول صـنعت، نرخ شـكسـت   ياشـ
  ، ي قيتطب كردي. پژوهش حاضـر با روشـونديرشـد متوقف م  ريمس ـ  يدر ابتدا اغلبدارند و   ييبالا 

در   يديكوچك و متوسـط تول  يوكارهامرتبط با رشـد، توسـعه و شـكسـت كسـب يمطالعات تجرب
كه  دهدينشـان م هاافتهيكرده اسـت.    نييها را تبآن جيو وجوه مشـترك نتا  يرا بررس ـ  رانيا

ازمانعوامل برون ائلاز جمله م  ،يسـ اد  سـ و  يقانون  يهاو چارچوب  ياطلاعات  ،ياس ـيس ـ  ،ياقتصـ
مانند  يســـازمانعوامل درون ن،يها دارند. همچنبنگاه نيبر عملكرد ا  ييبســـزا  ريتأث  ،يمقررات

توسـعه  ريدر مس ـ ينقش مهم زين يسـازمان و مسـائل مال ،يابيبازار  ات،يو عمل ديتول تيريمد
 .كننديم فايوكارها اكسب نيا

عه    يگذاريمش ـمدل خط  يبا عنوان طراح  ي) پژوهش ـ١٣٩٧و همكاران (  ينيحس ـ در توسـ
  ي پژوهش با هدف طراح   نيانجام دادند. ا يبر نوآور  ديكوچك و متوسـط با تأك  يوكارهاكسـب

 ــخط يبرا قيدق كيتئور يمبنا كوچك و متوســط و   يوكارهادر توســعه كســب  يگذاريمش
ــاد كارآفر تيتقو ــدانجام  نانهياقتص  ــ. روش ش ــناس ) بود و يو كم  يفي(ك  يبيپژوهش ترك  يش

در وزارت   ينيوكار و كارآفرشـامل خبرگان و متخصـصـان حوزه توسـعه كسـب يجامعه آمار
ــا  يتعـاون، كار و رفاه اجتمـاع ــان داد كه داده  لي ـتحل جيمرتبط بود. نتـا  ينهـادها ريو سـ ها نشـ

 ي توسـعه، نهادها  يهايمش ـخط  وكار،شـده در چهار بعد عوامل مؤثر بر توسـعه كسـبارائه يالگو
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 ــ  يوكارهاو عملكرد كســب  يگذاريمش ــخط  ي اســت و نوآور ميكوچك و متوســط قابل ترس
 .كنديها عمل مبنگاه نيتوسعه ا يگذاريمشدر خط يديعنوان محور كلبه

وكارهاي  در پژوهشــي با عنوان طراحي مدل توســعه كســب)  ١٤٠١هداوند و همكاران (
ــب ــاد مقاومتي معتقدند كه كس ــط با تأكيد بر نقش اقتص وكارهاي كوچك و كوچك و متوس

جانبه يك كشـــور محســـوب ترين و مؤثرترين راهكارها براي توســـعه همهمتوســـط از مهم
بمي عه اين كسـ وند. اهميت ايجاد و توسـ يده  شـ ي پوشـ ور بر كسـ وكارها در مناطق مختلف كشـ

وكارهاي كوچك و متوسـط با تأكيد بر  نيسـت. اين پژوهش با هدف طراحي مدل توسـعه كسـب
اقتصـاد مقاومتي در اسـتان لرسـتان انجام شـد و از نظر هدف كاربردي اسـت. روش تحقيق مورد  
ــامل مديران،  ــاختارمند بود. جامعه آماري شـ اســـتفاده، كيفي و مبتني بر نظريه داده بنياد سـ

نفر از ميان    ١٨وكارهاي كوچك و متوسـط اسـتان لرسـتان بود كه  تخصـصـان و صـاحبان كسـبم
آوري  گيري هدفمند از نوع گلوله برفي انتخاب شـدند. براي جمعها با اسـتفاده از روش نمونهآن

احبه نيمهداده د و فرايند گردآوري دادهها از مصـ تفاده شـ اختارمند اسـ طح سـ يدن به سـ ها تا رسـ
اي مرحلهها با اســـتفاده از روش كدگذاري ســـهاشـــباع نظري ادامه يافت. تحليل كيفي داده

انجام شد. نتايج پژوهش نشان داد كه مقوله اصلي مؤثر بر توسعه ) ١٩٩٠اشتراوس و كوربين (
وكارهاي كوچك و متوسـط در اسـتان لرسـتان، طرح توسـعه مقاومتي اسـت. همچنين كسـب

اي شـامل ريزي، عوامل زمينهشـرايط دسـترسـي و برنامه هايعوامل علي مؤثر شـامل مؤلفه
ب اي كسـ امل مولفهوكار، عوامل مداخلهبهبود فضـ امل گر شـ هاي موانع، و عوامل راهبردي شـ

 .هاي بكارگيري اقتصاد مقاومتي شناسايي شدندمولفه
ــي و بحريني ( ــب)  ١٤٠١رياض ــي ديگر بيان كردند كه اهميت كس وكارهاي  در پژوهش

ت، زيرا اين كسـب ده اسـ ته شـ هم قابل  كوچك و متوسـط توليدي بيش از پيش برجسـ وكارها سـ
ــوب مي ــاد محس ــوند. توجهي در توليد ناخالص داخلي دارند و به نوعي موتور محركه اقتص ش

ــي ــان ميبررسـ انـدازي و تـداوم عملكرد ترين عوامـل مؤثر بر راهدهـد كـه يكي از مهمهـا نشـ
ب بمطلوب كسـ عه و بهبود محيط كسـ ط، توسـ ت. هدف اين  وكارهاي كوچك و متوسـ وكار اسـ

وكارهاي  اندازي كسـبوكار بر راههاي محيط كسـبپژوهش، شـناسـايي تأثير بهبود شـاخص
كمي از پرسـشـنامه   كوچك و متوسـط بود. در بخش كيفي پژوهش از ابزار مصـاحبه و در بخش

وكار،  ها اسـتفاده شـد. نتايج تحقيق نشـان داد كه عواملي مانند شـروع كسـببراي گردآوري داده
ــترســي به برق، تأمين اعتبار، حمايت از ســرمايهاخذ مجوزهاي كســب گذاران خرد، وكار، دس

ــرمـايـه ــاد،  پرداخـت مـاليـات، تجـارت فرامرزي، اجراي قراردادهـا، امنيـت سـ ــطح فسـ گـذاري، سـ
المللي، ســـرمايه خارجي، تورم، پذيري، تحريم، تعاملات بيندســـترســـي به اطلاعات، رقابت

ان ــازمـ اهنگي بين سـ اداري بر راهمـداخلات دولـت، همـ أثير معنـ ان، تـ ا و خروج نخبگـ دازي هـ انـ
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ب اخصكسـ ط دارند. در مقابل، شـ تگي و وكارهاي كوچك و متوسـ كسـ هاي ثبت مالكيت، ورشـ
 .ها نشان ندادنداندازي اين بنگاهفضاي مجازي تأثير معناداري بر راه

واري و همكاران ( هسـ ايي مولفه)  ١٤٠١شـ ناسـ ي با هدف شـ اخصدر پژوهشـ هاي  ها و شـ
يمدل ارزيابي خط بمشـ ه كسـ نعتي با رويكرد رونق توليد در خوشـ وكارهاي كوچك و هاي صـ

اي كشورها ايفا  وكار نقش محوري در توسـعه منطقههاي كسـبمتوسـط، تأكيد كردند كه خوشـه
هاي جديد با سـهولت بيشـتري ايجاد  ها، نوآوري و كارآفريني براي بنگاهكنند. در اين خوشـهمي
ود. با وجود اينكه بسـياري از بنگاهمي تند، ها در خوشـهشـ ها از نظر اندازه كوچك و متوسـط هسـ

هاي اقتصادي مانند اشتغال، توليد و صادرات دارند. ها سهم قابل توجهي در شاخصاين خوشه
يبنابراين، خط ههاي مرتبط با مشـ وند كه رونق  وكار بايد به گونههاي كسـبخوشـ اي تدوين شـ

هاي اصـلي مدل  ها و شـاخصتوليد داخلي را تقويت كنند. هدف اين تحقيق شـناسـايي مولفه
يارزيابي خط همشـ نعتي با رويكرد رونق توليد در خوشـ بهاي صـ وكارهاي كوچك و هاي كسـ

احبه عميق و نيمه تفاده از روش كيفي و از طريق مصـ ط بود. پژوهش با اسـ اختارمند با  متوسـ سـ
ان داد كه  ١٥ د. نتايج نشـ گاهي و اجرايي مرتبط با حوزه صـنعت انجام شـ نفر از خبرگان دانشـ

تقل ارزيابي براي خط تم مسـ يسـ تفاده از سـ ياسـ ها، ايجاد نظام نظارت و بازخواسـت از نتايج مشـ
ترين الزامات ارزيابي مهم ها و دســترســي به آمار و اطلاعات مورد نياز، ازمشــياجراي خط

ــيخط ل دادهمشـ ايـت، پس از گردآوري و تحليـ ــت. در نهـ ــنعتي اسـ ههـاي صـ ا، مؤلفـ هـا و هـ
 .گيري از استراتژي تحليل مضمون شناسايي شدندهاي مدل ارزيابي با بهرهشاخص

جامع  يمشخط يهامدل ريتأث  يابيبا عنوان ارز يپژوهش ٢٠٢٤در سال  نزيو مارت ايگارس
اخص ب طيمح  يهابر شـ ط در آمر يهابنگاه يوكار براكسـ انجام  نيلات يكايكوچك و متوسـ

جامع   يگذاراستيدر چارچوب س  يديكل يهاابعاد و مؤلفه  ييپژوهش، شـناسا  نيدادند. هدف ا
 ــ كيبوروكرات وانعم توانديبود كه م ــترس  يهابنگاه يبرا يبه منابع مال يرا كاهش داده و دس

ــط را افزا  ــپژوهش از روش  نيدهد. در ا  شيكوچك و متوس ــناس )  ي و كم  يفي(ك  يبيترك  يش
د و جامعه آمار تفاده شـ امل  ياسـ ازمان ريمد ١٥٠شـ د سـ عه بنگاه يهاارشـ كوچك و  يهاتوسـ

نشـان داد كه  جيبود. نتا  نيلات  يكايبنگاه كوچك و متوسـط در سـه كشـور آمر  ١٢٠٠متوسـط و 
اهنگ اد  نيب  يهمـ ات  ييو تمركززدا  ينهـ دمـ ل مؤثر بر بهبود    نيتريقو  ،يرســـاندر خـ عوامـ
 ــســهولت كســب  يهاشــاخص كوچك و متوســط   يهابنگاه يبه اعتبار برا  يوكار و دســترس
 هستند.

ال    يو ل چن تياثرات متفاوت س ـ ليبا عنوان تحل يپژوهش ـ  ٢٠٢٣در سـ   ي نوآور   يهااسـ
انجام دادند. هدف   نيدر چ  يبالا و سـنت  يكوچك و متوسـط با فناور  يهابنگاه  يريپذبر رقابت

 ــ  نيا  ــ يپژوهش بررس  ــ ياثربخش ــتيس ــعه نوآور يرماليو غ  يمال  يهااس و  يدولت بر توس



 /٨٢ ١٤٠٤  زمستان،  ٣٠ ة ، شمار٨ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 ــهـا بود. روش آن  يهـا بـا در نظر گرفتن نـاهمگنبنگـاه يريپـذرقـابـت ــنـاسـ و   يپژوهش كم  يشـ
 يو عملكرد يمال يهاشـامل داده يپانل بود و جامعه آمار يهاداده  يبر اقتصـادسـنج يمبتن

ده در بورس چ ٥٠٠٠از  شيب ت شـ ط فهرسـ ال  يط نيبنگاه كوچك و متوسـ تا   ٢٠١٧ يهاسـ
بالا دارند،   يفناور  يهابر بنگاه  يترياثر قو  يدولت يهاارانهينشــان داد كه  جيبود. نتا  ٢٠٢٢
نت  يهادر بنگاه ينوآور  يبر ارتقا  يمثبت معنادارتر  ريتأث  ياتيمال  يهاتيكه معاف  يدر حال   ي سـ

 داشته باشند. يافتراق كرديرو ديبا  يگذاريمشخط يهامدل ن،يدارند. بنابرا
ــال    كوواچ ــكو در سـ  ــ  ٢٠٢٤و رادولسـ ا عنوان طراح  يپژوهشـ ارچوب ارز  يبـ   ي اب ي ـچـ

 ــ ــعه پاكســب طيمح  يهااســتيس كوچك و متوســط در  يهابنگاه داريوكار با تمركز بر توس
 يي همسو  زانيم  يابيارز  يجامع برا  يپژوهش ارائه چارچوب  نياروپا انجام دادند. هدف ا  هياتحاد

  ي شـناس ـها بود. روش بنگاه  يداريآن بر پا ريو تأث داريپا  سـعهبا اهداف تو  يدولت  يهااسـتيس ـ
 ٣٠شـامل   يبود و جامعه آمار  قيعم يهااسـناد و مصـاحبه ليبر تحل يو مبتن  يفيپژوهش ك

  ي صـنعت   يهاو رهبران انجمن داريتوسـعه پا  يهااروپا، سـازمان ونيس ـيكارشـناس ارشـد كم
  ي ها اســتيس ــ تينشــان داد كه موفق جياروپا بود. نتا هيكوچك و متوســط در اتحاد يهابنگاه

ــود،يمحدود نم  يمال  تيوكار تنها به حماكســب طيبهبود مح  ي بلكه مســتلزم ارائه ابزارها  ش
فاف  يسـازيتاليجيد بز و شـ تانداردها  تيسـ امر ضـرورت درج  نياسـت و ا  يطيمحسـتيز  يدر اسـ

 .كنديرا برجسته م  يگذاريمشخط يهادر مدل  »يداريابعاد «پا
 ر يتأث ليو فسـاد در تعد  تيبا عنوان نقش حاكم يپژوهش ـ  ٢٠٢٣در سـال   رليو دم  اوزكان

تيس ـ د بنگاه يمال  يهااسـ ورها يهابر رشـ ط در كشـ عه انجام   يكوچك و متوسـ در حال توسـ
 ي مال  يهااسـتيس ـ  يو سـطح فسـاد بر اثربخش ـ  تيحاكم  تيفياثر ك  يدادند. هدف پژوهش بررس ـ

ــد بنگاه  تيدولت در حما  ــبود. روش   هااز رش ــناس ــاز بر مدل يو مبتن  يپژوهش كم  يش   ي س
اختار امل داده يبود و جامعه آمار  يمعادلات سـ اخص يهاشـ و  يبانك جهان  تيحاكم  يهاشـ

ــط در  ٢٠٠٠از  شيب ياطلاعات مال ــط رو به   ١٠بنگاه كوچك و متوس ــور با درآمد متوس كش
ا ا  نييپـ ــان داد كـه در مح  جيبود. نتـ ــاد و بو  ييهـاطينشـ ا فسـ  ــبـ الا، اثرات مثبـت   يروكراسـ بـ
تيس ـ د بنگاه يمال  يهااسـ رورت در  نيو ا ابدييكاهش م  يطور معنادارها بهبر رشـ وع ضـ موضـ

  ي گذار يمش ـاز هر مدل خط  ياتيح  يعنوان بخش ـرا به  تيو حاكم تيگرفتن مؤلفه شـفاف  نظر
 .كنديم ديتأك

بر   يمبتن  يگذاراســتيسـ ـ يبا عنوان الگو يپژوهشـ ـ  ٢٠٢٤و همكاران در ســال    يل
انجام   يالمللنيب  يكوچك و متوسـط به بازارها  يهابنگاه يبهبود دسـترس ـ يبرا سـتمياكوس ـ

ــعه    ــ  يالگو  كيدادند. هدف پژوهش توس ــتيس تمركز بر    يبود كه به جا  كپارچهي  يگذاراس
دانش و   ها،رسـاختيشـامل ز  يصـادرات  سـتميكل اكوس ـ تيقوها، بر تاز بنگاه يفرد  يهاتيحما
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بود و   يقيتطب  يبر مطالعات مورد يو مبتن  يفيپژوهش ك  يشـناس ـها متمركز باشـد. روش شـبكه
امل مطالعه عم يجامعه آمار تمياكوس ـ قيشـ ادرات بنگاه  يهاسـ عه صـ نگاپور، كره  توسـ ها در سـ

ــان داد كه مدل جيو آلمان بود. نتا يجنوب  ــ فقمو يهانش ــتيس  يي هاآن  يالمللنيب  يگذاراس
ه تند كه بر تسـ ترس ـ ليهسـ بكه جاديو ا يتجارت فرامرز  تاليجيد يهابه پلتفرم  يدسـ   ي ها شـ
 ر ييامر ضــرورت تغ  نيكه ا  ،يصــادرات  ارانهيتمركز دارند، نه صــرفاً ارائه   يمشــاوره تخصــص ــ

 .دهديرا نشان م يستميبستر اكوس جاديبه ا ميمستق  يمال  تياز حما كرديرو
وكارهاي كوچك گذاري و بهبود محيط كسبمشيشده در حوزه خطمرور مطالعات انجام

ــان مي ــط نش ــتدهد كه تحقيقات ملي و بينو متوس ــياس گذاري  المللي همگي بر اهميت س
ــته ــب براي ارتقاي عملكرد و پايداري بنگاههدفمند و طراحي بس ها تأكيد هاي حمايتي مناس

ايي توان چند نكته انتقادي و چالشدارند. با اين حال، مي ناسـ ينه را شـ هاي موجود در اين پيشـ
،  ) ١٣٨٧هاي فيضــي و پوشــدوزباشــي (هاي ملي مانند پژوهشاولاً، بســياري از پژوهش .كرد

اري ( ــيني و غفـ ــايي)  ١٣٩٩حسـ اران (و رضـ ــايي موانع و )١٣٩٩مطلع و همكـ اسـ ــنـ ، بر شـ
ند، اما تحليل جامعي از تأثير مستقيم  اهاي كوچك و متوسط تمركز داشتههاي بنگاهمحدوديت
ت ياسـ يها و خطسـ د اين بنگاههاي تدوينمشـ ده بر عملكرد و رشـ اند. به بيان  ها ارائه نكردهشـ

ــي   ــيفي يـا تحليلي بوده و فـاقـد ارزيـابي دقيق اثربخشـ ــيـاري از اين مطـالعـات توصـ ديگر، بسـ
ت ياسـ تندسـ يني و همكاران  رغم اينكه پژوهشثانياً، علي .ها هسـ هاي اخير مانند پژوهش حسـ

ــيهـاي خطانـد مـدلتلاش كرده)  ١٤٠١و هـداونـد و همكـاران ()  ١٣٩٧( ــعـه مشـ گـذاري و توسـ
ــب ــخص بودهوكـار ارائـه دهنـد، غـالبـاً محـدود بـه نمونـهكسـ انـد. اين  هـاي خـاص يـا منـاطق مشـ

ه دود، تعميممحـدوديـت نمونـ ايي محـ اطق جغرافيـ اگيري و تمركز بر منـ ايج را كـ ذيري نتـ هش  پـ
ــددهـد و نميمي ــور بـاشـ ــعيـت كـل كشـ هـاي  ثـالثـاً، پژوهش .توانـد بـه طور كـامـل نمـايـانگر وضـ
و كوواچ و رادولسكو )  ٢٠٢٣، چن و لي ()٢٠٢٤هاي گارسيا و مارتينز (المللي مانند پژوهشبين

ــان مي)  ٢٠٢٤( ــتنش ــياس هاي مؤثر بايد رويكردي جامع، چندعاملي و مبتني بر  دهند كه س
اكوسـيسـتم داشـته باشـند. با اين حال، در مطالعات ملي كمتر به ابعاد نوآوري، توسـعه پايدار، 

دهد اين  المللي نشــان ميشــفافيت و حاكميت پرداخته شــده اســت، در حالي كه شــواهد بين
تمؤلفه ياسـ ها مانند اوزكان و در نهايت، برخي پژوهش .ها دارندها نقش حياتي در موفقيت سـ

بر اهميـت همـاهنگي نهـادي، حـاكميـت خوب و ايجـاد  )  ٢٠٢٤كـاران (و لي و هم)  ٢٠٢٣دميرل (
ــتماتيك و  ــيس ــتم حمايتي تأكيد دارند، اما در مطالعات ملي كمتر به رويكردهاي س ــيس اكوس

ان ميداده ت. اين خلا نشـ ده اسـ ر با هدف تحليل پيوند محور پرداخته شـ دهد كه پژوهش حاضـ
تواند شـكاف موجود  وكارهاي كوچك و متوسـط ميگذاري و بهبود محيط كسـبمشـيميان خط

 .گذاري كاربردي و قابل اجرا كمك كندرا پر كرده و به ارائه مدل سياست
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 شناسي پژوهشروش
وكارهاي كوچك و متوسـط، گذاري بهبود كسـبمشـيپژوهش حاضـر با هدف طراحي مدل خط

ات اربردي  در زمره تحقيقـ ل اجرا براي بهبود    كـ ابـ ايج عملي و قـ قرار دارد، زيرا تلاش دارد نتـ
اسـت، به اين معنا    اسـتقرايي گيري پژوهش بر اسـاس رويكردوكار ارائه دهد. جهتمحيط كسـب

دها و دادهكه يافته نهادي منجر خواهند شـ در اين   .هاي ميداني به تدريج به نظريه و مدل پيشـ
ي كيفيروش  پژوهش از ناسـ ورت عميق و جامع ابعاد   شـ ت تا بتوان به صـ ده اسـ بهره گرفته شـ

.  وكارهاي كوچك و متوسـط را شـناسـايي و تحليل نمودگذاري و محيط كسـبمشـيمختلف خط
ورت ميداني انجام ميگردآوري داده ور در محيطها به صـ گر با حضـ ود و پژوهشـ هاي واقعي  شـ

گذار، اطلاعات دســت اول و غني را از منابع مختلف كســب وكار و نهادهاي ســياســتكســب
د كرد پژوهش از روش   .خواهـ ات در بخش كيفي  هبراي گردآوري اطلاعـ انـ ابخـ اي كتـ اي هـ

اختار يافته با خبرگان حوزه تخصـصـي بهبود   احبه(مص ـ موضـوع) و ميداني (ادبيات عميق نيم سـ
 است.محيط كسب و كار) استفاده شده

ــلي پژوهش، ــمون  راهبرد اص ــتخراج الگوها، مفاهيم و   تحليل مض ــت كه امكان اس اس
ازد. ابزار  وكار را فراهم ميگذاري و بهبود محيط كسـبمشـيهاي كليدي مرتبط با خطمؤلفه سـ

ــلي جمع ــاحبه ها در اين پژوهشآوري دادهاص ــببا خبرگان و ذي  مص وكار و نفعان حوزه كس
اي  آورد، به گونهرا فراهم مي اكتشافي و نظري  ايگذاري خواهد بود. اين روش آميختهسياست
ايي ابعاد كليدي خطكه داده ناسـ يها نه تنها به شـ كنند، بلكه زمينه لازم براي ها كمك ميمشـ

هاي كوچك و متوسـط را نيز فراهم گذاري براي بنگاهمشـيتدوين مدل جامع و كاربردي خط
   .سازندمي

ــامل ــان حوزه محيط  جامعه آماري اين پژوهش در بخش كيفي ش ــص خبرگان و متخص
هاي حاكميت و بخش خصـوصـي اسـت كه داراي تجربه اجرايي در در بخش وكار كشـوركسـب

ميم طوح كلان تصـ طلاح خبرگان آگاه ناميده ميسـ وند. اين افراد با دارا گيري بوده و به اصـ شـ
وكارهاي كوچك گذاري و توسـعه كسـببودن سـابقه مديريت و تجربه عملي در زمينه سـياسـت

مندي براي گردآوري داده ط، منبع ارزشـ مار ميو متوسـ   .روند هاي دقيق و معتبر پژوهش به شـ
ه اي پژوهش در بخش كيفي ازبراي تعيين نمونـ ه  هـ د (ملاكروش نمونـ دفمنـ  محور)گيري هـ

آوري  ادامه يافت. ابزار جمع نفر) ١٦رسـيدن به اشـباع نظري ( ها تااسـتفاده شـد و تعداد نمونه
ــاحبه عميق و نيمه  ها در اين بخشداده ــاختارمندمص انتخاب يا دعوت  با خبرگان بود كه با  س

شـرايط واجدين براي حضـور در نمونه پژوهش به شـرح   .از افراد واجد شـرايط انجام شـد مسـتقيم
 ؛زير تعريف شد

o هاي مديريت، اقتصــاد، داشــتن مدرك تحصــيلي كارشــناســي ارشــد يا دكتري در رشــته
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وكار يا متخصــص  مهندســي صــنايع، حقوق، و يا تجربه مســتقيم به عنوان صــاحب كســب
 .وكارهاي كوچك و متوسطكسب
o  سال سابقه كاري مرتبط ١٥سال سابقه مديريت و  ٥برخورداري از حداقل. 
o هاي بازرگاني، صـــنايع، معادن و وكار بخش خصـــوصـــي (اتاقفعاليت در حوزه كســـب

گذاري در سـطوح ملي و  مشـيكشـاورزي، تعاون و انصـاف) يا در حوزه مديريت دولتي و خط
 ؛ هاي پژوهش در جدول زير ارائه شده استشناسي نمونهجمعيت .استاني

 هاي پژوهش شناسي نمونهجمعيت. ١جدول 

 تعداد  شاخص/ها  حوزه كاري  شوندگان مصاحبه
 ٤ هاي مديريت دولتي و بازرگاني مدرس رشته هاي شهر تهراندانشگاه  اساتيد دانشگاه 

 ٥ وكارسازان محيط كسبگيران و تصميمتصميم گانه قواي سه مديران عالي / ارشد 
 ٤ وكار سازان محيط كسبتصميم كشوري  گانه بخش خصوصي هاي سهاتاق 

 ٣ وكار سازان محيط كسبتصميم وزارت امور اقتصادي و دارايي  اعضاي هيأت مقررات زدايي 
ــي، امكان  ــوص ــگاهي، دولتي و خص  اين جامعه آماري با تركيب نمايندگان بخش دانش

اه دگـ افـت ديـ انعدريـ امع و مـ اي جـ اي خط  هـ دهـ ــيدر مورد فراينـ ه محيط مشـ ــعـ ذاري و توسـ گـ
ــب ــط را فراهم ميكس ــمون و آورد و پايهوكارهاي كوچك و متوس اي قوي براي تحليل مض

 .كندطراحي مدل نهايي پژوهش ايجاد مي
ــتفـاده  در بخش كيفي پژوهش، از روش  هـاروايي داده  اطمينـان از براي هـاي متعـددي اسـ

د. ابتدا، ابزار جمع احبه نيمهآوري دادهشـ اختارمند) با بهرهها (مصـ نظر خبرگان حوزه  گيري ازسـ
آن تأييد شـود.   روايي صـوري و محتوايي بازبيني شـد تا  وكارگذاري و محيط كسـبمشـيخط

والات و قابليت همچنين، پيش د تا شـفافيت سـ تسـت مصـاحبه با چند نمونه از خبرگان انجام شـ
تخراج اطلاعات معتبر بررسـي گردد. براي افزايش تفاده روايي مفهومي، تحليل داده اسـ ها با اسـ

شـده توسـط چند تحليلگر مسـتقل  انجام شـد و موضـوعات و كدهاي اسـتخراج تحليل مضـمون از
ــد تا ــود كه داده بازبيني و تطبيق داده شـ دهنده واقعي ديدگاه  ها بازتاباطمينان حاصـــل شـ

 .خبرگان هستند
ي   تكنيك بازبيني همكار ها، ازپايايي داده در زمينه د؛ به اين صـورت كه بخشـ تفاده شـ اسـ

ها بررسي گرديد تا ها توسـط دو تحليلگر مستقل كدگذاري شد و ميزان توافق كدگذارياز داده
ــود. همچنين، براي افزايشثبـات تحليـل بهره گرفته   اعتبار تراكمي اعتبـار نتايج، از ها تأييـد شـ

ها از منابع مختلف شــامل مصــاحبه با خبرگان دانشــگاهي، مديران دولتي و بخش شــد؛ داده
 روايي و دقت بالا ها نه تنها باآوري و مقايسه شد. اين اقدام موجب شد تا يافتهخصوصي جمع

ــنهـادي پژوهش نيز   اد و تعميم منطقي نتـايج بـه مـدل پيشـ ــونـد، بلكـه قـابليـت اعتمـ تحليـل شـ
 .افزايش يابد
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 هاي پژوهشيافته
ــاختاريافته با  هاي نيمههاي كيفي حاصـــل از مصـــاحبهدر اين پژوهش، براي تحليل داده سـ

ــيخبرگان، مدل خط ــبمش ــطگذاري بهبود محيط كس در ايران، با   وكارهاي كوچك و متوس
بررسـي شـد. تحليل مضـمون روشـي براي شـناسـايي، تحليل و  روش تحليل مضـمون  اسـتفاده از

امين موجود در داده ازماندهي دادهتبيين الگوها و مضـ ت و علاوه بر سـ ير ها اسـ ها، امكان تفسـ
وع پژوهش را فراهم ميجنبه تخراج   .)٢٠٠٦كند (براون و كلارك،  هاي مختلف موضـ براي اسـ

سـازي، پالايش و كدگذاري شـدند و پذير رواناي و انعطافها در يك روند چرخهمضـامين، داده
ــازمان در نهايت، ــامين س ــامين پايه، مض ــامين فراگيرمض طبق روش كدگذاري  دهنده و مض

 .) احصا گرديد٢٠٠١استرلينگ (-اتريد
o شـامل كدها و نكات كليدي متن اسـت و خردترين مفاهيم اسـتخراج شـده از ؛ مضـامين پايه

 .گيردها را در بر ميمصاحبه
o ازمان امين سـ امين پايه و بيان؛  دهندهمضـ ل تركيب و تلخيص مضـ كننده روابط ميان  حاصـ
 .ها هستندآن
o عنوان تصــوير كلي نمايانگر مضــامين كلان و غالب بر متن پژوهش به؛  مضــامين فراگير

 .باشندمسئله مي
برداري كرد، سـپس مضـامين  ها را چند بار مرور و يادداشـتدر عمل، محقق ابتدا مصـاحبه

دهنده پايه را شناسايي نمود. در مرحله بعد، كدهاي مشابه با هم ادغام شده و مضامين سازمان
يم  امين ترسـ بكه مضـ ا و شـ امين فراگير احصـ ي مجدد، مضـ كل گرفتند و در نهايت، با بررسـ شـ

گر پس از ها تدوين گرديد. به عبارت ديگر، پژوهشهاي اوليه مصــاحبه. در ابتدا شــناســهشــد
احبه همطالعه اوليه متن مصـ ناسـ ل از جملات كليدي  گذاري دادهها، اقدام به شـ هاي متني حاصـ

قالب كلمات و عبارات، سـازماندهي نموده اسـت. در گام اول  ها كرده اسـت و آنها را درمصـاحبه
هاي ها، چه تكراري و چه غيرتكراري اســتخراج شــده و در گام دوم شــناســهتمامي شــناســه

اي از نتايج اين مرحله در اند. نمونهســازي شــدهها يكپارچهاند و شــناســهتكراري حذف شــده
 نشان داده شده است.  زير  جدول

 ها و مضامين پايه جملات كليدي مصاحبه . ٢جدول 
 مضامين پايه  هاي كلامي) ها(گزارهجملات كليدي متن مصاحبه رديف

نهاد مشخص و پاسخگوست. الان چند  كيدر كشور ما، نبود ها اياِماِس ياصل يهااز چالش  يكي ١
را بر   يمل يو مصوب ندارند كه هماهنگ  يرسم ت يمأمور كدامچي وجود دارند اما ه يدستگاه متول
تا  مي مشخص داشته باش  يقانون اراتي با اخت  يمرجع واحد مل كي  دي. ما حتماً بارندي عهده بگ

 .ردي را بر عهده بگ يااِماسِ  رهي و نظارت بر كل زنج  يزيربرنامه 

   اي اِماِس يوجود نهاد متول
ها در كشور (مرجع واحد  

 مصوب)  تيبا مأمور يمل
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 مضامين پايه  هاي كلامي) ها(گزارهجملات كليدي متن مصاحبه رديف
  يسند مل كيمشخص دارد. الان هر نهاد برنامه خودش را دارد، اما  ري به مس ازي نها اياِماِس توسعه ٢

وجود داشته باشد و  يسند ني . اگر چن ميبر اساس آن عمل كنند ندار گرانيكه همه باز كياستراتژ
 .شوديم يري جلوگ هاي كارو دوباره  ها است ي س  يشود، از پراكندگ يروزرسانصورت منظم بهبه

  كياستراتژ  يوجود سند مل
  اي اِماِس توسعه

 منظم) يروزرسانبه(
از كارها  ينشده است. مثلاً بخش كيتفك يروشنها بهدستگاه ان يم فيدر حال حاضر، وظا ٣

نقشه  كي دي. باي در معاونت علم يدر وزارت كار و بخش يدر وزارت اقتصاد است، بخش
ابلاغ شود.  يصورت رسمبه هاتيها و مسئولكه نقش ميشفاف داشته باش كارم يتقس يمل

 است.  ر يناپذاباجتن ي كار ي بدون آن، مواز

 كارم يتقس يوجود نقشه مل
فعال در   ي نهادها  نيشفاف ب 
ابلاغ  )  اي اِماِس حوزه
 ) هاتيها و مسئولنقش

مثل   ي. لازم است سازوكار رسمشوديها فقط با جلسه حل نمدستگاه  نيب يهماهنگ ٤
صورت منسجم به  ي نهادنيب ماتيشود تا تصم  جاديا ي ا اِماِس يدائم ي شورا  ا ي رخانهي دب

 . ي است تا ساختار  ي مورد شتر يها بوزارتخانه  نيب ياجرا شود. در حال حاضر هماهنگ

 يوجود سازوكار رسم
  ي نهادنيب يهماهنگ

 شورا)  رخانه،ي(دب
چه   ميبدان دي. ما باهاستي كاري ادغام و حذف مواز يمل ها، برنامهاز ضرورت يك ٥

ادغام كرد. مثلاً چند صندوق  توان يرا م يدارند و چه خدمات ي تكرار  تيفعال يينهادها
 اند.داده شيرا افزا ي ادار  ي هانهيمشابه وجود دارد كه فقط هز  تيبا مأمور يتيحما

ادغام و حذف  يوجود برنامه مل
  اياِماسِ  در حوزه يكاريمواز

 ادغام/حذف)   يفهرست رسم(

 ي. الان برافتدي خدمات راه ب يبرا يپنجره واحد مل ديرشد كنند، باها اياِماِس  مي خواهي اگر واقعاً م ٦
در   يو نوآور مهي ب ات، ي . اگر خدمات صادرات، مالمي وآمد كن چند نهاد رفت   ني ب ديخدمت با ايهر مجوز 

 د. رويبالا م ي لي ها خبنگاه  ت يو رضا يورشود، بهره  عي درگاه تجم كي

 يوجود پنجره واحد مل
خدمات (  اي اِماِس
 وكار و صادرات)  كسب 

است. از اظهار تا خروج  يطولان يلي كوچك خ ي هابنگاه  ي صادرات برا فاتيزمان تشر  ٧
  رد،يرونق بگها  اي اِماِس  صادرات ميخواهي. اگر مكشد ياز ده روز طول م  شيب يكالا گاه

 .شود تر تالي جيتر و دكوتاه يگمرك ي ندها يفرآ ديبا

صادرات   فاتيزمان تشر 
(از اظهار تا  ها اي اِماِس ي برا 

 خروج؛ روز) 

احبه ط تعدادي از مصـ ده، توسـ ايي شـ ناسـ اره قرار هريك از كدهاي شـ وندگان مورد اشـ شـ
اي از كدهاي شـناسـايي شـده به همراه كد خبرگاني كه به اين عوامل اشـاره كرده گرفتند. نمونه
 كد شناسايي شد.   ١٥٠بر اساس جدول تعداد قابل مشاهده است.  ٣اند، در جدول 

 در ايران  محيط كسب و كارهاي كوچك و متوسط بهبود  مشي گذاري . تكرار كدهاي مربوط به مدل خط ٣جدول 

 كد رديف
 توزيع فراواني كدها 

 تكرار ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ١٢٣

١ 
   ايامِاِس يوجود نهاد متول

ها در كشور (مرجع واحد  
 مصوب) تيبا مأمور يمل

*** * ** ** ** * * * * * ١٥ 

٢ 
  كياستراتژ  ي وجود سند مل
 ياامِاِس توسعه 

 منظم) يروزرسانبه (
***     * *   * * * ٨ 

٣ 

 كارم يتقس يوجود نقشه مل
فعال در   ينهادها نيشفاف ب

ابلاغ  ( ياامِاِسحوزه 
 ) هاتيها و مسئولنقش

   * ** ** ** * * * * * ١٢ 

٤ 
  ي وجود سازوكار رسم

  ينهادن يب يهماهنگ
 شورا)  رخانه،ي(دب

*** * ** **    * * * * ١٢ 

٥ 

ادغام و   يوجود برنامه مل
در  يكاريحذف مواز

فهرست  ( ياامِاِسحوزه 
 ادغام/حذف)  يرسم

*** * ** ** ** *  * * * ١٤ 
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 كد رديف
 توزيع فراواني كدها 

 تكرار ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ١٢٣

٦ 
  يوجود پنجره واحد مل 

خدمات  ( يااِماِس
 وكار و صادرات)كسب

* * * *  * ** *   * * ١٠ 

٧ 
صادرات  فات يزمان تشر

(از اظهار تا  ها ايامِاسِ  يبرا
 خروج؛ روز)

  *   * ** ** * * *   ٩ 

٨ 
دولت  ي استي زمان واكنش س

 ايامِاسِ  از تيحما يبرا
 در بحران (روز تا اجرا) ها

*** * ** ** ** * * * * * ١٥ 

٩ 
خدمات   شدنيتاليجيد

درصد  ( يااِماِس يادار
 انجام برخط)خدمات قابل 

**  ** *  * *  *  * ٩ 

١٠ 
  ازيموردن يمراجعه ادار

خدمات   افتيدر يبرا
 در سال)  نيانگيم( ياامِاِس

*  * *        * * ٥ 

١١ 

 يابزارها افتيزمان در
  ت يو حما يمال نيتأم

(از درخواست تا  ينوآور
 پرداخت؛ روز) 

*     **     * * * ٦ 

١٢ 
  يهادرخواست  رشينرخ پذ

  تي و حما ها اي امِاسِ  ي مال ن يتأم
 ها) (درصد درخواست  ي نوآور

*      *     * * * ٥ 

  هاي انجام شـد. اين مرحله شـاملبعد جسـتجوي تم  ها، در مرحلهپس از شـناسـايي تم
ــتـه   كـدگـذاري  هـايداده  همـه كردن  مرتـب  و  بـالقوه  هـايتم  قـالـب  در  مختلف  كـدهـاي  بنـديدسـ

  كرده،  شـروع را  خود  كدهاي تحليل محقق،  درواقع.  اسـت شـده  مشـخص  هايتم  قالب در شـده
ــوند.    تركيـب كلي  تم يك ايجـاد براي تواننـدمي مختلف  كدهاي چگونه كه گيردمي  نظر در شـ

دهنده اي منبعث از متن، نسـبت به ايجاد مضـامين سـازماندر اين مرحله براسـاس مضـامين پايه
 و فراگير اقدام شده است.

 و فراگيردهنده مضامين پايه، سازمان . ٤جدول 
 مضامين

  پايه  سازمان دهنده فراگير

محيط سياسي ـ 
   قانوني پاسخگو

 نهادسازي   

 مصوب)  ت يبا مأمور  يها در كشور (مرجع واحد مل يااِم اسِ يوجود نهاد متول
 منظم) يروزرسان(به  اياِماسِ توسعه كياستراتژ يسند مل وجود
 )هاتي ها و مسئول(ابلاغ نقش  اياِم اِس فعال در حوزه ينهادها نيشفاف ب  كارميتقس  ينقشه مل وجود
 شورا) رخانه، ي (دب ينهادني ب يهماهنگ يسازوكار رسم وجود
   ادغام/حذف) ي(فهرست رسم  اياِماسِ در حوزه يكاري ادغام و حذف مواز يبرنامه مل وجود

 چابكي اداري

   وكار و صادرات)(خدمات كسب   اياِماسِ  يپنجره واحد مل وجود
 (از اظهار تا خروج؛ روز) ها اياِماِس زمان تشريفات صادرات براي

 در بحران (روز تا اجرا)  ها اياِماسِزمان واكنش سياستي دولت براي حمايت از
 )  انجام برخطدرصد خدمات قابل (  اياِماسِ  شدن خدمات اداريديجيتالي

 ) ميانگين در سال(  اياِماِس  اداري موردنياز براي دريافت خدمات همراجع
 (از درخواست تا پرداخت؛ روز)  نوآوري  و حمايت  مالي ابزارهاي تأمينزمان دريافت 

  ها)(درصد درخواست  نوآوري و حمايت  ها اياِماسِ هاي تأمين مالي نرخ پذيرش درخواست 



 كارهاي كوچك و متوسط در ايران وگذاري بهبود محيط كسبمشيالگوي خط 
 

 /٨٩ 

 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

 ) روز (  اياِماِس وكارزمان صدور مجوزهاي كليدي كسب 

 شفافيت سياستي 

 آور) (قانون/بخشنامه الزام  يسازبه شفاف  يالزام قانون
 ) گانيبرخط و را ي(دسترس   اياِماِس  و مقررات ني قوان يعموم انتشار
 ) شدهيزيربرنامه  يهاخي+ تار  هانامهنييآ/ح ي(فهرست لوا    اياِم اِس  ي گذارمقررات/يگذارقانون  ميتقوانتشار  
  )بندي رسميروزرساني منظم طبق زمان هب(  اياِماسِ  رسانيهاي اطلاعسامانه
   )يعموم APIباز + (پرتال داده  اياِماسِ يهااست ي باز س داده يدسترس 
 )  مليدر پرتال  ي(سالانه/فصل يتوسط نهاد متول  اياِماسِ  عملكرد  يرسم گزارش

 اجرا)  تاريخها و نسخه وي (آرش   اياِماسِ  و مقررات ني قوان راتيي تغ نگرِشي و اعلان پ ثبت 
 (انتشار عمومي جزئيات تخصيص)   اياِماِس شفافيت تخصيص منابع حمايتي به

 نظام بازخور 

 آور) الزام  نامهنيي (قانون/آ  يااِماِس يهااست ي س  يابي ارز يوجود الزام قانون
 ) درصد ي/اب ي(پوشش ارز يابيارز وست ي پ يدارا يهااست ي س 

  )RIAبا  دي ) (درصد مقررات جدRIA( ب ياز تصو شي مقررات پ ياثرگذار يابيارز
 ) شدهثبت  ي(اقدام اصلاح يابيارز يشده بر مبنااصلاح يهااست ي س  نرخ

 اي)از اثر بازخوردها (پيمايش دوره   اياِماسِ  رضايت فعالان
 شده) انتشار اعلام  مي(تقو  اياِماسِ يهااست ي عملكرد س  يدهوجود نظام گزارش 

 ) شكايات و پيگيري پس از اجرا( يااِماِس  گويي در حوزهوجود نظام يكپارچه پاسخ 
 و پاسخ) افت ي در ي(كانال رسم نفعاني نظام بازخورد ذ وجود
   باز)(گزارش/داده  ياب يارز جينتا يعموم انتشار

 ها) بنگاه شيماي (پ  اياِماِس  گذاريسياست  ينهاد يهماهنگ
 )  ١٠٠-٠اي/اعتماد فعالان به شفافيت و ثبات سياست (پيمايش دوره 

 ) ١٠٠-٠كيفيت خدمات توانمندسازي (رضايت بنگاه/
 رد نظرات)   ايدرباره نحوه اعمال  ي(گزارش رسم نفعاني بازخورد دولت به مشاركت ذ

مشاركت  
 نفعانذي 

  الاجرا)(مصوبه لازم  نفعانيمشاركت ذ يآور براالزام  يچارچوب قانون
 ) جلسات درصدها (شده تشكل با مشاركت ثبت   اياِماسِ  يگذاراست ي جلسات س 

 ) هااست ي (درصد س  بياز تصو شي پ  اياِماسِ يهااست ي س  سينوشي پ انتشار
 )هااست ي (درصد س   اياِماِس يهااست ي ها در س تشكل  يشنهادهاي پ يرسم  رشيپذ

 ها (مرحله پيش از تصويب) دريافت و پيگيري پيشنهادهاي سياستي تشكل  سامانه ملي واحد
  (درصد مشاركت)  يمشورت يندهايبرخوردار در فراكمتر  يهاگروه  مشاركت 

 ي)ادوره   شيماي (پ نفعانيمشاركت ذ ياثربخش

  مديريت بحران 
 ها   اي اِماِس

   )ي برخطداده مل گاهي(پا  اياِماسِ يهابحران پايشثبت و  يجود سازوكار ملو
 ) سال در تعدادبحران ( يهاآموختهتجربه/درس  هيشده بر پااصلاح يهااست ي س 

 ها)در بحران (درصد بنگاه  يدولت  يهات ياز حماها اياِماِس يمندبهره 

 
محيط اقتصادي  

 پذيربينيپيش
 

 ثبات اقتصادي

   گمرك؛ درصد از فروش) مه، ي ب ات، ي وكار (مالسالانه كسب  يمقررات نهيهز
  تورم سالانه (شاخص رسمي)

   ها (درصد)  اياِماِس يسالانه نرخ ارز مؤثر برا نوسان
 )  ١٠٠-٠( هاي كوچك و متوسطوكاركسب  اعتماد
  (تعداد در سال)  اياِماِس  و مقررات ني قوان تغييراتنرخ 

حمايت از زنجيره  
 ارزش

   ها)(درصد بنگاه ها اياِماسِبزرگ توسط دارانيبا خر داري پا ياز قراردادها يبرخوردار
 ها)  درصد بنگاه  ؛يصادرات اي يبزرگ (مل  يهابنگاه  ني تأم رهي در زنج ها اياِماسِ مشاركت 

 (درصد ارزش قراردادها)  يو عموم يدولت  يدهاياز خرها اياِماسِ سهم
 ) ميانگين زماني( دارانيخر ياز سوها اياِماسِ پرداخت به

 ها) (درصد بنگاه  ني تأم رهزنجي  و  بازاراز خدمات توسعه ها اياِماِس يمندبهره 
  هاي زنجيره تأمين (سامانه ملي)با فرصت ها اياِماسِطبيق موفقت
 ها؛ سالانه) بزرگ/خوشه داراني با خر وندي (پ  اياِماسِ  ارزش يهارهزنجي و توسعه  جاديا
 استان)   كي محور (فعال) (سالانه؛ به تفك اياِماسِ يتخصص يهاخوشه جاديا

 درصد قراردادها)   ؛يمشاركت رسم ي(قراردادها  شتازي پ يهابا بنگاه ها اياِماِس ي رسم مشاركت 
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 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

 ها) درصد بنگاه  ؛يسپاربرون /دي تول يساز(شبكه كارخانهيب يدهاي از تول يباني پشت 
 سالانه)  ؛يهفتگ /يمحل/يا(منطقه يداخل يت يحما يهابازارچه  جاديا
 مكمل؛ سالانه)/يلي تبد/دستنييمحور (بالادست/پا  اياِم اِس يِونديپ  عصنايتوسعه  يهاپروژه جاديا

تخصيص 
 هدفمند منابع

 مبلغ و بنگاه)   كي (تفك يدولت  يا ارانهيو  يت ياز منابع حماها اياِماسِ سهم
 شفاف (درصد مبلغ)  يارهاي با مع يفراخوان رقابت  قياز طر افتهي صي تخص يت يحما منابع

 (ارزيابي بر اساس معيارهاي روشن) ها اياِماسِ هدفمندي منابع حمايتي 
 اي)  توسعه  لاتي اي كشور (درصد از كل تسهتوسعه لاتي از تسهها اياِماسِ سهم

 (فعال)  ها اياِماسِيبندي اعتباروجود نظام رتبه 
 دار (نوپا/فناور/كمتر برخوردار؛ درصد مبلغ)   ت ياولو ييافته به گروه هااختصاص  منابع

ابزارهاي تأمين  
 مالي 

غيربانكي مالي  تأمين  ابزارهاي  ل(ضمانت وجود  سرما  هيسرما  نگ، يزي نامه،    ي گذار هيجسورانه، 
 ها)  درصد بنگاه  ؛ي جمع

 )  شدهني تضم لاتِي (درصد تسهها اياِم اِس يبرا يضمانت اعتبار پوشش
 )  لاتي به مبلغ تسه قهي (نسبت وثها اياِماسِ لاتي در تسه قهي وث بار

 سالانه)   ني انگي (مها اياِماِس به لاتي سود تسه نرخ
 هاي آماده؛ سالانه) (سبد پروژه ها اياِماسِ شده بهگذاري ارائه هاي سرمايهفرصت 

مال   ؛ ي جمع  يگذاره يسرما/هاي تعاون/يمحل  يهامحور (صندوق  اياِماِس   ياجتماعي  مشاركت 
 ها) درصد بنگاه  اي  اياِماِس يمال ني سهم از تأم

   (ارزش جذب سالانه)ها اياِماسِ هاي مالي خانوارها برايسيج اندوختهب

 هامشوق

 داده عملكرد) / شيماي ها (پمشوق  ياثربخش يابيارز
 منتشرشده)ي/بند(طبقه  اياِماِس  ژهيو يهاتنوع مشوق

 ها (درصد مبلغ) از كل بودجه مشوق ها اياِماسِ سهم
 دستورالعمل روشن و منتشرشده (درصد مشوق ها)  يدارا يها مشوق

SMEاز مشوق ها (درصد بنگاه ها)   يبهره بردار ياستفاده كننده از خدمات مشاوره برا يها 
 شفاف (درصد مبلغ)   ي ارهاي با مع يفراخوان رقابت  قياز طر يياعطا يهامشوق 

 ) ي(اعلام عموم  اياِماسِ يبرا يگمرك/ياتي هدفمند مال يمشوق ها ياجرا
 از مشوق ها (درصد بنگاه ها)    اياِماسِ يبهره مند پوشش
  شده و اصلاح شده بر اساس داده عملكرد (درصد مشوق ها)   يابيارز يها مشوق

آوري  تاب
  اقتصادي 

 ها   اي اِماِس

 در بحران (مثلاً در دوران كرونا و جنگ) ها اياِم اِسهاي كلان اجراشده براي حمايت سريع ازسياست
 ها) متاثر از بحران (درصد بنگاه  يها اياِماِس  ماهه١٢ يبقا

 ها)(درصد بنگاه بازگشت مند از حمايت هاي بهره يااِماِس
 ) (ماه) ٪٩٠≥( بحرانشاي فروش به سطح پ يابي باز زمان

 ها ضمانت/پوشش نوسان ارز؛ درصد بنگاه /مهي (ب  سكيپوشش ر  ياز ابزارهاها  اياِماِساستفاده

محيط 
– اجتماعي

فرهنگيِ 
 توانمندساز 

فرهنگ  
 كارآفريني

 )  انيآموزان/دانشجو(درصد دانش  يدر نظام رسم ين يپوشش آموزش كارآفر
 ها) (درصد بنگاه  ي ن يكارآفر يهامهارت  ي برنامه آموزشدارا يهايااِماِس
 (سالانه) ين يكارآفر جيترو يارسانه يهان ي كمپ 

 )  ١٠٠–٠(ها اياِماِس و ين ينسبت به كارآفر يمثبت عموم نگرش
 )  ١٠٠–٠وكار (شكست در كسب  ياجتماع  رشيپذ

 (سهم از كل پوشش؛ درصد)   نانيو كارآفرها اياِماِسمثبت از يارسانه  پوشش
 ها (سالانه) در رسانه  اياِماسِ  موفق يالگوها يمعرف
 دهندگان)  (درصد پاسخ يشغل ري عنوان مسبه  ين يبه كارآفر شيگرا
 محور (سالانه) اياِماِس  ين يكارآفر يدادهايرو

 توانمندسازي

 سازي) (آموزش، مشاوره، نوآوري، شبكهها اياِماسِ تنوع خدمات توانمندسازي 
 ) يگري بنگاه از آموزش/مشاوره/مرب ت ي(نمره رضا يخدمات توانمندساز ت ي في ك

 ها) (درصد بنگاه  يت يري و مد يمهارت يهااز آموزش ها اياِماِس يمندبهره 
 )هابه مشاوره تخصصي (ملي/استاني؛ درصد بنگاه ها اياِماِسدسترسي 
 ها)(درصد بنگاه  نگي و كوچ يگريمنظم به مرب يدسترس 
 ها) (درصد بنگاه  يتوانمندساز يهادر برنامه ها اياِماسِ مشاركت 
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 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

 ها)  (درصد بنگاه  يو نوآور يسازتالي ج يد يهادر دوره ها اياِماسِ مشاركت 
 ها/افراد)  (درصد بنگاه  ين ي كارآفر هي اول يهانوپا از آموزش  يها اياِماسِ يمندبهره 

 مركز فعال)  يدارا يها(درصد استان  اياِماِس يمراكز توانمندساز جغرافيايي پوشش
 )  كنندهلي تكم يها(درصد بنگاه ها اياِماسِ توسط يتوانمندساز يهابرنامه  لي تكم

 ها) محور (درصد افراد/بنگاه  اياِم اسِ ياستادشاگرد/يكارآموز يهاطرح  پوشش

دسترسي برابر به  
 ها فرصت

 فرصت ها (فعال)  يوجود سامانه هدفمندساز
   ها)ها در مناطق كمتر برخوردار (درصد بنگاه  ت ياز حماها اياِماِس ي مند بهره
 ها) متعلق به زنان (درصد بنگاه  يها اياِماِس  يمند بهره
  ها)متعلق به جوانان (درصد بنگاه  يها اياِماِس  يمند بهره

 ) هادرصد بنگاه (  اياِماِس هايهاي اجتماعي كمتر برخوردار از حمايت مندي گروه هره ب
   (درصد ارزش قراردادها) يدولت  يمناطق كمتر برخوردار در قراردادها  يها اياِماِس  حضور

 ) ياستان اري ها (انحراف مع ت يحما يياي جغراف  يپراكندگ

فرهنگ كار و  
 اخلاق

 اي/آموزش عمومي؛ سالانه) هاي رسانهاخلاق (كمپين و هاي ملي ترويج فرهنگ كاربرنامه 
 ها) (درصد بنگاه  يامنشور اخلاق حرفه  يدارا يهابنگاه  پوشش
 )  ١٠٠– ٠(ها اياِماسِ به ياجتماع اعتماد

همكاري 
 ايشبكه

 )هادرصد بنگاه (هاي صنفي ها و تشكل در اتحاديهها اياِماسِ عضويت 
 )  هادرصد بنگاه (هاي جمعي اتحاديه/خوشه در پروژه ها اياِماسِ مشاركت 

 ) ١٠٠–٠(و دولت ها اياِمس اعتماد متقابلاِ
 )سالانه(ها اياِم اسِ ايجاد ابتكارهاي ملي تقويت همكاري

 ) خريد/بازاريابي/برند مشترك؛ سالانه(  اياِماسِ  هاي همكاريايجاد كنسرسيوم
 ) هاي عضو فعالدرصد بنگاه (بنگاه محلي بهسازي بنگاههاي شبكهاستفاده از پلتفرم

 ) سالانه(ها هاي همكاري بين تشكل نامهتوافق 

محيط فناورانه  
 نوآور 

 سياست نوآورانه 

  )فعال( يگذاراست ي در س ها اياِماسِ هاي نو برايبيني فناوريوجود نظام پيش   
  )شدهابلاغ(ها اياِماسِهاي نو درگذاري براي فناوري وجود چارچوب سياست   

 هاي نو (ماه) گذاري نسبت به ظهور فناوريفاصله زماني سياست 
 )فعال(هايااِماسِ واحد واكنش سريع سياستي براي  
  )ايگزارش دوره  (   اياِماسِ  هاي فناورانهسامانه پايش و بازخورد سياست   
  ) مصوب و منتشرشده ( هايااِماسِ  پذيري داده برايراه ملي استانداردهاي تبادل نقشه  

هاي  زيرساخت
 ديجيتال

 ها) باند (درصد بنگاه پهن نترنت ي به اها اياِم اسِداريپا يدسترس 
 (درصد) ها اياِماسِهاي عملياتي هاي زيرساخت ديجيتال در هزينهسهم هزينه

 ها) (درصد بنگاه  ياز خدمات ابرها اياِماِس يمندبهره 
 ها)  (درصد بنگاه كي تجارت الكترون يهادر پلتفرم ها اياِماسِ ت ي فعال

 ها) (درصد بنگاه تالي ج يد ني تأم رهي به زنج ها اياِمساتصالاِ
 )  ني آنلا/يرنقدي غ يها(درصد تراكنش   اياِماِس يهادر تراكنش تالي ج يد يهاپرداخت  نفوذ

 ها) (درصد بنگاه ها  اياِماسِدر يبريسا  ت ي امن  يحداقل استانداردها  رشيپذ

توسعه دانش و  
سرمايه انساني 

 فناورانه 

 ها)  نو (درصد بنگاه  يهاي در فناور دهيدكاركنان آموزش  يدارا يهايااِماِس
 (درصد) ها اياِماسِ هاي عملياتي سهم هزينه آموزش فناورانه در هزينه 

 (درصد موسسات)   ين يكارآفر ينو برا يهاي فناور يِبرنامه درس  يو مدارس دارا هادانشگاه 
 فعال (درصد افراد)   تِي در جمع هپايفناورانه  سواد

 ) (تعداد سالانهها اياِماسِ هاي ملي توانمندسازي فناورانهبرنامه 
 ها) (درصد بنگاه ها اياِماسِمحور درداده  يهامهارت  پوشش

  ها)(درصد بنگاه ها اياِماِس داده دراستفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي/كلان

حمايت از  
 نوآوري

 ها) صندوق؛ درصد بنگاه  ارانه، ي(گرنت،  ينوآور يبه منابع مالها اياِماِسي دسترس 
 (درصد) ها اياِماسِ در ينوآور هيسرما بازگشت 

 ها)  درصد بنگاه  ؛يفكر ت ي مالك/ي(اختراع/مدل صنعت  يثبت نوآور يدارا يهايااِماِس
 ها) مراكز رشد (درصد بنگاه /يفناور يهاپارك /ياز خدمات مراكز نوآورها اياِماِس يمندبهره 
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 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

 هاي عملياتي (درصد) از هزينهها اياِماِسسهم هزينه تحقيق و توسعه در

كارآفريني مبتني  
بر فناوري و  

 نوآوري

 ها) وكار فناورانه (درصد بنگاه نوپا با مدل كسب  يهايااِماِس
 فناورانه (سالانه)  ين ياز كارآفر ت يحماي مل يهابرنامه 

 ها)  ها (درصد بنگاه دهنده مراكز رشد و شتاب  قياز طر شدهسي تأس  يهايااِماِس
  (از نمونه تا فروش؛ درصد يا زمان متوسط)ها اياِماسِ سازي نتايج پژوهش درنرخ تجاري 

سازي  شبكه
 دانشي

 و مراكز آموزشي/پژوهشي (فعال) ها اياِماِسوجود پلتفرم ملي تبادل دانش بين 
 ها)تبادل دانش (درصد بنگاه  يعضو فعال پلتفرم مل يهايااِماِس

 با مراكز آموزشي/پژوهشي (از مسير پلتفرم؛ سالانه)  اياِماسِ هاي مشتركروژه پ
 (سالانه) ها اياِماسِ با سانسي ل/يانتقال فناور يهانامهتوافق 

  گذار سبز 
 ها   اي اِماِس

 ها)  ؛ درصد بنگاهISO 14001/50001( يانرژ/ستيزطيمح  تي ريمد  يگواه يدارا يهايااِم اِس
 ) سبز گرنت / اوراق/وام(  ها) سبز (درصد بنگاه  يمال ني به تأم ها اياِماِسي دسترس 
 ارزش افزوده؛ سالانه)    يبه ازا ي(مصرف انرژها اياِماِس در يانرژ شدت
 سبز)  ي(درصد ارزش قراردادهاها اياِماسِاز يسبز دولت  ديخر سهم

 ها)(درصد بنگاه ها اياِماسِ مواد در افت ي پسماند/باز كاهش

الملليِ  محيط بين
 پذيررقابت

دسترسي به   
 بازارهاي جهاني 

 اي و جهاني (فعال/سالانه) در سطح منطقه  اياِماِس  هاي دائمي فروشوجود بازارها و شبكه
 ها)  (درصد بنگاه  يارزش جهان  رهي در زنج ها اياِماسِ مشاركت 

 از كل صادرات كشور (درصد ارزش) ها اياِماسِ صادرات سهم
 )  ١٠٠–٠ونقل؛ (گمرك/استاندارد/حمل ها اياِماسِ يتجارت برا لي تسه

 ها)  تجارت (درصد بنگاه يِالمللني ب يهادر پلتفرم ها اياِماسِ حضور
 ها)  مشترك (درصد بنگاه  يگذار ه يسرما ي/صادرات يقرارداد رسم يدارا يهايااِماِس

خدمات پشتيبان  
 صادرات 

 از مشاوره تخصصي صادرات (درصد بنگاه ها)  ها اياِماِس بهره مندي 
 از ضمانت نامه يا بيمه صادراتي (درصد بنگاه ها)  ها اياِماِس بهره مندي 

 محور (درصد استان هاي داراي مركز فعال)   اياِم اِس پوشش استاني مراكز خدمات پشتيبان صادرات
 در رويدادها و نمايشگاه هاي بين المللي (درصد بنگاه ها در سال) ها اياِماسِ حضور

 لجستيك صادراتي سازمان يافته (درصد بنگاه ها)  خدمات ازها اياِماِس منديبهره 
 )  ١٠٠–٠(گمرك/ماليات/لجستيك؛ ها اياِماسِ امتياز تسهيل صادرات براي

 از مشوق هاي مالياتي و گمركي صادرات محور (درصد بنگاه ها) ها اياِماِس منديبهره 
 چارچوب رسمي جوايز صادراتي (ابلاغ شده) 

پذيري  رقابت
 المللي بين

 )  ±منطقه (درصد  ني انگي با مها اياِماسِ ي صادرات مت ي ق شكاف
   المللن ي تجارت ب يمال ياز ابزارهاها اياِماِساستفاده

LC/ ها)  درصد بنگاه  ره؛ي زنج  يمال ني تام/نگي ت ي فورف/نگينامه/فاكتورضمانت 
 ها)  ؛ درصد بنگاهWIPO/EUIPO( يالمللني ثبت برند ب يدارا يهايااِماِس

 محور (درصد)  هاي صادرات  اياِماسِ  وتوسعه از فروش صادراتي درسهم هزينه تحقيق
 ها)  درصد بنگاه  ت؛ي في ك/يمن ي(استاندارد/ا  يالمللني ب يهانامهي گواه يدارا يهايااِماِس

 بندي/برچسب/استاندارد؛ درصد اقلام) با الزامات بازار هدف (بسته  اياِم اِس نطباق فني محصولاتا
 درصد اقلام)   اي ي(سهم از فروش صادرات ري در سال اخ ديجد يِصادرات محصولات

ط آتريد ت كه توسـ ب در تحليل مضـمون اسـ ي مناسـ ترلينگ  -شـبكه مضـامين روشـ اسـ
دهنده و عنوان اصل سازمانهايي شبيه تارنما را به) توسعه يافته است. اين شبكه، نقش٢٠٠١(

 دهد. ارائه مي زير شكلرا بر اساس الگوي نهايي و  هاروش نمايش داده
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 كوچك و متوسط  يكسب و كارها  طي بهبود مح يگذاريمش خطمدل شبكه مضامين . ١شكل 

 گيري بحث و نتيجه
هاين بخش   افتـ ل و تبيين يـ ه تحليـ دل بـ ايي مـ ارچوب نهـ ه چـ ه و ارائـ العـ ــل از مطـ اصـ اي حـ هـ

در ايران اختصـاص دارد. در  وكارهاي كوچك و متوسـطگذاري بهبود محيط كسـبمشـيخط
 شبكه مضامين، با تمركز بر ارتباط ميان اين بخش، تلاش شده است تا نتايج استخراج شده از

گذاري، طراحي  تحليل شده و پيامدهاي آن براي سياست  دهنده و فراگيرمضامين پايه، سازمان
هدف  .ها و اتخاذ تصـميمات مديريتي در سـطح ملي و اسـتاني مورد بررسـي قرار گيردبرنامه

ــلي اين بخش، نـه تنهـا مرور يـافتـه هـا، بلكـه تبيين نحوه اثرگـذاري عوامـل مختلف بر بهبود  اصـ
ــب ــط وكارمحيط كس ــب و كارهاي كوچك و متوس ــيهو  كس هاي كاربردي براي ارائه توص

مدل نهايي، بر   مضــمون فراگير گذاران اســت. از اين منظر، هرگيرندگان و ســياســتتصــميم

كسب و  طيبهبود مح گذارييمشخط

 كوچك و متوسط يكارها

-محيط اقتصادي پيش محيط سياسي قانوني
 بيني پذير

محيط اجتماعي 
 فرهنگي توانمندساز

المللي محيط بين محيط فناورانه

 پذيررقابت

دسترسي به  سياست نوآورانه فرهنگ كارآفريني ثبات اقتصادي نهادسازي
 بازارهاي جهاني

حمايت از زنجيره  چابكي اداري
 ارزش

خدمات پشتيبان  توانمندسازي
 صادرات

هاي زيرساخت
 ديجيتال

توسعه دانش و سرمايه 
 انساني فناورانه

دسترسي برابر به 
 هافرصت

تخصيص هدفمند 
 منابع

 شفافيت سياستي
پذيري بين رقابت

 المللي

 نظام بازخورد

 مشاركت ذي نفعان

 SMEمديريت بحران
 ها

ابزارهاي تامين 
 مالي

 هامشوق

آوري اقتصادي تاب
SME ها 

فرهنگ كار و 
 اخلاق

 ايهمكاري شبكه

 حمايت از نوآوري

كارآفريني مبتني بر 
 فناوري و نوآوري

 سازي دانشيشبكه

 هاSMEگذار سبز 
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شـود تا سـاختار منطقي و فرآيندي دهنده مربوط به خود تحليل مياسـاس مضـامين سـازمان
 .ها و اقدامات حمايتي مشخص شودسازي سياستمدل روشن گردد و مسير عملياتي پياده

ــخگوالف)   انوني پـاس ــ قـ ــي ـــ اس ــيـ ه  ؛محيط س ادين در مـدل يكي از مؤلفـ هـاي بنيـ
محيط ســياســي و قانوني  وكارهاي كوچك و متوســط،گذاري بهبود محيط كســبمشــيخط

تي اين مضـمون فراگير، به نحوه عملكرد نظام حكمراني و چارچوب. اسـت پاسـخگو ياسـ هاي سـ
هاي كوچك و متوسـط اشـاره دارد و بيانگر ميزان پاسـخگويي، شـفافيت، چابكي و در قبال بنگاه

دهد كه هاي پژوهش نشان مييافته.  گذاري در اين حوزه استپذيري ساختار سياستمشاركت
نهادسـازي،  تحقق يك محيط سـياسـي و قانوني پاسـخگو مسـتلزم وجود پنج سـازه كليدي شـامل

اركت ذي تي، نظام بازخور و مشـ ياسـ فافيت سـ   هانفعان و مديريت بحران بنگاهچابكي اداري، شـ

 .است
ازي تي،  نتايج تحليل  ؛نهادسـ ياسـ دن نظام سـ خگو شـ تين گام در پاسـ ان داد كه نخسـ ها نشـ

ــتقرار نهادهاي باثبات و مأموريت ــتاس هاي براي بنگاه  نهاد متولي واحد وجود يك.  محور اس
كار سـند ملي اسـتراتژيك توسـعه و نقشـه تقسـيم كوچك و متوسـط در سـطح ملي، همراه با

ها و رفع تداخل وظايف ميان  نهادي شـفاف، شـرط لازم براي كاهش پراكندگي سـياسـتبين
همچون  نهاديتشــكيل ســازوكار رســمي هماهنگي بين  همچنين،. نهادهاي متعدد اســت

اجراي برنامه ملي حذف  و كســـب و كارهاي كوچك و متوســـط دبيرخانه يا شـــوراي عالي
ش پاسـخگويي منجر  ها و افزايكاري، از جمله اقداماتي اسـت كه به انسـجام سـياسـتموازي

ــودمي ــاير ابعـاد مـدل  .  شـ ــفـافيـت و همـاهنگي در سـ ــازي، بنيـاني براي ايجـاد شـ اين نهـادسـ
 .شودگذاري محسوب ميمشيخط

كاهش زمان و مراحل فرايندهاي   چابكي اداري بيانگر توان نظام اجرايي در؛ چابكي اداري
پنجره واحد   وجود.  اسـت هاواكنش سـريع به نيازها و بحران  و سـازي خدماتديجيتالي  اداري،

زمان صــدور مجوزها و پرداخت   ، كاهشكســب و كارهاي كوچك و متوســط ملي خدمات
هيلات هيل تسـ ادراتي  و تسـ ت فرايندهاي صـ اديق اين چابكي اسـ ان مييافته. از مصـ دهد ها نشـ

ــهم خدمات قابل انجام به ــوري، نهكه افزايش س ــورت برخط و كاهش مراجعات حض تنها  ص
در . بخشــددهد بلكه شــاخص اعتماد به دولت را نيز ارتقا ميها را كاهش ميهاي بنگاههزينه

مجموع، چابكي اداري يكي از عناصـر كليدي در كاهش اصـطكاك نهادي و افزايش رضـايت 
 .فعالان اقتصادي است
گذاري، تخصيص منابع و شفافيت در قانون ها نشان داد كهتحليل داده؛ شفافيت سياستي
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تياطلاع ياسـ اني سـ ب  رسـ دن محيط كسـ خگو شـ ي در پاسـ اسـ ي اسـ الزامات    وجود. وكار داردنقشـ
فاف ازي،قانوني براي شـ ار عمومي مقررات، برنامه قانون  سـ تيگذاري و دادهانتشـ ياسـ  و   هاي سـ

تترين مؤلفهاز مهم اي عملكردهاي دورهگزارش  ي آزاد به داده.  هاي اين بعد اسـ ترسـ ها و دسـ
ها و جلوگيري از اطمينان در تصميمات بنگاهرساني برخط باعث كاهش عدمهاي اطلاعسامانه

كند بلكه تنها به بهبود پاسخگويي كمك ميبنابراين، شفافيت سياستي نه. شودفساد اداري مي
 .ساز اعتمادسازي متقابل ميان دولت و بخش خصوصي استزمينه

ــتقرار نظام بازخور و   هاي مهم پژوهش، تأكيد بريكي از يافته؛  نظام بازخور ــرورت اس ض
 RIA ها، اجرايالزام قانوني براي ارزيابي سـياسـت  وجود.  اسـت  هاارزيابي مسـتمر سـياسـت

ويب( ار عمومي نتايج ارزيابي ، و)ارزيابي اثر مقررات پيش از تصـ اخص  هاانتشـ هاي كليدي  از شـ
هاي ناكارآمد را دهد تا سـياسـتاين سـازوكارها به دولت اجازه مي. شـوداين بخش محسـوب مي

علاوه بر . هاي واقعي اصـلاح كرده و در برابر نتايج تصـميمات خود پاسـخگو باشـدبر مبناي داده
خايجاد نظام آن، كايات و نظرات ذيهاي پاسـ اركت   نفعانگويي به شـ موجب افزايش حس مشـ

 .گرددهاي دولتي ميو مالكيت فعالان اقتصادي نسبت به سياست
ــان مييافته؛  نفعانمشــاركت ذي ــاركت واقعي و نظامها نش نفعان در مند ذيدهد كه مش

 وجود .  هاسـتگذاري، يكي از اركان اصـلي پاسـخگويي و كارآمدي سـياسـتمشـيفرايند خط

ــكلچارچوب قانوني الزام ــاركت تش ــار پيش  ها،آور براي مش ــتانتش ــياس ها پيش از نويس س
وي تشـكلپذيرش رسـمي پيشـنهادهاي ارائه  تصـويب، و ده از سـ از  هاي بخش خصـوصـيشـ

سـازي بسـترهاي ديجيتال براي ثبت همچنين، فراهم. هاي برجسـته در اين زمينه اسـتشـاخص
اركت گروه تي و مشـ ياسـ نهادات سـ هاي كمتر برخوردار، موجب افزايش عدالت و و پيگيري پيشـ

 .شودگذاري ميمشروعيت سياست
دهد كه محيط سـياسـي پاسـخگو بايد ها نشـان ميدر نهايت، يافته؛  هامديريت بحران بنگاه

دهاي بنگاهتوانايي مديريت بحران ته باشـ ط را نيز داشـ ايجاد پايگاه داده .  هاي كوچك و متوسـ
حمايت   و هاهاي بحرانآموختههاي اصــلاحي بر پايه درس ها، تدوين ســياســتملي بحران

گويي در واقع، پاســخ. شــونداز عناصــر اين بعد محســوب مي ديدههاي آســيبموقع از بنگاهبه
رايط بحراني نيز، با اتكا به داده و هماهنگي   ت كه دولت بتواند در شـ تي زماني كامل اسـ ياسـ سـ

 .نهادي، واكنش سريع و مؤثر نشان دهدبين
امين بنيادين ؛  پذيربينيمحيط اقتصـادي پيشب)   در تحليل نهايي پژوهش، يكي از مضـ

.  بود پذيربينيمحيط اقتصــادي پيش وكارهاي كوچك و متوســط،مؤثر بر بهبود محيط كســب
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دهد كه ثبات، شــفافيت و قابليت اطمينان در متغيرهاي اقتصــادي و اين مضــمون نشــان مي
تي، پيش ياسـ رط هرگونه تصـميمسـ رمايهشـ بگيري و سـ وكارهاي  گذاري پايدار در بخش كسـ

ط ط) كوچك و متوسـ ب و كارهاي كوچك و متوسـ ت (كسـ احبه.  اسـ ل از مصـ ها و نتايج حاصـ
ثبات اقتصـادي، توان  هاي كوچك در فضـاي بيتحليل مضـامين حاكي از آن اسـت كه بنگاه

ه امـ ه تغييرات محيطي را از دســــت ميبرنـ دريزي و واكنش مؤثر بـ ل،  .  دهنـ دليـ ه همين  بـ
 :پذيري محيط اقتصادي بايد بر محورهاي زير استوار باشدبينيگذاري در جهت پيشمشيخط

انات تورمي، ثبات اقتصـادي به؛  ثبات اقتصـادي عنوان نخسـتين زيرمضـمون، بر كنترل نوسـ
هاي مقرراتي نظير ماليات و بيمه، كاهش هزينه.  ثبات نرخ ارز و كاهش بار مقرراتي تأكيد دارد

ت  ادي اسـ لي ثبات اقتصـ انات ارزي از جمله الزامات اصـ .  ايجاد نظام باثبات مالي و كنترل نوسـ

ان مييافته بها نشـ تدهد كه اعتماد كسـ ياسـ ط به سـ ادي  وكارهاي كوچك و متوسـ هاي اقتصـ
اخصـي كليدي در تعيين ثبات ذهني و رواني محيط اقتصـادي اسـت اين اعتماد زماني .  دولت شـ

رسـاني شـفاف صـورت گيرد ريزي و اطلاعگيرد كه تغييرات قوانين و مقررات با برنامهشـكل مي
 .ها هماهنگي داشته باشندسياست و نهادهاي اقتصادي در اجراي

افزايي  عنوان سـازوكار همبه  حمايت از زنجيره ارزش  در گام دوم،  ؛حمايت از زنجيره ارزش
ــتهـاي بزرگهـاي كوچـك و بنگـاهميـان بنگـاه ــب و  ارتبـاط پـايـدار.  تر يـا دولتي مطرح اسـ كسـ

هاي تأمين، موجب ها در زنجيرهبا خريداران بزرگ و مشـاركت آن كارهاي كوچك و متوسـط
تردهارتقاي بهره ي به بازارهاي گسـ ترسـ ودتر ميوري، يادگيري فناورانه و دسـ اخص. شـ هايي  شـ
از قراردادهاي عمومي، مدت زمان پرداخت  كســب و كارهاي كوچك و متوســط نظير ســهم

وي خريداران و ميزان بهره انمطالبات از سـ عه بازار، نشـ دهنده عمق اين مندي از خدمات توسـ
هاي حمايتي داخلي در سطح استاني صنعتي و بازارچههاي همچنين ايجاد خوشه. پيوند هستند

 .استهاي مؤثر در تقويت زنجيره ارزش ترين سياستاي، از مهمو منطقه
وم، ؛تخصـيص هدفمند منابع اسـت كه بر كارآمدي   تخصـيص هدفمند منابع زيرمضـمون سـ

ايتي دولـت تمركز دارد ه.  نظـام حمـ افتـ ــان مييـ ــايتي  دهـد كـه بخش عمـدههـا نشـ ارضـ اي از نـ
ياسـتبنگاه فافيت در تخصـيص منابع و غيبت هاي كوچك از سـ هاي حمايتي، ناشـي از عدم شـ

بندي اعتباري ايجاد سازوكارهاي فراخوان رقابتي، رتبه. ها استنظام رقابتي در دريافت حمايت
ابع بـه گروهبنگـاه ــيص منـ هـاي نوپـا يـا كمتر برخوردار از جملـه راهكـارهـاي مؤثر در هـا، و تخصـ

ي حمايت دندافزايش اثربخشـ ناخته شـ يخط.  ها شـ يص منابع را مشـ گذاران بايد معيارهاي تخصـ
 .ها بازتعريف كنندبر مبناي ارزيابي عملكرد و شايستگي بنگاه
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الي  أمين مـ اي تـ ث،؛  ابزارهـ داوم بحـ ــترس  در تـ ل دسـ ابـ الي متنوع و قـ أمين مـ اي تـ  ابزارهـ

محدوديت در .  هاي كوچك و متوســط شــناســايي شــدعنوان عامل حياتي در پايداري بنگاهبه
كسـب  هاي سـنگين از موانع تداوم فعاليتدسـترسـي به تسـهيلات بانكي، نرخ سـود بالا و وثيقه

ط تند و كارهاي كوچك و متوسـ ت. هسـ ياسـ عه ابزارهاي تأمين مالي سـ هاي جديد بايد به توسـ
گذاري جمعي  هاي اعتباري و سـرمايهنامهغيربانكي نظير سـرمايه جسـورانه، ليزينگ، ضـمانت

ــونـد ــك مـالي از طريق بيمـه. متمركز شـ ــش ريسـ ــاركـت همچنين پوشـ هـاي اعتبـاري و مشـ
ــنـدوق آوري  نقش مهمي در افزايش تـابهـا در تـأمين مـالي اجتمـاعي،  هـاي محلي و تعـاونيصـ
 .ها داردمالي بنگاه

  آوري اقتصــادي تاب  و  هامشــوق در نهايت، دو مضــمون؛  آوري اقتصـاديها و تابمشـوق

هاي كوچك بايد هدفمند، شــفاف و شــده براي بنگاههاي طراحيمشــوق. مكمل يكديگرند
ها از طريق فراخوان رقابتي و انتشــار  تخصــيص مشــوق. هاي عملكردي باشــندمبتني بر داده

 كسب و كارهاي كوچك و متوسط هاي روشن، موجب افزايش اعتماد و مشاركتدستورالعمل

ــودمي ــوي ديگر، تاب. ش ــادياز س ــط آوري اقتص ــب و كارهاي كوچك و متوس در برابر   كس
ــوكهـا، مـاننـد همـهبحران ــرعـت و دقـت مـداخلـهگيري كرونـا يـا شـ هـاي  هـاي ارزي، تـابعي از سـ

ت تي اسـ ياسـ ت.  سـ ياسـ ك و برسـ ش ريسـ ت  نامههاي كلان حمايتي، ابزارهاي پوشـ هاي بازگشـ
 .دهندطور چشمگيري افزايش ميها را بهپس از بحران، ظرفيت ماندگاري و بازيابي بنگاه

ــاز  فرهنگيِ –محيط اجتمـاعيپ)    هـاي كليـدي پژوهش، اهميـتيكي از يـافتـه ؛توانمنـدس

ــاز  فرهنگيِ–محيط اجتمـاعي ــكـل  توانمنـدسـ ــادي گيري و پـايـداري فعـاليـتدر شـ هـاي اقتصـ
تبنگاه ط اسـ ادي را فراهم مياين محيط نه.  هاي كوچك و متوسـ تر تعامل اقتصـ كند، تنها بسـ

هاي حمايتي، بر انگيزش، نوآوري و همكاري  ها و شــبكهبلكه از طريق ايجاد هنجارها، ارزش 
هاي اقتصادي بدون پشتوانه فرهنگي و نتايج نشـان داد كه سـياست.  ها اثرگذار اسـتميان بنگاه

ب، در ايجاد تحولات پايدار ناكام مي مون  .  ماننداجتماعي مناسـ مون فراگير از پنج مضـ اين مضـ
ازمان دسـ كيل شـ ت :دهنده تشـ ي برابر به فرصـ ترسـ ازي، دسـ ها،  فرهنگ كارآفريني، توانمندسـ

هاي نوان ســتونعهر يك از اين مضــامين به.  ايفرهنگ كار و اخلاق، و همكاري شــبكه
 .شوندوكار تبيين مياجتماعي و فرهنگي پايداري فضاي كسب

ــنگ منزلهفرهنگ كارآفريني به  ؛فرهنگ كارآفريني ــاز مطرح  س بناي اين محيط توانمندس
ت ت در يافته.  اسـ كسـ بت به كارآفريني، پذيرش شـ ان داد كه ارتقاي نگرش عمومي نسـ ها نشـ

انهكسـب ش رسـ ترين عوامل ايجاد انگيزه و كاهش اي مثبت از كارآفرينان از مهموكار و پوشـ
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هايي مانند پوشــش آموزش كارآفريني در نظام  شــاخص.  ترس اجتماعي از خطرپذيري اســت
ــمي، اجراي كمپين ــانهرس ــب و كارهاي كوچك و  اي و معرفي الگوهاي موفقهاي رس كس

گذاران بايد  مشـيخط.  اندها، بيانگر ميزان نفوذ فرهنگ كارآفريني در جامعهدر رسـانه متوسـط
آموزي گسـترش هاي كارآفريني را از سـطح مدرسـه تا دانشـگاه و نيز در نظام مهارتآموزش 

 .عنوان مسير شغلي معتبر در فرهنگ عمومي نهادينه شوددهند تا گرايش به كارآفريني به
ازي مون دوم به  ؛توانمندسـ ازي بنگاه زيرمضـ طتوانمندسـ اختصـاص   هاي كوچك و متوسـ

هاي توانمندســازي در اين پژوهش، فراتر از آموزش بوده و شــامل دســترســي به شــبكه. دارد
اوره، مربي تگري، نوآوري و خدمات ديجيتالمشـ ازي اسـ اخص.  سـ هايي مانند تنوع خدمات شـ

ــايت بنگاه ــازي، رض ــاركت در دورهتوانمندس ــاوره و ميزان مش هاي مهارتي، ميزان  ها از مش
ها ويژه، گسـترش مراكز توانمندسـازي در اسـتانبه. دهدهاي پشـتيبان را نشـان ميموفقيت نظام
ــاگردي و كارآموزيو اجراي طرح ــتادش محور، از اقدامات كليدي براي ارتقاي  SME هاي اس

 .هاستهاي انساني و مديريتي بنگاهظرفيت
يكي   هادسـترسـي برابر به فرصـت ها نشـان داد كهتحليل داده  ؛هادسـترسـي برابر به فرصـت

ر عدالت باز عناصـ تمحور در بهبود محيط كسـ ت.  وكار اسـ ياسـ اي  هاي حمايتي بايد به گونهسـ
هاي متعلق به زنان و جوانان، هاي واقع در مناطق كمتر برخوردار، بنگاهطراحي شوند كه بنگاه

اعي كمو نيز گروه اي اجتمـ ههـ ادلانـ ــهم عـ هبرخوردار از سـ امـ ايتي برخوردار اي در برنـ هـاي حمـ
ها، و ها، پايش پراكندگي جغرافيايي حمايتهاي هدفمندســازي فرصــتوجود ســامانه. شــوند
ور هاي  مناطق محروم در قراردادهاي دولتي، شـاخص كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط حضـ

تند مون هسـ يخط. كليدي اين مضـ مينذاري عادلانه و دادهگمشـ كننده  محور در اين حوزه، تضـ
 .وكار استتر در فضاي كسبپايداري اجتماعي و مشاركت گسترده

اســت كه به   ايفرهنگ كار و اخلاق حرفه چهارمين زيرمضــمون،؛  فرهنگ كار و اخلاق
رمايه اجتماعي و اعتماد ميان ذي ادي كمك ميتقويت سـ ان داد كه .  كندنفعان اقتصـ نتايج نشـ

ها و افزايش  اي در بنگاههاي ملي ترويج فرهنگ كار، تدوين منشـور اخلاق حرفهاجراي برنامه
ــط اعتماد عمومي به ــب و كارهاي كوچك و متوس ــكلاز مؤلفه كس گيري هاي حياتي در ش

الم و كارآمد هسـتند فرهنگ كار قوي باعث كاهش تعارضـات، افزايش كيفيت . محيط كاري سـ
ــب ار كسـ اي اعتبـ ات و ارتقـ دمـ ا ميخـ ارهـ ــودوكـ ــيرو، خطازاين.  شـ ار مشـ د در كنـ ايـ ذاران بـ گـ

گذاري فرهنگي در ارتقاي اخلاق كاري توجه ويژه داشـته  هاي مالي و فني، به سـرمايهسـياسـت
 .باشند
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بكه ازمان  ؛ايهمكاري شـ مون سـ بكه  دهنده،آخرين مضـ ت كه به  ايهمكاري شـ عنوان  اسـ
ها  عضـويت بنگاه.  كندآوري اقتصـادي عمل ميعامل پيشـران در نوآوري، اشـتراك دانش و تاب

بنگاه  بهسـازي بنگاههاي شـبكههاي صـنعتي، اسـتفاده از پلتفرمها، مشـاركت در خوشـهدر اتحاديه
ها يافته. هاي كليدي اين حوزه هســتندهاي همكاري، از شــاخصگيري كنســرســيومو شــكل

ان مي ط دهد كه اعتماد متقابل مياننشـ ب و كارهاي كوچك و متوسـ و دولت و نيز ميان  كسـ
ــكلخود بنگاه ــرط لازم براي ش ــتگيري همكاريها، ش ابتكارهاي ملي براي .  هاي مؤثر اس

هاي افزا در زنجيرهسـاز رشـد همها، زمينهتشـكلهاي رسـمي ميان  نامهتقويت همكاري و توافق
 .شودتأمين و بازارهاي داخلي مي

در   محيط فنـاورانـه نوآور  هـاي بنيـادين پژوهش، اهميـتاز يـافتـه؛  محيط فنـاورانـه نوآورت)  
)  كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط(هاي كوچك و متوسـطپذيري بنگاهتوانمندسـازي و رقابت

وري و ي رشـد، بهرهي نيروي محركهدر فضـاي پوياي اقتصـادي امروز، نوآوري به منزله.  اسـت
ــريع فنـاوري و بـازار  هـا امكـان ميكنـد و بـه بنگـاهآوري عمـل ميتـاب دهـد تـا در برابر تغييرات سـ

ان دهند د را فراهم ميمحيط فناورانه نه. انعطاف نشـ اختي براي رشـ آورد، تنها ابزار فني و زيرسـ
ه ادل و بـ ادي و فرهنگي لازم براي خلق، تبـ ارچوب نهـ ه چـ ــكـل بلكـ ارگيري دانش را نيز شـ كـ

اس يافته.  دهدمي ازمانبر اسـ مون سـ ش مضـ مون فراگير از شـ ده ها، اين مضـ كيل شـ دهنده تشـ
هاي ديجيتال، توسـعه دانش و سـرمايه انسـاني فناورانه، سـياسـت نوآورانه، زيرسـاخت :اسـت

 .سازي دانشي و گذار سبزحمايت از نوآوري، كارآفريني مبتني بر فناوري و نوآوري، و شبكه
ت نوآورانه ياسـ نگر،  سـياسـت نوآورانه فعال و آينده  ها نشـان داد كه وجودتحليل داده  ؛سـ

ــت ــطح ملي و بنگـاهي اسـ اني از نوآوري در سـ ــتيبـ اي هـدايـت و پشـ ام پيش.  زيربنـ بيني نظـ
و سامانه   كسب و كارهاي كوچك و متوسط هاي نو، واحد واكنش سريع سياستي برايفناوري

هاي سـياسـتي وجود چارچوب.  هاي فناورانه، از ابزارهاي كليدي اين حوزه هسـتندپايش سـياسـت
وب براي فناوري همصـ تانداردهاي تبادلهاي نو و نقشـ انراه اسـ دهنده بلوغ پذيري داده نيز، نشـ

ت ت. حكمراني فناورانه اسـ ياسـ ده و در نتيجه، سـ گذاري نوآورانه بايد از حالت واكنشـي خارج شـ
ل كند تا فاصـله زماني ميان ظهور فناوري و واكنش سـياسـتي  به شـكل يادگيرنده و تطبيقي عم

 .به حداقل برسد
اخت  ؛هاي ديجيتالزيرسـاخت تند هاي ديجيتالزيرسـ تر اجرايي و عملياتي نوآوري هسـ . بسـ

ي پايدار به اينترنت پهن ترسـ ان داد كه دسـ اركت باند، بهرهنتايج نشـ مندي از خدمات ابري، مشـ
ــاخصهاي ديجيتـال از مهمهاي تجـارت الكترونيـك و پذيرش پرداختدر پلتفرم هـاي  ترين شـ
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ط آمادگي ديجيتال ب و كارهاي كوچك و متوسـ ت كسـ اخت.  اسـ عف در اين زيرسـ ها باعث ضـ
اي ملي و بين ازارهـ ــور در بـ ــدن توان حضـ دود شـ ــودالمللي ميمحـ ذيرش .  شـ همچنين، پـ

ــال بنگـاه ــايبري و اتصـ انـداردهـاي امنيـت سـ ــتـ ه زنجيرهاسـ ال، نقش هـا بـ أمين ديجيتـ هـاي تـ
 .وري و شفافيت اقتصادي دارنداي در افزايش بهرهكنندهتعيين

توسـعه دانش و  دهنده بهسـومين مضـمون سـازمان؛  توسـعه دانش و سـرمايه انسـاني فناورانه
اني فناورانه رمايه انسـ ودمربوط مي  سـ ان مييافته. شـ ديده  دهد كه وجود كاركنان آموزش ها نشـ

محور،  هاي دادههاي نو، گســترش ســواد فناورانه در جمعيت فعال و آموزش مهارتدر فناوري
هاي ها در تدوين برنامهحضـور دانشـگاه. ها ارتباط داردطور مسـتقيم با سـطح نوآوري بنگاهبه

ــي بـا بنگـاه ــي كـارآفريني فنـاورانـه و همكـاري نظـام آموزشـ هـاي  هـا براي پرورش مهـارتدرسـ
ت ت.  ديجيتال از الزامات كليدي اسـ ياسـ ازي فناورانه بايد با هدف ارتقاي  سـ هاي ملي توانمندسـ

 .محور تدوين شوندهاي آيندهو پرورش مهارتالعمر يادگيري مادام
ت  ؛حمايت از نوآوري رط لازم براي پويايي زيسـ بوم فناوري  حمايت هدفمند از نوآوري، شـ

ها به منابع مالي نوآوري، افزايش سـهم هزينه تحقيق  هايي چون دسـترسـي بنگاهشـاخص.  اسـت
ــعه از كل هزينه ــد و پاركو توس ــتفاده از خدمات مراكز رش هاي فناوري،  هاي عملياتي، و اس

ــان ــطح حمايت نظامنش ــتنددهنده س ــت كه .  مند از فرايند نوآوري هس نتايج حاكي از آن اس
رمايه نوآوري هاي حمايتي بايد بهنظام فاف و مبتني بر ارزيابي بازگشـت سـ صـورت رقابتي، شـ

 .ها ايجاد شودي پايداري براي نوآوري در بنگاهطراحي شوند تا انگيزه
ازمان  ؛كارآفريني مبتني بر فناوري و نوآوري مون سـ   كارآفريني فناورانه   دهنده،چهارمين مضـ

كســب و  ها نشــان داد كهيافته.  كنداســت كه پيوندي ميان پژوهش، نوآوري و بازار ايجاد مي
هاي برخاسـته از مراكز  وكار فناورانه و بنگاهنوپاي داراي مدل كسـب كارهاي كوچك و متوسـط

نرخ  .  ها، سـهم چشـمگيري در خلق ارزش افزوده و اشـتغال فناورانه دارنددهندهرشـد و شـتاب
ــازي نتـايج پژوهش و برنامهتجـاري ــاخصسـ هـاي  هاي ملي حمـايت از كارآفريني فنـاورانه، شـ

لي موفقيت در اين حوزه يخط.  انداصـ هيل تبديل دانش  مشـ ازوكارهايي براي تسـ گذاران بايد سـ
 .به محصول و كاهش فاصله ميان تحقيق و بازار طراحي كنند

سـازي شـبكه؛ آخرين مضـمون، به دو بعد مرتبط اشـاره دارد؛  سـازي دانشـي و گذار سـبزشـبكه
كسب و كارهاي   هاي تبادل دانش ميانسازي دانشي از طريق پلتفرمشبكه.  گذار سبز و  دانشي

افزايي نوآوري و مراكز پژوهشـــي، موجب تســـريع يادگيري جمعي و هم كوچك و متوســـط
ودمي انگر بلوغ تعاملات  هاي انتقال فناوري و پروژهنامهتوافق. شـ ي، نشـ ترك پژوهشـ هاي مشـ
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عنوان بعد به كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط از سـوي ديگر، گذار سـبز.  دانشـي هسـتند
ازگار با محيط زيسـت اسـت هايي  شـاخص. نوظهور حكمراني فناوري، ناظر بر توسـعه پايدار و سـ

محيطي، دسـترسـي به تأمين مالي سـبز و كاهش شـدت انرژي، هاي زيسـتمانند دريافت گواهي
 .سوي توليد پاك و كارآمد استها بهبيانگر حركت تدريجي بنگاه

پذير،  الملليِ رقابتمحيط بين در تبيين مضـمون فراگير ؛پذيرالملليِ رقابتمحيط بينث)  
ت كه اين بعُد از مدل خطمي يتوان بيان داشـ بمشـ وكارهاي كوچك گذاري بهبود محيط كسـ

تمر  ، بر ظرفيت بنگاه)كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط( و متوسـط ور فعال، مسـ ها براي حضـ
ازارهـاي منطقـه ــمون .  اي و جهـاني تـأكيـد داردو موفق در بـ ــه مضـ ايـه سـ ــمون بر پـ اين مضـ

ازمان املسـ ادرات و رقابت  دهنده شـ تيبان صـ ي به بازارهاي جهاني، خدمات پشـ ترسـ پذيري  دسـ
 كسب و كارهاي كوچك و متوسط استوار است كه هر يك، وجهي از پويايي تعامل  الملليبين

 .كنندالملل را تبيين ميبا نظام اقتصادي بين
دهنده نشـان دسـترسـي به بازارهاي جهاني در سـطح نخسـت،   ؛دسـترسـي به بازارهاي جهاني

هاي كوچك و متوسط براي حضور در زنجيره ارزش جهاني و دستيابي به  توان و فرصت بنگاه
بكه.  بازارهاي صـادراتي پايدار اسـت اي و جهاني، هاي دائمي فروش در سـطح منطقهوجود شـ

هم صـادرات از كل صـادرات كشـور و حضـور فعال در  مشـاركت در زنجيره ارزش، افزايش سـ
ــجام و عمق نفوذ بينالمللي تجارت، مؤلفههاي بينپلتفرم ــتند كه بيانگر انس  الملليهايي هس

ط ب و كارهاي كوچك و متوسـ ندمي كسـ تا، خط.  باشـ يدر اين راسـ هيلمشـ كننده  هاي ملي تسـ
  ونقل حمل  هايزيرساخت  توسعه و  اردسازياستاند  گمركي،  هايرويه  اصـلاح  مانند —تجارت  

 .كنندمي ايفا هدف بازارهاي به دسترسي تسريع در مهمي نقش —
ادرات تيبان صـ گر و نقش تسـهيل خدمات پشـتيبان صـادرات  در سـطح دوم،  ؛خدمات پشـ

هاي تخصــصــي صــادرات، بيمه و ها از مشــاورهمندي بنگاهبهره. توانمندســاز را بر عهده دارد
مانت تاني، از جمله نامهضـ طح اسـ تيبان در سـ ي به مراكز خدمات پشـ ترسـ ادراتي، و دسـ هاي صـ

. هســتند كســب و كارهاي كوچك و متوســط عوامل كليدي پشــتيباني از توســعه صــادرات

المللي، اســـتفاده از خدمات لجســـتيك  هاي بينهمچنين، حضـــور در رويدادها و نمايشـــگاه
محور، در كنار ايجاد  هاي مالياتي و گمركي صــادراتيافته، و برخورداري از مشــوقســازمان

ايتي   ام حمـ ك نظـ انگر وجود يـ بيـ ــمي جوايز صـــادراتي،  ارچوب رسـ اي چـ امع براي ارتقـ جـ
 .المللي استهاي كوچك و متوسط در سطح بينپذيري بنگاهرقابت

ــوم، ؛  الملليپذيري بينرقابت ــطح سـ بر كيفيـت، نوآوري و   الملليپـذيري بينرقـابـت  در سـ
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ــولات ــط انطباق محص ــب و كارهاي كوچك و متوس ــتانداردهاي بازارهاي جهاني  كس با اس
ــت ه.  متمركز اسـ د بينمؤلفـ ت برنـ ايي نظير ثبـ ارت  هـ الي تجـ اي مـ اده از ابزارهـ ــتفـ المللي، اسـ

ــهم تحقيق)اي، فورفيتينگ يا تأمين مالي زنجيرهLC نظير( المللبين ــعه از فروش  ، س وتوس
ــانه ــولات با الزامات بازار هدف، از نش ــادراتي، و انطباق فني محص هاي بلوغ و پايداري در ص

همچنين، توليد محصولات صادراتي جديد و كاهش شكاف قيمت با ميانگين  . اندرقابت جهاني
ها محســوب  هايي از چابكي و نوآوري در راهبردهاي صــادراتي بنگاهمنزله شــاخصمنطقه، به

 اندركاران پيشنهاد گردد؛ د به دستتوانهاي پژوهش، موارد زير ميبر اساس يافته .شوندمي
o كســب و كارهاي كوچك و  هاي هماهنگ برايمشــينظام جامع خط طراحي و اســتقرار

ــط ــطح ملي و با تمركز بر يكپارچه متوس ــتيبان در س ــازي قوانين، مقررات و نهادهاي پش س
اني ــتـ اه.  اسـ امـل ميـان بنگـ ــتي» براي تعـ ــيـاسـ ا ايجـاد «پنجره واحـد سـ د بـ ايـ هـا و  اين نظـام بـ
تگاه ادهدسـ ازي  هاي دولتي، فرآيندهاي مجوزدهي، ماليات، بيمه و ثبت مالكيت فكري را سـ سـ

 .كرده و از تداخل نهادي و مقرراتي جلوگيري كند
o با رويكرد حمايت   كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط صـندوق توسـعه مالي يكپارچه ايجاد

اين صندوق بايد تركيبي . ها در مراحل مختلف چرخه عمر (نوپا، رشد، تثبيت)هوشمند از بنگاه
كار گيرد و از گذاري خطرپذير و وام سـبز) را بهاز ابزارهاي مالي نوين (گرنت، ضـمانت، سـرمايه

رمايه، جريان تأمين مالي پايدار و مبتني بر عملكرد را  بكه بانكي و بازار سـ ال به شـ طريق اتصـ
 .وكارهاي كوچك و متوسط فراهم كندبراي كسب

o با هدف پيوند   كســـب و كارهاي كوچك و متوســـط راه ملي نوآوري براينقشـــه ايجاد
ــت ــياس ــامل نظام پيش.  هاي فناوري، آموزش و كارآفريني فناورانهس ــه بايد ش بيني  اين نقش

هاي ارتقاي سـواد فناورانه كاركنان و  هاي ديجيتال، برنامههاي نو، توسـعه زيرسـاختفناوري
ازوكارهاي حمايت از نوآوري و تجاري ازي درسـ ط سـ ب و كارهاي كوچك و متوسـ د كسـ .  باشـ

ــه ــگـاهراه بر همتمركز اين نقشـ ــد در جهـت ايجـاد افزايي ميـان دولـت، دانشـ هـا و مراكز رشـ
   .اكوسيستم نوآوري پايدار است

o با مأموريت   كســب و كارهاي كوچك و متوســط شــبكه ملي ديپلماســي صــادرات ايجاد
اين شـبكه بايد .  اي و جهانيهاي كوچك و متوسـط به بازارهاي منطقهتسـهيل دسـترسـي بنگاه

ادرات،  ي صـ صـ اوره تخصـ تقرار دفاتر تجاري در بازارهاي هدف، ارائه خدمات مشـ از طريق اسـ
كســب و   المللي و تأمين مالي صــادراتي، به افزايش حضــور پايدارپشــتيباني از ثبت برند بين
 .در زنجيره ارزش جهاني و كاهش موانع تجاري كمك كند كارهاي كوچك و متوسط
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o با   كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط سـازي دانشـيپلتفرم ملي يادگيري و شـبكه  اندازيراه
ــي و مديريتي بنگـاههدف ارتقـاي ظرفيـت هاي  ها از طريق تبـادل تجربيـات، آموزش هاي دانشـ

گاههدفمند و همكاري ميان بنگاه يها، دانشـ تري براي .  ها و مراكز پژوهشـ اين پلتفرم بايد بسـ
ادام ادگيري مـ ارتيـ ه مهـ ــعـ ان، توسـ اركنـ ديران و كـ اي دادهالعمر مـ لهـ ــكـ گيري محور، و شـ

 .هاي نوآورانه و تعاوني در سطح ملي فراهم آوردخوشه
ــتگي داده  هاي اين پژوهش،يكي از محدوديت ــتخراجوابس ــامين اس ــده به ها و مض ش

گذاري در كشـورهاي مختلف  مشـياز آنجا كه محيط خط.  اسـت  هاي خبرگان داخليبرداشـت
ت، تعميمداراي تفاوت ادي اسـ اختاري، فرهنگي و اقتصـ پذيري كامل نتايج اين مطالعه هاي سـ

اير بخش ورها يا حتي سـ اير كشـ ادي نيازمند احتياط اسـتبه سـ نهاد مي.  هاي اقتصـ ود در پيشـ شـ
كسب و كارهاي كوچك و  وكارگذاري بهبود محيط كسبمشـيالگوي خط هاي آينده،پژوهش

اي كه كشــورهاي موفق در گونهتوســعه يابد؛ به  المللياي بينبا رويكرد مقايســه متوســط
يران  جنوبي، تركيه يا مالزي) با اهاي كوچك و متوسط (مانند كرههاي حمايت از بنگاهسياست

وند ه شـ ايي عوامل بومياين رويكرد تطبيقي مي. مقايسـ ناسـ ازيتواند به شـ دهسـ ي موفقيت و شـ
 .هاي آينده كمك كندمشيانتقال تجارب سياستي مؤثر در تدوين خط

 تشكر و قدرداني
ــازمـان مورد مطـالعـه قـدرداني  مقـالـه، از زحمـات   نيا اني ـدر پـا ــاحبـه و سـ تمـامي افراد مورد مصـ
 . شودمي
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