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Abstract   
Background & Purpose: The evolution of digital technologies has brought about 
fundamental changes in higher education and has made e-learning one of the main teaching 
methods in universities. In the meantime, effective student training in such environments 
requires the design of a comprehensive, native model based on the needs of learners and 
the characteristics of the digital environment. However, many existing approaches lack the 
necessary theoretical coherence or empirical validity and do not respond to the educational 
challenges in the e-learning environment. This study designs a conceptual model for 
training students in the e-learning environment. 
Methodology: The present study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of 
data collection method, and a grounded theory strategy was used. The statistical population 
of this study consists of e-learning professors (Payam Noor Universities in Tehran), whose 
number was limited to 15 after reaching theoretical saturation. The sample selection was 
carried out using a snowball method. The data collection method was field and library, and 
semi-structured interviews were used to collect information. A three-stage coding process 
was also used in data analysis.  
Findings: Based on the analysis of research data, causal factors were divided into three 
subcategories including educational, institutional, and technological requirements, pivotal 
phenomena were divided into three subcategories including knowledge, skills, and 
attitudes, contextual factors including individual characteristics and institutional contexts 
at Payam Noor University, intervening factors including teacher competencies and 
educational regulations, and strategies including developing student individual 
competencies in distance education, improving infrastructure and developing technology 
systems in the e-learning environment, and improving teacher competencies in distance 
education, and outcomes including educational and organizational outcomes. 
Conclusion: Implementing this model can lead to positive outcomes in distance education 
universities. The presented model provides a comprehensive framework for improving 
policymaking, designing educational programs, and enhancing the quality of e-learning at 
Payam Noor University and other similar institutions. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٣١ شمارة ،٩ دورة  
١٤٠٥بهار   

٧٨-٥٣  صص  ت ير يدانشكده مد 

   كيالكترون يريادگي  طيدانشجو در مح تيترب يالگو يطراح
 ٥، نسيم سعيد ٤فردمرجان معصومي، ٣منيژه احمدي، ٢نازيلا خطيب زنجاني، ١افشين پاآهو

 چكيده
هاي بنياديني مواجه ساخته و يادگيري الكترونيك را به يكي  هاي ديجيتال، آموزش عالي را با دگرگوني تحول فناوري :  زمينه و هدف 

هايي مستلزم طراحي  ها تبديل كرده است. در اين ميان، تربيت مؤثر دانشجو در چنين محيط هاي اصلي آموزش در دانشگاه از شيوه 
هاي محيط ديجيتال است. با اين حال، بسياري از رويكردهاي موجود،  جامع، بومي و مبتني بر نيازهاي يادگيرندگان و ويژگي   الگويي 

  اين پژوهش   در .  نيستند هاي تربيتي در فضاي يادگيري الكترونيك  فاقد انسجام نظري يا اعتبار تجربي لازم هستند و پاسخگوي چالش 
 شود.  پرداخته مي الكترونيك  طراحي الگويي مفهومي براي تربيت دانشجو در محيط يادگيري  به  

بنياد  و در آن از راهبرد داده   ها، كيفي است پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از حيث روش گردآوري داده :  شناسيروش
دهند كه پس از  تشكيل مي نور تهران)    ام ي هاي پ (دانشگاه   ك ي آموزش الكترون   د ي اسات جامعه آماري اين مطالعه را  استفاده شده است.  

ها  صورت گرفت. روش گردآوري داده   هدفمند صورت  ها به نفر محدود شد. انتخاب نمونه   ١٥ها به  رسيدن به اشباع نظري، تعداد آن 
فرايند  ها نيز از  ساختاريافته استفاده شد. در تحليل داده آوري اطلاعات از مصاحبه نيمه اي بوده و براي جمع صورت ميداني و كتابخانه به 

 .استفاده شده است اي كدگذاري  سه مرحله 
الزامات آموزشي، نهادي و فناوري، پديده محوري    شامل   عوامل علي در سه مقوله فرعي هاي پژوهش،  بر اساس تحليل داده :  هايافته

ويژگي هاي فردي و بسترهاي نهادي در دانشگاه پيام نور،     اي شامل شامل دانش، مهارت و نگرش، عوامل زمينه   در سه مقوله فرعي 
دانشجو در آموزش از راه    ي فرد   ي ها ي ستگ ي توسعه شا هاي استاد و مقررات آموزشي و راهبردها شامل  گر شامل شايستگي عوامل مداخله 

استاد در آموزش از    ي ها   ي ستگ ي شا   ي ارتقا ي و  ك ي الكترون   ي ر ي ادگ ي   ط ي در مح   ي فناور   ي ها   ستم ي و توسعه س   ي ها   رساخت ي ز   ي ارتقا ،  دور 
 بندي شدند. تقسيمو پيامدها شامل پيامدهاي آموزشي و سازماني    راه دور 
شده، هاي آموزش از راه دور منجر شود. الگوي ارائهتواند به پيامدهاي مثبت در دانشگاهاجراي اين الگو مي:  گيري نتيجه 

هاي آموزشي و ارتقاي كيفيت يادگيري الكترونيكي در دانشگاه  گذاري، طراحي برنامهچارچوبي جامع براي بهبود سياست
 .سازدپيام نور و ساير مؤسسات مشابه فراهم مي

 . يادگيري الكترونيك، تربيت دانشجو، الگوي تربيت دانشجو ،  الگو:  ها كليدواژه 

  ي الگو  يطراح).  ١٤٠٥(فرد، مرجان و سعيد، نسيم.منيژه؛ معصومي،  احمدي؛  نازيلا،  خطيب زنجاني پاآهو، افشين؛  :  استناد
 . ٧٨-٥٣)، ٣١(٩، هاي دفاعي مديريت نوآوري در سازمانفصلنامه  . كيالكترون يري ادگي طيدانشجو در مح تيترب
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 /٥٤ ١٤٠٥بهار ،  ٣١ ة ، شمار٩ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

  مقدمه
هاي آموزشــي را در ســراســر جهان گيري بيماري كرونا عملكرد نظامهاي اخير، همهدر ســال

ه ارانبـ ل كرد (گوپي و همكـ دي مختـ ). در پي اين بحران، آموزش از راه دور ٢٠٢٢،  ١طور جـ
اي كه پذيرش گونهشده جايگزين آموزش حضوري شد؛ بهريزيبرنامهصـورت اضطراري و نهبه

،  ٢ها عمدتاً واكنشـي آشـفته و اقتضـايي بود (دوز و دوز هاي آموزشـي توسـط دانشـگاهفناوري
عيت با عنوان  ٢٠٢٢؛ گوپي و همكاران،  ٢٠٢٣ گران از اين وضـ ). به همين دليل، برخي پژوهشـ

 .)٢٠٢٢نامارا و اوهارا، اند (براون، اسكريت، شولين، مك«آموزش از دور اضطراري» ياد كرده
ــد، بلكـه بـا فروكش ــتور كـار حـذف نشـ كردن بحران، آموزش الكترونيكي نـه تنهـا از دسـ

سـكو، زارا، دي توني، لوگلي، عنوان بخشـي جداييبه ناپذير از آينده آموزش عالي تثبيت شـد (سـ
ان، انعطاف٢٠٢١،  ٣بتا، ايوانز و اورزس  ي آسـ ترسـ پذيري زماني و مكاني، و ). مزايايي مانند دسـ
اند كه يادگيري الكترونيكي به راهبردي ســازي مســير يادگيري باعث شــدهامكان شــخصــي

). با اين حال، ٢٠٢١،  ٤كليدي در تداوم و توســعه آموزش عالي بدل شــود (ســبووالا و ميشــرا
ــتلزم طراحي دقيق، درك عميق از ويژگيبهره هاي محيط گيري مؤثر از اين نوع آموزش، مس

 .)٢٠٢٠ديجيتال، و تطابق آن با نيازهاي متنوع يادگيرندگان است (راشيد، كامسين و عبداالله، 
شــود كه محور محســوب ميدر ســطح نظري، يادگيري الكترونيكي رويكردي يادگيرنده

سـازد (قريشـي، اي را فراهم ميبري، تعامل چندسـويه، و دسـترسـي چندرسـانهامكان خودراه
). اين نوع يادگيري، اگر  ١٣٩٩آبادي، ؛ فلاحي، كماسي و علي١٣٩٥منشئي، نادي و سعيديان، 

ــب بـا ظرفيـت ــود، ميدر چـارچوبي متنـاسـ ــگـاهي طراحي شـ توانـد بـه  هـا و نيـازهـاي نظـام دانشـ
ــكـا و هلادكيـهيـادگيري فعـال، انعطـاف ). همچنين،  ٢٠٢٣،  ٥پـذير و اثربخش بينجـامـد (مـاكـارسـ

ــنتي بـا فنـاوري ــتمتلفيق يـادگيري سـ ــيسـ هـاي مـديريـت يـادگيري، ارتبـاط هـاي نوين مـاننـد سـ
ــبكـهزمـان و نـاهمهم  يـادگيري –هـاي جـديـدي براي يـاددهيهـاي يـادگيري، ظرفيـتزمـان، و شـ

 .)٢٠٠٨  همكاران، و  ٦نگاش ( اندآورده فراهم
ــور مـا نيز، پژوهش ابليـتدر كشـ د  هـاي محيطهـايي بر قـ هـاي يـادگيري الكترونيكي تـأكيـ

هكرده د. بـ اران (انـ ال، فلاحي و همكـ ــت١٣٩٩عنوان مثـ ا و فرصـ اي  ) بر نقش تنوع ابزارهـ هـ
ادگيري تعـاملي، علي ــر مؤثر در كيفيـت محيط١٤٠٠پور، نوروزي و نوريـان (يـ اصـ هـاي  ) بر عنـ

ــتگي١٤٠٠يادگيري ديجيتال، و نارنجي ثاني، پوركريمي و تيزهوش جلالي ( ــايس هاي  ) بر ش
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 /٥٥ 

هاي باز ي دانشـگاهطور كلي، تجربهاند. بهمورد نياز يادگيرندگان در فضـاي مجازي تأكيد كرده
ــان مي ــت دهد كه يادگيري الكترونيكي نهو از راه دور نش ــرورت، بلكه يك فرص تنها يك ض
 .)٢٠٢٢هاي تربيتي سنتي است (بوزكورت و شارما، براي بازانديشي در مدل

 هايمحيط در يادگيري–با توجه به اينكه دانشــجو يكي از اركان اصــلي فرآيند ياددهي
 در  مهمي  نقش  وي نگرشـي و  مهارتي  دانشـي،  هايشـايسـتگي و  اسـت  الكترونيكي آموزش 

اسـي پرسـش دارد،  تحصـيلي  پيشـرفت و آموزش  اثربخشـي الگوي  كه  اسـت آن پژوهش  اين  اسـ
ــود تا از نظر كاركردي،   ــجو در محيط يادگيري الكترونيكي چگونه بايد طراحي ش تربيت دانش

 سازي باشد؟ پيادهمؤثر و از نظر اجرا، قابل

 پژوهش ةپيشين
ســوي نگاهي هاي اخير، مفهوم تربيت دانشــجو در آموزش عالي از آموزش صــرف بهدر دهه

تر به رشـد فردي و اجتماعي دانشـجويان سـوق يافته اسـت. در اين ديدگاه، تربيت دانشـجو جامع
ــامـل پرورش مهـارتنـه ــامـل انتقـال دانش نظري، بلكـه شـ هـاي  هـا، و قـابليـتهـا، نگرش تنهـا شـ

تا،  تن و كار در دنياي پيچيده و متغير امروز اسـت. تربيت دانشـجو در اين راسـ كليدي براي زيسـ
صـورت شـود كه رشـد شـناختي، مهارتي و نگرشـي را بهفرآيندي چندبعُدي در نظر گرفته مي

 ).٢٠٢٠(بارنت و جكسون،  دهدزمان هدف قرار ميهم
كردن اطلاعات  رويكردهاي ســنتي در آموزش عالي، عمدتاً بر آموزش محتوامحور، حفظ

هاي اخير و با گســترش تحولات اند. با اين حال، در ســالها متمركز بودهو موفقيت در آزمون
وي فناورانه، اجتماعي و اقتصـادي، آموزش عالي به تدريج از اين رويكرد فاصـله گرفته و به سـ

تگي ايسـ تها و مهارتپرورش شـ ت. در وهاي كليدي مورد نياز قرن بيسـ ته اسـ يكم گام برداشـ
گاه تنها نقش انتقال ئوليت تربيت دهنده دانش را ايفا نمياين نگرش نوين، دانشـ كند، بلكه مسـ

شهرونداني توانمند، خلاق، نقاد و مسئول در برابر جامعه را نيز بر عهده دارد (سازمان همكاري 
 .)٢٠٢٠؛ شواب و مالرت، ٢٠٢٢  و توسعه اقتصادي،

ــتگي ــايس ــتا، آموزش مبتني بر ش عنوان يكي از رويكردهاي كليدي در به در همين راس
ــت. اين رويكرد، بر يادگيري نتايجنظام ــده اسـ ــي مطرح شـ محور، ارزيابي هاي نوين آموزشـ

ارچوب د دارد. در چـ أكيـ ــجو تـ ت فردي دانشـ ــرفـ آموزش مبتني بر     عملكرد واقعي، و پيشـ
صـورت تركيبي از دانش، مهارت، نگرش و رفتارهاي قابل مشـاهده  ها به، شـايسـتگيشـايسـتگي
اي ضــروري هســتند (ژروه، شــوند كه براي موفقيت در زندگي شــخصــي و حرفهتعريف مي

ياري از دانشـگاه٢٠٢١؛ مولدر،  ٢٠١٦ ازي اين مدل، فرآيند يادگيري هاي پيشـرو با پياده). بسـ سـ
 .اندبر كاربرد عملي سوق داده بودن، و تمركزشدهسازيپذيري، شخصيرا به سوي انعطاف
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ــئوليت ــر، نقش خودتنظيمي، مسـ ــگاهي معاصـ پذيري فردي، يادگيري در تربيـت دانشـ
ــت. اين مؤلفهمادام ــده اس ــته ش ــته برجس تنها موجب ها نهالعمر و تفكر انتقادي بيش از گذش

هاي پيچيده شـوند، بلكه آمادگي دانشـجويان براي مواجهه با چالشارتقاي كيفيت يادگيري مي
ها حاكي از آن اســت كه دانشــجوياني كه دهند. نتايج پژوهشدنياي واقعي را نيز افزايش مي

گذاري شــخصــي و ارزيابي فرآيند يادگيري خود هســتند، در داراي توانايي خودنظارتي، هدف
ــي محيط ــان  خود از بهتري  عملكرد –  مجازي  ويژهبه –هاي آموزش  و  زيمرمن( دهندمي نش

 .)٢٠٢٠  روئدا، و سان  ؛٢٠٢٢ شونك،
اوت ادگيري تفـ ــوري و محيط يـ ــجو در محيط حضـ ت دانشـ ان تربيـ اداري ميـ اي معنـ هـ

ــوري، تعامل چهره ــاي حض چهره، پويايي كلاس و يادگيري  بهالكترونيكي وجود دارد. در فض
بري، مهارت در مديريت  اجتماعي برجسته است؛ اما در آموزش از راه دور، عواملي چون خودراه

هاي آموزشـي از اهميت بيشـتري برخوردار هسـتند (مينز  زمان، انگيزه دروني و تسـلط به فناوري
ــجو با در نظر  ها ايجاب مي). اين تفاوت٢٠٢٠و همكاران،   كند كه طراحي الگوي تربيت دانش

 .گرفتن بستر آموزشي و اقتضائات آن، مورد بازنگري اساسي قرار گيرد
اي از فرآيندهاي آموزشــي اطلاق  به مجموعه يادگيري الكترونيك؛  يادگيري الكترونيك

هاي اطلاعات و ارتباطات، بســـتر يادگيري را تســـهيل  گيري از فناوريشـــود كه با بهرهمي
ي انتقال محتوا عبور كرده و به ها در دو دهه اخير از ســاختارهاي ســادهكنند. اين محيطمي

انهمحيط دههايي تعاملي، چندرسـ مند تبديل شـ ). از ٢٠٢٠اند (الفريحات و همكاران،  اي و هوشـ
ــلي يادگيري الكترونيكي ميجمله ويژگي ــيهاي اص ــترس پذيري پذيري، انعطافتوان به دس

 .زماني و مكاني، و قابليت تنظيم مسيرهاي يادگيري بر اساس نياز فردي اشاره كرد
ت.  ها و مدلچارچوب نظري يادگيري الكترونيكي بر پايه نظريه توار اسـ هاي متعددي اسـ

ــله ــلس ــاختارمند محتوا كمك نظريه تعامل گانيه با تمركز بر س مراتب يادگيري، به طراحي س
ــاركـت پويـا و يـادگيري از طريق ٢٠٢٢كنـد (گـانيـه و همكـاران،  مي ). مـدل يـادگيرنـده فعـال، مشـ

ــاس كـار خود قرار مي ). همچنين، نظريـه  ٢٠٢٠دهـد (مينز و همكـاران،  تعـامـل و بـازخورد را اسـ
كند و نقش فناوري را گرايي اجتماعي، بر تعاملات اجتماعي براي ساخت معنا تأكيد ميسازنده

). در همين راسـتا، مدل  ٢٠٢٠سـازد (كبريچي و همكاران،  در تسـهيل اين ارتباطات برجسـته مي
ون گران آندرسـ ور  اجتماع پژوهشـ ور اجتماعي» و «حضـ ي»، «حضـ ور آموزشـ ه مؤلفه «حضـ ، سـ

كند عنوان اركان اصـــلي يادگيري اثربخش در محيط الكترونيكي معرفي ميشـــناختي» را به
 .)٢٠٢٠(آندرسون و درون،  

توان ها ميترين آنمزاياي متعددي براي يادگيري الكترونيكي ذكر شده است كه از مهم
ادگيري، و  اي يـ ابزارهـ ادگيري خودتنظيم، تنوع  ان يـ ده، امكـ ادگيرنـ ــتقلال يـ ه افزايش اسـ بـ
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ــرفـه ــاره كرد (دهـاوان،  صـ هـايي نظير  ). بـا اين حـال، چـالش٢٠٢٠جويي در زمـان و هزينـه اشـ
كاهش تعامل انســاني، افت مشــاركت عاطفي، خســتگي ديجيتال و وابســتگي شــديد به  

عنوان موانعي جدي در اثربخشي اين شيوه آموزشي شناخته هاي فناوري همچنان بهزيرساخت
 .)٢٠٢٠شوند (اددوين و سويكان، مي

ته به مجموعه اني موفقيت در اجراي يادگيري الكترونيكي وابسـ رايط فني و انسـ اي از شـ
ــاتيد در طراحي و هدايت يادگيري ديجيتال، نقش كليدي در كيفيت اين   ــت. توانمندي اس اس

ــص علمي، از مهـارتكنـد؛ بـهفرآينـد ايفـا مي هـاي فنـاوري،  ويژه زمـاني كـه آنـان علاوه بر تخصـ
). از سـوي ديگر،  ٢٠٢٠طراحي آموزشـي و تعامل مجازي برخوردار باشـند (راپانتا و همكاران،  

و امنيت  هاي مديريت يادگيريهاي فناوري پايدار نظير اينترنت پرسـرعت، سـامانهزيرسـاخت
اي گيري از محتواي چندرســانهكنند. بهرهها، بســتر اجرايي اين نوع آموزش را تقويت ميداده

 ــ ناختي شــده و جذابيت يادگيري را براي دانشــجويان افزايش غني نيز باعث تقويت تعامل ش
 .)٢٠٢١دهد (باور،  مي

المللي، مانند دانشـگاه باز بريتانيا، دانشـگاه آزاد هاي باز و مجازي در سـطح بيندانشـگاه
ــگـاه پيـام نور در ايران، نمونـه ــعـه يـادگيري الكترونيكي ارائـه هلنـد و دانشـ هـاي موفقي در توسـ

هاي مديريت ســامانه هاي تركيبي، اســتفاده ازها از طريق طراحي برنامهاند. اين دانشــگاهداده
ويژه در اند به گســترش عدالت آموزشــي، بهكارگيري محتواي تطبيقي، توانســتهيادگيري و به

ا،   ــارمـ د (بوزكورت و شـ اطق كمتر برخوردار، كمـك كننـ ا،  ٢٠٢٢منـ ادهـ ). رمز موفقيـت اين نهـ
ــاتيـد، و منـدي از نظـامبهره ــتگي ديجيتـال اسـ ــايسـ ــعـه شـ ــتيبـاني يـادگيرنـده، توسـ هـاي پشـ

 .مينه آموزش از راه دور بوده استگذاري هدفمند در زسياست

 پيشينه تجربي  
ــوي محققان داخلي و خارجي در زمينه پژوهش ــجو در هاي متعددي از س الگوي تربيت دانش

تا و همكاران  .انجام شـده اسـتمحيط يادگيري الكترونيك  در پژوهشـي با عنوان   )١٤٠٢( روسـ
هاي كلي نظام آموزش و ارائه الگوي رويكردهاي تربيت دانشــجومعلمان بر اســاس ســياســت

ها، منبع شـامل كتاب ١٣٠با رويكرد كيفي از نوع تحليل محتواي قياسـي، به تحليل   ،پرورش 
ــه،  مقـالات و پژوهش ــورهـاي منتخـب (ژاپن، آمريكـا، فرانسـ هـايي دربـاره تربيـت معلم در كشـ

تان و ايران) پرداختند. نمونه د و ابزار گيري بهانگلسـ ورت هدفمند و مبتني بر معيار انجام شـ صـ
ها به روش كدگذاري  ســاخته بود. تحليل دادهها، ســياهه تحليل محتواي محققگردآوري داده

شـاخص شـناسـايي  ٧٢مؤلفه و   ٢٨بعُد،   ٧باز، محوري و انتخابي انجام شـد. نتايج نشـان داد  
ناختي، علمي، جامعهاند از: مباني فلسـفي، روانعاد عبارتشـدند. اب ناختي، رويكرد وفادارانه، شـ شـ

 .سازگارانهسازگارانه و نيمه
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ــي و همكاران ــنجي مدل تربيت فرهنگي  )  ١٤٠٢(  خدابخشـ با هدف طراحي و اعتبارسـ
بنياد از نوع اكتشــافي متوالي انجام دادند. دانشــجومعلمان دانشــگاه فرهنگيان، پژوهشــي داده

ــاتيد و مديران فرهنگي بودند كه با روش گلوله برفي انتخاب  ٢٠كنندگان مشــاركت نفر از اس
ــاحبه نيمه ــدند. ابزار گردآوري، مص ــاختارمند بود. در مرحله كدگذاري باز،  ش كد و در  ٣٥٣س

د. يافته ٣٦مرحله محوري،   تخراج شـ ان داد مدل طراحيكد اسـ ر ها نشـ امل شـش عنصـ ده شـ شـ
هاي مدل، بسترهاي اجراي هاي تربيت فرهنگي، راهبردهاي تدوين مدل، ويژگياصلي: مؤلفه

 .ربيتي استالگو، مداخلات تربيتي، و پيامدهاي مطلوب ت
پژوهشــي با عنوان ســاخت و اعتبارســنجي مقياس  )١٤٠٢(  ســراجي و آرياني قيزقاپان

ــنجش مهارت ــجويان در دورهس انجام دادند.    هاي يادگيري الكترونيكيهاي خودرهيابي دانش
صــورت در نفر از آنان به ٦٢٠هاي كشــور بود كه جامعه آماري شــامل دانشــجويان دانشــگاه

ش دند. ابزار پژوهش، پرسـ ترس انتخاب شـ اخته بود و تحليل دادهنامه محققدسـ ها با روش  سـ
ايي  ناسـ د. نتايج منجر به شـ افي انجام شـ لي:  ٢٨تحليل عاملي اكتشـ ه عامل اصـ اخص در سـ شـ

 .پذيري در يادگيري الكترونيكي شدخودانگيختگي، تشخيص نيازهاي يادگيري، و مسئوليت
الحي نجف ازي  )  ١٤٠١( آباديصـ در پژوهشـي با عنوان ارائه مدل كيفي و كمي توانمندسـ

با روش آميخته اكتشـــافي، از مصـــاحبه و ،  شـــناختي دانشـــجويان در يادگيري الكترونيكي
تفاده كرد. يافتهنامه براي گردآوري دادهپرسـش ان داد مؤلفهها اسـ هاي هايي چون برنامهها نشـ

جو، فناوري تاد و دانشـ ي، روش حمايتي اسـ ي، مديريت آموزشـ هاي تدريس و هاي نوين آموزشـ
يابي و برنامه كلارزشـ ي در شـ نجي مدل نشـان داد ريزي درسـ گيري مدل مؤثر بودند. اعتبارسـ

هاي مدل و توانمندســـازي شـــناختي رابطه ها از ثبات بالا برخوردارند و بين شـــاخصمؤلفه
 .معناداري وجود دارد

ارانعلي ه)  ١٤٠٠(  پور و همكـ ا عنوان طراحي الگوي مؤلفـ ــي بـ اي مؤثر بر  در پژوهشـ هـ
نتزپژوهي،  ،  هاي يادگيري الكترونيكيكيفيت محيط تفاده از روش كيفي و سـ پژوهش  ٩٧با اسـ

الانجام ده از سـ ايي    ٢٠٢٠تا    ٢٠٠٠هاي  شـ ناسـ  ٢٩را تحليل كردند. تحليل محتوا منجر به شـ
- بعُد اصـلي شـامل: يادگيرنده، معلم، رويكردهاي برنامه درسـي، فرايند ياددهي ٧زيرطبقه در 

 .ادگيري، محتواي آموزش، محيط فيزيكي يادگيري الكترونيكي و ارزشيابي شدي
ــعه)  ١٤٠٠( ابيلي و مزاري اي در در تحقيقي با عنوان ارائه الگوي هيوتاگوژيك خودتوس

تر الكترونيك اي و هاي خودتوسـعهنشـان دادند كه تلفيق سـه بعُد «بسـتر الكترونيكي، مؤلفه بسـ
تقل فراهم آورد. در اين مدل، هيوتاگوژي» مي ب براي تحقق يادگيري مسـ تواند الگويي مناسـ

د   ادگيري» تلقي شـــده و بر خودرهبري در فرآينـ اي «آموزش چگونگي يـ ه معنـ ادگيري بـ يـ
 .يادگيري تأكيد شده است
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تگي)  ١٣٩٩( نارنجي ثاني ايسـ ايي شـ ناسـ ي با هدف شـ هاي مورد نياز يادگيرندگان  پژوهشـ
ــافي و  ــگاه تهران انجام داد. اين پژوهش با روش آميخته اكتش در محيط الكترونيكي در دانش

ــد. در مرحله كيفي،   ٣٠٨اي گيري طبقهنمونه ــايي و در مرحله   ٤١نفره انجام ش ــناس مؤلفه ش
دند. مؤلفه ١٨كمي   ي شـ ته دانش، مهارت، توانايي، نگرش مؤلفه منتخب بررسـ ها در چهار دسـ

ــدنـد. تحليـل دادهو ويژگي طبقـه ــان داد مـدل از برازش آمـاري  افزارهـايهـا بـا نرمبنـدي شـ نشـ
ترين اولويت مطلوب برخوردار اسـت و مهارت اسـتفاده از كامپيوتر بالاترين، و خودارزيابي پايين

 .را داشت
اي كيفي با عنوان ارائه مدل يادگيري استراتژيك در مطالعه)  ١٣٩٨( سياه و همكارانشاه

به بررســي تجربه دانشــجويان آموزش مجازي دانشــگاه علوم پزشــكي اصــفهان    الكترونيكي
برفي، مدل يادگيري  گيري گلولهسـاختارمند و نمونههاي نيمهپرداختند. با اسـتفاده از مصـاحبه

هاي ادراكي، عواطف نسـبت به يادگيري، و الكترونيكي با تمركز بر سـه مقوله اصـلي: مهارت
 .خودتنظيمي توسعه يافت

هاي مورد نياز بندي مهارتدر پژوهشــي با عنوان شــناســايي و دســته)  ١٣٩١( ســراجي
جوي مجازي ت ويژگي محيط ،دانشـ ان داد كه هشـ ي نشـ ترسـ هاي يادگيري مجازي (مانند دسـ

انه   مهارت نه كسـب  مسـتلزم) …اي، تعامل غيرحضـوري و به منابع متنوع، ابزارهاي چندرسـ
ــجويان براي  كليدي ــت؛  دانش ــئله، حل رايانه، كاربري:  جمله از اس  مهارت انتقادي، تفكر  مس

ــگري، ــش ــناخت، پرس   هاي ويژگي  ميان رابطه پژوهش،  مفهومي مدل. مجازي ارتباط و  فراش
 .كندمي تبيين را مهارتي الزامات و  مجازي محيط

آموزي در يك اي با عنوان به يادگيري ادامه دهيد: مشاركت دانش) در مقاله٢٠٢٤بدي (
ار مي اي محيط آنلاين اظهـ دي در ارتقـ ان يكي از عوامـل كليـ ــجويـ ــاركـت دانشـ دارد كـه مشـ

ســاز يادگيري و پيشــرفت تحصــيلي آنان اســت. اين مطالعه با هدف شــناســايي عوامل زمينه
هاي مؤثر از ديدگاه اسـاتيد و دانشـجويان انجام شـد. نتايج مشـاركت دانشـجويان و بررسـي شـيوه

ان داد كه انگيزه يادگيري و خودكارآمدي دانشـجويان رابطه اركت نشـ اي مثبت و معنادار با مشـ
اي بين انگيزه يادگيري و ميزان مشاركت فعال آنان دارد. همچنين، خودكارآمدي نقش واسـطه

عنوان ابزارهايي براي محور بههاي متنوع و مشــاركتنيككند. در نهايت، تكدانشــجو ايفا مي
ــنده تأكيد مي ــدند. نويس ــجويان در آموزش آنلاين معرفي ش ــاركت دانش كند كه افزايش مش

يادگيري آنلاين ممكن اسـت به واقعيت جديد آموزش تبديل شـود و موفقيت در آن مسـتلزم 
 .تغيير پارادايم آموزشي است

مقاله منتخب، به بررســـي   ٢٥مند ) در پژوهشـــي با مرور نظام٢٠٢٤منگ و همكاران (
ي يادگيري آنلاين در دوران همه گيري كرونا و عوامل تأثيرگذار بر آن پرداختند. جامع اثربخشـ
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ها در خصــوص اثربخشــي يادگيري آنلاين اجماع نظري ها نشــان داد كه ميان پژوهشيافته
ت. در اين مطالعات، عوامل  وجود ندارد و تفاوت نتايج بيشـتر به روش  هاي ارزيابي وابسـته اسـ

ات منفي، انعطاف اسـ ي، عدم تعامل اجتماعي، احسـ اختي، آموزشـ عنوان  پذيري و راحتي بهزيرسـ
 .عوامل مؤثر مثبت يا منفي شناسايي شدند

) در پژوهشي با عنوان بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش آموزش ٢٠٢٣الدراويش و التركي (
به اين نتيجه رسيدند كه خودمختاري،   ،هاي دانشـجويان در آموزش عاليالكترونيكي و مهارت

ــاركـت تفكر انتقـادي و مهـارت ــتر آموزش الكترونيكي بـاعـث ارتقـاي مشـ هـاي ارتبـاطي در بسـ
ساز تبادل دانش، اطلاعات و بحث در فضاي  هاي يادگيري شده و زمينهدانشـجويان در فعاليت
 .شوديادگيري آنلاين مي

) و همكـاران  ه٢٠٢٢واگيران  مطـالعـ ادگيري ) در  يـ براي  ادگي  آمـ ا عنوان تعيين  بـ اي 
ه الي در دوران همـ ان آموزش عـ ــجويـ دالكترونيكي دانشـ ه   ،١٩-گيري كوويـ د كـ ــان دادنـ نشـ

ارت تمهـ ابليـ قـ ه و  اورانـ فنـ اي  ال نقش مؤثري در بهرههـ اي ديجيتـ گيري مؤثر از آموزش هـ
 .كنندالكترونيكي در نظام آموزش عالي ايفا مي

ويكم و هاي قرن بيســت) در پژوهشــي با عنوان بررســي شــايســتگي٢٠٢١چيچك (ال
به اين نتيجه   آمادگي يادگيري الكترونيكي دانشجويان آموزش عالي در آستانه تحول ديجيتال

تگي ايسـ يد كه شـ امل خودكارآمدي رسـ روري براي موفقيت در يادگيري الكترونيكي شـ هاي ضـ
 .در كار با رايانه، اينترنت، ارتباط آنلاين، خودآموزي و انگيزه يادگيري الكترونيكي است

ا آدينـدا ( ــتگي٢٠٢١دينـ ــايسـ هـا براي ) در تحقيق خود بـا عنوان رويكردي مبتني بر شـ
ــرايط كوويـد ــجويـان براي بيـان مي  ١٩-حمـايـت از يـادگيري الكترونيكي در شـ كنـد كـه دانشـ

هاي يادگيري الكترونيكي بايد از سـطح بالايي از خودتنظيمي و خودراهبري موفقيت در محيط
ــنـد؛ ويژگي ــتر آموزش مجـازي هـايي كـه از مولفـهبرخوردار بـاشـ ــجو در بسـ هـاي تربيـت دانشـ

 .شوندمحسوب مي
) در پژوهشـي با عنوان نقش درگيري تحصـيلي و آمادگي  ٢٠١٩كيم، هونگ و سـانك (

جويان در محيط كنند كه آمادگي  هاي آموزش الكترونيكي تأكيد ميديجيتال در موفقيت دانشـ
امل اسـتفاده معنادار از مهارتعنوان مؤلفهديجيتال به هاي ديجيتال براي انجام اي كليدي، شـ

هاي ديجيتال، ارزيابي انتقادي محتواي ديجيتال، و كارهاي دانشــگاهي، مشــاركت در رســانه
 .هاي سواد اطلاعاتي در يادگيري استگيري از مهارتبهره

ــايي فرآيندهاي مؤثر در طراحي  ٢٠١٨اندروز ( ــناس ــاله دكتري خود با عنوان ش ) در رس
گاه نورث مركزي، به اين  محيط تفاده از روش دلفي براي دانشـ هاي آموزشـي الكترونيكي با اسـ

پذيري و تعامل بين دانشــجو و اســتاد، ســه مؤلفه نتيجه رســيد كه ســرعت يادگيري، انعطاف
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حياتي در موفقيت آموزش الكترونيكي هستند كه بايد در طراحي الگوهاي آموزشي مورد توجه 
 .قرار گيرند

ته٢٠١٥اوزبك و همكاران ( تگيبندي مهارت) در پژوهشـي با عنوان دسـ ايسـ هاي  ها و شـ
شـايسـتگي   ٥٨گيري از روش تحليل محتواي كيفي، با بهره دانشـجويان در يادگيري از راه دور

را در قالب چهار دسـته شـايسـتگي فراشـناختي، شـناختي، فناورانه و عاطفي شـناسـايي كردند. اين  
ــامـل مؤلفـهمهـارت ــتقـل، توانـايي هـا شـ هـايي همچون خودنظمي، مـديريـت زمـان، يـادگيري مسـ

امـل مؤثر در  ات و تعـ انـ اوري اطلاعـات، كنترل هيجـ ــواد فنـ ادگيري، سـ اري در يـ تحقيق، همكـ
 .فضاي آنلاين بود

تين ( ايسـتگي٢٠١٣پاركز، ريدينگ و اسـ هاي مورد نياز براي ) نيز در تحقيقي با عنوان شـ
ــتگي ــايس ــگاهي ش هايي نظير خودهدايتي،  عملكرد مؤثر در محيط آموزش الكترونيكي دانش

روري  هاي فناوري، مهارتمهارت اي آموزش آنلاين را ضـ تمر در فضـ ور مسـ هاي تعامل و حضـ
 .دانستند

تگي٢٠١٢بيگاتل و همكاران ( ايسـ ايي شـ ناسـ ي با عنوان شـ ها براي موفقيت ) در پژوهشـ
ــلط بر فناوري، بهره در كلاس آنلاين ــتگي يادگيري فعال، مديريت، تس ــايس گيري از پنج ش

 .عنوان عوامل كليدي موفقيت معرفي كردنداي و نگرش مثبت را بهچندرسانه
ــاي ( ــتراتژيك: درك و ٢٠٠٩تس ــي با عنوان مدل يادگيري الكترونيكي اس ) در پژوهش

ــيـد كـه  ــنـاختي بـه اين نتيجـه رسـ ــجويـان از ديـدگـاه فراشـ ارزيـابي يـادگيري الكترونيكي دانشـ
ــتگي ــايسـ هـايي نظير ادراك الكترونيكي، مهـارت اينترنتي، خودآگـاهي الكترونيكي، نگرش شـ

ايي خودتنظيمي از مهم ك و توانـ الكترونيـ ه آموزش  ت بـ ت مثبـ ل مؤثر بر موفقيـ ترين عوامـ
 .هاي مجازي هستنديادگيري در محيط

شده در هاي انجامدهد كه بخش قابل توجهي از پژوهشمرور مطالعات پيشين نشان مي
ــي يـادگيري آنلاين (مـاننـد  أثيرگـذار بر اثربخشـ اً بر عوامـل تـ حوزه يـادگيري الكترونيكي، عمـدتـ

ــاخت ــتگيزيرس ــايس اند (مانند  هاي ديجيتال، تعامل اجتماعي، و انگيزش) متمركز بودهها، ش
ــتين،  ٢٠١٩؛ كيم و همكـاران،  ٢٠٢٤مطـالعـات منـگ و همكـاران،   ). برخي ٢٠١٣؛ پـاركز و اسـ

هاي  هاي لازم براي موفقيت دانشجو در محيطها و شايستگيها نيز به بررسي مهارتپژوهش
ه ازي پرداختـ اران،  مجـ ك و همكـ د اوزبـ اننـ د (مـ ــاي،  ٢٠٢١چيچـك،  ؛ ال٢٠١٥انـ ).  ٢٠٠٩؛ تسـ

دا د پژوهش آدينـ اننـ اتي مـ العـ دروز (٢٠٢١(  همچنين، در مطـ ه٢٠١٨) و انـ هـاي طراحي  )، بر جنبـ
 ؛با اين حال، بيشتر اين مطالعات .آموزشي و محيط يادگيري الكترونيكي تأكيد شده است

o هاي تربيتي دانشــجو در آموزش الكترونيكي  مند به مؤلفهصــورت پراكنده و غيرنظامبه
 اند؛پرداخته
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o  از منظر طراحي يـك الگوي يكپـارچـه تربيتي كـه ابعـاد دانش، نگرش و مهـارت را همزمـان
 اند؛پوشش دهد، غافل مانده

o اند؛هاي پيشنهادي در زمينه تربيت دانشجو پرداختهكمتر به اعتبارسنجي الگوها يا مدل 
o نگر عمدتاً به بررسـي تجربيات فردي يا عوامل مجزا بسـنده كرده و به ارائه چارچوبي كل

 .اندو كاربردي نپرداخته
ترش روزافزون آموزش  وي ديگر، با توجه به گسـ ويژه  هاي مجازي و الكترونيكي، بهاز سـ

گاه گاه پيام نور، نياز به چارچوبي مشـخص و بوميدر دانشـ ازيهاي باز مانند دانشـ ده براي سـ شـ
 .شودتربيت دانشجويان در اين فضاها بيش از پيش احساس مي

ر با هدف طراحي الگويي جامع و نظام رايطي، پژوهش حاضـ مند براي تربيت در چنين شـ
دانشجو در محيط يادگيري الكترونيكي، پاسخي نوآورانه به خلأهاي موجود در ادبيات پژوهش 

ه مي ل دادهارائـ ا رويكردي تلفيقي و مبتني بر تحليـ ه بـ العـ د. اين مطـ داني، تلاش دهـ اي ميـ هـ
بندي و در قالب الگويي كارآمد هاي مؤثر در تربيت دانشـجو را شـناسـايي، دسـتهكند تا مؤلفهمي

ــنهـادي، نـه اي نظري حوزه آموزش مجـازي ميارائـه دهـد. الگوي پيشـ ا بر غنـ د، بلكـه تنهـ افزايـ
تتواند بهمي ياسـ گاهگذاري و طراحي برنامهعنوان مرجعي براي سـ ي در دانشـ هاي  هاي آموزشـ

 .استفاده قرار گيردمجازي و از راه دور مورد 

 شناسي پژوهشروش
ر پژوهش عه حاضـ كاربردي؛ از نظر افق زماني پژوهش، مقطعي؛ از نظر    -اياز نظر هدف، توسـ

داده رويكردهـاي  فيكهـا،  گردآوري  نظر  از  نظريـه؛  رويش  پژوهش،  راهبردهـاي  نظر  از  ي؛ 
فه پژوهش تقرايي و از نظر فلسـ ت.   پژوهش، اسـ يرگرايي اسـ  پژوهش   نيدر اداراي رويكرد تفسـ

تراوس  مندنظام  افتيبا ره  اديبنداده  هياز نظر تفاده نيكورب و  اسـ د اسـ  ل يو تحل  يبررس ـ  يبرا.  شـ
 از   هاداده يگردآور يبرا. شــد اســتفاده يانتخاب و  يمحور باز،  يكدگذار  نوع ســه از  هاداده

ــاحبه ــاختارمهين  يهامص ــاتبا    افتهيس ــگاه  كيآموزش الكترون دياس   نور تهران)  اميهاي پ(دانش
ــتفاده ــد  اس ــدند انتخابهدفمند    يريگنمونه قيطر از كه ش هاي انتخاب اين افراد،  ملاك .ش

ات و پژوهش اليفـ ت علمي تـ ت درهيئـ ــويـ ازي و الكترونيكي، عضـ ا آموزش مجـ اي مرتبط بـ هـ
 »ينظر اشــباعتا حصــول « يريگنمونه دانشــگاه پيام نور و ميل به شــركت در پژوهش بود.  

احبه افتيادامه   باع نظر ١٥ و در مصـ د.  ياشـ ل شـ به پايايي  يبرا پژوهش نيا درحاصـ محاسـ
كدگذاران، چند مصــاحبه به عنوان نمونه انتخاب و در فاصــله زماني كوتاه و مشــخص دوباره 
ــابه يكديگر بودند با عنوان «توافق» و  ــاحبه، كدهايي كه مشـ ــدند. در هر مصـ كدگذاري شـ

د. مح خص شـ ابه با عنوان «عدم توافق» مشـ به پايايي بين كدگذاريكدهاي غيرمشـ ها در اسـ
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  دو فاصله زماني به كمك رابطه زير صورت گرفت.
= درصد پايايي بين كدگذاران٢تعداد كل كدها / تعداد توافقات *  *١٠٠    

د. در اين ميان، تعداد توافق   ٢٤، تعداد ١با توجه جدول گر ثبت شـ كد كلي توسـط پژوهشـ
درصــد محاســبه  ٩١و پايايي بين كدگذاران برابر با  ١٤ها برابر  ، تعداد عدم توافق٨٠برابر با 

تر از  د. با توجه به اينكه ميزان پايايي بيشـ ت، قابليت اعتماد كدگذاري  ٦٠شـ د اسـ ها تاييد درصـ
 ).١٣٨٨شود (خواستار،  مي

 

 . محاسبه پايايي بين كدگذاران١جدول 

 كدگذارانپايايي بين هاعدم توافق هاتوافق كل كدها مصاحبهرديف
١ 3P ٩٣% ٦ ٤٥ ٩٦ 
٢ 7P ٨٩% ٨ ٣٥ ٧٨ 

 ٩١% ١٤ ٨٠ ١٧٤ كل
ذيري)،   اورپـ (بـ معيـار «اعتبـار»  از ســــه  روايي،  ابي  ارزيـ براي  ــر،  پژوهش حـاضـ در 

 ؛ پذيري» استفاده شدپذيري» و «اطمينان«انتقال
اورپـذيري) ار (بـ د ؛  اعتبـ ــط چنـ د پژوهش توسـ د فراينـ أييـ اتي چون تـ دامـ ا اقـ ــگر بـ پژوهشـ

تفاده از دو كدگذار براي كدگذاري نمونه منظور اطمينان از ها بههايي از مصـاحبهمتخصـص، اسـ
هاي عيني و قابل ســـنجش، و ثبت و يادآوري كدها در ها، طرح پرســـشهمســـويي ديدگاه

 .قبولي افزايش دادطور قابلها را بههاي اكسل حين اجراي پژوهش، سطح اعتبار دادهفرم
ها، نتايج پژوهش با سـه متخصـص پذيري يافتهبراي سـنجش ميزان انتقال ؛پذيريانتقال

در حوزه منابع انسـاني و رفتار سـازماني كه در اجراي مطالعه مشـاركت نداشـتند، به اشـتراك 
 .ها دريافت شدگذاشته شده و نظرات آن

پذيري، تمامي مراحل پژوهش، از جمله جزئيات منظور ايجاد اطمينانبه ؛پذيرياطمينان
دقت ثبت و مسـتندسـازي شـد تا امكان بازبيني و ارزيابي ها، بهبرداريفرايند اجرا و يادداشـت

 .ها فراهم باشدمجدد آن

 هاي پژوهشيافته
ــتفاده با پژوهش يهاداده ــه از  اس ــدند ليتحلي انتخاب و يمحور باز،  يكدگذار  نوع س بر    ؛ش

مقوله كلي در  ١٥، و مقوله فرعي ٤٣،  شـاخصكد   ١٦٣تعداد هاي پژوهش،  اسـاس تحليل داده
ه داخلـ ل مـ ده محوري، عوامـ ديـ ــرايط عليّ، پـ ب شـ الـ هقـ ل زمينـ ا(كنش و گر، عوامـ اي، راهبردهـ

اي از اسـتخراج كدهاي باز نشان داده  در جدول زير نمونه  .شـدندها) و پيامدها شـناسـايي  واكنش
 شده است؛  
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 . استخراج كدهاي اوليه ٢جدول 

 نقل قول از مصاحبه  كدهاي باز 

ظهور نسل جديد دانشگاه هاي ديجيتال   
 پايه 

افزايش رقابت بين دانشگاه ها براي اجراي  
 آموزش از راه دور 

 تمايل دانشجويان براي دوره هاي مجازي
پيشگامي دانشگاه پيام نور در حوزه آموزش  

 از راه دور 
ضرورت سازگاري دانشگاه ها با فناوري  

 هاي نوين آموزشي 

 :١بخشي از مصاحبه شماره 
...اكنون شاهد اين هستيم كه اغلب دانشگاه هاي كشور در كنار دوره هاي حضوري  "

به دوره هاي آموزش از راه دور روي آورده اند. تغييرات فناوري در حوزه آموزش مشابه  
حوزه هاي ديگر سرعت بالايي دارد كه فرصت هاي زيادي را براي دانشگاه ها و  

ر نسل جديد دانشگاه ها در دنيا كه بر  موسسه هاي آموزشي ايجاد مي كند. ظهو
يادگيري فرد محور تاكيد دارند و آموزش از راه دور اين امر را بسيار تسهيل مي كند،  

نشان دهنده اهميت بالاي اين نوع از آموزش ها و ضرورت پرداختن به آن است. 
ش هاي  دانشگاه پيام نور كه به نظرم در اين حوزه پيشگام بوده و از ديرباز به آموز

تركيبي(حضوري و غير حضوري) پرداخته است الان رقباي جدي پيدا كرده است. اما در  
دوره كرونا شاهد بوديم خيلي از دانشگاه ها زيرساخت هاي لازم را نداشتند اما دانشگاه  

پيام نور به خاطر تجربه ديرينه در اين حوزه كمتر آسيب و اختلال را در آموزش  
ي با توجه به شرايط اقتصادي كشور و مشغله هاي كاري و  دانشجويان ديد. از طرف

تحصيل همزمان با اشتغال بسياري از دانشجويان، تمايل براي دوره هاي غيرحضوري  
و آموزش از راه دور افزايش پيدا كرده است كه اين هم فرصت ديگري مي تواند براي  

شگاه ها با اين  دانشگاه ها باشد. پس به طور كلي مي توان گفت كه سازگاري دان
 ."تحولات فناوري ديگر يك انتخاب نيست بلكه يك اجبار و الزام است

سيستم هاي آموزشي با قابليت هاي بالا و  
 منعطف

 قابليت تكرار جلسات آموزشي
دسترسي به محتواي آموزشي بدون  

 محدويت زماني و مكاني
يادگيري مهارتهاي يادگيري از منابع  

 چندرسانه اي
 توسعه زيرساخت هاي سخت افزاري
 توسعه زيرساخت هاي نرم افزاري

 تخصيص اعتبارات مالي
مشاركت مديران در ارتقاي سيستم هاي  

 آموزش از راه دور 

 :٢بخشي از مصاحبه شماره 
... شاهد اين هستيم كه به واسطه فناوري هاي نوين آموزشي سيستم هاي آموزشي "

منعطف با قابليت هاي بالاي ارائه آموزش هاي الكترونيكي توليد مي شوند. اين 
سيستم ها قابليت تكرار جلسات آموزشي، دسترسي به محتوا بدون محدوديت زماني و 

نجام تكاليف را فراهم مي آورند و  مكاني و فرصت مناسب براي دانشجويان جهت ا 
ضرورت دارد دانشجويان مهارتهاي يادگيري از منابع چندرسانه اي را آموزش ببينند. ...  
دانشگاه ها اعتبارات قابل توجهي را براي توسعه زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم  

ك ناشي  افزاري موردنياز براي آموزش از راه دوره سالانه اختصاص مي دهند. اين به ش
از سياست هاي بلندمدت دانشگاه در اين حوزه است و در اين خصوص برنامه هاي  

مدوني وجود دارد. ره نظرم دانشگاه پيام نور مي تواند بالاترين سطح از كيفيت آموزش 
هاي الكترونيكي را در كشور ارائه كند كه لازم است مديران سازمان و دانشگاه در  

 ."شاركت كنندتمامي سطوح در اين راستا م
 اطلاعات  ي فناور هيپا ي با ابزارها  ييآشنا
  ي جستجو برا  ي استفاده از موتورها ييتوانا

 ي به اطلاعات علم يدسترس
 از منابع نامعتبر يمنابع معتبر علم  صيتشخ
 طياطلاعات در مح  تياز اصول امن يآگاه

 تاليجيد
در   يهوش مصنوع ي ر ي دانش بكارگ

 يكيالكترون   ي ر ي ادگي
  ي و به اشتراك گذار يابيباز ره،يدانش ذخ

 ي آموزش ي ها لياطلاعات و فا
  ي ريادگ ي تير يمد ي هاكار با سامانه ييتوانا

LMS  يمجاز ي هاكلاس  ايمانند مودل 

 : ٤بخش از مصاحبه شماره 
...تربيت يك دانشجو ابعاد مختلفي دارد برخي از اين ابعاد فرقي نمي كند در آموزش  "

از راه دور باشد يا در آموزش حضوري. اما برخي موارد هستند كه مختص تربيت 
دانشجو محيط يادگيري الكترونيكي است. من سعي ميكنم به اين موارد بيشتر اشاره  

ا و ابزارهاي اوليه و پايه فناوري اطلاعات(اعم از كنم. دانشجوي امروز بايد با سيستم ه
ايميل، جستجو در اينترنت، نرم افزارهاي آموزشي و ...) آشنايي كافي داشته باشد. 

دانشجو اگر امروز بايد بتواند منابع علمي معتبر را از غيرمعتبر تشخيص دهد يا حداقل 
ه پايگاه هاي علمي مرتبط با  مراجعي كه اين اعتبار را ارزيابي مي كنند را بشناسد. ب

بايد  رشته خود شناخت داشته باشد و بتواند نيازهاي علمي خود را جستجو و تامين كند.
توانايي به اشتراك گذاري فايل و داده و فايل هاي آموزشي و يا تكاليف كلاسي خود را  
داشته باشد. متاسفانه يكي از مشكلات ما اين است كه دانشجو براي بارگذاري فايل  
ارائه خود يا براي فعال كردن صدا و تصوير خود كلي از وقت كلاس را تلف مي كند.  

فني و تخصصي است كه دانشجو بايد ياد بگيريد. خيلي از اينها ابعاد مهارت هاي 
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 نقل قول از مصاحبه  كدهاي باز 
(هوش   نينو ي مهارت استفاده از فناورها 

) ي مجاز تيافزوده، واقع تيواقع ،يمصنوع
 ي كيالكترون ي ريادگ يدر 

دانشجويان بلد نيستند از قابليت هاي سامانه استفاده كنند در حاليكه امروز ما با سيستم  
هاي خيلي پيشرفته و بسيار هوشمند مواجه هستيم. بايد دانشجو در محيط يادگيري  

الكترونيك مهارت استفاده از فناوري هاي نوين مثل هوش مصنوعي و غيره را داشته  
 باشد.  

 مقوله مرحله، اين  در.  اسـت  مرسـوم محوري  كدگذاري به ها  داده  كدگذاري دوم  مرحلة 
ــورت بـه  هـا ــبكـه  يـك  صـ  كـدگـذاري،  از  مرحلـه  اين  هـدف.  گيرنـد  مي  قرار  ارتبـاط  در  هم  بـا شـ

  ســازماندهي  و  تركيب بندي، دســته شــده،  كدگذاري  هاي  داده به انســجام و نظم  بازگرداندن
در اين مرحله از فرآيند .  اســت جديد هاي شــيوه به  آنها  كردن  جمع باز و ها  داده زياد  ميزان

ي مفاهيم توليد مســتمر و چندين باره  تحليل داده هاي كيفي با رويكرد داده بنياد، با مقايســه
شــده در مرحله قبل، كدگذاري محوري انجام شــد. در فرآيند طبقه بندي و كد گذاري ممكن  
د و يا يك مفهوم را بتوان در دو يا چند طبقه  ته باشـ ابه لغوي بين مفاهيم وجود داشـ ت تشـ اسـ
ــاس  ــت و يـك مفهوم را براسـ جـاي داد كـه اين امر در پژوهش هـاي كيفي امري طبيعي اسـ

بنـدي كرد. توان طبقـهترين ارتبـاط معنـايي و مفهومي كـه بـا هر كـدام از مقولات دارد مينزديـك
 نتايج كدگذاري مرحله دوم براي شرايط علي را نشان مي دهد. زيرجدول  

 نتايج كدگذاري محوري(شرايط علي)  . ٣ جدول

 مفاهيم مقوله فرعي 

 الزامات آموزشي 

 ي كيمتناسب با آموزش الكترون يدرس  يبرنامه ها يبازطراح 
 دانشگاه  ياز سو  يكيالكترون يآموزش  يمحتوا  ديضرورت  تول

 ان يدانشجو يليتحص   شرفتيپ  يكيالكترون يابيوجود نظام ارز
 يمجاز يدر فضا يو مشاوره آموزش  تينظام هدا 

 ي كيآموزش الكترون نديدر فرا  يو مكان يزمان يريپذانعطاف

  الزامات نهادي
 ي كيالكترون يريادگيدانشگاه در حوزه  يتوسعه ا  يها و برنامه ها استيس

 مناسب  يزات يو تجه يمنابع مال صي تخص

  الزامات فناوري
 ضرورت انتقال فناوري هاي نوين آموزشي به دانشگاه 

 ضرورت سازگاري با تغييرات فناورانه در حوزه يادگيري الكترونيكي 

ي،  ه مقوله (الزامات آموزشـ رايط علي دربرگيرنده سـ ود شـ اهده مي شـ همان گونه كه مشـ
 ٢مفهوم، الزامات نهادي با  ٥الزامات نهادي و الزامات فناوري) اســت. الزامات شــغلي شــامل  

ت. ٢مفهوم و الزامات فناوري نيز داراي   نتايج كدگذاري مرحله دوم براي  ،در ادامه  مفهوم اسـ
 دهد.پديده محوري را نشان مي 
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 ) پديده محورينتايج كدگذاري محوري(. ٤جدول

 مفاهيم مقوله هاي فرعي 

 دانش 
 تاليجي سواد د

 يكيالكترون طيدر مح يريادگي يلازم برا يتخصص  دانش

 مهارت 
مهارت استفاده از فناوري هاي آموزشي در آموزش از راه دور 

 مهارت تعامل مؤثر در آموزش از راه دور 
 مهارت هاي يادگيري در آموزش از راه دور

  نگرش

 انگيزش دروني
 تعهد و انضباط در آموزش از راه دور 

 پذيرش و اعتماد به آموزش الكترونيكي 
ه مقوله (دانش، مهارت و  ود پديده محوري دربرگيرنده سـ اهده مي شـ همان گونه كه مشـ

امل   امل دو مفهوم ، مهارت شـ ت. دانش شـ امل  ٣نگرش) اسـ مفهوم   ٣مفهوم و نگرش نيز شـ
 نتايج كدگذاري مرحله دوم براي عوامل زمينه اي را نشان مي دهد. ،در ادامه  است.

 نتايج كدگذاري محوري(عوامل زمينه اي) . ٥ جدول

 مفاهيم  مقوله هاي فرعي 

 ويژگي هاي فردي

 هاي يادگيري فردي در آموزش از راه دور سبك 
 سطح خودكارآمدي فردي در آموزش از راه دور 

زمينه تحصيلي و تجربيات قبلي دانشجو در آموزش از راه دور پيش 
 ويژگي هاي اخلاق فردي در آموزش از راه دور 

بسترهاي نهادي در دانشگاه پيام نور 
 ها و رويكردهاي آموزش الكترونيكيسياست 

 ساختار مديريت آموزش مجازي 
  هاي مديريت يادگيري سيستم  كارآمدي 

ــود عوامـل زمينـه ــاهـده مي شـ اي دربرگيرنـده دو مقولـه ويژگي هـاي همـان گونـه كـه مشـ
نتايج در ادامه،  مفهوم و بســترهاي نهادي دانشــگاه پيام نور با دو مفهوم اســت.  ٤فردي با 

 كدگذاري مرحله دوم براي عوامل مداخله گر را نشان مي دهد.
 نتايج كدگذاري محوري(عوامل مداخله گر). ٦جدول

 مفاهيم مقوله هاي فرعي 

 شايستگي استاد 
 هاي فناورانه و پداگوژيك در محيط مجازي توانمندي

 توانايي توليد محتواي ديجيتال
 توانايي هدايت تعاملات و يادگيري هميارانه 

 ي مقررات آموزش
 هاي ارزيابي در آموزش از راه دورسياست 

هاي قانوني و حقوقي از يادگيرنده در محيط يادگيري الكترونيكيحمايت
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 مفاهيم مقوله هاي فرعي 
 اخلاقي دانشگاه در آموزش از راه دور  چارچوب 

همان گونه كه مشـاهده مي شـود عوامل مداخله گر دربرگيرنده دو مقوله شايستگي استاد 
ــي با  ٣با   ــت. ٣مفهوم و مقررات آموزش نتايج كدگذاري مرحله دوم براي در ادامه،   مفهوم اس

 راهبردها را نشان مي دهد.
 نتايج كدگذاري محوري(راهبردها) . ٧ جدول

 مفاهيم  مقوله هاي فرعي 
  يهايستگيتوسعه شا

دانشجو در   يفرد
  آموزش از راه دور

 اجراي برنامه هاي توان افزايي دانشجويان براي محيط يادگيري الكترونيكي
 محور هاي يادگيري تعاملي و مسئلهايجاد فرصت

 آموزش خودتنظيمي و خودمديريتي در محيط يادگيري الكترونيكي
و   ي ها  رساختي ز ي ارتقا

  ي فناور ي ها  ستميتوسعه س
  ي ر ي ادگي طيدر مح

   يكيالكترون

 هاي يادگيري تطبيقي و هوشمندتوسعه سيستم 
 ها و پهناي باند بهبود زيرساخت

 استفاده از هوش مصنوعي براي پشتيباني يادگيري 

استاد   ي ها يستگيشا  ي ارتقا
 در آموزش از راه دور 

 ارتقاي مهارتهاي فني و فناورانه استادان  
 ارتقاء مهارتهاي آموزشي و تربيتي در محيط يادگيري الكترونيكي

ه مقوله   ود راهبردها دربرگيرنده سـ اهده مي شـ اهمان گونه كه مشـ عه شـ تگيتوسـ   ي ها يسـ
 سـتم يو توسـعه س ـ  يها  رسـاختيز  يارتقامفهوم)،   ٣(با دانشـجو در آموزش از راه دور يفرد
ا  يارتقامفهوم) و  ٣( با  يكيالكترون  يريادگي طيدر مح  يفناور يها تگيشـ تاد در  يها  يسـ اسـ

ــت.آموزش از راه دور نتـايج كـدگـذاري مرحلـه دوم براي پيـامـدهـا را در ادامـه،   (بـا دو مفهوم) اسـ
 نشان مي دهد.

 نتايج كدگذاري محوري(پيامدها) . ٨جدول

 مفاهيم  مقوله هاي فرعي 

 آموزشي پيامدهاي 
 ارتقاي عملكرد تحصيلي  

 بهبود كيفيت آموزش در محيط الكترونيكي

 سازمانيپيامدهاي 
ارتقاي جايگاه دانشگاه در آموزش از راه دور

 مندي دانشجويان و استادانافزايش رضايت
 هاي آموزشي  كاهش هزينه 

 

ي با دو  ود پيامدها دربرگيرنده دو مقوله پيامدهاي آموزشـ اهده مي شـ همان گونه كه مشـ
ازماني با  در مرحله پاياني كدگذاري، شـاخص ها و مقوله  مفهوم اسـت. ٣مفهوم و پيامدهاي سـ

هاي استخراج شده در قالب مدل پارادايمي داده بنياد قرار گرفتند و بدين ترتيب مدل مفهومي  
 ترسيم شد.   ١تحقيق مطابق شكل
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 ك يالكترون يري ادگي طيدانشجو در مح  تي ترب يالگو يطراح. ١شكل 

 گيري بحث و نتيجه
اي نوين  گيري گونههاي اخير، به شـكلويژه در دههاطلاعات و ارتباطات، به  فناوري  تحولات
هاي يادگيري الكترونيك»  هاي آموزشـي منجر شـده اسـت كه تحت عنوان «محيطاز محيط

ناخته مي وند. اين محيطشـ هاي هاي زماني و مكاني، فرصـتها، با حذف يا تقليل محدوديتشـ
سـازي يادگيري و ارتقاي كيفيت تجارب  اي را براي گسـترش عدالت آموزشـي، شـخصـيگسـترده

اخته يلي فراهم سـ گامان آموزش از راه دور در تحصـ گاه پيام نور به عنوان يكي از پيشـ اند. دانشـ
ربه تري منحصـ ته و بسـ عه آموزش الكترونيك داشـ هم قابل توجهي در توسـ فرد براي ايران، سـ

  .آوردفراهم ميبررسي ابعاد گوناگون تربيت دانشجو در اين محيط 
هايي نيز مواجه اســت؛ از با وجود مزاياي گســترده، محيط يادگيري الكترونيك با چالش

ــله ــيلي و فاص ــاني، ناپايداري تعهد تحص ــعف تعاملات انس گرفتن از  جمله افت انگيزش، ض
ها، بيش از آنكه به تربيت چندبعدي دانشـجويان  هاي پرورشـي تربيت. بسـياري از پژوهشجنبه

اند. در واقع، در اين بسـتر توجه كنند، صـرفاً به مسـائل فني، ابزارها يا محتواي آموزشـي پرداخته
كاف ده و جامع براي هاي مهم در ادبيات پژوهش، فقدان يك الگوي نظري بومييكي از شـ شـ

تربيت دانشـجو در بسـتر يادگيري الكترونيك اسـت؛ الگويي كه ابعاد رواني، اجتماعي، فرهنگي،  
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 .زمان در بر گيردفناورانه و سازماني را هم
بر اين اسـاس، هدف اين پژوهش طراحي و اعتبارسـنجي الگويي براي تربيت دانشـجو در 

ــت؛ ــگاه پيام نور بوده اس ــتر دانش بر اســاس تحليل   محيط يادگيري الكترونيك با تأكيد بر بس
ي، نهادي و فناوري، پديده داده  امل الزامات آموزشـ ه مقوله فرعي شـ هاي پژوهش، عوامل علي در سـ

ويژگي هاي    اي شــامل محوري در ســه مقوله فرعي شــامل دانش، مهارت و نگرش، عوامل زمينه 
هاي اسـتاد و مقررات گر شـامل شـايسـتگي فردي و بسـترهاي نهادي در دانشـگاه پيام نور، عوامل مداخله 

  ي ارتقا ، دانشــجو در آموزش از راه دور   ي فرد   ي ها ي ســتگ ي توســعه شــا آموزشــي و راهبردها شــامل  
اخت ي ز  عه س ـ ي ها   رسـ تم ي و توسـ ا   ي ارتقا ي و  ك ي الكترون  ي ر ي ادگ ي  ط ي در مح   ي فناور  ي ها  سـ تگ ي شـ   ي سـ

 بندي شدند.تقسيم  و پيامدها شامل پيامدهاي آموزشي و سازماني   استاد در آموزش از راه دور   ي ها 
هاي پژوهش حاضـر نشـان داد كه تربيت دانشـجو در محيط يادگيري الكترونيكي، يافته

ي، نهادي و فناورانه قرار دارد. در بعد  امل الزامات آموزشـ ته الزام كليدي شـ ه دسـ تحت تأثير سـ
اي، اسـتقرار نظام  هاي درسـي، توليد محتواي چندرسـانهآموزشـي، ضـرورت بازطراحي برنامه

هايي بودند كه ترين مؤلفهگر از اصـلياي و هدايتارزيابي پيوسـته و توسـعه سـاختارهاي مشـاوره
يوه جو در فضـاي مجازي دلالت دارند. اين الزامات، بر ضـرورت تحول در شـ هاي تربيت دانشـ

د ويژه أكيـ ه در تـ د كـ ال دارنـ ل فعـ امـ ادگيري خودتنظيم، و تعـ ده، يـ ادگيرنـ ــتقلال يـ اي بر اسـ
ها ) نيز بر آن٢٠٠٩) و تساي (١٤٠٠پور و همكاران ()، علي٢٠٢٢هايي نظير آلاماري (پژوهش

 .تأكيد شده است
ياسـت هاي راهبردي و تأمين منابع هاي روشـن دانشـگاهي، برنامهدر بعد نهادي، وجود سـ

ــرطعنوان پيشمـالي و تجهيزاتي كـافي بـه هـاي كليـدي براي موفقيـت آموزش الكترونيكي  شـ
)  ٢٠٢٢) و بوزكارت (١٤٠٢هاي روســتا و همكاران (راســتا با يافتهمطرح شــدند. اين نتايج هم

ت ياسـ گذاري سـطح كلان و عدالت در تخصـيص منابع را در تحقق اهداف اسـت كه نقش سـ
ه كرده ــتـ ال برجسـ ــي ديجيتـ ا ميآموزشـ ــترهـ د. نبود اين بسـ ا انـ ــجو را بـ ت دانشـ د تربيـ توانـ

هاي آموزش مجازي برداري كامل از ظرفيتهاي سـاختاري مواجه سـازد و مانع بهرهمحدوديت
 .گردد

هاي نوين آموزشــي و هم در بعد فناورانه نيز پژوهش نشــان داد كه هم انتقال فناوري
ــريع فناوري، براي تربيت اثربخش دانشــجو در محيط ــازگاري با تحولات س هاي يادگيري  س

ــواهد نشــان ميالكترونيكي حياتي تواند دهد كه مقاومت نهادي يا ناآمادگي فناورانه مياند. ش
ــوعي كه در پژوهش ــازد؛ موض ــانگ كل فرآيند يادگيري را ناكارآمد س هاي كيم، هونگ و س

) نيز مطرح شــده اســت. با توجه به  ٢٠١٥) و اوزبك و همكاران (٢٠٢٠وين ()، ســل٢٠١٩(
ه افتـ ــويي اين يـ ات نظري و تجربي، ميهمسـ ا ادبيـ ا بـ ل علي هـ ه عوامـ ت كـ ه گرفـ توان نتيجـ
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ناسـايي شـده، بنياني مسـتحكم براي ضـرورت طراحي الگوي جامع تربيت دانشـجو در آموزش شـ
 .كنندالكترونيكي فراهم كرده و مشروعيت نظري لازم را براي توسعه آن ايجاد مي

دهد كه پديده محوري تربيت دانشــجو در محيط يادگيري هاي پژوهش نشــان مييافته
يابد. در حوزه دانش، سـواد ديجيتال  الكترونيكي، در سـه حوزه دانش، مهارت و نگرش تبلور مي

ايسـتگي پايه محسـوب ميو دانش تخصـصـي مرتبط با محيط وند كه هاي الكترونيكي، دو شـ شـ
لط بر آن جويان بدون تسـ اي يادگيري ها قادر به درك، تحليل و بهرهدانشـ برداري مؤثر از فضـ

ــتنـد. اين نتـايج بـا مطـالعـات اِن ــاي ٢٠١٩)، كيم و همكـاران (٢٠١٢جي (مجـازي نيسـ ) و تسـ
اوري را پيش٢٠٠٩( ادگي فنـ ال و آمـ ــواد ديجيتـ ابق دارد كـه سـ ادگيري  ) تطـ از موفقيـت در يـ نيـ

هالكترونيكي مي افتـ د. همچنين، يـ ا ب ـداننـ اني (هـ ارنجي ثـ د نـ أكيـ اران  ١٣٩٩ا تـ ) و اوزبـك و همكـ
 .راستا است) بر اهميت دانش نسبت به ابزارها و منابع ديجيتال، هم٢٠١٥(

هاي آموزشـي، تعامل هايي چون توانايي اسـتفاده از فناوريدر حوزه مهارت، شـايسـتگي
ــتر مجازي ــجوي موفق در بس ــر محوري تربيت دانش اند. مؤثر و يادگيري خودتنظيم از عناص

تممهارت در بهره يسـ اهاي تعاملي، و گيري از سـ اركت فعال در فضـ هاي مديريت يادگيري، مشـ
هايي هســتند كه نه تنها بر عملكرد تحصــيلي اثر  توانايي مديريت زمان و تمركز، از توانمندي

وب مي اي آموزش از راه دور محسـ تقل در فضـ اخص بلوغ يادگيرنده مسـ وند. دارند، بلكه شـ شـ
)، پاركز و اســتين ٢٠١٢هايي چون بيگاتل و همكاران (هاي پژوهشاين نتايج همســو با يافته

اي و خودتنظيمي  هاي ارتباطي، رايانهاســت كه مهارت)  ٢٠٢٣)، و الدراويش و التركي (٢٠١٣(
 .اندرا از عوامل كليدي موفقيت در آموزش آنلاين معرفي كرده

ــه  ــي، انگيزش دروني، تعهد به يادگيري، و پذيرش آموزش الكترونيكي، س در بعد نگرش
اند. در غياب نظارت محور روانشـناختي اسـاسـي در تداوم و كيفيت يادگيري در بسـتر مجازي

ورت،  جو برخيزد؛ در غير اين صـ ته و انگيزه يادگيري بايد از درون دانشـ ور پيوسـ تقيم، حضـ مسـ
يلي اجتناب طحي و افت تحصـ هاي اين پژوهش، در تطابق ناپذير خواهد بود. يافتهيادگيري سـ

ا مطـالعـات بـدي ( ــي (٢٠٢١)، دينـا آدينـدا (٢٠٢٤بـ ــان مي٢٠٢٠) و ريـان و دسـ دهـد كـه  )، نشـ
تم آموزش مجازي، پيش يسـ يلي  انگيزش و اعتماد به سـ اركت و درگيري تحصـ ي مشـ اسـ نياز اسـ

) نيز به نقش  ٢٠٢٢و واگيران و همكاران (  )٢٠٢٤است. همچنين، مطالعات منگ و همكاران (
نگرش مثبت و اعتماد به بســـتر يادگيري الكترونيكي در افزايش اثربخشـــي آموزش اشـــاره 

ته ير توازن بين دانايي، داشـ اي ديجيتال تنها از مسـ جو در فضـ اند. از اين رو، تربيت موفق دانشـ
 .شودتوانايي و خواستن ميسر مي

جو در محيط يادگيري هاي پژوهش، عوامل زمينهبر اسـاس يافته اي مؤثر بر تربيت دانشـ
هاي فردي دانشـجو» و «بسـترهاي نهادي دانشـگاه  الكترونيكي شـامل دو دسـته كلان «ويژگي
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هاي يادگيري، ميزان خودكارآمدي، پيشـينه تحصـيلي و پيام نور» اسـت. در سـطح فردي، سـبك
ــتند كه ميترين ويژگياي از مهماخلاق حرفه توانند موفقيت يا ناكامي دانشــجو در هايي هس

ــبـك ا آنيـادگيري مجـازي را رقم بزننـد. سـ ابع بـ ا هـا، همهـاي يـادگيري و انطبـاق منـ ا بـ ــتـ راسـ
ه افتـ اران (يـ گ و همكـ اي ژانـ ــاه٢٠٢١هـ اران () و شـ اه و همكـ ــيـ دي در ١٣٩٨سـ )، نقش كليـ
ــازي فرآينـد يـادگيري دارنـد. همچنين نقش خودكـارآمـدي فردي، كـه از نتـايج كليـدي  فعـال سـ

)  ٢٠٠٩) و تسـاي (٢٠٢٢)، وانگ و همكاران (٢٠٢٤هاي بِدي (پژوهش حاضـر بود، در پژوهش
ــاركت، تمركز و پعنوان پيشنيز به ــده نياز مش ايداري يادگيرنده در آموزش از راه دور تأييد ش
 .است

از سـوي ديگر، پيشـينه تحصـيلي و تجربه قبلي دانشـجويان در استفاده از آموزش مجازي،  
هاي آدينا گر در سـازگاري با محيط الكترونيكي دارد. اين موضـوع در پژوهشنقشـي تسـهيل

ــتگي كننـدهبينيعنوان يكي از پيش) بـه١٣٩٩) و نـارنجي ثـاني (٢٠٢١( ــايسـ ــطح شـ هـاي سـ
هاي پژوهش هاي يادگيري شـــناســـايي شـــده اســـت. همچنين، يافتهديجيتال و توانمندي

پذيري فردي در فضـاي مجازي، با نتايج بيگاتل  درخصـوص نقش اخلاق تحصـيلي و مسـئوليت
دهد كه راستايي نشان ميراستا است. اين هم) هم٢٠١٣) و پاركز و استين (٢٠١٢و همكاران (

ه به مهارت يا دانش فناورانه نيسـت، تربيت مؤثر دانشـجو در بسـتر الكترونيكي، صـرفاً وابسـت
 .هاي اخلاقي، روانشناختي و شناختي دانشجو نيز بستگي داردبلكه به ويژگي

هاي روشن در حوزه آموزش مجازي، ساختار مديريتي در سطح نهادي نيز، وجود سياست
ــتم ــيس ــتر لازم براي تحقق تربيت موفق را هماهنگ و س هاي مديريت يادگيري كارآمد، بس

ان ميآورند. يافتهفراهم مي تهاي پژوهش نشـ ياسـ ها و اجراي دهد كه نبود هماهنگي بين سـ
نتيجه هاي تربيتي را بيتواند تلاش هاي مديريت آموزشــي، ميها، يا ناكارآمدي ســامانهبرنامه

) و ١٤٠١آبادي ()، صــالحي نجف٢٠٢٠ريچر (-هاي زاواكيها با نتايج پژوهشكند. اين يافته
ــت٢٠٢٤منـگ و همكـاران ( ــيـاسـ ــي و كيفيـت  ) كه به نقش سـ گذاري كلان، رهبري آموزشـ

توان راسـتا هسـتند. در مجموع، مياند، همهاي فناوري در آموزش مجازي پرداختهزيرسـاخت
تنها به آمادگي فردي، هاي يادگيري الكترونيكي، نهنتيجه گرفت كه تربيت دانشـجو در محيط

 .طور مستقيم وابسته استگذار دانشگاه نيز بهبلكه به محيط ساختاري، فناورانه و سياست
ايسـتگي امل «شـ هاي اسـتاد» و «مقررات نتايج پژوهش نشـان داد كه دو عامل كليدي شـ

گر حياتي در روند تربيت دانشــجو در محيط يادگيري الكترونيكي ايفا  آموزشــي» نقش مداخله
ــتاد، يافتهمي ــتگي اس ــايس ــت كه توانمنديكنند. در بعد ش – هاي فناورانهها حاكي از آن اس

داگوژيـك، ارت  پـ د  در  مهـ ال،  محتواي  توليـ ــلط  و  ديجيتـ دايـت  بر  تسـ املات  هـ ده،  تعـ ادگيرنـ  از   يـ
ــر  ترينمهم ــتند مجازي آموزش  در يادگيري–ياددهي فرايند موفقيت در  مؤثر عناص  اين. هس
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ايج ا  نتـ ايپژوهش  بـ ا  هـ انتـ اران  و  راپـ ل  ،)٢٠٢٠(  همكـ اتـ اران  و  بيگـ ــالحي   و)  ٢٠١٢(  همكـ   صـ
دهنده محتوا،  منابع، اسـتاد نه صـرفاً يك ارائه اين تمامي در دارد؛  همخواني)  ١٤٠١( آبادينجف

 .گر يادگيري، طراح آموزشي و مدير تعاملات شناخته شده استبلكه تسهيل
شــده، نقش ســازيعلاوه بر آن، توانايي اســتاد در خلق محتواي ديجيتال جذاب و بومي

پور و هاي پژوهش عليمهمي در ارتقاء انگيزه و يادگيري دانشــجو دارد. اين موضــوع با يافته
راسـتا اســت  ) هم٢٠٢٠) و مارتينو و همكاران (٢٠١٧)، كبريچي و همكاران (١٤٠٠همكاران (

كه بر اهميت كيفيت محتواي ديجيتال و نقش آن در تعاملات يادگيرنده تأكيد دارند. همچنين 
تاد در هدايت تعاملات و يادگيري اجتماعي، با  يافته هاي پژوهش حاضـر درخصـوص نقش اسـ

ون ( تاد ٢٠٢٤) و پژوهش بدي (٢٠٠٨مدل گاريسـ ور اجتماعي» اسـ ) همخواني دارد و بر «حضـ
 .كنديد ميعنوان لازمه آموزش آنلاين مؤثر تأكبه

هاي  هاي ارزيابي، حمايتدر حوزه مقررات آموزشــي، ســه مؤلفه مهم شــامل ســياســت
هاي ارزيابي هاي اخلاقي شـناسـايي شـد. پژوهش نشـان داد كه طراحي نظامحقوقي و چارچوب

دي دارد؛  ــجو نقش كليـ ادگيري و انگيزش دانشـ داوم يـ ازخوردده، در تـ دمحور و بـ متنوع، فراينـ
اي ( وعي كه در مطالعات تسـ پور و همكاران  ) و علي٢٠٢٢)، گيكاندي و همكاران (٢٠٠٩موضـ

ــت. همچنين، خلأهـاي مقرراتي در حمـايـت حقوقي از ١٤٠٠( ) نيز مورد تـأكيـد قرار گرفتـه اسـ
هاي بنيادين در اجراي عادلانه آموزش الكترونيكي اسـت؛ اين موضـوع  دانشـجو، يكي از چالش
عنوان مانعي سـاختاري شـناخته ) نيز به٢٠٢٠(  ريچر–) و زاواكي٢٠٢٢در مطالعات بوزكورت (

مثابه عامل حفظ ســـلامت رواني و اعتماد  هاي اخلاقي بهشـــده اســـت. در نهايت، چارچوب
ــاي آنلاين، از جمله الزامات مورد تأكيد در پژوهش ــي در فض ــيلوان (آموزش ) و ٢٠٢٠هاي س

دهد كه در غياب مقررات شـفاف و ) اسـت. به طور كلي، پژوهش حاضـر نشـان مي٢٠٠٩تسـاي (
تگي ايسـ ي قوي نيز نميهاي حرفهشـ اتيد، حتي راهبردهاي آموزشـ توانند تربيت مطلوب  اي اسـ

 .دانشجو را تضمين كنند
ــايســتگيهاي پژوهش نشــان مييافته هاي فردي دانشــجو يكي از دهد كه توســعه ش

لي ت. اجراي اصـ ترين راهبردها در جهت تحقق تربيت مؤثر در محيط يادگيري الكترونيكي اسـ
ه امـ ارتهـاي توانبرنـ اي مهـ از افزايي براي ارتقـ اطي و خودتنظيمي، يـك نيـ ال، ارتبـ هـاي ديجيتـ

گاه وب ميبنيادين در دانشـ جويان فاقد هايي چون پيام نور محسـ ياري از دانشـ ود؛ چراكه بسـ شـ
)  ١٣٩٩)، نارنجي ثاني (٢٠٢٢تجربه يادگيري مجازي هســتند. اين يافته با مطالعات آلاماري (

اي مجازي ) هم٢٠٢١و آديندا ( جو در فضـ ت كه همگي بر اهميت آمادگي اوليه دانشـ تا اسـ راسـ
تواند انگيزه، تعامل محور مييادگيري تعاملي و مسئلههاي  تأكيد دارند. همچنين، ايجاد فرصت

جويان را افزايش دهد؛ همان ناختي دانشـ د شـ ون و واقان (و رشـ ) و بِدي ٢٠٠٨طور كه گاريسـ
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ــاركتي در آموزش آنلاين تـأكيـد كرده٢٠٢٤( امـل و يـادگيري مشـ انـد. ) نيز بر نقش كليـدي تعـ
ه بـ پژوهش،  نيز در اين  آموزش خودتنظيمي  ت راهبرد  در موفقيـ اتي  ل حيـ امـ ك عـ عنوان يـ

د؛ موضـوعي كه پيش ايي شـ ناسـ يلي شـ اي (تحصـ ) و ٢٠٠٢)، زيمرمن (٢٠٠٩تر در مطالعات تسـ
 .) نيز مورد تأكيد قرار گرفته است٢٠١٥اوزبك و همكاران (

هاي هوشــمند يادگيري از ها و توســعه ســيســتمدر ســطح ســاختاري، بهبود زيرســاخت
تفاده از  تند. اسـ اي مجازي هسـ جو در فضـ راهبردهاي كليدي براي ارتقاي كيفيت تربيت دانشـ

سازي آموزش و افزايش اثربخشي ساز شخصيهاي هوشمند، زمينهيادگيري تطبيقي و سيستم
ــود؛ چنـانآن مي ) و منـگ و همكـاران  ٢٠٢١)، بونـد و همكـاران (٢٠١٩كـه زاي و همكـاران (شـ

ــي تـأكيـد دارنـد. همچنين، تقويـت  ) بر اهميـت اين فنـاوري٢٠٢٤( هـا در ارتقـاي عملكرد آموزشـ
نياز تنها يك پيشهاي پشــتيبان، نههاي فني مانند پهناي باند، تجهيزات و ســامانهزيرســاخت

)  ٢٠٢٢هست. اين نتيجه با مطالعات بوزكورت (ساز تحقق عدالت آموزشي نيز  فني، بلكه زمينه
آن، بهره٢٠٢٠ريچر (-و زاواكي ار  دارد. در كنـ ت  ــنوعي براي ) مطـابقـ گيري از هوش مصـ
ازي محتوا و پايش مسـتمر يادگيرنده نيز از جمله رويكردهاي نويني اسـت كه در شـخصـي سـ

ايج پژوهش ا نتـ أكيـد قرار گرفـت و بـ ــر مورد تـ ــيلوان (پژوهش حـاضـ ) و بونـد و ٢٠٢٠هـاي سـ
 .راستا است) هم٢٠٢١همكاران (

هاي فني، آموزشـي و تربيتي هاي اسـتادان در زمينهراهبرد سـوم ناظر بر ارتقاي شـايسـتگي
تادان در كار با پلتفرم ازي اسـ ت. توانمندسـ هاي تعاملي هاي آموزش مجازي، طراحي فعاليتاسـ

ل ــهيـ نقش تسـ اي  ايفـ ادگيري در آموزش و  د يـ ت فراينـ براي موفقيـ اتي  ات حيـ الزامـ گر، از 
ه افتـ ــت. اين يـ ايج پژوهشالكترونيكي اسـ ا نتـ ا بـ اران (هـ ا و همكـ انتـ )، بيگـاتـل و ٢٠٢٠هـاي راپـ

) مطابقت دارد. همچنين، حضـور فعال و الگوي ٢٠٢٠)، و مارتين و همكاران (٢٠١٢همكاران (
ر به تاد، كه در پژوهش حاضـ د، با تربيتي اسـ ايي شـ ناسـ عنوان عامل مؤثر در انگيزش دانشـجو شـ

) همســو اســت. در مجموع، راهبردهاي  ٢٠١٧ي و همكاران () و كبريچ٢٠٢٤هاي بدي (يافته
هاي فردي، شـــده در اين پژوهش، پيوند منطقي و كاربردي ميان شـــايســـتگيشـــناســـايي

ــازمـاني را برقرار ميتوانمنـدي ــازنـد و زمينـه تحقق الگوي جـامع هـاي فنـاورانـه و الزامـات سـ سـ
 .آورندتربيت دانشجو در بستر آموزش مجازي را فراهم مي

ــان داد كـه اجراي الگوي تربيتي طراحيتحليـل داده ــده در محيط هـاي پژوهش نشـ شـ
ي قابل ت، تقويت توجهي بهيادگيري الكترونيكي، پيامدهاي آموزشـ طح نخسـ همراه دارد. در سـ

ارت بهرهمهـ اي خودتنظيمي،  اوريهـ فنـ املات  گيري از  تعـ تعميق  ادگيري تطبيقي و  يـ اي  هـ
ــجويان مي ــيلي دانش ــود. اين يافته با مطالعات كيم و معنادار، منجر به بهبود عملكرد تحص ش

راســتا اســت كه همگي بر نقش  ) هم٢٠٠٩)، و تســاي (٢٠٢٢)، آلاماري (٢٠١٩همكاران (
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تگي ايسـ يلي در آموزش از راه دور تأكيد دارند. شـ هاي فردي و فناوري در ارتقاء موفقيت تحصـ
اران ( گ و همكـ دي (٢٠٢٤همچنين، پژوهش منـ ب ) نشـــان داده٢٠٢٤) و بـ ه تركيـ د كـ انـ

اخت اي راهبردهاي تربيتي و زيرسـ ناختي و عملكرد بهتر در فضـ د شـ هاي فناوري منجر به رشـ
 .شودمجازي مي

ســازي محتواي هدفمند،  دهند كه فراهمها نشــان ميدر ســطح كيفيت آموزشــي، يافته
اخت اتيد توانمند، بهبود زيرسـ تمر، منجر به ارتقاء كيفيت در تربيت اسـ تقرار ارزيابي مسـ ها و اسـ

هاي  شـود. اين نتيجه با پژوهشابعاد ادراك يادگيرنده، سـاختار محتوا و تعاملات آموزشـي مي
اران ( ارتين و همكـ اران (٢٠٢٠مـ د و همكـ ت دارد  ٢٠٢٠ريچر (-) و زاواكي٢٠٢١)، بونـ ابقـ ) مطـ

اند.  كه بر ضرورت طراحي سيستماتيك محيط يادگيري مجازي براي ارتقاء كيفيت تأكيد كرده
طح بومي نيز، يافته ت ) هم١٤٠١آبادي (هاي پژوهش با مطالعه صـالحي نجفدر سـ تا اسـ راسـ

تي مبتني بر فنـاوري، مؤثرترين عـامـل در بهبود تجربـه آموزش كنـد الگوهـاي تربيكـه تـأكيـد مي
 .الكترونيكي هستند

گاه پيام نور در  د: ارتقاء جايگاه دانشـ ايي شـ ناسـ ه پيامد كليدي شـ ازماني، سـ طح سـ در سـ
هاي آموزشـي. طراحي و اجراي نفعان و كاهش هزينهآموزش از راه دور، افزايش رضـايت ذي

يك الگوي تربيتي جامع، موجب افزايش اعتبار علمي و ارتقاء رتبه دانشـگاه در سـطوح ملي و 
) نيز مؤســســات داراي ٢٠٢٠ريچر (-) و زاواكي٢٠٢٢كه بوزكورت (شــود؛ چناناي ميمنطقه

ــرفتـه را در رده ار تربيتي پيشـ ــاختـ د. هـاي آموزش مجـازي معرفي كردههـاي بـالاتر نظـامسـ انـ
ــاتيد از تجربه يادگيري، يكي ديگر از پيامدهاي  ــجويان و اس ــايت بالاي دانش همچنين، رض

پور و همكـاران ) و علي٢٠٢٠آلفريحـات و همكـاران ()،  ٢٠٢٤هاي بدي (كليـدي بود كه با يافتـه
ا بهره١٤٠٠( ه بـ ــان داد كـ ايـت، پژوهش نشـ ابقـت دارد. در نهـ اوري،  ) مطـ د از فنـ گيري هـدفمنـ

ي با هزينه  هزينه طوح مختلف كاهش يافته و امكان تحقق عدالت آموزشـ ي در سـ هاي آموزشـ
) و نارنجي ثاني ٢٠٢٠شــود؛ موضــوعي كه در مطالعات مارتين و همكاران (كمتر فراهم مي

هاي پژوهش موارد زير پيشـــنهاد بر اســـاس يافته .) نيز مورد تأييد قرار گرفته اســـت١٣٩٩(
 شود؛ مي
o اي و  هاي درســي دانشــگاه پيام نور بازطراحي شــوند تا دروس تعاملي، چندرســانهبرنامه

ك محتواي  انـ بـ ذاري  ارگـ د و بـ ادگيري خودتنظيم را در بربگيرد. همچنين، توليـ مبتني بر يـ
 .الكترونيكي استاندارد توسط واحدهاي آموزشي در دستور كار قرار گيرد

o امانه تادان سـ ته و الكترونيكي با قابليت ارائه بازخورد فوري براي اسـ يابي پيوسـ هاي ارزشـ
توسعه يابد و در كنار آن، مراكز مشاوره و هدايت تحصيلي مجازي براي حمايت يادگيرندگان  

 .فعال شوند
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o هدوره ادگيري الكترونيكي» بـ اني يـ ال و «مبـ ــواد ديجيتـ اي سـ ــورت الزامي براي هـ صـ
تفاده از ده و آموزش عملي اسـ جويان جديد برگزار شـ ، تعامل مجازي و يادگيري LMS دانشـ

 .مستقل را پوشش دهد
o ــتـه هـاي يـادگيري (مـديريـت زمـان، تمركز، خودارزيـابي و مطـالعـه هـاي آموزش مهـارتبسـ

ــجويان قرار گيرد و طراحي دروس بر مبناي يادگيري  هدفمند) در ابتداي ترم در اختيار دانش
 .محور و مشاركتي صورت گيردمسئله
o هاي  محتواهاي آموزشـي با تنوع قالب (متني، ويديويي، تعاملي) توليد شـوند تا با سـبك

گام براي ارتقاء حس خودكارآمدي دانشـجو  بههاي گاممختلف يادگيري تطبيق يابند و تمرين
 .ارائه گردد

o  ــاختار مديريت آموزش الكترونيكي در ــده و س ــور اخلاق آموزش مجازي تدوين ش منش
 .سازي شوداياي تخصصي، يكپارچه و حرفهدانشگاه پيام نور با تأسيس مراكز منطقه

o ــتگي ــايس ــاي هيئت علمي با تأكيد بر ش ــازي اعض – هاي فناورانهطرح جامع توانمندس
  كلاس مـديريـت  ديجيتـال، محتواي  توليـد  مـاننـد  هـاييمهـارت  تـا  گردد اجرا  و  تـدوين پـداگوژيـك

 .شوند تقويت تعامل تسهيل و  مجازي
o هاي چندمنبعي، تكويني  هاي ارزشـيابي دروس مجازي بازنگري شـده و ارزيابينامهآيين

ــامانهو بازخوردمحور جايگزين روش  ــوند؛ در كنار آن، س ــنتي ش ــخگويي و  هاي س هاي پاس
 .حمايت حقوقي دانشجويان توسعه يابد

o افزايي يادگيرنده مجازي در دانشـگاه تأسـيس شـود تا مسـئول طراحي و اجراي مركز توان
 .هاي يادگيري، تعامل و خودتنظيمي باشدهاي آموزش مهارتبسته
o ه ــيـ ازخورد فوري، توصـ ه بـ ــنوعي براي ارائـ ــخگويي  از هوش مصـ اسـ گر محتوايي و پـ

ــبانه ــامانهش ــي با ارتقاء  روزي در س ــترس ــده و عدالت دس ــتفاده ش هاي آموزش مجازي اس
 .ها و اينترنت رايگان براي مناطق محروم تضمين شودزيرساخت

بنياد، نتايج بيشـــتر از نوع تفســـيرپذير و با توجه به اســـتفاده از روش كيفي نظريه داده
 .ها يا بســترهاي آموزشــي وجود ندارداند و قابليت تعميم آماري به ســاير دانشــگاهشــدهبومي

ازي در روش دادهتحليل كدها و مقولههمچنين،   گر سـ يرهاي ذهني پژوهشـ تلزم تفسـ بنياد مسـ
هايي مانند بازبيني خبرگان و تواند ســـوگيري فردي ايجاد كند، هرچند با روش اســـت كه مي

اين الگو در شود گران پيشنهاد ميبه پژوهش.سـازي تلاش شده تا اعتبار نتايج حفظ شودمثلث
كاربردي، دانشـگاه آزاد هاي جامع علميهاي مشـابه از نظر مأموريت (مانند دانشـگاهدانشـگاه

مجازي علوم پزشــكي) اجرا و مقايســه شــود تا امكان اعتبارســنجي الكترونيكي يا دانشــگاه  
 .تطبيقي مدل فراهم گردد
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 قدردانيتشكر و 
ــازمـان مورد مطـالعـه قـدرداني  مقـالـه، از زحمـات   نيا اني ـدر پـا ــاحبـه و سـ تمـامي افراد مورد مصـ
 . شودمي
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ها، انتشـار و رفتار، جعل داده ، سـوءآگاهانهرضـايت   ادبي، سـرقتين، موضـوعات اخلاقي شـامل  ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 آزاد دسترسي
ريه ي باز اين نشـ ترسـ تراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هر شـكل) و  و   اسـت داراي دسـ اجازه اشـ

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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