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 چکیده

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ  سبظ٢ ظ٤طسبذت ٥٘بظٔٙس فطاٞٓ ب٥ٖثٙ زا٘ص ٔؤسسبتٞب ٚ  تٛسؼٝ ضطوت سمینه و هدف:

زض اخطا٢ ٔٛفك  ٞب آٖ ٢طٌصاض٥تأثٚ ٥ٔعاٖ  ٔؤثط٥ٗ ػٛأُ تٛسظ زِٚت است. ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٞسف تؼ٥
 ا٘دبْ ضسٜ است. ب٥ٖثٙ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوتػ٣ٕٔٛ حٕب٤ت اظ  ٣ٔط ذظ

پژٚٞص حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ است ٚ ثب ض٤ٚىطز و٣ٕ ثٝ ض٠ٛ٥ پ٥ٕب٤ط٣  ضنبسی: روش

سبذتٝ ثٛزٜ است. خبٔؼ١  مكپطسطٙبٔٝ ٔح ٞب زازٜ ٢آٚض خٕغٔمغؼ٣ ٚ ػ٣ّ ا٘دبْ ضسٜ است. اثعاض 
ٚ  ٞب ضطوتلبٖ٘ٛ حٕب٤ت اظ »ٚ سبظٔبٖ ػ٣ٕٔٛ ٔت٣ِٛ اخطا٢  ٚظاضترب٘ٝآٔبض٢ پژٚٞص ضبُٔ 

 270تػبزف٣ سبزٜ تؼساز  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٔٙترت زض تٟطاٖ ثٛزٜ وٝ ثب ضٚش « ث٥ٙبٖ زا٘ص ٔؤسسبت
اظ آظٖٔٛ ت٣ ٔستمُ،  ٞب زٜزاضس. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ٢آٚض خٕغ ٞب آٖاظ  ٢ثطزاض ثٟطٜپطسطٙبٔٝ لبثُ 

 تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س، تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ ٚ تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ استفبزٜ ضسٜ است.

زض سغح ٔغّٛة  ب٥ٖثٙ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوتحٕب٤ت اظ  ٣ٔط ذظ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت زض اخطا٢ هب:  یبفته

ِؼٝ ضٙبسب٣٤ ضس وٝ زض لبِت ٔٛضز ٔغب ٣ٔط ذظ٘جٛزٜ است ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٝ ػبُٔ اثطٌصاض ثط اخطا٢ ٔٛفك 
تد٥ٕغ ضس٘س وٝ ػبُٔ « اخطاپطتٛا٘ٝ ٔحتٛا٣٤ ٚ ػ٣ٙ٥ »ٚ « اخطاف٣ٙ ٚ اختٕبػ٣  ٣بفت٤ٍ ٘ظبْ»زٚ ػبُٔ 

 زاضتٝ است. ط٥تأث ث٥ٙبٖ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوتحٕب٤ت اظ  ٣ٔط ذظاَٚ ثط اخطا٢ ٔٛفك 

استفبزٜ اظ ضاٞىبضٞب٢ پ٥طٟٙبز٢  ٚ زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ػٛأُ تبث٥طٌصاض ٔدط٤بٖ ثب تبو٥س ثطگیزی:  نتیجه

تحمك التػبز  ٚ ث٥ٙبٖ زا٘ص ٔؤسسبتٞب ٚ  تٛسؼٝ ث٥ص اظ پ٥ص ضطوت س ظ٥ٔٙٝٙتٛا٘ ا٤ٗ پژٚٞص ٣ٔ
 س.٘فطاٞٓ سبظزا٘ص ث٥ٙبٖ ضا 

 .٣ٔط ذظٔٛفك  اخطا، ٣ٔط ذظ اخطا، ٢ٌصاض ٣ٔط ذظػ٣ٕٔٛ، فطآ٤ٙس  ٣ٔط ذظ :هب دواژهیکل
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 مقدمه
ػ٣ٕٔٛ است وٝ ثٝ عٛض و٣ّ؛ ثرط اسربد ز٤رسٌبٜ     ٌصاض٢ ٣ٔط ذظ ٔحػَٛ ٚ ذطٚخ٣ چطذٝ ٣ٔط ذظ

ٚ اضظ٤ربث٣ اسرت. زض ٔجرب٣٘ ٘ظرط٢ حرٛظٜ       اخرطا ا٤ٗ حٛظٜ، ٔطتُٕ ثط سٝ حّمٝ ترس٤ٚٗ،   ٘ظطاٖ غبحت

 ٔؼٕٛلاًوٝ  ثرص ا٤ٗ فطآ٤ٙس ٤بز ضسٜ است تط٤ٗ ٥چ٥سٜپٚ  ٤ٗزضٛاضتط، ثٝ ػٙٛاٖ اخطا، اظ ٔطحّٝ ٣ٔط ذظ

. ٤ىر٣ اظ  ضرٛز  ٣ٔر ضا زچربض ٘مػربٖ وٙٙرس، ٔٛاخرٝ      ٣ٔطر  ذظ اخطا تٛا٘ٙس ٣ٔٔتؼسز٢ وٝ  ٢ٞب چبِصثب 

 ٞب٢ ٥ططفتپ التػبز٢ است. ثب ٞب٢ ٣ٔط ذظػ٣ٕٔٛ، حٛظٜ  ٞب٢ ٣ٔط ذظ اخطاپط چبِص زض  ٢ٞب حٛظٜ

 اظ حبغُ ٢بلاٞبو ٚ زا٘ص ت٥إٞ ،٢فٙبٚض ست٤ظ ٚ ٢عفٙبٚض٤ض اعلاػبت، ٢فٙبٚض حٛظٜ زض ٢ثطط س٤خس

ٖ  ثرب  ٢س٤ر خس ( التػربز ٔحٛض زا٘ص ٢بلاٞبوآٖ ) ٚ  ضرؼجب٣٘ اسرت ) پس٤رساض ضرسٜ    زا٘رص  التػربز  ػٙرٛا

ٚ تحٛلات التػبز خٟب٣٘، زض اثترسا٢   ٞب ٤بٖخطٔب ٥٘ع، زض ٕٞس٣٤ٛ ثب  زض وطٛض(. 102: 1390ػجسإِّى٣،

ٖ ثٙ زا٘رص  ٢ٞرب  ضرطوت ٔج٣ٙ ثط ِرعْٚ ٚخرٛز لربٖ٘ٛ ٔسرتمُ ثرطا٢ حٕب٤رت اظ        ا٢ ٤سٜا، 87سبَ  ٚ  ٥رب

، زض ا٤رٗ  ضساذتطاػبت اظ س٢ٛ ٔؼبٚ٘ت ػ٣ّٕ ٚ فٙبٚض٢ ض٤بست خٕٟٛض٢ ٔغطح ٘ٛآٚض٢ ٚ  سبظ٢ ٢تدبض

 ٌصاض٢ زض خٕٟٛض٢ اسلا٣ٔ ا٤طاٖ، ثطا٢ تحمك تٛسؼٝ پب٤ساض ٚ وٓ ورطزٖ ضرىبف   ٣ٔط ذظ٘ظبْ  ،ضاستب

ٔدّرس   ضرس. ِرصا  ث٥ٙبٖ  تٛسؼٝ ذٛز ثب وطٛضٞب٢ تٛسؼٝ ٤بفتٝ، ٘بٌع٤ط ثٝ ا٤دبز ٚ تٛسؼٝ ثستطٞب٢ زا٘ص

 ضا تػر٤ٛت ٕ٘رٛز.   «ث٥ٙبٖ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوتلبٖ٘ٛ حٕب٤ت اظ » 1389زض سبَ ضٛضا٢ اسلا٣ٔ 

ٔٙدط  ث٥ٙبٖ زا٘ص ٞب٢ضطوتا٤دبز ٚ تٛسؼٝ ثٛز وٝ،  ٢ا٘ساظچطٓاظ پطتٛا٘ٝ فىط٢ ا٤ٗ لبٖ٘ٛ، ثطذبستٝ 

ُ   ٚ ت٥ِٛس ٞب زض٢٘ٛآٚض اثتىبضات، ٞب ٚ سٜا٤ تجس٤ُ ٚ خصة ثٝ ٝ  زسرت٥بث٣  پب٤رساض،  ا٤دربز ٔطرب  سرؼٝ  تٛ ثر

 ٚ ذبْ ٔحػٛلات ت٥ِٛس فٙبٚض٢ سغح اضتمب٢ ٚ اذتطاع پژٚٞص، ٘تب٤ح سبظ٢ ض٢تدب ثٝ وٕه ا٢،ٔٙغمٝ

 ضفرغ  خٟت زض ػ٣ّٕ ٞب٢تٛإ٘ٙس٢ ٚ ترػع اظ استفبزٜ أىبٖ ٕ٘ٛزٖ ٚ فطاٞٓ تس٥ُٟ ذسٔبت، ا٘دبْ

التػربز  ٍط ز٤ ٔع٤ت (.164،ظ1393ذٛاٞس ضس )ا٥ٔط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، وطٛض تٛسؼٝ اٞساف تحمك ٚ ٥٘بظٞب

تٛا٘س ٔح٥غ٣ ضا ا٤دبز وٙس وٝ زضآٖ ثرص تحم٥ك ٚ ا٤ٗ س٥ستٓ ٣ٔ .زا٘ص ث٥ٙبٖ، س٥ستٓ اثساػبت است

تٛسؼٝ پطٚضش ٤بثس. ا٤ٗ وبض ثبػث افعا٤ص اثساػبت، ا٤دبز تٙٛع ث٥طتط زض ت٥ِٛسات، افعا٤ص و٥ف٥ت ٚ ثرٝ  

٘س ثط وٙتطَ ترٛضْ ٔرٛثط ٚالرغ    تٛاضٛز وٝ ا٤ٗ ذٛز ٣ٔز٘جبَ آٖ افعا٤ص ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ضضس التػبز٢ ٣ٔ

تؼ٥ر٥ٗ وٙٙرسٜ    ،ظطف٥ت ّٔر٣ ٘رٛآٚض٢  ٚض٢ ثٟطٜ اضتمب٢(. 6،ظ1392ضٛز )ٌطخ٣ ظازٜ ٚ ضط٤ف٣ ض٘ب٣٘، 

ٞب ٚ ضجىٝ تؼربٔلات ٚ ثرٝ   ٥ٌط٢ ا٤ٗ ظطف٥تاست. ثطا٢ ضىُ اغ٣ّ سجمت ٚ خٟص زض ضضس التػبز٢



 3/ ثٌیبى دس وطَس سسبت داًصؤه ٍ ّب ضشوتحوبیت اص  یهط خطاجشای هَفك  ذله

٥ط٢ ٘ظبْ ٘ٛآٚض٢ زض زستٛض وربض  ٌظثبٖ ذلاغٝ افعا٤ص سٟٓ زا٘ص زض ت٥ِٛس ٚ ضضس التػبز٢ ثب٤س ضىُ

 ٞب٢تٚ پ٥ططف ٞب٘ٛآٚض٢ ،ضسٜ ا٘دبْ ٞب٢ثطضس٣ ثطاسبد (.105،ظ1394لطاض ٥ٌطز )٥ٔطظا٣٤ ٚ ثب٣٤ٛ٘،

 ٘ٛآٚض وٛچه وبضٞب٢ ٚ وست ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب٢ حبغُ فؼب٥ِت بٖ،خٟ سغح زض اذ٥ط ٞب٢ زٞٝ ع٣ غٙؼت٣

 فٙربٚض  ٞب٢ ضطوت وٛچه ث٤ٛژٜ ٞب٢ثٍٙبٜ زض اضتغبَ ٖبٔحمم ،ا٤ٗ ثط است. ػلاٜٚ ٔحٛض ثٛزٜ زا٘ص ٚ

 ا٤دبز ضسٜ ثعضي ٞب٢بٜثٍٙ تٛسظ وٝ زا٘ٙس٣ٔ اضتغب٣ِ اظ التػبز٢، پب٤ساضتط اِتٟبة ٚ ضوٛز زٚضاٖ زض ضا

ضٛ٘س. زض ا٤طاٖ ٥٘ع  ٣ٔ ضبُٔ ضا وطٛضٞب اظ التػبز ثس٥بض٢ زضغس 90 اظ ث٥ص وٛچه ٞب٢ ضطوت است.

 .( 21،ظ1394ؼت وطٛض ضا ضبُٔ ٣ٔ ضٛ٘س) ا٘تظبض٤ربٖ،  زضغس وُ غٙ 96ٞب٢ غٙؼت٣ وٛچه ثٍٙبٜ

ُ  اظ ثربلا  فٙبٚض٢ ثب وبلا غبزضات ذسٔبت ٚ غبزضات سٟٓ ٕٞچٖٛ ٞب٣٤ ضبذع ِصا ت٥ِٛرس   غربزضات  ور

 ٞرب٣٤  اظ ضربذع  ثربلا  فٙربٚض٢  ثرب  وبلاٞب٢ غبزضات ٚ ذبضخ٣ ٔستم٥ٓ ٌصاض٢٘بذبِع زاذ٣ّ، سطٔب٤ٝ

ٖ  زا٘رص  التػبز سٕت ثٝ ػبزالت حطوت ٥ٔعاٖ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ زض وٝ ٞستٙس ٝ  زض ث٥ٙرب  ٞرب٢ ضربذع  عجمر

 (.182،ظ٥ٌ1393طز )لطاٌٛظِٛ، لطاض٣ٔ ٢تدبض ٚ التػبز٢ ٔح٥ظ

ٞرب٢  ٞب ٚ ٔٛسسبت زا٘ص ث٥ٙبٖ اظ ٔٙظط سربظٚوبض اظ ز٤سٌبٜ آس٥ت ضٙبس٣، لبٖ٘ٛ حٕب٤ت اظ ضطوت     

٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ فسبز ٚ ضا٘ت زض ٞب٢ لاظْ ثطاٚوبض ٞب٢ اخطا٣٤ ٔتؼسز٢ ٘ظ٥ط: ضؼف سبظاخطا٣٤ ثب چبِص

ٞب٢ زا٘ص ث٥ٙبٖ، ض٤ٚىطز تػس٢ ٌطا٤ب٘ٝ زِٚت ثٝ خب٢ ض٤ٚىرطز حربو٥ٕت٣، ضلبثرت ٥ٔربٖ     لبٖ٘ٛ ضطوت

ٞب٢ زِٚت٣ ثٝ خب٢ ٕٞىبض٢ ٚ ضؼف زض خّت ٔطبضوت ٟ٘بزٞب٢ ٔرتّف ٣ّٔ زض اخرطا  لربٖ٘ٛ   زستٍبٜ

ٞب٢ بز ثستط لب٣٘ٛ٘ لاظْ زض ع٣ سبَصا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤دِ(. 3-1، ظ 1395ٔٛاخٝ است )ضفسٙدب٣٘ ٘ژاز، 

ٞب٢ زا٘ص ث٥ٙبٖ، ضٛاٞس ٚ لطا٤ٗ ث٥بٍ٘ط آٖ است وٝ اخطا  لبٖ٘ٛ اذ٥ط زض وطٛض خٟت حٕب٤ت اظ ضطوت

ثب ٔٛفم٥ت ٕٞطاٜ ٘جٛزٜ ٚ تحمك اٞساف آٖ چٙساٖ زض ذٛض تٛخٝ ٥٘سرت، چٙب٘ىرٝ ثٙربثط اظٟربض ٤ىر٣ اظ      

، سرٟٓ  1404ٞب٢ و٣ّ ػّٓ ٚ فٙربٚض٢ زض افرك    ت، ػ٥ّط ٓ آ٘ىٝ ثط اسبد س٥بس1395زض سبَ  ٔس٤طاٖ

 ٥ِىٗزضغس پ٥ص ث٣ٙ٥ ضسٜ است،  50تؼ٥٥ٗ ضسٜ ت٥ِٛس ٘بذبِع زاذ٣ّ اظ فٙبٚض٢ ٚ التػبز زا٘ص ث٥ٙبٖ 

٥٘ٓ زضغس است. ٢ٚ ثب تبو٥س ثط ا٤ٗ وٝ ثطزاضت  ،اظ ت٥ِٛس ٘بذبِع زاذ٣ّ ٔصوٛضٞب٢  ضطوت فؼ٣ّسٟٓ 

زضغرس٢ ثرطا٢    40ٞرب٢ پ٥طرطفتٝ ٚ    بذبِع زاذ٣ّ اظ فٙبٚض٢زضغس٢ ت٥ِٛس ٘ 10ٔب اظ ا٤ٗ لبٖ٘ٛ سٟٓ 

زضغس٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙرٝ ػرسز ثربلا٣٤ ٥٘سرت؛ ِٚر٣       10ٞب است، تبو٥س ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ ٞسف  سب٤ط فٙبٚض٢

(. ٕٞچٙر٥ٗ  1395ضس٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ػسز ثطا٢ وطٛض زضٛاض است )پٛضتبَ ٚظاضت ػّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙب٢ٚ، 

وطرٛض ضا   ٞب٢ زا٘ص ث٥ٙبٖ زض ت٥ِٛس ٘بذبِع زاذ٣ّسٟٓ ضطوت، 1396زض سبَ  ٔسئ٤ٗ٥ِٛى٣ ز٤ٍط اظ 
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اظ  اسبس٣ ا٤رٗ پرژٚٞص   ٔسئّٝ اظ ا٤ٗ ضٚ (.1396) التػبز آ٘لا٤ٗ،  است ٞطت زٞٓ زضغس ػٙٛاٖ وطزٜ

ٚ چٝ ػُّ  ؟٥٘بت ٚ اٞساف ٔس٘ظط لبٖ٘ٛ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔحمك ضسٜ استوٝ آٖ است  ٔط٣ثؼس اخطا٢ ذظ

ثٙبثطا٤ٗ، پژٚٞص حبضط زض پ٣ آٖ است وٝ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت  ؟ذ٥ُ ٞستٙسٚ ػٛا٣ّٔ زض اخطا٢ وبُٔ آٖ ز

ضا ٔطررع   آٖٔٛفرك   اخرطا ثرط   ٥طٌصاضتأثضا زض ٚضؼ٥ت فؼ٣ّ ثطضس٣ ٚ ػٛأُ  ٔط٣ ٔصوٛضذظاخطا٣٤ 

وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تبوٖٙٛ پژٚٞط٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض ا٤طاٖ ا٘دبْ ٘طسٜ است، ٘ترب٤ح حبغرُ اظ ا٤رٗ    

ٔرٛضز ٔغبِؼرٝ، زض اخرطا٢ غرح٥ح ٚ وبٔرُ آٖ ضرٛز ٚ        ٣ٔط ذظٍٞطب٢ ٔدط٤بٖ ضا تٛا٘س ٣ٔپژٚٞص، 

 ٚ ثٝ ا٤ٗ حٛظٜ لطاض٥ٌطز ٚ ثٝ تٛسؼٝ ٔٙس ػلالٝآٖ ٔٛضز استفبزٜ سب٤ط پژٚٞطٍطاٖ  ٢زستبٚضزٞبٕٞچ٥ٙٗ 

 شذ٥طٜ زا٘ط٣ زض ا٤ٗ ثرص وٕه ٕ٘ب٤س.

 مروری بر مبانی نظری
ضا ثطا٢ ٥٘رُ   ٞبخٟتذغٛط، ضٕٞٙٛزٞب ٚ ثطا٢ السأبت ٔطرع وٝ  است ٔس٥ط٢ ٣ٔط ذظ: ٣ٔط ذظ

(. 36: 2013، 1ثربضت٥ِٔٛٛٛ ٚ چبو٥ٔٛ٤ٛىرب  وٙرس )  ٣ٔر ، فطاٞٓ ٞب ضااٞساف و٣ّ ٚ خعئ٣ ٔٛضز ٘ظط زِٚت ثٝ

اظ تػ٥ٕٕبت ٔطتجظ ثرٝ ٞرٓ اسرت     ٢ا ٔدٕٛػٝ؛ ٣ٔط ذظ: وٙس ٣ٔتؼط٤ف  ٌٛ٘ٝ ٤ٗاضا  ٣ٔط ذظ 2خٙى٥ٙع

 زٞرس لرطاض ٔر٣   تأو٥رس ذربظ ٔرٛضز   زض ٤ه ٔٛلؼ٥رت   ،ضا ٞب آٖوٝ ثط ا٘تربة اٞساف ٚ اثعاضٞب٢ ٥ُ٘ ثٝ 

 (.42: 2011، 3ثلا٘ىٛ)

٤ه چطذٝ است ورٝ زاضا٢ ٔطاحّر٣ اسرت. ا٤رٗ      ٌصاض٢ ٣ٔط ذظػ٣ٕٔٛ:  ٌصاض٢ ٣ٔط ذظفطآ٤ٙس 

. ضٛز ٣ٔضا ٥٘ع ضبُٔ  ٣ٔط ذظ، عطاح٣ ٚ اخطا٢ ٥ط٢ٌ ضىُچطذٝ اظ تطر٥ع ٚ زض٤بفت ٔسئّٝ آ بظ ٚ 

 ٥٘1390ع زض ا٤ٗ چطذرٝ لرطاض زاض٘رس )ٔؼٕربضظازٜ ٚ ٕٞىربضاٖ،       ٣ٔط ذظتٕٝ اضظ٤بث٣، اغلاح، تغ٥٥ط ٚ ذب

ت ظ٘د٥طٜ اسر  ، حّمٝ ا٥ِٚٝ زض ٤ه٣ٔط ذظوٝ تس٤ٚٗ  ا٘س وطزٜ، ذبعط ٘طبٖ 4(. پطسٕٗ ٚ ٤ّٚساٚسى20٣:

ضٛز، ثٝ عٛض٤ىٝ ثٝ ػٙٛاٖ حّمٝ ثؼس٢ زض ا٤ٗ ظ٘د٥طٜ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ، ٔٙدط ثٝ پ٥ٛ٘س ث٥ٗ آٟ٘ب ٣ٔ اخطاٚ 

(. اظ ا٤ٗ ضٚ، تٕطورع ا٤رٗ پرژٚٞص ثرط ٔطحّرٝ اخرطا٢       221: 2007، 5اسلان)ٔغّٛة حبغُ ضٛز٘تب٤ح 
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 است. ٣ٔط ذظ

ذػٛغ٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ  ٢ٞب ٌطٜٚالسأبت٣ است وٝ افطاز ٤ب ٔدٕٛػٝ  ٣ٔط ذظ: اخطا٢ ٣ٔط ذظ اخطا

َ وٙس ) ٣ٔ، ٞسا٤ت ٣ٔط ذظزض تػ٥ٕٕبت  ٘ظط زٛضٔ اسبس٣تحمك اٞساف  ثٝ س٢ٛضا  (. 37: 1،2009پرٛز

ورٝ ضربُٔ وربضثطز، ا٘دربْ ٚ ازاضٜ      وٙس ٣ٔاضبضٜ  ٞب٣٤ ٥تفؼبِٚ  ٤ٙسٞبفطآثٝ  زض حم٥مت، ٣ٔط ذظاخطا٢ 

 .(36: 2013ثبضت٥ِٔٛٛٛ ٚ چبو٥ٔٛ٤ٛىب، است ) ٣ٔط ذظ

اظ تحمك اٞساف٣ وٝ حب٥ٔبٖ آٖ اظ اثترسا تؼ٥ر٥ٗ    ٢ا زضخٝثط حست  ٣ٔط ذظ ،٥ُوٛ٘ ٔهثٝ اػتمبز 

تٛاٖ ٌفت . زض تؼج٥ط٢ ز٤ٍط ٣ٔ(12-14: 2012، 2ضٚت٥ط ٚ ٕٞىبضاٖٛز )ض ٣ٔتّم٣  آ٥ٔع ٥تٔٛفم، ا٘س وطزٜ

ٔدرط٢ ٔدجرٛض ثرٝ پ٥رط٢ٚ اظ احىربْ       ٔؤسسبتوٝ:  ذٛاٞس ثٛز آ٥ٔع ٥تٔٛفمٔط٣ ذظاخطا٢ وٝ ظٔب٣٘ 

ٚ پبسررٍٛ   ثرطا٢ ٔٛفم٥رت   ا٢ ٤ژٜٚ ٢ٞب ضبذعٔدط٢ اظ عط٤ك  ٔؤسسبت، سٜلب٣٘ٛ٘ ض اٞرساف   ضرسٜ 

 (.17: 3،2013سر٥ط٘ب ) ٔسبػس ضسٜ ثبضرس س٥بس٣ پ٥طأٖٛ ٤ه ثط٘بٔٝ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔح٣ّ ٔحمك ضسٜ ٤ب خٛ 

( 1ضا ثٝ اخعا٢ فطػ٣ ظ٤رط تمسر٥ٓ ورطزٜ اسرت:      ٣ٔط ذظٔٛفم٥ت ٔط٣، ٤ى٣ اظ ٤ٛ٘سٙسٌبٖ حٛظٜ ذظ

زِٚت، ثطذٛضزاض٢ اظ ٔططٚػ٥ت لب٣٘ٛ٘ ٤ب ضرجٝ   ٣ٔط ذظٔٛفم٥ت زض فطآ٤ٙس: استٕطاض اٞساف ٚ اثعاضٞب٢ 

. آٟ٘رب  ٕ٘بز٤ٗ آثبضٚ  ا٘ٝ٘ٛآٚضالسأبت  ٕب٤ت اظ ٔٙبفغ ٚ ٚضا٢ آٖ زض ثطذ٣ اظ ٔٛاضزلب٣٘ٛ٘، ائتلاف پب٤ساض ح

وٝ ٔٙتح ثٝ تحمك اٞساف، ٥ُ٘ ثرٝ پ٥بٔرسٞب٢ ٔغّرٛة،     ٣ٔط ذظ( ٔٛفم٥ت ثط٘بٔٝ: چ٥سٔبٖ اثعاضٞب٢ 2

، اضظش ٔحسٛة ٣ٔط ذظوٝ زضحٛظٜ ٔطتجظ ثب  ا٢ٚ ا٤دبز ٔطرػٝ ٢ ش٢ ٘فغٞب ٌطّٜٚك ٔٙبفغ ثطا٢ ذ

( ٔٛفم٥ت س٥بس٣: اضتمب  چطٓ ا٘ساظ ٚ اػتجبض ثطخستٝ ثطا٢ حبو٥ٕت ٚ ضٞجطاٖ، تم٤ٛت ظطف٥ت 3. زضٛ ٣ٔ

 ٥تحبوٕ استٕطاضٚ  ٞب اضظشحىٛٔت ثطا٢ اػٕبَ حبو٥ٕت اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت زستٛض وبض ٚ تثج٥ت ٌستطٜ 

 (.43: 2008، 4: ٔبضش ٚ ٔه و225ُ٥٘ٛ: 2010ٔه و٥ُ٘ٛ، )

٣ ثٝ ذٛث٣ تؼط٤ف ٚ تؼرساز ثربظ٤ٍطاٖ زض٥ٌرط زض آٖ ثرٝ     ٔط ذظٔؼتمس٘س، اٌط اٞساف  ٘ظطاٖ غبحت

ثٝ ٤ره    ٥ت اخطا٢ آٖٔسئ٣ِٛ ٔحسٚز ضٛز ٚ ٔط ذظحسالُ ثطسس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ تغ٥٥ط ٤ب زذبِت زض 
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، 1ثطٖٚ ٚ ِرٛض٢ ) آ٥ٔع ذٛاٞس ثٛزٔط٣ ٔٛفم٥ت٣ ٚاٌصاض ضٛز، اخطا٢ ذظٔط ذظٔدط٢ ٔٛافك ثب اٞساف 

ذرٛة   ٥ٛ٘سپثٝ  آ٥ٔع ٥تٔٛفمى٣ زض پژٚٞط٣ استسلاَ وطز٘س وٝ اخطا٢ پطسٕٗ ٚ ٤ّٚسٚاس(. 560: 2012

ٔح٣ّ ٔتى٣ است، زضخب٣٤ وٝ ا٤ٗ پ٥ٛ٘س زچبض ٌسست ضرٛز، ٘ت٥درٝ    ٢ٞب سبظٔب٥ٖٔبٖ سغٛح زِٚت٣ ٚ 

تبو٥س ثط ا٤ٗ ٘ىتٝ حربئع ا٥ٕٞرت اسرت ورٝ       (.13: 2012، 2ثٛضٚو٣ ٚ ٕٞىبضاٖثٛز )، ٘بلع ذٛاٞس اخطا

خعئ٥ربت٣ اظ   ٥طترأث تحرت   ٣ٔطر  ذرظ ، أرب اخرطا٢   افتس ٣ٔاتفبق  ٥ٌط٢ ٥ٓتػٕآ٤ٙس ثؼس اظ فط ،اخطااٌطچٝ 

ٜ   (. 25: 1393)زا٘ص فرطز،  افتٙس ٣ٔوٝ لجُ اظ آٖ اتفبق  ػ٣ٕٔٛ است ٣ٔط ذظ ٞرب ٚ  ثرط اسربد ز٤رسٌب

اظ  ثطذ٣چٙب٘ىٝ  ؛ٚ ٔتٙٛع ٞستٙس ٔتؼسزٔط٣ ٔغبِؼبت ٔحممبٖ زض ا٤ٗ حٛظٜ، ػٛأُ ٔٛثط ثط اخطا٢ ذظ

ٞرب٢ سرغح   ٞب ثٝ تدطثٝ وبضوٙبٖ زض سرغح ٔحّر٣ )ثرٛضٚوطات   ٣ٔط ذظاخطا٢ وٝ  ا٘سٕ٘ٛزٜ آٟ٘ب تبو٥س

ٓ ستط٤ٛم٣ ٤ب  ٢ٞب ٘ظبْػلاٜٚ ثط آٖ، (. 10: 2012، 3ف٥ٛن ٚ ٕٞىبضاٖزاضز )ثست٣ٍ ذ٥بثبٖ(   ٞرب٢  ٥سرت

بٖ ثٍصاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ تٛافك ٥ٔ ٥طتأث ٣ٔط ذظتب حس ظ٤بز٢ ثط اخطا٢  سٙتٛا٘ ٣ٔا٥ٍ٘عض٣ زض ٤ه سبظٔبٖ 

زضن  ٞب آٖز. اٌط ث٥ٗ ٛضٔط٣ ٔٙدط ذظ آ٥ٔع ٥تٔٛفمثٝ اخطا٢ تٛا٘س ٣ٔٔس٤طاٖ اضضس، ٥ٔب٣٘ ٚ ػ٥ّٕبت٣ 

، 4ٔجىب ٚ ٔبٌبٔج٣) وٙٙساخطا٢ ٔٛفك ا٤دبز ٔس٥ط زض ضا ٔطتطو٣ ٚخٛز ٘ساضتٝ ثبضس، ٕٔىٗ است ٔٛا٘ؼ٣ 

ساف ٚ وٙتطَ ٔطاحرُ  اٞ حسبة ضسٜ تحمك زضتٛا٘ب٣٤ ٔس٤طاٖ  ػبُٔ ز٤ٍط زض ا٤ٗ ذػٛظ(. 64: 2014

ٔطرع ٚ وٙتطَ سّسّٝ ٔطاتج٣ ثرطا٢    ٥تٔسئِٛ ثٝ ٔٙبثغ وبف٣، ٘ظبْ ،، است. ثب ا٤ٗ حبَ، ٔٛفم٥تاخطا

زض زضٖٚ  ٣ٔطر  ذرظ  اخطااظ آ٘دب٥٤ىٝ (. 318: 2016، 5ِس٥٘طاست )ٚاثستٝ  ٥٘ع ٘ظبضت ثط السأبت ٔدط٤بٖ

ثطذر٣ ٔحممربٖ ثرٝ ٘مرص خبٔؼرٝ ٚ      . پرص٤طز  ٣ٔر ٤ه ٔح٥ظ اختٕبػ٣، التػبز٢ ٚ س٥بس٣ ٔؼ٥ٗ ا٘دبْ 

تغ٥٥رط زض   اظٕٔىٗ اسرت   ٣ٔط ذظ٤ه  اخطا، اظ ا٤ٗ ضٚزاض٘س.  تأو٥س ٣ٔط ذظ اخطاٌط٣ٞٚ ثط  ٢ٞب ضسب٘ٝ

 ٥٘بظٔٙس ٤ه سبذتبض س٥بسر٣ اسرت   ؛٣ٔط ذظ ٔؤثط اخطا(. 262-263: 2011، 6سبپٛضٚضٛز ) ٔتأثطٔح٥ظ 

اظ اذت٥بضات ضا زض ٥ٔبٖ سب٤ط سغٛح اخطا٣٤ تٛظ٤رغ   اظ تٕطوع اذت٥بضات ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ٚ ٥ٔعا٣٘ وٝ
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(. ثرٝ ػٙرٛاٖ   719: 2012، 1ت٥ٔٛطظ ٚ ٕٞىبضاٖس )ذٛاٞس ض اخطأٛخت اضتمب  اثطثرط٣ وٝ ا٤ٗ أط  ٕ٘ب٤س

ثب٤رس ثٛضرٛح چربضچٛة ظ٤طثٙرب٣٤      ٣ٔطر  ذظ، ٔحتٛا٢ ٣ٔط ذظاخطا٢ ٔٛفك  ٤ى٣ اظٔمسٔبت ضطٚض٢

ٚ ش٤ٙفؼبٖ  ٣ٔط ذظظ ثب آٖ ضا ثط اسبد اٞساف ذطز ٚولاٖ ٚ السأبت ٔطتج ٞب ٢استطاتژٔدٕٛع  ،ٔسئّٝ

 ٔت٣)افك ظٔب٣٘، ػملا٥٘ت ٚ ٚضٛح اٞساف  ػجبضتٙس اظ: آٖ، تطط٤ح ٕ٘ب٤س. سب٤ط اخعا٢ ٟٔٓ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ

 ٤ط٢پص أىبٖ، ثطاثط٢، ٞع٤ٙٝ، ٥طٔٙتظطٜ  ٤سازٞب٢ضٚاثؼبز٢ ٘ظ٥ط اثطثرط٣،  ثٝ ا٥ٕٞت(.40: 2012، 2تٛآ

لضربٚت   ظ٤رطا ، ٌصاض٘رس  ٣ٔر  ٥طترأث  ٣ٔطر  ذظثط ثؼس ٔمج٥ِٛت  ثسٖٚ ضهظ٤طا  ،تٛخٝ ثٛزتٛاٖ ث٥٘٣ٕ٘٣ع 

 2010، 3ٔٛض٤ست٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ) پص٤طزا٘دبْ ٣ٔاظ ا٤ٗ اثؼبز  ضبٖ ٤بث٣اضظ، ثط پب٤ٝ ٣ٔط ذظ٤ه  ٘فؼبٖ ٢ش

بثغ ٔٙر  ٢آٚض خٕرغ . ا٤ٗ ٔتغ٥ط ثرٝ  زٞس ٣ٔضا افعا٤ص  اخطا(. ظطف٥ت اخطا٣٤ ظ٤بز ٥٘ع، ضب٘س ٔٛفم٥ت 11:

اٌعازوت٥ّرٛد ٚ  زاضز )ٚ ٞسا٤ت فطآ٤ٙرس اضربضٜ    ٤ع٢ض ثط٘بٔٝٚ  ٣ٔط ذظٔب٣ِ ٚ ا٘سب٣٘ وبف٣ ثطا٢ ا٘دبْ 

اسرت )ثربضٚآ ٚ    ٣ٔطر  ذرظ  اخرطا ٟ٘بزٜ( ح٥بت٣ زض ) ٢ٚضٚز(. ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٤ه 165: 2014، 4ظاٞبض٤ب٤س٤س

ٔب٘ٙس ٚضرٛح   ٣ٔط ذظ اخطاثط  ٔؤثط(. زض آثبض غبحت ٘ظطاٖ، ثٝ تؼساز٢ اظ ػٛأُ 16: 2014، 5ٕٞىبضاٖ

ٚ ا٘غجبق اٞساف، اضتجبعبت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ، ٔٙبثغ، وبضوٙبٖ ٚ سبذتبض ثٛضٚوطات٥ره، ضٚاثرظ ثر٥ٗ سربظٔب٣٘،     

اضربضٜ ضرسٜ    ثٝ وطات ،ٚ تٕب٤ُ ٔدط٤بٖ ٚ ػٛأُ ذبضج اظ ٔٛسسٝ ٔدط٢ ٞب ٍ٘طش، ٞبحٕب٤ت اظ ثط٘بٔٝ

 ٢ ثطا٢، ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼ٥بض٥٘ع ٞسف ضا ت ٌطٜٚ(. ث٥طتط ٔحممبٖ، ضضب16٤: 2012، 6اززٚ ٚ وٛزٞبض٢است )

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼتمس٘س؛ تجؼ٥ت ٌطٜٚ ٞسف اظ ٔمرطضات، ػبٔرُ ٟٕٔر٣ زض     ا٘سزض ٘ظط ٌطفتٝاخطا٢ اثطثرص 

ٝ ، چربضچٛة سرٛزٔٙس٢ ضا ثرطا٢    7(. پٛتط ٚ ثرطٚ 310: 2016ثتسٛض٢، است ) ٔؤثطاخطا٢  ٖ  ذلاغر  ورطز

ٝ سٔرتّف ضا، زض لبِت ٤ه  ٢زضوطٛضٞب اخطا ٔطتجظ ثبٔسبئُ  ٝ  ٔطاترت  ّسرّ ٥٘بظٞرب )اثعاضٞرب،    ؛چٟبضٌب٘ر

)ٔٙبثغ ٚ تد٥ٟرعات   ٌب٘ٝ ٘ٝ( ٚ ظطف٥ت ٞب ٘مصٚ  ٞب ٥ستٓسٚ سبذتبضٞب،  ٞب ٤طسبذتظ، وبضوٙبٖ ٚ ٞب ٟٔبضت

 ٞب٢ ٥ستٓس٘ظبضت، أىب٘بت، ذسٔبت پطت٥جب٣٘،  ٞب٢ ٥تظطفا٘سب٣٘، حدٓ وبض٢،  ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙسٔبز٢، 

 

1. Tummers et al 
2. Mthethwa 
3. Morestin et al 
4. Exadaktylos & Zahariadis 
5. Barua et al 
6. Addo & Choudhury 
7. Potter & Brough 
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ٖ  ا٘رس )  ٕ٘ٛزٜٚ ٘مص التساض( ضٙبسب٣٤  ٥ط٢ٌ ٥ٓتػٕٕٞب٣ٍٙٞ ٚ  ٞب٢ ٥تظطفازاض٢،  ، 1پ٥ّ٥ت٥رط ٚ ٕٞىربضا

 ٞرب  ٣ٔطذظ آ٥ٔع ٥تٔٛفم٥٘ع ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ثطا٢ ٘مص فطًٞٙ زض اخطا٢  2(. ا٤ًٙٙ ٚ ٤ٛض27٣: 2012

ٔسرتّعْ آٖ اسرت ورٝ     ٞرب  ٣ٔط ذظ آ٥ٔع ٥تٔٛفم اخطا(. 1736: 2015، 3وبٚا٘ى٣٥ ٚ وٛف٣ا٘س ) ضسٜلبئُ 

ضٞجط٢ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ثستط ٔٙبست وبض ت٥ٕر٣ ثرطا٢ اػضرب٢     ٢ا ٌٛ٘ٝثٝ  ضا ٞبٖ سبظٔب٤ب  ٔؤسسبت ،ضٞجطاٖ

 اخطاٚ وٙتطَ ثطا٢ ٔٛفم٥ت  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝفطاٞٓ ضٛز. ػلاٜٚ ثط ضٞجط٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ، وبضآ٣٤ زض  ٞب سبظٔبٖ

زاض٘رس. ػٙبغرط ا٤رٗ     اخطا، ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ تبث٥طات٣ ضا ثط ػّٕىطز ٞب آٖافعٖٚ ثط  تّم٣ ضسٜ است. ضطٚض٢

ٝ ٔطتجظ، لرسضت   ٢ٞب سبظٔبٖضبُٔ سغح حٕب٤ت اظ س٢ٛ ز٤ٍط  ػبُٔ ٚ ضرطا٤ظ اختٕربػ٣ ٚ    ٣ظ٘ر  چب٘ر

ثّٙسٔرست   ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ، تٕطوع ثط سٝ حٛظٜ: ٣ٔط ذظ اخطا(. ثطا٢ 35: 2011چبٔپٛوٛت، است )التػبز٢ 

اض ٔتٙبست ثب ٞط سغح اخطا٤ر٣ ٚ اسرتمط   ٢ٞب آٔٛظشضٚضٗ، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ اظ خّٕٝ  ا٘ساظ چطٓثب 

ٖ  ) اسرت  لطاض ٌطفتٝ ٔٛضز تبو٥سٚالؼ٣  اٚضبعچطذٝ ٘ظبضت ثطا٢ زضن  (. 10: 2014، 4سرب٤تٛ ٚ ٕٞىربضا

 ػ٣ٕٔٛ ثط اسبد ٘تب٤ح ٔغبِؼبت ٔحممبٖ ٔتٙرٛع  ٞب٢ ٣ٔط ذظ اخطاثط  ٔؤثطػٛأُ  ثب٤س اشػبٖ ٕ٘ٛز وٝ

ٝ ٘( زض پرژٚٞص ذرٛز زض   2016) 5ثرٛلاخ٣ ٚ ٕٞىربضاٖ ٢ٚ   چٙب٘ىٝ؛ ٞستٙس ٚ ظ٤بز ساٖ زضن فمر » ٥دط٤ر

ضرؼ٥ف ٘ظربضت ٚ پرب٤ص، ضفتبضٞرب٢      ٞب٢ ٥عْٔىب٘ٔطتطن، ٘بتٛا٣٘ زض تطر٥ع ٔٛا٘غ ضٚضٗ ٚ ٚاضح، 

ٔجٟٓ ٔمبٔبت ٔدط٢، ٔطىُ اضتجبعبت زضٖٚ سبظٔب٣٘، سبذتبض ثٛضٚوطات٥ه ٚ فمساٖ اِعأبت ٔسرئ٥ِٛت  

. ا٘س وطزٜٔؼطف٣  ٣ٔط ذظ اخطاثط ٔٛفم٥ت  ٥طٌصاضتبثضا، اظ ػٛأُ ػٕسٜ  ٣ٔط ذظ اخطاپص٤ط٢ ٔدط٤بٖ زض 

ٖ  2016(ثتسٛض٢ ( ٚضرٛح اٞرساف ٚ اسرتب٘ساضزٞب٢    1، چٟربض ػبٔرُ   «( زض تحم٥م٣ زض وطرٛض ٔغِٛسرتب

 ٌصاضاٖ ٤ٝسطٔباظ س٢ٛ  اخطا( پص٤طش ٔمطضات 4 ٣ػٕٛٔ( و٥ف٥ت ذسٔبت 3( ظطف٥ت ٔدط٤بٖ 2 ٣ٔط ذظ

طزٜ اسرت.  ذربضخ٣ ضٙبسرب٣٤ ور    ٌرصاض٢  ٤ٝسرطٔب  ٣ٔط ذظذبضخ٣ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اخطا٢ اثطثرص 

ضا ثٝ ػٙرٛاٖ ػٛأرُ    ٣ٔط ذظاحىبْ  -4ضٛاٞس  -3اٞساف -2ش٤ٙفؼبٖ -1( چٟبض ػبُٔ: 2015) 6ٔبو٣٥
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( ٥٘ع زض تحم٥م٣ ٔطررع وطز٘رس   2013) 1ٔطرع ٕ٘ٛزٜ است. ظاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ٚ ٣ٔط ذظٔٛفم٥ت 

ٝ ظٔوٝ حٕب٤ت زِٚت ٔطوع٢، حٕب٤ت زِٚت ٔح٣ّ، حٕب٤ت تدبض٢ ثرٝ ػٙرٛاٖ ػبٔرُ     ض ، اثٟربْ ز ا٢ ٥ٙر

ٞسف، وٕجٛز ٔٙبثغ اخطا٣٤، فمساٖ اذت٥بض اخطا٣٤، ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔٛلؼ٥ت وبض٢، ضس٥ٕت ٚ ٕٞىبض٢ ثٝ 

سرغح ذ٥بثربٖ، اظ ػٛأرُ     ٢ٞرب  ثٛضٚوطات، تٛسظ ٣ٔط ذظاثطثرص  اخطازض  وٙٙسٜ ٥٥ٗتؼػٙٛاٖ ػٛأُ 

ٔحممربٖ   ٞب٢ ٣سثطض(، ٘تب٤ح 1ٞستٙس. زض ازأٝ، ثٝ عٛض ذلاغٝ زض لبِت خسَٚ ) ٣ٔط ذظ اخطاثط  ٔؤثط

 اضائٝ ضسٜ است ٣ٔط ذظحٛظٜ 

 مطی خط اجزابز  تبثیزگذارخلاصه نتبیج مطبلعبت تجزیی در خصوظ عوامل  .1دول ج

 مشی خطبز اجزای  تاثیزگذارنتایج مطالعات در سمینه عوامل  محققان

 (2016) سبیذن
، استجبطبت ٍ سبصی هٌبثغاستشاتژیه،  سیضی ثشًبهِ، هطی خطسّجشی، ٍضَح 

 وبٌّگی، تؼییي ًمص ٍ پبسخگَیی.ّ

 (2016) لذًیش

وبس یىپبسچِ،  ّبی ضیَُدسن سٍضي هذیشاى، سٍیىشدّبی جذیذ سبصهبى، 

، ّب سٍیِپبسخگَیی، تؼْذ، تؼْذ ٍ دسن  ّبی سیستناطلاػبت ٍ  گزاسی اضتشان

اطلاػبت، فمذاى دسن هطتشن، تفبٍت  گزاسی اضتشان، ای حشفٍِ اغَل  ّب سٍش

 سّبی فشٌّگی، سٍاثط لذست ٍ ًظبم اسصضی.ادساوبت، ٌّجب

 ّوىبساىچبًگ ٍ 

(2014) 
 .هطی خطهَاًغ فشدی، هَاًغ تٌبست هحتَا ٍ هَاًغ هَلؼیتی ٍ اثؼبد ػَاهل 

استٌذیٌگ ٍ 

 (2013) وشیپس

ٍ ساّجشد ٍ چیذهبى استشاتژیه،  اًذاص چطن، وٌٌذاى استفبدُدسگیشی ریٌفؼبى/

فٌبٍسی اطلاػبت ٍ  صیشثٌبیی، ثشًبهِ ااجش، فشآیٌذ دّی گضاسشاستجبطبت ٍ 

، جغشافیبیی، اًذاصُ ٍ تؼذاد جوؼیت ٍ هیضاى ای هٌطمِ) ای صهیٌِاستجبطبت، ػَاهل 

 پیچیذگی(.

ٍایه ٍ هبسٍهَلا 

(2012) 

، ایجبد هطی خط اجشادس تذٍیي ٍ  ّب هسئَلیتٍ  ّب ًمص، پزیشش هطی خطدسن 

هذیشیتی،  ّبی تینهٌبثغ، هْبست استجبطبت ثب ریٌفؼبى، هیضاى ایجبد اًگیضش ٍ 

هذیشیتی، هطبسوت گستشدُ، احسبس  ّبی تینهذیشیتی، آهَصش  ّبی تینظشفیت 

 هستوش ّبی هطبٍسٍُ  هؤثشٍ پبسخگَیی، استجبطبت  پزیشی هسئَلیت

 ظشفیت هجشیبى، هٌبثغ، ضشایط التػبدی، ػبهل فشٌّگی ٍ اّویت اهٌیت (2011) چبهپَوَت

 

1  . Zhan et al 
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 مشی خطبز اجزای  تاثیزگذارنتایج مطالعات در سمینه عوامل  محققان

 (2011) ثلاًىَ
، سبختبس اسائِ خذهبت، الذاهبت هذیشیتی دس ّب آى ّبی ایذُدسگیش، ػمبیذ ٍ  هجشیبى

 خذهبت. دٌّذاىهحیط، هطبسوت ضْشًٍذاى ٍ پبسخگَیی اسائِ 

ٍ  پَس حبجی

 (1394) ّوىبساى

هَجَد،  ّبی هطی، ًبسبصگبسی ثب خط هطی خطفمذاى اًسجبم ٍ ًبسبصگبسی دسًٍی 

، اجشاًبسبصگبسی اثضاسّبی  ّبی ًبهٌبست،ٍ یب اثضاس اجشاهطخع ًجَدى اثضاسّبی 

تؼشیف ًبوبفی اّذاف، اّذاف هجْن ٍ ثلٌذپشٍاصاًِ ٍ ًجَدى هجٌبی ًظشی هٌبست، 

ٍ  ّب ظشفیت، سبختبس سبصهبى هجشی، هٌبثغ ٍ هطی خطهجشیبى  ّبی ٍیژگی

اسصیبثی ٍ ًظبست، ضشایط سیبسی، ضشایط اجتوبػی ٍ فشٌّگی، ضشایط التػبدی ٍ 

، اجشا، ساّجشدّبی اجشای ًبلع، هؼطل گزاضتي الوللی ثیيیط فٌبٍسی ٍ ضشا

 هطی خطٍ یب تغییش هستوش  هطی خطثِ اجشای  تَجْی ثی، اجشافشسبیطی وشدى 

 ػوَهی.

 (1394) هٌَسیبى

ػَاهل ثبصداسًذُ ضبهل: پیچیذگی هسئلِ، ووجَد حوبیت ٍ هٌبثغ ٍ ووجَد 

آیٌذّب ٍ سبختبس هٌبست، اطلاػبت ٍ ػَاهل پیص ثشًذُ اجشای هَفك ضبهل: فش

 هْبستی، ًشم افضاسی ٍ سخت افضاسی( ٍ احسبس ًیبص ثِ حوبیت) سبصی ظشفیت

 ّوىبساىپَسویبًی ٍ 

(1393) 

ضبهل: هٌطك، اًسجبم ٍ ٍالغ گشایی، هطىلات ٍ همشسات، سبختبس ٍ  اجشاهَاًغ 

بم هٌبثغ، هحیط، هفَْم ٍ ًگبسش، ثبصثیٌی ٍ ًظبست، وبسوٌبى ٍ هذیشاى ٍ سشاًج

 پطتَاًِ ًظشی

ثشٍجٌی ٍ ضشغبم 

 (1393) ثزسافطبى

ٍ تذٍیي غشیح  گزاسی ّذفًظبم اداسی ٍ ثَسٍوشاسی، تخػع ٍ هْبست هجشیبى، 

، حوبیت اص سَی هشاجغ لبًًَی، وٌٌذگبى استفبدُّذف ٍ  ّبی گشٍُ، هطی خط

 ضخػیتی ٍ سفتبسی هجشیبى، اًتخبة اثضاس هٌبست ٍ هٌبثغ لاصم. ّبی ٍیژگی

 طبّشپَسصادُ ٍ هؼوبس

(1384) 

ٍ لَاًیي هبلیبتی، سّجشی سبصهبًی ٍ تَجِ ثِ فشٌّگ جبهؼِ ٍ  ّب سیبستضفبفیت 

، ضشایط اجتوبػی ٍ سیبسی ٍ حوبیت هشدهی، گزاسی لبًَىهطبسوت دس اهش 

ٍ ًْبدّب، تؼْذ سبصهبى هجشی ٍ  ّب سبصهبىاّویت سبصهبى هجشی ثشای سبیش 

، جَ ّب آىٍ هٌطمی ثَدى آى اص ًظش  اجشاهسئَلاى ریشثط، گشایص هجشیبى ثِ 

هجشی،  ّبی سبصهبىّوذلی ٍ ّوىبسی دس سبصهبى، اًگیضش ٍ توبیلات وبسوٌبى 

، اجشاٍاثستِ، هحذٍدیت صهبًی ٍ ضوبًت  ّبی سبصهبىگًَبگًَی ٍ تٌَع هَدیبى ٍ 

 هجشی ّبی سبصهبىضشایط التػبدی، آهَصش وبسوٌبى 

اظ ازث٥ربت ٘ظرط٢ ٔٛخرٛز زض حرٛظٜ      ٥رط٢ ٌ ثٟطٜبت ٔحممبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥مبت ٚ ٔغبِؼ

ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ، ٘ظطاٖغبحتسبظ٢ ػٛأُ ٔٛثط ثط اسبد ٘ظط ثب تّف٥ك ٚ ث٣ٔٛػ٣ٕٔٛ،  ٣ٔط ذظاخطا٢ 

 ( تطس٥ٓ ضسٜ است.1پژٚٞص زض لبِت ضىُ )
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 مدل مفهومی پژوهص .1 ضکل

 روش پژوهص
٣ ثٝ ض٥ٜٛ پ٥ٕب٤ط٣ ٔمغؼ٣ ٚ ػ٣ّ ا٘دربْ ضرسٜ   پژٚٞص حبضط اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٚ ثب ض٤ٚىطز وٕ

ٝ وٝ سغح سبظٔب٣٘ است. ثرٝ ضٚش   است. ثب تٛخٝ ثٝ سغح تح٥ُّ ا٤ٗ پژٚٞص تػربزف٣،   ٥رط٢ ٌ ٕ٘ٛ٘ر

 ٔؤسسربت ٚ  ٞب ضطوتلبٖ٘ٛ حٕب٤ت اظ » ٢اخطاٚظاضترب٘ٝ ٚ سبظٔبٖ ثرص ػ٣ٕٔٛ وٝ ٔت٣ِٛ  20تؼساز 

ػجبضتٙس ثٛز٘س اظ:  ٞب سبظٔبٖ، ا٘تربة ضس٘س. ا٤ٗ ا٘س ثٛزٜثٛزٜ ٚ ٣ٍٕٞ زض ضٟط تٟطاٖ ٔستمط  «٥بٖثٙ زا٘ص

ٚظاضت غٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت، ٔؼبٚ٘ت ػ٣ّٕ ضئ٥س خٕٟٛض، سبظٔبٖ أٛض ٔب٥ِربت٣، ٌٕرطن خٕٟرٛض٢    

، ضطوت فطا ثٛضد، ث٥ٕٝ ٔطوع٢، ث٥ٕٝ ا٤طاٖ، لٜٛ لضبئ٥ٝ، ثٟب زاضاسلا٣ٔ ا٤طاٖ، سبظٔبٖ ثٛضد ٚ اٚضاق 

بت ٚ فٙبٚض٢، پبضن فٙبٚض٢ پطز٤س، پبضن ػّٕر٣ زا٘طرٍبٜ تٟرطاٖ،    ثب٘ه ٔطوع٢، ٚظاضت ػّْٛ، تحم٥م

ٔطوع ضضس ضط٤ف، ٚظاضت تؼبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبػ٣، ٚظاضت ثٟساضت، زضٔربٖ ٚ ػّرْٛ پعضرى٣، ٚظاضت    

وطبٚضظ٢، ٚظضات اضتجبعبت ٚ فٙربٚض٢ اعلاػربت، سربظٔبٖ ٔحر٥ظ ظ٤سرت ٚ غرٙسٚق ٘رٛآٚض٢ ٚ         خٟبز

ٔٛضز ثطضس٣ زض ا٤رٗ پرژٚٞص؛ ثرٝ خرع ٤ره       ٢ٞب سبظٔبٖت ثٝ اتفبق ضىٛفب٣٤. اظ آ٘دب٣٤ وٝ اوثط لط٤

. ِصا ٌسرتطٜ ثطضسر٣ ٚ اذرص اعلاػربت     ا٘س زاضتٝٔٛضز، فّسفٝ ٚخٛز٣٤ خسا٢ اظ اخطا٢ غطف ا٤ٗ لبٖ٘ٛ 

زض ا٤ٗ پرژٚٞص،   ٞب زازٜٔحسٚز ضسٜ است. اثعاض ٌطزآٚض٢  ٞب سبظٔبٖذبغ٣ اظ ا٤ٗ  ٢ٞب ثرصٔؼتجط، ثٝ 

ا٘دبْ ضسٜ زض ازث٥ربت   ٞب٢ ٣ثطضسثٛزٜ است وٝ ثطاسبد  ا٢ ٤ٌٙٝعسئٛاَ پٙح  116حب٢ٚ  ٢ا پطسطٙبٔٝ
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 ٔرؤثط ، ٔتغ٥طٞرب٢  ٚ تّف٥ك آٟ٘ب ٘ظطاٖغبحت ٘ظطات ٘مغٝٚ اذص  ٣ٔط ذظ٘ظط٢ ٔٛخٛز زض حٛظٜ اخطا٢ 

ٔٛفك آٖ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ثرط اسربد    اخطاػ٣ٕٔٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔستمُ ٚ  ٣ٔط ذظثط اخطا٢ 

، ٔرسَ ٔفٟر٣ٔٛ پرژٚٞص    ٞب آ٢ٍِٖٛ سبثبت٥ط ٚ ٔبظٔب٥٘بٖ ضٙبسب٣٤ ٚ تٙظ٥ٓ ضس ٚ ثطٔجٙب٢ ا ٢ٞب ِٔٛفٝ

ٝ زض ثر٥ٗ   ٞب پطسطٙبٔٝتطس٥ٓ ضس. پس اظ تٛظ٤غ  پطسطرٙبٔٝ لبثرُ    270تؼرساز  ٔرٛضز ثطضسر٣،    ٞرب  ٕ٘ٛ٘ر

ضس. زض ا٤ٗ پژٚٞص ثطا٢ افعا٤ص ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطسطٙبٔٝ؛ اظ ٔمبلات، وتت ٚ  ٢آٚض خٕغ ٢ثطزاض ثٟطٜ

ٖ  غبحت ٞب٢ ٤سٌبٜزحم٥مبت ٔطبثٝ ٚ ازث٥بت ٘ظط٢ ٔٛخٛز ٔطتجظ ثب حٛظٜ ا٤ٗ پژٚٞص، ت ٔرطتجظ   ٘ظرطا

زض عطاح٣ ٚ اغرلاح پطسطرٙبٔٝ اسرتفبزٜ ضرسٜ اسرت. ثرٝ        ٘ظط غبحتثب ٔٛضٛع، اذص ٔطبٚضٜ اظ اسبت٥س 

ا٢ ٔٙظٛض تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ پطسطٙبٔٝ اظ ضٚش آِفب٢ وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضس ورٝ ضرط٤ت آِفرب٢ وطٚ٘جربخ ثرط     

آٔربض٢ ٔرٛضز    ٞرب٢  ٥هتىٙثٝ زست آٔس.   =0.881αٚاثستٝ ٚ ثطا٢ ٔتغ٥ط  =α 0.96ٔستمُ ٔتغ٥طٞب٢ 

تح٥ّرُ ػرب٣ّٔ اوتطربف٣ ٚ     ،٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ته t  زض ا٤ٗ پژٚٞص آظٖٔٛ ٞب زازٜاستفبزٜ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ ثٛزٜ است.

 ها یافته

ٖ ثٙ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوتحٕب٤ت اظ  ٣طٔ ذظسئٛاَ ٘رست: ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت اخطا٢  زض ضرطا٤ظ   ٥رب

 است٥ٛز٘ت استفبزٜ ضسٜ است. tتب چٝ ا٘ساظٜ است؟ ثٝ ٔٙظٛض پبسد ثٝ ا٤ٗ سئٛاَ، اظ آظٖٔٛ  فؼ٣ّ

 (مطی خطموفق  اجزا) وابستهنتبیج آسمون تی استیودنت بزای متغیز  .2جدول 

 .T Sig دسجِ آصادی اًحشاف هؼیبس هیبًگیي ًبم هتغیش

 000/0 -980/10 19 31/0 22/2 یهط خطاجشای هَفك 

ٖ ضرٛز  ٣ٔٔطبٞسٜ  ٤ىٝعٛض ٕٞبٖ 2ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت خسَٚ   t  ٚ000/0 ;sig;-980/10؛ چرٛ

ثٝ ػجبضت ز٤ٍرط، ٥ٔرب٥ٍ٘ٗ ثسسرت آٔرسٜ ٔتغ٥رط      ؛ ٘پص٤طفت تٛاٖ ٣ٔضا  Hoاست، ثٙبثطا٤ٗ، فطؼ آٔبض٢ 

 تجط خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضس٣ زا٘ست.ٕ٘ب٤ٙسٜ ٔؼ تٛاٖ ٣ٔضا  22/2ٚاثستٝ اخطا٢ ٔٛفك 

 ٔؤسسربت ٚ  ٞرب  ضرطوت حٕب٤رت اظ   ٣ٔطر  ذرظ زض اخطا٢ ٔٛفك  ٔؤثطسئٛاَ زْٚ پژٚٞص: ػٛأُ 

اع٥ٕٙبٖ حبغُ ٕ٘ٛز. ثرطا٢   ٞب ٕ٘ٛ٘ٝوسأٙس؟ لجُ اظ پبسد ثٝ ا٤ٗ سئٛاَ اثتسا ثب٤س اظ وفب٤ت  ث٥ٙبٖ زا٘ص

 ٛز.ٚ ثبضتّت ثطا٢ تٕبْ ٔتغ٥طٞب ا٘دبْ ض KMOا٤ٗ وبض ثب٤سآظٖٔٛ 

 



 13/ ثٌیبى دس وطَس سسبت داًصؤه ٍ ّب ضشوتحوبیت اص  یهط خطاجشای هَفك  ذله

 ببرتلت )تحلیل عبملی مزتبه اول( و KMOنتبیج آسمون  .3جدول 

 915/0 اٍلىیي-هییش -هؼیبس وفبیت ًوًَِ گیشی ویشص

 آصهَى ثبستلت

 762/6514 تمشیت هشثغ وبی

 946 دسجِ آصادی

 000/0 سطح هؼٌی داسی

زست آٔرسٜ   ثٝ =KMO 915/0، ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ضٛز ٣ٔٔطبٞسٜ  3وٝ زض خسَٚ  ٢عٛض ٕٞبٖ

اسرت، ثٙربثطا٤ٗ ٔربتط٤س     زاض ٣ٔؼٙر  762/6514است، ٕٞچ٥ٙٗ اظ آ٘دب٣٤ وٝ آظٔرٖٛ وط٤ٚرت ثبضتّرت    

 ٕٞجست٣ٍ، ٔبتط٤س ٕٞب٣٘ ٚ ٚاحس ٥٘ست.

 تحلیل عبملی مزتبه اول() عواملعنبصز چزخص یبفته و میبنگین  .4 جدول

 هتغیشّب
 ػبهل

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        0.366 0.647 حمَق ٍ دستوضد

ضشاایط التػبدی، 

 سیبسی ٍ اجتوبػی

0.581     0.334   0.350 

   0.355      0.543 هذیشیت اطلاػبت

  0.302  0.316  0.353   0.520 اسصیبثی ػولىشد

 0.340  0.428  0.351    0.445 پشداصش اطلاػبت

    0.380 0.393  0.307  0.435 سبختبس سبصهبًی

وبسثشد فٌبٍسی 

 جذیذ

0.385  
 

  0.317    

        0.824  آهَصش هجشیبى

        0.648  صهبى

       0.381 0.593  هٌبثغ هبلی

  0.464 0.308     0.546  توبیل

       0.447 0.458  جَ هسبػذ سبصهبًی

  0.347      0.381  هٌطمی ثَدى لبًَى 

       0.742   لبثلیت سّجشی 

 0.471      0.566.   حوبیت ػوَهی
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حوبیت لَاًیي ثبلا 

 دستی

  0.454  0.358-     

      0.754    وٌتشل

    0.341  0.680    سبختبسهشاحل

    -0.388  0.618    ّوبٌّگی

   0.324 0.348  0.546  0.323  ثیبى ّذف 

فشاغت دٍلت اص 

 دغذغِ سیبسی

    0.777-     

     0.513    0.302 لبثلیت پیص ثیٌی

چیذگی ٍ ػذم پی

 دضَاسی

0.339- 0.387   0.484- 0.349-    

    0.333 0.462    0.366 الوللی ثیيجَهسبػذ

     0.444 0.424 0.416   دسن دستَسات

     0.390 0.310 0.317  0.344 ثجبت 

  0.394  0.393 0.406     ٍجَداّذاف ػیٌی

    0.657      اجشای آصهبیطی

   0.317 0.647 0.322     تىیِ ثشًظشیِ ػلی

ًظشات  وبسثشد

 هجشیبى

      0.726   

ضٌبخت جبهؼِ 

 ّذف

      0.585 0.323  

   0.496 0.472      تَاًوٌذی هجشیبى

   0.444  0.303  0.411   یضیس ثشًبهِ

 0.329  0.435    0.396   هْبست سّجشی

   0.361 0.317 0.310     حوبیت ریٌفؼبى

  0.747        اجشاثبٍس ثِ 

  0.576      0.396  توبیل هجشی

تَافك دسًحَُ 

 ّب اصهطَقاستفبدُ 

       0.566  

اهىبى دستشسی ثِ 

 اّذاف

  0.532     0.538  



 15/ ثٌیبى دس وطَس سسبت داًصؤه ٍ ّب ضشوتحوبیت اص  یهط خطاجشای هَفك  ذله

  0.474       0.367 ّب یكتطَهیضاى 

 0.823         هطشٍػیت هجشی

 0.657         سبصگبسی فشٌّگی

 0.584         گشایص گشٍُ ّذف

 0.378    0.308     وذلیجَ ّ

 2.41 2.35 2.21 1.52 2.06 3.05 3.32 2.99 2.00 هیبًگیي

 2.286 2.4 3.55 2.928 3.072 4.038 5.429 10.639 33.556 دسغذٍاسیبًس

 1.006 1.056 1.122 1.288 1.352 1.777 2.389 4.681 14.765 اسصش ٍیژُ

ا٘رس،   زاض٘س، ضسٜ 1ػبُٔ وٝ ٔمساض ٤ٚژٜ ثبلاتط اظ  9، ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضس٣، ثبض 4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

وٕترط٤ٗ سرٟٓ ضا زض ثر٥ٗ ورُ      2.286ث٥طتط٤ٗ سٟٓ ٚ ػبُٔ ٟ٘رٓ ثرب    33.556ػبُٔ اَٚ ثب ٚاض٤ب٘س 

. وٙٙرس  ٣ٔر زضغس ٚاض٤ب٘س وُ ٔتغ٥طٞب ضا تج٥ر٥ٗ   898/66زاض٘س. ٔدٕٛع ػٛأُ ضٙبسب٣٤ ضسٜ  ٞب ػبُٔ

ٔتغ٥طٞب٢ ظ٤ط ثٛزٜ است: ػبُٔ اَٚ  ٥ط٘سٜزضثطٌّٝ چطذص، ٞط ٤ه اظ ػٛأُ استرطاج ضسٜ پس اظ ٔطح

خجطاٖ ذسٔت(، ضطا٤ظ التػبز٢، س٥بس٣ ٚ اختٕبػ٣، ٔرس٤ط٤ت  زستٕعز )ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛ حمٛق ٚ 

ٗ  اعلاػبت، اضظ٤بث٣ ػّٕىطز، پطزاظش اعلاػبت، سبذتبض سبظٔب٣٘ ٚ استفبزٜ اظ فٙبٚض٢ خس٤س است  وٝ ا٤ر

ضرسٜ   ٢ٌرصاض  ٘بْ «اِعأبت ٔح٥غ٣ ٚ ٔس٤ط٤ت٣»آٖ تحت ػٙٛاٖ  زٞٙسٜ ٥ُتطىػبُٔ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبغط 

ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ ػبٔرُ ث٥طرتط٤ٗ   ؛ وٝ اظ ػٛأُ ز٤ٍط ثعضٌتط است 14.765ٔمساض ٤ٚژٜ آٖ ثطاثط ثب  ؛ وٝاست

زازٜ است. ػبُٔ زضغس ٚاض٤ب٘س خبٔؼٝ ضا تحت پٛضص لطاض  33.556زاضتٝ ٚ  ٞب ػبُٔا٥ٕٞت ضا زض ث٥ٗ 

زْٚ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛ آٔٛظش ٔدط٤بٖ، ظٔبٖ، ٔٙبثغ ٔب٣ِ، تٕب٤ُ، خٛ ٔسربػس سربظٔب٣٘ ٚ ٔٙغمر٣    

ٖ ٚ  ٢تٛإ٘ٙسسبظ»آٖ، تحت ػٙٛاٖ  زٞٙسٜ ٥ُتطىوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبغط  ثٛزٖ لبٖ٘ٛ است  ٤ط٢پرص  أىرب

زضغرس ٚاض٤رب٘س    10.639ُ اسرت. ا٤رٗ ػبٔر    4.861ضسٜ است. ٔمساض ٤ٚژٜ آٖ ثطاثط ثب  ٢ٌصاض ٘بْ« اخطا

خبٔؼٝ ضا تحت پٛضص لطاض زازٜ است. ػبُٔ سْٛ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛ لبث٥ّت ضٞجط٢، حٕب٤ت ػ٣ٕٔٛ 

ظطف٥رت  »ػٙٛاٖ آٖ، تحت  زٞٙسٜ ٥ُتطىوٝ ثبتٛخٝ ثٝ ػٙبغط  ٚ حٕب٤ت لٛا٥٘ٗ ٚ اسٙبز ثبلازست٣ است

 5.429است. ا٤رٗ ػبٔرُ    2.389ط ثب ضسٜ است. ٔمساض ٤ٚژٜ آٖ ثطاث ٢ٌصاض ٘بْ «ضٞجط٢ ٚ حٕب٤ت فطا٥ٌط

زضغس ٚاض٤ب٘س خبٔؼٝ ضا تحت پٛضص لطاض زازٜ است. ػبٔرُ چٟربضْ ٔطرتُٕ ثرط ٔتغ٥طٞرب٢؛ وٙترطَ،       

آٖ، تحت ػٙٛاٖ  زٞٙسٜ ٥ُتطىوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبغط  سبذتبضٔٙس٢ ٔطاحُ، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ث٥بٖ ٞسف است

اسرت. ا٤رٗ ػبٔرُ     1.777ٜ آٖ ثطاثط ثب ٘بْ ٌصاض٢ ضسٜ است. ٔمساض ٤ٚژ «سبذتبضٔٙس٢ ٚ ضفبف٥ت أٛض»
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زضغس ٚاض٤ب٘س خبٔؼٝ ضا تحت پٛضص لطاض زازٜ است. ػبُٔ پٙدٓ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛ فطا ت  4.038

، زضن إِّّر٣  ٥ٗث، ػسْ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ زضٛاض٢، خٛ ٔسبػس ث٣ٙ٥ ٥صپس٥بس٣، لبث٥ّت  ٢ٞب ز س ٝزِٚت اظ 

ٖ اعٕ»آٖ، تحت ػٙرٛاٖ   ٞٙسٜز ٥ُتطىوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبغط  زستٛضات ٚ ثجبت است  «اخرطا  پرص٤ط٢  ٥ٙرب

زضغرس ٚاض٤رب٘س خبٔؼرٝ ضا     3.072است. ا٤ٗ ػبُٔ  1.352ضسٜ است. ٔمساض ٤ٚژٜ آٖ ثطاثط ثب  ٢ٌصاض ٘بْ

تحت پٛضص لطاض زازٜ است. ػبُٔ ضطٓ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛ ٚخٛز اٞساف ػ٣ٙ٥، اخطا٢ آظٔب٤طر٣ ٚ  

 ٢ٌصاض ٘بْ «اخطاػ٥ٙ٥ت »آٖ، تحت ػٙٛاٖ  زٞٙسٜ ٥ُتطى وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبغط تى٥ٝ ثط ٘ظط٤ٝ ػ٣ّ است

زضغس ٚاض٤ب٘س خبٔؼٝ ضا تحت پٛضص  2.928است. ا٤ٗ ػبُٔ  1.288ضسٜ است. ٔمساض ٤ٚژٜ آٖ ثطاثط ثب 

لطاض زازٜ است. ػبُٔ ٞفتٓ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛ استفبزٜ اظ ٘ظطات ٔدط٤ربٖ، ضرٙبذت خبٔؼرٝ ٞرسف،     

وٝ ثب تٛخرٝ ثرٝ ػٙبغرط     ، ٟٔبضت ضٞجط٢ ٚ حٕب٤ت ش٤ٙفؼبٖ است٤ع٢ض ثط٘بٔٝتٛاٖ ٚ ترػع ٔدط٤بٖ، 

ضسٜ است. ٔمساض ٤ٚرژٜ آٖ   ٢ٌصاض ٘بْ «ٔدط٤بٖ ٚ ش٤ٙفؼبٖ ٞب٢ ٥تظطف»آٖ، تحت ػٙٛاٖ  زٞٙسٜ ٥ُتطى

زضغس ٚاض٤ب٘س خبٔؼٝ ضا تحت پٛضرص لرطاض زازٜ اسرت. ػبٔرُ      2.550است. ا٤ٗ ػبُٔ  1.122ثطاثط ثب 

ٚ  ٞرب  ٔطرٛق ، تٕب٤رُ ٔدرط٢، تٛافرك زض ٘حرٜٛ اسرتفبزٜ اظ      اخرطا ثرٝ   ٞطتٓ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛ ثبٚض

ورٝ ثرب تٛخرٝ ثرٝ ػٙبغرط       ٚ أت٥ربظات اسرت   ٞب ٤كتطٛ، لبث٥ّت زستطس٣ ثٝ اٞساف ٚ ٥ٔعاٖ ٞب ٔدبظات

ضسٜ است. ٔمساض ٤ٚرژٜ   ٢ٌصاض ٘بْ «اخطاا٤ستبضٞب٢ ٔدط٤بٖ ٚ اثعاضٞب٢ »آٖ، تحت ػٙٛاٖ  زٞٙسٜ ٥ُتطى

ٚاض٤ب٘س خبٔؼٝ ضا تحت پٛضص لطاض زازٜ اسرت. ػبٔرُ    زضغس 2.40ا٤ٗ ػبُٔ  است. 1.056آٖ ثطاثط ثب 

ٟ٘ٓ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛ ٔططٚػ٥ت ٔدط٢، سبظٌبض٢ فط٣ٍٙٞ، ٌطا٤ص ٌرطٜٚ ٞرسف ٚ خرٛ ٕٞرس٣ِ     

ضسٜ است.  ٢ٌصاض ٘بْ «ٍٕٞطا٣٤ اختٕبػ٣»وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبغط تطى٥ُ زٞٙسٜ آٖ، تحت ػٙٛاٖ  است

زضغس ٚاض٤ب٘س خبٔؼٝ ضا تحت پٛضرص لرطاض زازٜ    2.286است. ا٤ٗ ػبُٔ  1.006ٔمساض ٤ٚژٜ آٖ ثطاثط ثب 

 است.

ثطا٢ پبسد ثٝ سئٛاَ سْٛ ا٤ٗ پژٚٞص، ثب تٛخٝ ثٝ سرغح   چٙسٌب٘ٝثٝ ٔٙظٛض استفبزٜ اظ ضٌطس٥ٖٛ 

ُ سبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ضطٚضت زاضرت ورٝ تٙبسرج٣ ثر٥ٗ تؼرساز       20 ٢ثطاتح٥ُّ سبظٔب٣٘   ٢ٞرب  ػبٔر

ٚخٛز زاضتٝ ثبضس. ِصا خٟت تم٥ُّ ٘ٝ ػبُٔ ضٙبسب٣٤ ضسٜ، ثرطا٢ ٔطتجرٝ    ٞب ٕ٘ٛ٘ٝاز ضٙبسب٣٤ ضسٜ ثب تؼس

ثطا٢ اخطا٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٥٘رع   ٞب ٕ٘ٛ٘ٝزْٚ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ استفبزٜ ضسٜ است. ِصا ثطا٢ ثطضس٣ وفب٤ت 

 ٔطحّٝ لجُ ا٘دبْ ضسٜ است. ٌب٘ٝ ٘ٝ ٞب ػبُٔٚ آظٖٔٛ ثبضتّت ثطا٢  KMOثطا٢ ثبض زْٚ 
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 و ببرتلت )تحلیل عبملی مزتبه دوم( KMOنتبیج آسمون  .5جدول 

 0.842 اٍلىیي -هییش -هؼیبس ًوًَِ گیشی ویشص

 آصهَى ثبستلت

 1460.720 تمشیت هشثغ وبی

 36 دسجِ آصادی

 0.000 سطح هؼٌی داسی

ثرٝ زسرت آٔرسٜ     =KMO 0.84، ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ضٛز ٣ٔٔطبٞسٜ  5وٝ زض خسَٚ  ٢عٛض ٕٞبٖ

 زاض ٣ٔؼٙر ( 1460.720آظٖٔٛ وط٤ٚت ثبضتّت ) وٝ ٣٤آ٘دب٥ُ ػب٣ّٔ ٔدبظ است، ٕٞچ٥ٙٗ اظ است، ِصا تحّ

 است، ثط ا٤ٗ اسبد ضطٚط لاظْ ثطا٢ ا٘دبْ تح٥ُّ ػب٣ّٔ فطاٞٓ است.

 (تحلیل عبملی مزتبه دوم) میبنگینعنبصز چزخص یبفته و . 6جدول 

 هتغیشّب
 ػٌبغش

 2ػبهل  1ػبهل 

  f1 0.879 = الضاهبت هحیطی ٍ هذیشیتی

 f4 0.671 0.381 = سبختبسهٌذی ٍ ضفبفیت اهَس

اجشااطویٌبى پزیشی   = f5 0.898  

  f6 0.845 = اجشاػیٌیت 

هجشیبى ٍ ری ًفؼبى ّبی یتظشف  = f7 0.813 0.353 

 f9 0.513 0.712 = ّوگشایی اجتوبػی

اجشاتَاًوٌذسبصی ٍ اهىبى پزیشی   = f2  0.911 

اگیشظشفیت سّجشی ٍ حوبیت فش  = f3  0.614 

اجشاایستبسّبی هجشیبى ٍ اثضاسّبی   = f8  0.860 

 2.88 2.21 هیبًگیي

 18.609 53.798 دسغذ ٍاسیبًس

 1.675 4.842 اسصش ٍیژُ

ػبُٔ وٝ ٔمساض ٤ٚژٜ ثربلاتط اظ   2، ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضس٣، ثط ضٛز ٣ٔٔطبٞسٜ  6چٙب٘ىٝ زض خسَٚ 

ضا زاض٘رس. زٚ ػبٔرُ    18.609ٚ ػبُٔ زْٚ ثب ٚاض٤ب٘س  53.798اض٤ب٘س ، ػبُٔ اَٚ ثب ٚا٘س ضسٜزاض٘س، ثبض  1

. ثرط اسربد ٔربتط٤س سربذتبض     وٙٙرس  ٣ٔر زضغس ٚاض٤ب٘س وُ ٔتغ٥طٞرب ضا تج٥ر٥ٗ    72.408ضٙبسب٣٤ ضسٜ 

ٚ وٕتط٤ٗ ضط٤ت ثطاثط ثب  f2ٔتؼّك ثٝ ٔتغ٥ط  0.911، حساوثط ضط٤ت زض ٔبتط٤س سبذتبض ثطاثط ثب ٞب ػبُٔ
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زض ستٖٛ ػبُٔ زٚ است. ػٛأُ استرطاج ضسٜ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔطتجٝ زْٚ ػجبضتٙرس   f7 ٔتؼّك ثٝ 0.353

، «سربذتبضٔٙس٢ ٚ ضرفبف٥ت أرٛض   »، «اِعأبت ٔح٥غ٣ ٚ ٔرس٤ط٤ت٣ »اظ: ػبُٔ اَٚ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞب٢؛

ٖ  ٢شٔدط٤بٖ ٚ  ٞب٢ ٥تظطف»، «اخطاػ٥ٙ٥ت »، «اخطا پص٤ط٢ ٥ٙبٖاعٕ» « ٍٕٞطا٤ر٣ اختٕربػ٣  »ٚ  «٘فؼرب

٘ظربْ ٤ربفت٣ٍ فٙر٣ ٚ اختٕربػ٣     »آٖ تحت ػٙٛاٖ  زٞٙسٜ ٥ُتطىبُٔ ثب تٛخٝ ثٝ ػٙبغط وٝ ا٤ٗ ػاست 

ٖ تٛإ٘ٙسسربظ٢ ٚ  »ضسٜ است. ػبُٔ زْٚ ٔطتُٕ ثط ٔتغ٥طٞرب٢؛   ٢ٌصاض ٘بْ «اخطا ، «اخرطا  ٤ط٢پرص  أىرب

ورٝ ا٤رٗ ػبٔرُ ثرب      است «اخطاا٤ستبضٞب٢ ٔدط٤بٖ ٚ اثعاضٞب٢ »ٚ  «ظطف٥ت ضٞجط٢ ٚ حٕب٤ت فطا٥ٌط»

ْ  «اخطأحتٛا٣٤ ٚ ػ٣ٙ٥  ٢ٞب پطتٛا٘ٝ»آٖ تحت ػٙٛاٖ  زٞٙسٜ ٥ُتطىغط تٛخٝ ثٝ ػٙب ضرسٜ   ٢ٌرصاض  ٘رب

 است.

حٕب٤رت اظ   ٣ٔطر  ذرظ ػٛأُ ضٙبسب٣٤ ضرسٜ ثرط اخرطا٢ ٔٛفرك      ٥طتأثسئٛاَ سْٛ تحم٥ك: ٥ٔعاٖ 

 تب چٝ ا٘ساظٜ است؟ ث٥ٙبٖ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوت

ٔتغ٥طٞرب٢  ٔرؤثط ) ثٝ ػٙرٛاٖ ػٛأرُ   ثبتٛخٝ ثٝ زٚ ػبُٔ ضٙبسب٣٤ ضسٜ زض سغح تح٥ُّ سبظٔب٣٘، 

)ٔتغ٥ط ٚاثستٝ( پطزاذترٝ ضرسٜ اسرت. ثرٝ ا٤رٗ       ٣ٔط ذظثط اخطا٢ ٔٛفك  ٞب آٖ ٥طتأثٔستمُ(، ثٝ ثطضس٣ 

 ٔٙظٛض ثب استفبزٜ اظ تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ ٘تب٤ح ظ٤ط حبغُ ضسٜ است.

  
 بزاسش مدل هبی آمبرهخلاصه  .7جدول                                         

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
F Sig. 

Durbin-

Watson 

1 0.641 0.411 0.342 0.25478 5.942 0.11 2.002 

؛ اسرت  =F= ٚ0.11 sig 5.942؛ضرٛز  ٣ٔر ٔطبٞسٜ  وٝ ٢عٛض ٕٞبٖ، 7ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت خسَٚ 

)ٔتغ٥طٞرب٢ ٔسرتمُ( ٚ    ٣ٔط ذظضسٜ ثط اخطا٢ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ث٥ٗ ػٛأُ ضٙبسب٣٤  تٛاٖ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ 

ٗ     ٣ٔط ذظاخطا٢ ٔٛفك   -)ٔتغ٥ط ٚاثستٝ(، ضاثغٝ ذغ٣ ٚخٛز زاضز. لاظْ ثٝ شوط اسرت ورٝ ػرسز زٚضثر٥

 .زٞس ٣ٔضا ٘طبٖ  ٞب ٥ٕب٘سٜثبلوٝ استملاَ ٔٙجغ  است 2.002ٚاتسٖٛ ثطاثط ثب 
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 رگزسیونی متغیز مستقل بز متغیز وابسته تأثیزضزایب  .8جدول 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.248 0.076  29.762 0.000   

Factor 1 0.380 0.116 0.616 3.273 0.004 0.978 1.023 

Factor 2 0.043 0.075 0.109 0.581 0.569 0.978 1.023 

 = 0.616؛ چٖٛ ثتب ػبُٔ ٤ره ثرب  ضٛز ٣ٔٔطبٞسٜ  وٝ ٢عٛض ٕٞبٖ(، 8ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت خسَٚ )

Beta  ٚ0.004 sig =  ٚ3.273 t =  ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ػبُٔ اَٚ ثٝ ػٙٛاٖ  تٛاٖ ٣ٔاست، ثط ا٤ٗ اسبد

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثرٝ غرٛضت    زاضز. ِصا ثط ا٤ٗ اسبد ٔؼبزِٝ ذغ٣ ٥طتأث ٣ٔط ذظ اخطا٤ه ٔتغ٥ط ٔستمُ ثط 

 :ظ٤ط ذٛاٞس ثٛز

( X1 ; اخطا٘ظبْ ٤بفت٣ٍ ف٣ٙ ٚ اختٕبػ٣.) 

Y= 242.2+ 84.2 X1+ei  

ْ »ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ػبُٔ ٘رست؛ ٤ؼ٣ٙ  ضربُٔ ٔتغ٥طٞرب٢؛    «اخرطا فٙر٣ ٚ اختٕربػ٣    ٤ربفت٣ٍ  ٘ظرب

، «اخطا٥ٙت ػ٥»، «اخطا پص٤ط٢ ٥ٙبٖاعٕ»، «سبذتبضٔٙس٢ ٚ ضفبف٥ت أٛض»، «اِعأبت ٔح٥غ٣ ٚ ٔس٤ط٤ت٣»

 ٞب ضطوتثط اخطا٢ ٔٛفك لبٖ٘ٛ حٕب٤ت اظ  «ٍٕٞطا٣٤ اختٕبػ٣»ٚ  «٘فؼبٖ ٢شٔدط٤بٖ ٚ  ٞب٢ ٥تظطف»

حٕب٤رت اظ   ٣ٔطر  ذرظ »ثط اخرطا٢   ٔؤثطزاضز. ِصا، ٔسَ ثسست آٔسٜ ػٛأُ  ٥طتأث ٥بٖثٙ زا٘ص ٔؤسسبتٚ 

( تطس٥ٓ ضسٜ 2ضىُ )، ثطاسبد ػٛأُ تج٥٥ٗ ضسٜ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، زض «ث٥ٙبٖ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوت

 است.
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اجشای هَفك 
خط هطی

ن ا  یافتگی 
فنی و اجتماعی 

اجزا 

های پشتوانه
محتوایی و 
عینی اجزا 

اطویٌبى پزیشی 
اجشا 

ػیٌیت اجشا 

سبختبسهٌذیٍ  
ضفبفیت اهَس

بْی هجشیبى  ظشفیت
فٌؼبى ٍ ری

 ٍ الضاهبت هحیطی 
هذیشیتی

ّوگشایی اجتوبػی

ایستبسّبی 
هجشیبىٍ  اثضاسّبی 

اجشا 

بْی سّجشی  ظشفیت
ٍ حوبیت فشاگیش

وًٌذسبصی ٍ  تَا
اهىبى پزیشی 

اجشا 

B=0.616 , 

sig=0.004

B=0.109 , 

sig=0.569

 

 مدل نهبیی پژوهص .2 ضکل

 گیری نتیجهبحث و 
( 2.22حبغُ اظ آظٖٔٛ ت٣ است٥ٛز٘ت، ٔطرع ضس ٥ٔعاٖ ٥ٔرب٥ٍ٘ٗ حبغرّٝ )   2ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خسَٚ 

ظ ٔتٛسظ ثرٛزٜ  ا تط ٥٤ٗپبٔٛضز ٔغبِؼٝ زض سغح٣  ٣ٔط ذظث٥بٍ٘ط آٖ است وٝ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت زض اخطا٢ 

( ٘تب٤ح تح٥ُّ ػرب٣ّٔ  4خسَٚ )ٚ زض ٚضؼ٥ت ٔٙبست ٚ ٔغّٛث٣ لطاض ٘ساضتٝ است. ػلاٜٚ ثط آٖ، ثب تٛخٝ 

، ثط ٔجٙب٢ ثبلاتط٤ٗ ٔمساض ٤ٚژٜ ٚ ٚاض٤ب٘س تج٥٥ٗ ضسٜ تٛسظ ٞط ػبُٔ، ثرٝ  ٌب٘ٝ ٘ٝ ٢ٞب ػبُٔٔطتجٝ اَٚ، 

ٚ  ٢تٛإ٘ٙسسربظ »زْٚ تحت ػٙٛاٖ ػبُٔ  «اِعأبت ٔح٥غ٣ ٚ ٔس٤ط٤ت٣»تطت٥ت؛ ػبُٔ اَٚ تحت ػٙٛاٖ 

ػبٔرُ چٟربضْ تحرت     «ظطف٥ت ضٞجط٢ ٚ حٕب٤ت فطا٥ٌرط »ػبُٔ سْٛ تحت ػٙٛاٖ  «اخطا ٤ط٢پص أىبٖ

ػبٔرُ ضطرٓ    «اخرطا  پرص٤ط٢  ٥ٙبٖاعٕ»ػبُٔ پٙدٓ تحت ػٙٛاٖ  «ٚ ضفبف٥ت أٛض ٢سبذتبضٔٙس»ػٙٛاٖ 

ػبٔرُ ٞطرتٓ    «ش٤ٙفؼبٖٔدط٤بٖ ٚ  ٞب٢ ٥تظطف»ػٙٛاٖ ػبُٔ ٞفتٓ تحت  «اخطاػ٥ٙ٥ت »تحت ػٙٛاٖ 

، ثرٝ  «ٍٕٞطا٣٤ اختٕبػ٣»ػبُٔ ٟ٘ٓ تحت ػٙٛاٖ  «اخطاا٤ستبضٞب٢ ٔدط٤بٖ ٚ اثعاضٞب٢ »تحت ػٙٛاٖ 

. ا٘س ضسٜضٙبسب٣٤  «٥بٖثٙ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوتحٕب٤ت اظ  ٣ٔط ذظ»ثط اخطا٢  ٔؤثطػٙٛاٖ ػٛأُ 

ضٙبسب٣٤ ضسٜ زض لبِت زٚ ػبٔرُ   ٌٝب٘ ٘ٝ(، زض ٔطتجٝ زْٚ تح٥ُّ ػب٣ّٔ، ػٛأُ 6ثط اسبد ٘تب٤ح خسَٚ )

ٚ ػبُٔ زْٚ تحت ػٙٛاٖ  «اخطا٘ظبْ ٤بفت٣ٍ ف٣ٙ ٚ اختٕبػ٣ »تد٥ٕغ ضس٘س وٝ ػبُٔ اَٚ تحت ػٙٛاٖ 

( حبغُ اظ تح٥ّرُ ضٌطسر٥ٖٛ   8( ٚ )7. ثط اسبد ٘تب٤ح خساَٚ )ا٘س ثٛزٜ «اخطاپطتٛا٘ٝ ٔحتٛا٣٤ ٚ ػ٣ٙ٥ »
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وٝ ٕٞجست٣ٍ ل٢ٛ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٔسرتمُ   زٞس ٣ٔاست، ٘طبٖ  =R 0.64زض سغح سبظٔب٣٘، اظ آ٘دب٣٤ وٝ 

ٚخٛز زاضتٝ است. افعٖٚ ثط آٖ، ثب تٛخرٝ   (اخطا٢ ٔٛفك ذظ ٔط٣)ٚ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ  (اخطاثط  ٔؤثطػٛأُ )

R;0.41 ٤ب ثٝ ا٤ٙىٝ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ
( ٔرؤثط ٔستمُ )ػٛأرُ   ٥طٞب٢ٔتغ وٝثٛزٜ؛ ٔج٥ٗ ا٤ٗ ٔٛضٛع است  2

ْ )ػبٔرُ اَٚ   =B 0.616. ضط٤ت ثتب ا٘س ٕ٘ٛز٥ٜٗ زضغس اظ ٚاض٤ب٘س ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ضا تج٥ 41  ٤ربفت٣ٍ  ٘ظرب

 0.616تغ٥٥ط ٤ه ا٘حطاف اسرتب٘ساضز زض ا٤رٗ ػبٔرُ، ثبػرث تغ٥٥رط       وٝف٣ٙ ٚ اختٕبػ٣( ث٥بٍ٘ط آٖ است 

. ِصا ا٤ٗ ػبُٔ زض تج٥٥ٗ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ضٛز ٣ٔ( ٣ٔط ذظاخطا٢ ٔٛفك )ا٘حطاف استب٘ساضز زض ٔتغ٥ط ٚاثستٝ 

آٖ  ٤طٔدٕٛػٝظ ٌب٘ٝ ضصثٛزٜ ٚ ػٛأُ  زاض ٣ٔؼٙٔٛضز ٔغبِؼٝ  ٣ٔط ذظخطا٢ ٔٛفك ٤ب ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ا

ٞستٙس. ِصا ٘تب٤ح حبغرُ اظ ا٤رٗ پرژٚٞص ثرط حسرت ػٙبغرط        ٔؤثط٤بز ضسٜ  ٣ٔط ذظزض اخطا٢ ٔٛفك 

(، 2016(، ثرٛلاخ٣ ٚ ٕٞىربضاٖ ٢ٚ )  2016سرب٤سن )  ٞرب٢  ٣ثطضسر ٚ  ٞرب  ٤سٌبٜزثب  ٞب آٖ زٞٙسٜ ٥ُتطى

(، استٙس٤ًٙ ٚ ورط٤پس  2014(، چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ٚ )2015)(، ٔبو٣٥ ٥٘2016ط )(، ِس2016ثتسٛض٢ )

(، 2011ثلا٘ىرٛ ) (، 2011(، چبٔپٛوٛت )2012(، ٚا٤ه ٚ ٔبضٚٔٛلا )2013(، ظاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ٚ )2013)

(، ثطٚخٙر٣ ٚ ثرصض   1393(، پٛضو٥ب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ٚ )1394(، ٔٙٛض٤بٖ )1394ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ٚ ) پٛض ٣حبخ

ٕٞسٛ ٚ ٍٕٞطاست. ثط اسبد ٘ترب٤ح حبغرُ اظ تح٥ّرُ     (1384پٛض )(، ٔؼٕبضظازٜ ٚ عبٞط 1393افطبٖ )

ثرط اخرطا٢ ٔٛفرك     «اخرطا ٘ظبْ ٤ربفت٣ٍ فٙر٣ ٚ اختٕربػ٣    »ػبُٔ ضٌطس٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ، ٔطرع ضس وٝ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبغُ اظ آظٔرٖٛ تر٣    زاضز. ٥طتأث ٥بٖثٙ زا٘ص ٔؤسسبتٚ  ٞب ضطوتحٕب٤ت اظ  ٣ٔط ذظ

ثرٛزٜ   µ;2.22ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ضطا٤ظ فؼ٣ّ ثٝ ٥ٔرعاٖ   ٣ٔط ذظ(، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اخطا٢ 2خسَٚ )ٔستمُ زض 

٘جرٛزٜ اسرت. ٘ترب٤ح حبغرُ اظ      آ٥ٔرع  ٥تٔٛفم ٣ٔط ذظ اخطاوٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ثط آٖ زلاِت زاضز وٝ  است

ػبُٔ اغ٣ّ زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ پژٚٞص ضا ٔطرع ٕ٘ٛزٜ اسرت. ا٤رٗ    ٥طٌصاض٢تبثتح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ، ٥ٔعاٖ 

(، ثرب ٥ٔرب٥ٍ٘ٗ   7خرسَٚ ) وٝ ثب تٛخرٝ ثرٝ    ثٛزٜ «اخطا٘ظبْ ٤بفت٣ٍ ف٣ٙ ٚ اختٕبػ٣ »ػٙٛاٖ  ػبُٔ تحت

( لطاض زاضز. ا٤رٗ ػبٔرُ زضثط٥ٌط٘رسٜ ضرص     3) ٢٘ظطاظ سغح ٔتٛسظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  تط ٥٤ٗپبزض سغح٣  2.21

، زٞٙرسٜ  ٥ُتطرى ، اوثط ػٛأُ ضٛز ٣ٔٔلاحظٝ  وٝ ٢عٛض(، ثٝ 4خسَٚ )وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ػبُٔ اغ٣ّ است

زض ٚضرؼ٥ت   ٔرؤثط سغح ثبلاتط٢ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ ٥٘ستٙس. ا٤ٗ ٘ىتٝ ٤ٛٔس آٖ است وٝ ا٤ٗ ػٛأرُ   زض

ٔغّٛث٣ لطاض ٘ساض٘س. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسست آٔسٜ ٚ ػٛأُ ضٙبسب٣٤ ضرسٜ، ثرٝ ٔت٥ِٛربٖ ٚ ٔدط٤ربٖ     

 تب اظ ضاٞىبضٞب٢ اخطا٣٤ ظ٤ط استفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس: ضٛز ٣ٔٔٛضز ٔغبِؼٝ پ٥طٟٙبز  ٣ٔط ذظ

الرسأبت   ٢ٕٞسٛسربظ ػّٕىرطز،   ٢ٞرب  پبزاشحمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ  ٢ٞب ٘ظبْ ٢سبظ ٔتٙبستثٟجٛز ٚ -1
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، اضتمرب  ٚ ثرٝ   ٣ٔطر  ذظاخطا٣٤ ثب ثستطٞب٢ التػبز٢، س٥بس٣ ٚ اختٕبػ٣ خٟت تس٥ُٟ اخطا٢ ٔغّٛة 

ْ ، ثربظٍ٘ط٢ ٚ اسرتمطاض   ٞرب  زازٜٚ ا٘جبضت ٚ پطزاظش  ٢آٚض خٕغضٚظضسب٣٘ فطآ٤ٙسٞب٢  اضظ٤ربث٣   ٢ٞرب  ٘ظرب

سبذتبضٞب٢ سبظٔب٣٘ ٟ٘بزٞب٢ ٔدط٢ خٟت ا٤دربز تحرطن ٚ پ٤ٛرب٣٤     ٢سبظ ٔتٙبستّىطز، ثبظث٣ٙ٥ ٚ ػٕ

 .٣ٔط ذظزض اخطا٢  ٞب ٤تٔبٔٛضضٚظ ٔتٙبست ثب  ٞب٢ ٢فٙبٚضث٥طتط اظ  ٥ط٢ٌ ثٟطٜ، ٞب آٖث٥طتط 

 أٛض، تٛسؼٝ ٚ ثٟجرٛز  اخطا ٞب٢ ٤ٝضٚٚ  ٞب ٤بٖخطٕ٘ٛزٖ  ٔٙس ٘ظبْثٟسبظ٢ فطآ٤ٙسٞب٢ وٙتط٣ِ ٚ  -2

 .٣ٔط ذظاضتجبعبت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ سبظٔب٣٘، ث٥بٖ غط٤ح ٚ ضٚضٗ اٞساف 

، پرب٤ص ٚ  ٥طضرطٚض  ٚ ٔٙبلطربت س٥بسر٣    ٢ٞرب  ترٙص اخطا٤ر٣ زِٚرت اظ    ٢ٞرب  ثررص ضٞب٣٤  -3

ثجربت ٔح٥غر٣، ثٟجرٛز ٚ تٛسرؼٝ ز٤پّٕبسر٣ فؼربَ        ٤سوٙٙرسٜ تٟس، وٙتطَ ػٛأُ اخطأح٥ظ  ٢سبظ سبزٜ

ٚ اذرتلاَ زض ٔحر٥ظ    ٘ظٕر٣  ٣ثٚ ٔحسٚز ٕ٘ٛزٖ ػٛأُ  اخطافطآ٥ٔٗ زض  ، ا٤دبز ٘ظبْ ثبظذٛضزٌط ٥ُتسٟ

 .٣ٔط ذظاخطا٢ 

ٔحرسٚز ٚ   ٢ٞرب  ثررص زض  ٣ٔطر  ذرظ ، اخرطا٢  ٥رط٢ ٌ ا٘رساظٜ ٚ لبثُ  پص٤ط ٥توٕتؼ٥٥ٗ اٞساف  -4

اظ ٤ه ٤ب چٙس ٘ظط٤ٝ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ٔؼتجرط خٟرت پطرت٥جب٣٘     ٥ط٢ٌ ثٟطٜٔطرع ثب ٞسف اذص ثبظذٛضز، 

 .٣ٔط ذظٔرتّف  ٢ٞب حٛظٜزض  اخطاسأبت ٘ظط٢ اظ ػملا٥٘ت ال

 ٞرب  ٤تاِٚٛ، ٞب ٤ژ٣ٌٚاذص ٘مغٝ ٘ظطات ٚ ٔطبٚضٜ ترػػ٣ ٚ ف٣ٙ اظ ٔدط٤بٖ، وست آٌب٣ٞ اظ  -5

فؼ٣ّ ٚ ٔٛضز ٥٘بظ ػٛأُ اخطا٣٤ ٚ تٛخٝ ٚ  ٢ٞب ترػعٚ  ٞب ٥تلبثّخبٔؼٝ ٞسف، آٌب٣ٞ اظ  ٢ٞب اضظشٚ 

ٔجت٣ٙ ثط أىب٘بت ٚ ظٔبٖ، ا٤دبز ٚ اضتمرب    ٤بٌ٘ٝطا ٚالغ ٢ٌصاض ٞسفٚ  ٢ٔحٛض ثط٘بٔٝ، ٞب آٖثط ا٤دبز  تأو٥س

 .٘فغ ٢ش ٢ٞب ٌطٜٚ، خّت حٕب٤ت ٚ پطت٥جب٣٘ افطاز ٚ ٣ٔط ذظ اخطأس٤ط٤ت٣ زض ٔسئٛلاٖ  ٞب٢ ٤ست٣ٍضب

تػ٤ٛت ٚ اخطا٢ لٛا٥٘ٗ لاظْ ثطا٢ تثج٥ت ٚ تم٤ٛت خب٤ٍبٜ لب٣٘ٛ٘ ٟ٘بزٞرب٢ ٔدرط٢، ا٘غجربق     -6

 ٣ٔطر  ذظا٘تظبضات ٚ تٛلؼبت اختٕبػ٣، ٕٞسٛسبظ٢ فطآ٤ٙسٞب ٚ اٞساف  ثب ٣ٔط ذظ ٞب٢ ٤ستٝثباٞساف ٚ 

ٔطبضوت ٚ خّت ٕٞىربض٢ غر٥ٕٕب٘ٝ ٔدط٤ربٖ ٚ     ٞب٢ ٥ٙٝظٔخبٔؼٝ ٔربعجبٖ آٖ ٚ ا٤دبز  ٢ٞب ذٛاستٝثب 

 ٔربعجبٖ زض فضب٢ ٔجت٣ٙ ثط احسبد اع٥ٕٙبٖ ذبعط زض تحمك اٞساف ٔطتطن.

ثٛزٜ ٚ ث٥بٍ٘ط  ٥0.6689ُ ػب٣ّٔ ٔطتجٝ اَٚ ثطاثط ثب ٘ظط ثب ا٤ٙىٝ، ٥ٔعاٖ ٚاض٤ب٘س تج٥٥ٗ ضسٜ زض تحّ

 ضرٛز  ٣ٔر ، ِرصا تٛغر٥ٝ   ضٛز ٣ٔٔٛفك، تٛسظ ػٛأُ ز٤ٍط٢ تج٥٥ٗ  اخطاآٖ است وٝ ٔبثم٣ ٚاض٤ب٘س زض 

سب٤ط پژٚٞطٍطاٖ ٘سجت ثٝ ضٙبسب٣٤ ػٛأُ ثبل٣ ٔب٘سٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٛضرٛع پرژٚٞص ػّٕر٣ الرساْ     

 ٕ٘ب٤ٙس.
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