
 یستار دیشُ ییداوشگاٌ ًَا تیریداوشکدٌ مد

 ی دفاعی                                      َا سازمانمدیریت وًآيری در  فصلىامٍ

 دي شمارٌ ايل، سال

 97زمستان 

 78-55 صص

 

 پذیزی انعطافاس  گیزی بهزهکارکنان با  نوآورانه یکار یبهبود رفتارها

 ساسمان ضناختی روان هیو سزما یمنابع انسان

 3ی، محمد فتاح2یاصفُاو یباغیآ دیسع، 1شاگردیامیر غفًریان 

 چکیدُ

پػٍّف حبيط  زض ؾبظهبى اؾت. ٍضی پبیساض ًیبظّبی اؾبؾی ثْطُ فًَآٍضی اظ خولِ پی سهیٌِ ٍ ّدف:

 ِیؾطهب یبًدیثب ًقف ه ًَآٍضاًِ یکبض یثط ضفتبضّب ی هٌبثٕ اًؿبًیطیپص اًُٗبف طیتأث یثطضؾثِ 
 .پطزاظز هی قٌبذتی ضٍاى

 ّب ضی زازُگطزآٍ اؾت. اثعاض یاظ ًَٔ ّوجؿتگ یفیتَن ٍ یکبضثطزپػٍّف  يیا ضٌبسی: رٍش

اؾتبى  یٍ کبضقٌبؾبى پبضک ٖلن ٍ فٌبٍض طاىیًفط اظ هس 105 قیتحق يیا یًوًَِ آهبض ٍپطؾكٌبهِ 
ٍ  SPSS یافعاضّب طمٍ ً یهٗبزلات ؾبذتبض یؾبظ ثب اؾتفبزُ اظ هسلّب  تدعیِ ٍ تحلیل زازُ. ثَزؾوٌبى 

SMART PLS .اًدبم قس 

. قتٍخَز زا یفیيٗ بزاضاضتجبٌ هثجت ٍ هٌٗ ًَآٍضاًِ یکبض یٍ ضفتبضّب یطیپص اًُٗبف يیث :ّب بفتِی

 یکبض یثب ضفتبضّب قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب ّوچٌیيٍ  قٌبذتی ضٍاى ِیثب ؾطهب یطیپص اًُٗبف يیث يیّوچٌ
ٍ  یطیپص اًُٗبف يیث قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهبفعٍى ثط ایي هكبّسُ قس. ا بزاضیاضتجبٌ هثجت ٍ هٌٗ ًَآٍضاًِ
 .کٌس فبیا یگط یبًدیتَاًؿت ًقف ه ًَآٍضاًِ یکبض یضفتبضّب

پصیطی  تَاًس ظهیٌِ هٌبؾجی ثطای اضتقبی اًُٗبف کبضکٌبى هی قٌبذتی ضٍاىتَؾِٗ ؾطهبیِ  گیزی: ًتیجِ

تَاًبیی ٍ توبیل ثطای  ،ّبی هٌبثٕ اًؿبًی هٌبثٕ اًؿبًی فطاّن ؾبظز ٍ زض ًتیدِ ثب تَؾِٗ قبثلیت
 ضا اضتقب زّس. ًَآٍضاًِضفتبضّبی کبضی 

 .ی، پبضک ٖلن ٍ فٌبٍضًَآٍضاًِ یکبض یضفتبضّب ،قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب ،یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف ّب: ٍاژُکلید
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 مقدمه
ِ  زؾتتیبثی  یضاؾتب زض هؿتوط یًَآٍض ثِ ٍازاض ضا ّب ؾبظهبى هحیٍ، زض فعایٌسُ تغییطات ٍ قسیس ضقبثت  ثت

ِ  . ضفتبضّبی(2005 ،1ّوکبضاى ٍ ّیَؼ) ًوبیس یه اّسافكبى ِ   ًَآٍضاًت ِ  کبضکٌتبى ثت  کلیتسی  یّتب  خٌجت

ِ  خسیس ّبی یسُا تحقق ٍ ایدبز، اضتقب ؾبظهبًی کِ قبهل اثطثركی ِ  کت ٕ  ثت ٌ  اؾتت،  ٖولکتطز  ًفت  هطثتَ

 ٍ یًَآٍض ،پصیطی ضقبثت تَاى افعایف یثطا اؾبؾی ّوچٌیي ٖبهل(. 2،2006ّوکبضاى ٍ کطاهلی) قَز یه

ٕ  ایي. اؾت اًؿبًی هٌبثٕ ،ّب ؾبظهبىتَؾٍ  ضقبثتی هعیت کؿت  ًٓیتط  ّتبیی  یػگتی ٍ ثتَزى  زاضا ثتب  هٌجت

. آٍضز یهت  فتطاّن  ّتب  ؾتبظهبى  ّتبی  یتت قبثل ثطای ثْجَز ضا ظهیٌِ تقلیس، یزقَاض ٍ یبثیکو ،آفطیٌی اضظـ

ٍ  ثْیٌِ یضفتبضّب ٍ ّب هْبضت ًیبظهٌس هتٗبلی اّساف ثِ ّب ؾبظهبىزؾتیبثی   یکبضکطزّتب  ٍ اًؿتبًی  یًیتط

ٌ  ایي تحقق ٍ اؾت اًؿبًی هٌبثٕ هسیطیت کبضآهس  اؾتت  هٌتبثٕ اًؿتبًی   پتصیطی  اًُٗتبف  هؿتتلعم  قتطٍ

ثبل )اؾت  ؾبظهبًی ًَآٍضی ؾبذت هْن ٌٖهط یک هٌعلِ ثِ اًؿبًی هٌبثٕ هسیطیت (.2013 ،3)آکیٌگجَلا

 کیاؾت زض  هوکي یهٌبثٕ اًؿبً تیطیزض ؾُح هس یًَآٍض بث پصیطی اًُٗبفاضتجبٌ  (.4،2015ٍ زیلاًگ

فتبی  بى قسُ ثبقس )یث یهٌبثٕ اًؿبً تیطیکل ؾبظهبى ٍ اقساهبت هس ًَآٍضاًِ ّبی یاؾتطاتػاظ  هؤثطازغبم 

ِ  پبؾترگَیی  ثطای قطکت ضا اًؿبًی ًیطٍی پصیطی اًُٗبف(. 2015 ،5ٍ ّوکبضاى  تَاًتب  آتتی  تغییتطات  ثت

 تغییتطات  ثتب  ّوتبٌّگی  هٌَٓض ثِ ذَز زض ضا لاظم ایدبز تغییطات تَاًبیی کبضکٌبى ثِ ّوچٌیي،. ؾبظز یه

 (.6،2017)آیجبغی ٍ ّوکبضاى زّس یه کبضی ّبی یِضٍ زض گطفتِ نَضت

هٌتبثٕ   ؿتنی، ًقف ؾًَآٍضاًِ یکبض یثب ضفتبضّب یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف نیاظ اضتجبٌ هؿتق طیثِ غ

ثتِ ٌٖتَاى    قتٌبذتی  ضٍاى ِیؾطهبظ َطیق هفَْم ا تَاًس یهکبض  ٍیزض هح یکطزى ًَآٍض تیزض حوب یاًؿبً

ِ  یثؿتتگ  ًتَآٍضی،  ذلق (2008) 7ٍ خًَع ًٓطیِ کبضهي اؾبؼ ٖبهل هیبًدی هَضز ثطضؾی قطاض گیطز. ثط  ثت

 ّبی یِؾطهب قکل ثِ اقتهبزی ؾطهبیِ قکل ؾٌتی اظ ّب یِؾطهب اهطٍظُ ٍ زاضز ّب ؾبظهبى زض ؾطهبیِ تحَل
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 ثط تأثیطگصاض کلیسی ٖبهل ،قٌبذتی ضٍاىؾطهبیِ  ،(2008خًَع )ٍ  کبضهي ًگبُ اظ. اًس یبفتِ تغییط قٌبذتی ضٍاى

 ْْتَض  هَختت  هٌبؾتت  ایدتبز ثؿتتطی   ثتب  قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ زیگط ٖجبضت ثِ؛ اؾت ؾبظهبى زض ًَآٍضی

 (.2،2012؛ ضگَ ٍ ّوکبضاى1،2007لَتبًع ٍ ّوکبضاىقَز ) یه زض ؾبظهبى ًَآٍضی

افطاز )لَتبًع  ؾَی اظ ًَآٍضی ثیكتط ثطٍظ ٍ ذلاقیت افعایف ثبٖث قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ اظ ثطذَضزاضی

 زض ّتب  آى ًَآٍضی پطٍضـ ثطای ٌَٖاى اثعاضی ثِ افطاز، قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ قٌبؾبیی ٍ (2007ٍ ّوکبضاى،

ِ 2007(. اظ ًٓط لَتبًع ٍ ّوکبضاى )2012)خفطی، قَز یه گطفتِ ًٓط ِ  ثتب  قتٌبذتی  ضٍاى (، ؾتطهبی  ثتط  تکیت

. قتَز  یهت هٌدتط   ؾبظهبى زض یاختوبٖ ٍ یاًؿبً ؾطهبیِ اضظـ یاضتقب ثِ ،گطا هثجت قٌبذتی ضٍاى یّب هؤلفِ

 ـ ،ثركتس  یه هٌٗب فطز یظًسگ اضظقیبثی ثِ ضٍیکطز ثب ٍ یتٗبهل فطآیٌس یک زض ّب هؤلفِ ایي  یثتطا  فتطز  تتلا

 یؾطؾترت  ٍ هقبٍهتت  آهتبزُ،  ٖول ثِ نحٌِ ٍضٍز یثطا ضا اٍ ٍ زّس یه تساٍم ضا فكبضظا ّبی یتهَقٗ تغییط

 زازًس ًكبى (2010ّوکبضاى )ٍ  ی(. ا1392ٍحًَضی ٍ ّوکبضاى،کٌس ) یه تًویي ضا اّساف تحقق زض یٍ

 ٍ ؾتبظهبًی  ًَآٍضی یّب ًكبًِثْتط  زضک یثطا کِ گطزز یه تلقی یٖبهل ٌَٖاى ثِ قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ کِ

ِ  زاز ًكتبى  ًیتع  (2011) ضاختب  ٍ ٖجتبؼ  هُبلِٗ . ًتبیحگیطز یه قطاض هَضز اؾتفبزُ کبضکٌبى ذلاقیت ًیع  کت

 ؾتبظهبًی  ٖولکتطز  ثْجَز ٍ یؾبظهبً تْٗس افعایف ًَآٍضی، ّبی یٌِظه تَاًس یه قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ یاضتقب

زٌّسُ  ًكبى قٌبذتی ضٍاىؾطهبیِ  .گطزز زض ؾبظهبى یضقبثت هعیت ایدبز هَخت ّب آى ثطآیٌس ٍ آٍضز فطاّن ضا

 ،3ٍ ّوکتبضاى  یاؾت )گتَت  یٍ ذَزکبضآهس پصیطی اًُٗبف ،ثیٌی ذَـ، سیزض قبلت اه یهٌجٕ هْن ضٍاً کی

 کٌتس  یهت کبضّتب ضا فتطاّن    آهیع هَفقیت اًدبم زازى یلاظم ثطا تیتقَ ِ( ک2010 ؛ لَتبًع ٍ ّوکبضاى،2009

ِ هوکتي اؾتت، اظ    قتٌبذتی  ضٍاى ِی(. ؾطهب2010 ،4؛ ًَضهي ٍ ّوکبضاى2010 )لَتبًع ٍ ّوکبضاى،  ًٓتط  ًقُت

)آیجتتبغی ٍ ثبقتتٌس  ای یتتػٍُ تیتتاّو یزاضا طییتتتغ یثتتطا یٌٖتتَاى آهتتبزگثتتِ  ًَآٍضاًتتِاّتتساف  زضک

ْتبّط قتًَس،   ٌتس ًَآٍضاًتِ   یفطا کِ هوکي اؾتت زض  یقسى ثب هكکلات خِثب تَخِ ثِ هَا (.2017ّوکبضاى،

هَيتَٔ هطثتٌَ    يی. اآٍضز یه ثِ زؾت ای یػٍُ تیاّو -آٍضی تبة -قٌبذتی ضٍاى ِیثرف اظ ؾطهب يیآذط

( یبثیت ثبظ یثبظگكت ثِ حبلت تٗبزل )ثتطا  یثطا ییآى ثِ هٌعلِ تَاًب طایاؾت، ظ پصیطی اًُٗبفثِ اؾتقبهت ٍ 

 

1. Luthans et al 
2. Rego, et al 
3  . Guti et al 
4  . Norman et al 
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 ٍ ّوکتبضاى،  )لَتتبًع  اؾتهثجت  ٕیٍقب فیپؽ اظ ًوب یحت بیثحطاى ٍ  ،قکؿت ،یثب ؾرت اخِْپؽ اظ هَ

ثتِ   زض ذتسهت  ؾتبظٍکبضی  آٍضی تتبة ، قتَز  یهت هكکل هُطح  کیکِ  یٌّگبه ت،یهَقٗ کی(. زض 2007

 بىثتِ کبضکٌت   يیچٌت  يیٍ ا کٌس یهفطاّن  زض ٖولکطز کبضکٌبى ضا «ّب یکبؾت»ثطزى  يیاظ ث بیهحسٍز کطزى 

 (.2010 ٍ ّوکبضاى، ی)اٍ زّس یه اخبظُ ّسف هحَض اؾت، کِ یتیثبظگكت ثِ فٗبل یثطا

ٍ اّویت ٍ يطٍضت ًتَآٍضی ٍ ضفتبضّتبی   اًدبم قسُ  یًٓط لیٍ تحل ِیضٍ ثب تَخِ ثِ تدع يیاظ ا

 ّتبی  یٍهحت زض  ّتب  ؾبظهبىاهطٍظی ثِ ٌَٖاى ضهع ثقب ٍ پبیساضی  ّبی ؾبظهبىکبضکٌبى زض  ًَآٍضاًِکبضی 

ثتط   یهٌتبثٕ اًؿتبً   پتصیطی  اًُٗتبف  یطتتأث  یثطضؾت  قیت تحقهتلاَن ٍ زض حبل تغییط؛ ّسف اظ اًدبم ایي 

انلی کِ زض ایي تحقیتق ثتِ    ؾؤال. اؾت قٌبذتی ضٍاى ِیثب ًقف ٍاؾُِ ؾطهب ًَآٍضاًِ یکبض یضفتبضّب

هٌبثٕ  پصیطی اًُٗبفاظ  گیطی ثْطُثب  ضا کبضکٌبى ًَآٍضاًِ یکبض یضفتبضّب تَاى یهکِ آیب  آى پطزاذتِ قَز

ثبٖتث اضتقتب     تَاًتس  یهت  یهٌتبثٕ اًؿتبً   پصیطی اًُٗبفثْجَز ثركیس؟ آیب  قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهبٍ  یاًؿبً

ٍ  یهٌتبثٕ اًؿتبً   پتصیطی  اًُٗتبف زض ضاثُتِ   قٌبذتی ضٍاى ِیٍ ؾطهبؾبظهبى گطزز؟  قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب

 ایفب ًوبیس؟ گطی هیبًدیًقف  تَاًس یه ًَآٍضاًِ یکبض یضفتبضّب

 ینظز یبز مبان یمزور

 یهٌبثع اًسبً پذیزی اًعطبف

 یؾبظهبى ثتطا  ییقبهل تَاًب ِک زاضز هٌبثٕ ثط یهجتٌ ّبی یًِٓط ٍ فطاًَگطا ّبی یًِٓطكِ زض یاًُٗبف، ض فیتٗط

 يیت ا طیتتأث  ثیٌتی  پتیف  ییتَاًتب  يیّوچٌت  ٍ بضکٍ ؿتک ٍیهح طاتییتغ ثِ هؤثط ٍ حینح ٌفکٍا زازى ًكبى

ساف ثط طاتییتغ ِ  یبًؾتبظه  اًُٗبف(. 1391 بضاى،کّو ٍ یسًقَیؾ) اؾت ؾبظهبى اّ  یبیت پَ تیت قبثل ٌٖتَاى  ثت

ت یت ي اؾتت هع کت ِ هوکت ض ًٓط گطفتِ قتسُ اؾتت   ز طییتغ حبل زض یضقبثت ٍیهح ثِ فٗبل ٌفکٍا ثِ ؾبظهبى

اظ  طًتبگعی  ضا ّتب  ؾبظهبى طات،ییقتبثبى تغ طؾی(. 2010 ،1ؾت ٍ کتکبض) آٍضز ٍخَز ؾبظهبى ثِ یساض ثطایپب یضقبثت

 ثتب  یؾتبظگبض  یثتطا  ّتب  ؾتبظهبى  ییثِ ٌَٖاى تَاًب پصیطی اًُٗبفًوَزُ اؾت.  پصیطی اًُٗبف طیحطکت زض هؿ

 ٕیٍاکتٌف ؾتط   یلاظم ثتطا  تیت ٍ قبثل ییتَاًب بظهٌسیقسُ اؾت ٍ ً فیتٗط یُیهح ثیٌی پیف طقبثلیغ طاتتغیی

 (.1385ٍ زاًف پطٍض،  اٖطاثی) زاضز ّب ؾبظهبىثط ٖولکطز  یبزیظ بضیثؿ یطتأثکِ  اؾت ٍیًؿجت ثِ هح

 

1. Ketkar & Sett 
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 تیطیهتس  طیًٓ ای یفٍٍِْ ؾَُح  تیطیؾبظهبى، هس طیًٓ یزض ؾَُح هرتلف پصیطی اًُٗبفهفَْم 

هٌبثٕ  تیطیهس بتیکِ ثطگطفتِ اظ ازث یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبفاؾت. هفَْم  فیقبثل تٗط یهٌبثٕ اًؿبً

اًُجتب  اثتطثرف ٍ ثتِ     یؾبظهبى ثطا ییتَاًب یزض اضتقب ،یهٌبثٕ اًؿبً تیطیهس تیثِ ْطف اؾت یاًؿبً

خَضج اقبضُ زاضز ) ،قًَس یه لیزضٍى ؾبظهبى تحو بی ٍیهح ِیًبح اظکِ  یٍ هتٌَٖ طیالعاهبت هتغثب  هَقٕ

ِ ٍْ پتصیطی  اًُٗتبف قتبهل:   یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف اثٗبز (.2015، 1ٍ ظکطیب  پتصیطی  اًُٗتبف  ،ای یفت

 .قَز یه یضفتبض پصیطی اًُٗبفٍ  یهْبضت

 ای یفٍِظ پذیزی اًعطبف. ثعد 1

الگَ ثتِ   يیا گطزی ٖجبضت ثِ اؾت؛ کبضکٌبى ثَزى چٌسهٌَٓضُ ٍ کبضُ ّوِ هٌٗی ثِ ای یفٍِْ پصیطی اًُٗبف

زض هكبغل اؾت؛ کتِ   ییگًَبگَى ٍ خبثدب فیاًدبم ٍْب ثطای ّب آى ییکبضکٌبى ٍ تَاًب پصیطی تُجیق یهٌٗ

)هبًٌتس   هحتَض  ی(، تکٌَلَغسیذٌَُ تَل بىیکبضکٌبى زض ه ییثبظاض هحَض )هبًٌس خبثدب تَاًٌس یه طاتییتغ يیا

ِ  ًؿتجت  ّتب  هْتبضت  يیت ا كتتط یٍ تَؾتِٗ ث  یٌسیٍ فطآ یهیتكر یّب هْبضتثِ  كتطیث یثِ زؾتطؾ بظیً  ثت

 یثِ ختب  يیقطکت ثبقٌس )هبًٌس اؾتفبزُ اظ هٌْسؾ كیهٍ ٍ ذ بؾتیؾ طیتحت تأث بی( ٍ یزؾت یّب هْبضت

 یکِ اظ الگَ ییّب قطکتفطٍـ قطکت(. زض  یطٍیً یفٌ یّب هْبضت تَؾِٗ ٍ ثْجَز هٌَٓض فطٍقٌسگبى ثِ

ِ  اظ آى كتطیکبضکٌبى ث خبثدبیی ٍ ّب هْبضت ،قَز یهاؾتفبزُ  ای یفٍِْ پصیطی اًُٗبف  یّتب  تفٗبلیت  ثتط  کت

 (.2013 ،2چبًگ ٍ ّوکبضاى) گصاضز یه طیتأث ّب آى ٌسُیحبل ٍ آ ّبی یتفٗبل ثط ثبقس، هؤثط ّب آىگصقتِ 

 یهْبرت پذیزی اًعطبف. ثعد 2

کبضکٌبى زلالتت زاضز. زض   سیخس ّبی ییتَاًبثط ؾطٖت ٍ ؾَْلت کؿت هْبضت ٍ  یهْبضت پصیطی اًُٗبف

 ّتبی  یبظهٌتسی ً ،ًوبیٌتس  یهت  بفتت یضا زض بظیت هتَضز ً  یکِ آهَظـ ٍ ثبظآهَظ یهفَْم، کبضکٌبى ظهبً يیا

 ب یاقت قغلكبىاًدبم  سیخس یّب ضٍـٍ  کطزّبیضٍ یطیبزگی یثطا بی کٌٌس یه ثیٌی پیفضا  ٌسُیآ یهْبضت

 ثتَاًٌس ٍ ثبقٌس زاضا ضا ّب هْبضتاظ  یٗیٍؾ فیؾبظهبى َ (. اگط کبضکٌبى2008، 3زاضًس )ثلتطاى ٍ ّوکبضاى

 یهْتبضت  پتصیطی  اًُٗبفاظ  ییکِ ؾبظهبى زضخِ ثبلا قَز یهضا اًدبم زٌّس، گفتِ  یهتفبٍت یقغل فٍْبی

 

1. George & Zakkariya 
2. Chang  et al 
3. Beltran et al 
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 يیت کتِ ا  لیت زل يیت قطکت ثبقس، ثتِ ا  یثطا یضقبثت تیهٌجٕ هع تَاًس یه پصیطی اًُٗبفًَٔ اظ  يیزاضز. ا

، 1ٍ ّوکتبضاى  لیپبک) قًَس یه یکپ بی سیتَؾٍ ضقجب تقل یهتٌَٔ، اضظقوٌس ّؿتٌس ٍ ثِ ؾرت یّب هْبضت

 یطٍّتب ًی اظ یا هدوَِٖکِ ؾبظهبى نبحت  گطزز یهؾجت  یهْبضت پصیطی اًُٗبف کِ ئیبآًد(. اظ 2003

 تحتت  ضا ّب هْبضتهدوَِٖ  يیکبضثطز ا ییّؿتٌس ٍ تَاًب یا گؿتطزُ یّب هْبضت یگطزز کِ زاضا یاًؿبً

 ثطزاضی ثْطُهرتلف ٍ  ّبی یتٍيٗاظ  بظیهَضز ً حیکؿت ًتب یثطا ٌِیظه دِ،یهرتلف زاضًس، زض ًت ٍقطای

 هرتلتف  هكبغل زض افطاز اظ اؾتفبزُ اهکبى کِ يوي آى ،آیس یهکؿت ٍ کبض فطاّن  سخسی یّب فطنت اظ

 (.2017آیجبغی ٍ ّوکبضاى، ) یبثس یه فیافعا ؾبظهبى یؾبظگبض قسضت ٍ فطاّن

 یرفتبر پذیزی اًعطبفثعد  .3

 یهتفبٍت اؾت. ضفتبضّتب  ٍیزض قطا یضفتبض یّب ًقفاظ  یًكبى زازى تٌَٖ ییتَاًب ،یضفتبض پصیطی اًُٗبف

ضا  یکِ اقسام ذبن ی. اگط کبضهٌسکٌٌس یهاؾت کِ کبضکٌبى زض قغلكبى اتربش  یجبتیتطت بیکبضکٌبى اقساهبت 

اًترتبة کٌتس،    سیت خس تهَقٗیت  ثتب  اضتجبٌ زض ضا اقسام ّوبى اؾت، ثطزُ کبض هکطض ثِ یکبض ّبی یتهَقٗزض 

ضا  ّتب  یتت فٗبلاظ اقتساهبت ٍ   یسیخس جبتی. زض هقبثل، اگط کبضکٌبى تطتآیس یه حؿبة ثِ طهٌُٗفیضفتبضـ غ

هفْتَم   ي،یثٌبثطا؛ اؾت پصیط اًُٗبفخؿتدَ کٌٌس، ضفتبضقبى  سیخس ٍیقطا بیضٍظهطُ  ّبی یتفٗبلاًدبم  یثطا

ثتِ   گَیی ٍ ثساِّ تیاؾت کِ کبضکٌبى ثب ذلاق یطتکطاضیغ بضضفت یثطا كتطیتحول ث ،یضفتبض یطیپص اًُٗبف

 (.2008)ثلتطاى ٍ ّوکبضاى،  قسُ يتٗیی فیثبثت ٍ اظ پ یًِ ثط اؾبؼ الگَّب زٌّس یهپبؾد  سیخس ٍیقطا

 ًَآٍراًِ یکبر رفتبر

ِ   ای  پیچیسُکبض، ضفتبض  ٍیزض هح ًَآٍضاًِ ضفتبض ِ یظه اؾت کتِ قتبهل ؾت ٍ  سُیت ا حیتتطٍ  سُ،یت ا سیت تَل ٌت

 یعاًت هی زٌّتسُ  ٍ ًكتبى  پطزاظز یًَ ه یّب سُیا ی اضائٍِ  یپطزاظ سُیثِ ا سُ،یا سیاؾت. تَل سُیا یؾبظ بزُیپ

ٍ  یجبًیخلتت پكتت   یافتطاز ثتطا   ـثِ تلا سُیا حی. تطٍکٌس یه سیضا تَل سیخس یّب سُیفطز ا کیاؾت کِ 

 یثتطا  تتط  یٖولت  یّتب  ثِ تلاـ سُیا یؾبظ بزُیاقبضُ زاضز. پ سیخس یّب سُیا یؾبظ بزُیزض پ گطاىیتْٗس ز

اقتبضُ زاضز   اـ یؾتبظهبً  یکتبض  تیت زض فٗبل ّتب  آى یؾبظ بزُیٍ پ یٖول کبضّبی ضاًَُ ثِ  یّب سُیا لیتجس

 اؾتت  ییّتب  هقَلِي یاظ هْوتط یکی ًَآٍضاًِ یبضک ضفتبض (.2013، 1؛ هَضا2010، 2ٍ زًْبضتَگ دبًگیز)

 

1. Lepak et al 
2. De Jong & Den Hartog 
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 آى زضثتبضُ  ٍ قسُ تَخِ آى ثِ یبضک ثبفت زض یتبظگ ثِ ٍ اؾت هتطازف یؾبظهبً ثبفت زض تیذلاق ثب ِک

 تیت ذلاق) اؾت سیخس ّبی یسُا سیتَل ٍ ّب فطنت یثطضؾ قبهل ،ًَآٍضاًِ یبضک ضفتبض. اؾت قسُ پػٍّف

ِ  ط،ییتغ اٖوبل ثط هَُٗف یضفتبضّب قبهل تَاًس یه يیاهب ّوچٌ ،(ضفتبض ثِ هطثٌَ  زاًتف  ثؿتتي  بضکت  ثت

)اٖوبل هطثٌَ ثِ ضفتبض( ثبقس. ضفتتبض   قغلی بی ٍ یقره طزکٖول تیتقَ یثطا ییٌسّبیفطا ثْجَز بی سیخس

ِ  زض ٌتبى کبضک تکهكتبض  یثتطا  یتكتبف کا یا ؾبظُ ًَآٍضاًِ یبضک  یّتب  هتسل  اظ ٍ اؾتت  یًتَآٍض  تَؾتٗ

 (.2016 ،2ؾلعاکٍ )ًٍکبضذَف  قَز یهاؾترطاج  یؾبظهبً یبؾضٍاًكٌ

 ًَآٍراًِ یکبر یرفتبرّب یّب هدل یثزرس

 يیت ا. اًتس  کطزُكٌْبز یپ ًَآٍضاًِ یؾٌدف ضفتبض کبض یثطا ی( هسل2012) 3ٍ هؿوبى ٍىبى؛ ٍى ٍ هسو هدل

ِ  يیا. طزًسک یَطاح ؾؤال یؾ اظ لکهتك یا پطؾكٌبهِ ذَز هسل اٖتجبض ؾٌدف یثطا هحققبى  ثتط  پطؾكتٌبه

 ًسُؾتبظ  هحققتبى  سگبُیت ز. ؾتٌدس  یهت  ضا ًَآٍضاًِ یبضک ضفتبض یاؾبؾ ثٗس پٌح آى زٌّسگبى تَؾِٗ سگبُیز َجق

ِ  ثتَاًتس  ِکت  ثبقس زاقتِ ضا طیظ ّبی فطو پیف سیثب ّب آى گیطی اًساظُِ اثعاض کي اؾت یپطؾكٌبهِ ثط ا  َتَض  ثت

 گیتطی  اًساظُ یبضک ّبی یتفٗبل اؾبؼ ثط سیثب ًَآٍضاًِ یبضک ضفتبض ًرؿت،. ثؿٌدس ضا ًَآٍضاًِ یبضک ضفتبض هٗتجط

لَط؛ 2007 خًَگ،زی ) قَز ؛ قتًَس  یه حبنل یاًؿبً ّبی یتفٗبل اظ ّب یًَآٍض (لفا یطاظ( 2012 ،4هؿوبى ٍ ه

ِ  یبضکت  ضفتتبض  یبظؾت  هفَْم اظ هٌس ؾبهبى ثِ ََض تَاًٌس یه یبضک ّبی یتفٗبلة(  ( ج قتًَس؛  حبنتل  ًَآٍضاًت

 ٍ قتًَس  هلاحِٓ ذَزقبى ثِ هطثٌَ فیلکت اظ هدعا ثِ ََض اگط یحت هبًٌس  هی یطقسًیتفؿ یبضک ّبی یتفٗبل

 نیهؿتتق  ثِ َتَض  تَاًٌس یه یبضک ّبی یتفٗبلط ثبقس، یف هؿتلعم تفؿیلکزض ؾُح ت گیطی اًساظُ ِک یزضحبل( ز

 اًدتبم  آى زض یبضکت  ّتبی  یتت فٗبل ِکت  قتَز  اًدبم یثبفت زض سیثب ًَآٍضاًِ ضفتبض گیطی اًساظُ زٍم،. قًَس یبثیاضظ

 آى بؼکت اًٗ قبهل سیثب آى گیطی اًساظُ ،ًَآٍضاًِ یبضک ضفتبض ٍاثؿتِ ثَزى ٍ بیپَ ٗتیَج ٖلت ثِ ؾَم،. قَز یه

(. 2015 ،5ظاضاگب ٍ آلتَضظ ) اؾت ًكسُ تَخِ آى ثِ یقجل یّب پػٍّفِ زض ک یعیا ثبقس؛ چهدع یفیلکت هٌعلة ثِ

ِ  ضقتس  یّب خٌجِ قبهل سیثب آى گیطی اًساظُ ،ًَآٍضاًِ یبضک ضفتبض فیتٗط ثب ّوؿَ چْبضم،  یٌٗت ی ثبقتس،  ًَآٍضاًت

لَط، )ه یبضک تبفث زض ٖبهلاى یبیپَ ضٍاثٍ  (.  2011ؿوبى ٍ ه
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 قسُ آى ثِ ای یػٍُس، تَخِ یقبت خسیِ زض تحقک یطیهتغ؛ ٍ استزًج سیهبهفَرد، اسکبت، گبد هدل

. اؾتت  بضهٌساىک ًَآٍضاًِ یضفتبضّب گطفتِ، ًٓط زض بهسیپ طیهتغ يیؾَه ٌَٖاى ثِ ضا آى پػٍّكگط ٍ اؾت

 :اًس کطزُ نیتقؿ ثٗس زٍ ثِ ضا ًَآٍضاًِ یضفتبضّب اؾتطًح، ٍ ؽیگبز بت،کاؾ هبهفَضز،

 ،ّتب  یتسُ ا كتف ک ل،کهكت  لیتحل ٍ ِیتدع ٍ نیتٌٓ یٌسّبیفطا قبهل: ًَ ّبی یسُاٍ آظهَزى  اضائِ

 اًتقتبل . اؾت ّب آى یؾَزهٌس یثطضؾ تیًْب زض ٍ یًٓط لحبِ اظ ّب آى آظهَزى ٍ ّب یسُا تکیتط ٍ دبزیا

دتبة  یؾتبظهبى، ا  یٌتطلت ک ؾتبذتبض  زض ضا یطییت تغ ،ّتب  آى یؾبظ بزُیپ ثِ ّب یسُا آظهَزى ٍ اضائِ هطحلِ اظ

 اؾت، یيطٍض ٍ لاظم ،یًَآٍض ٌسیفطا. اؾت قسضت ؾبذتبض زض هساذلِ یک دبزیا ،یًَآٍض یاخطا. کٌس یه

 (.2002 ،1ّوکبضاى ٍ هبهفَضز) زاضز یؿتگیقب ٌتطلک يیّوچٌ ،یتَاًوٌسؾبظ ٍ پصیطی اًُٗبف ثِ بظیً اهب

 ضٌبختی رٍاى ِیسزهب

کتبض   ٍیلکتطز زض هحت  وَز ٖجت ثْتَؾِٗ ٍ   ،گیطی اًساظُ تیاظ قبثل گًَِ اؾت ٍ حبلت قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب

 ّتبی  یػگتی ٍ. ؾتبظز  یهت  عیهتوتب  ّتب  ؾتبظُ  طیآًطا اظ ؾب قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب یػگیٍ يیزاض اؾت. اثطذَض

 ّتبی  یتفًتل ٍ  ّتب  یتَاًوٌتس ٍ  یهطکتع  یبثیذَز اضظ  ،یتینفت ثعضگ قره 5ّوچَى  قٌبذتی ضٍاى

 گیتطی  اًتساظُ  قبثتل  ّتب  ؾتبظُ  يیت (. ا2006تَؾِٗ ًساضًس )لَتبًع،  تیگًَِ ّؿتٌس ٍ قبثل یػگیٍ یتیقره

 یثتطا  یثتِ ٌٖتَاى اثتعاض    ّتب  آىاظ  تتَاى  یهکبض تٌْب  ٍیزض هح ٌطٍی. اظ اؿتٌسیّؿتٌس اهب قبثل تَؾِٗ ً

ّوچتَى ذلتق ٍ ذتَ     قتٌبذتی  ضٍاى ِیحبل، ؾطهب يیکبض. ثب ا حیثْجَز ًتب یاؾتفبزُ کطز ًِ ثطا ٌفیگع

ُ . کٌٌتس  یه طییّؿتٌس ٍ زض ّط ؾبٖت تغ یا لحِٓ بضیکِ ثؿ ؿتیگًَِ ً حبلت کبهلاً  ِیؾتطهب  یّتب  ؾتبظ

 یهطکع یبثیهثجت ٍ ذلق ٍ ذَزاضًس ٍ ًؿجت ثِ ذَز اضظ دبًبتیًؿجت ثِ ّ یكتطیثجبت ث قٌبذتی ضٍاى

 (.2007 ،ٍ ّوکبضاىثطذَضزاضًس )لَتبًع  یاظ ثجبت کوتط یتیقره یػگیٍ 2ٍ 

 ضٌبختی رٍاى ِیسزهب اثعبد

ٍ  1986)اؾت  یاختوبٖ یِ قٌبذتیآى پػٍّف ٍ ًٓط ییسایپ هٌكأِ ک یبضآهسکذَز؛ یبرآهدک. خَد1

( ٌتبى یاَو) ثبٍض»: قَز یه فیتٗط تیتطت يیا ثِ س،یًبه اٖتوبزثِ ًفؽ ضا آى یثِ ؾبزگ تَاى یه ٍ (1997

زض ذتَز،   عُیت اًگ دتبز یا ضاُ اظ يیهٗت  ای یفٍِْت زض اًدبم یثِ هَفق یبثیؾتز یثطا ّبیف ییتَاًب ثِ فطز

 

1. Mumford et al 



 ... پریسی گیسی اش اًؼغبف ًَآٍزاًِ وبزوٌبى بب بْسُ یوبز یبْبَد زفتبزّب 

 

/59 

ضاؾتد فتطز    اٖتقبز»ثِ ٌَٖاى  ی. ذَزکبضآهس«اقساهبت لاظم یفبیع ایذَز ٍ ً یثطا یهٌبثٕ قٌبذت یيتأه

اًدتبم   یثتطا  بظیبت هَضز ًهٍ اقسا یهٌبثٕ قٌبذت عـ،یاًگ حیذَز زض ثؿ یی)اٖتوبز ثِ ًفؽ( زضثبضُ تَاًب

 (.2006ٍ لَتبًع،  1لاضؾيقسُ اؾت ) فیتٗط «هكرم تیهَقٗ کیذبل زض  فِیٍْ کی آهیع هَفقیت

 اؾتبؼ  ثتط  ِکت  فطز زض تَؾِٗ قبثل حبلت یًَٖ»: قَز یهف یي تٗطیزض انُلاح چٌ آٍضی تبة؛ آٍری تبة. 2

 ّتب  یكطفتپهثجت،  یّبسازیضٍ یحت ٍ یظًسگ یّب تٗبضو ٍ ّب یجتهه ،ّب یًبکبه ثب ییبضٍیضٍ زض اؾت قبزض آى

لَ ٍ  لَتتبًع . «ٌسیًٌكت  یپتب  اظ كتتط، یث تیت هَفق ثِ یبثیزؾت یثطا ٍ زّس ازاهِ تط افعٍى تلاـ ثِ كتطیث تیهؿئ

 یحتت  بیت  ّتب  قکؿتت لات، تًتبزّب،  کذَز، هقبثل هك یبثیب  ٍ ثبظیت احیضا ثِ ٌَٖاى ْطف آٍضی تبة( 2002)

لٍ فیافعا ٍ ّب یكطفتپ هثجت، ٕیٍقب (، 2002) 2سیت ٍ ض کتطزُ اؾتت. ثتط اؾتبؼ ًٓتط هبؾتتي       فیتٗط تیهؿؤ

 اًدتبم قتسُ   یّتب  پتػٍّف زقَاض اؾتت.   ّبی یتٍيٗهثجت ًؿجت ثِ  یاًُجبق ٌسیفطآ بیپبؾد  کی آٍضی تبة

ِ  زٍثتبضُ  ،یظًتسگ  زقَاض ّبی یتهَقٗ ثب ییبضٍیضٍ اظ پؽ تبة آٍض، افطاز یثطذ ِک اؾت آى اظ کیحب  ؾتُح  ثت

لَ  ،ّتب  یًبکتبه  ثتب  ییبضٍیت ضٍ اظ پؽ افطاز، يیا اظ گطیز یثطذ طزکٖول ِک بل آىح ،گطزًس یه ثبظ طزکٖول یهٗو

 .(2006ٍ لَتبًع،   3خٌؿي) .کٌس یهسا یاضتقب پ تِگصق ثِ ًؿجت ّب یزقَاض ٍ ّب یجتهه

ب؛ ثیٌی خَش. 3 اَضُ  يیذتَـ ثت   افطاز (2003) 4طی یبضٍض ٍ قککِ تَؾٍ  یثط هُبلج ثٌ تٓتبض  زض ّوت  ضخ زازى اً

اٍى ِیؾطهب زض ِک اؾت آى هْن تِکً. ّؿتٌس قبى یظًسگزض  ٌسیذَقب یّب اتفب   هَضز یاٍقٗ ثیٌی ذَـ ،قٌبذتی ض

ط اٍقٗیغ ثیٌی ذَـ طایظ اؾت، ًٓ ًَس یه هٌدط هٌفی یبهسّبیپ ثِ یط تَتبًع،   ق  ـ(. زض 2006)خٌؿي ٍ ل  ثیٌتی  ذتَ

س یه آًچِ یبثیاضظ ثِ فطز قت،یحق زض ٌبًِیث اٍقٕ اًَ ضز ثِ زؾت ت ؛ پطزاظز یه ؿت،یً آى ؿتک ثِ قبزض آًچِ ثطاثط زض آٍ

بثطا ِ،یث اٍقٕ ثیٌی ذَـ ي،یثٌ تَبًع) زاضز فطز یبضآهسکذَز یاضتقب زض یهْو ًقف ٌبً لٍی ٍ ل  (.2007، َآ

 اظ ِکت  یهثجتت  یعقت یاًگ حبلتت »طزُ اؾت: کف یي نَضت تٗطیضا ثِ ا یسٍاضیاه سضیاؾٌب؛ یدٍاری. اه4

 یًبق ّسف ثِ یبثیزؾت یثطا یعیض ( ثطًبه2ِثِ ّسف؛  هَُٗف ی: اًطغتٖبهلی( 1 ،آهیع هَفقیت احؿبؼ

ثتِ   یبثیزؾتت  یثتطا  یعیض ثطًبهِ ت،یٖبهل: اؾت قسُ لکیتك خع  زٍ اظ یسٍاضیاه ي،یثٌبثطا؛ «اؾت قسُ

ي، یثٌتبثطا ؛ زلرتَاُ اؾتت  ب یت دِ هتَضز ًٓتط   یثِ ًت یبثیزؾت یت، زاقتي اضازُ ثطای. هقهَز اظ ٖبهلّسف

 

1. Larson 
2. Maouston & Ried 
3. Jensen 
4. Caror & Shierer 



 97شهػتبى  دٍ،ؾوبزُ  اٍل،غبل  ،ی دفبػیّب غبشهبىهدیسیت ًَآٍزی دز  فصلٌبهِ 

 

56  / 66/ 

 ٌٖهتط  گتط یز ي،یٖتلاٍُ ثتطا  . اؾتت  ّتب  ّتسف ت یتٗق یثطا یاًطغ یب ًَٖیت ی، هؿتلعم، ٖبهلیسٍاضیاه

ِ  ِکت  اؾت ّسف ثِ یبثیزؾت یثطا یعیض ثطًبهِ ،یسٍاضیاه زٌّسُ لکیتك  ییٌبؾتب ق طًتسُ یزضثطگ تٌْتب  ًت

 .گیطز یه ثط زض عیً ضا ّب ّسف ثِ سىیضؾ هتفبٍت یّب ضاُ ِکثل اؾت، ّب فّس

زض ایي ثرف ثب ثطضؾی پیكیٌِ پػٍّكْبی اًدبم قسُ زض ظهیٌِ هتغیط ّتبی انتلی پتػٍّف ثتِ     

 تَؾِٗ فطيیبت ٍ اضایِ هسل هفَْهی تحقیق هی پطزاظین:

 یکت یًكبى زاز کِ  حیپطزاذت. ًتب یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف یثِ ثطضؾزض پػٍّكی ( 1394) یفطک

 پتصیطی  اًُٗتبف  یٍ ثطٍى ؾتبظهبً یطات هحییٍاکٌف ًكبى زازى ثِ تغ ثطای ّب ضٍـ يیٍ هْوتط يیاظ ثْتط

ِ  بظیت ً آى آٍضزى ٍختَز  ثِ یٍخَز ًساضز ٍ ثطا ی ذَزثِ ذَز پصیطی اًُٗبف يیاهب ااؾت؛  یاًؿبً یطٍیً  ثت

زض  یتَؾتِٗ هٌتبثٕ اًؿتبً    ی( ثتِ ثطضؾت  1391) بىی. ٖجبؾت اؾت ّب ؾبظهبى تیطیًگطـ ذبل زض هس دبزای

 طیهتغ ٍیًكبى زاز کِ زض هح حیپطزاذت. ًتب یؾبظهبً یٍ ًَآٍض تیزض خْت ذلاق یکطزیضٍ ییبیزض یطٍیً

ذَز ضا ثِ ٌٖتَاى   یاًؿبً یطٍیهٌَٓض حفّ ٍ ثقب  ذَز، ً ثِ ّب ؾبظهبى یلاظم اؾت کِ توبه اهطٍظ ساضیٍ ًبپب

 .گبم ثطزاضًس طاتییتغ يیثتَاًٌس ّوطاُ ثب ا قیَط يیتب ثس طًسیثِ کبض گ یؾلاح ضقبثت کی

اَهل فطز یطتأث ی( ثِ ثطضؾ1391ٍ ّوکبضاى ) یاحوس كدَیبضآفطکثط ضفتبض  یُیٍ هح یٖ كگبُ یٌبًِ زاً بى زاً

اَهل ِک زّس یهح ًكبى یطزؾتبى پطزاذتٌس. ًتبک ِ یفطز ٖ ِ یبضآفطک ّبی یػگیٍ ثب یزاض یهٌٗ ی ضاثُ ثتِ   زاضز، ٌبًت

كدَ ِک یََض  ٍ یَلجت  اؾتتقلال  ،یق َلجت یتَف حؽ زاضًس، یهٌبؾج یلیتحه تیٍيٗ ِک ییآًْب ٍ پؿط بىیزاً

تٓبض هَضز یطتأث پػٍّف يیا ّبی یبفتِ گطیز اظ. اؾت كتطیث ّب آى زض تیذلاق كتدَ  بتکت ازضا ٍ اً ٍ یاظ هحت  بىیزاً

كگبُ ی یٌبًِکبضآفط اضتجتبٌ  ثتِ ثطضؾتی   ( 2010) 1لٍجتی  ٍ فطاؾتط . اؾت ّب آى ی یٌبًِکبضآفط یضفتبضّب تیتقَ ثط زاً

ُبف ُبفاظ آى اؾت کِ  یحبک ّب یبفتِپطزاذتٌس.  یٍ کبض گطٍّ پصیطی اًٗ ؿتبً   پصیطی اًٗ َ اثتط   یهٌتبثٕ اً ٍ  تتط  یقت

ُبفًؿجت ثِ  زاضی یهٌٗ ساف ٍ ٖولکطز،  نیت ٌسیثط فطآ یثرك يیث پصیطی اًٗ ِ، اّ بضو، حل هؿأل )اضتجبَبت، حل تٗ

ُبف يچٌی ( زاضز. ّنیعضی ٍ ثطًبهِ فیٍْب ُبف دبزیا قیاظ َط ای یفٍِْ پصیطی اًٗ ؿتبً  یطٍیت زض ً پصیطی اًٗ  یاً

ن  یثطا یاثطثرف، اثط هثجت هًبٖف یویخْت هكبضکت کبضکٌبى زض کبض ت  ًوبیس. یهؾبظهبى فطاّ

 بهتس یکِ پ زازًكبى  ّب یبفتِ. ًوَز یزض ؾُح قطکت ثطضؾ ضا یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف( 2005) 2يییؾ

 

1. Frasor & valbi 
2. Siben 
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اهتب اظ   ؿتت، یً نیثِ ثبظاض ثط تَاى ضقبثت قطکت هؿتق گَیی ٍ پبؾد یاظ خٌجِ ًَآٍض یهٌبثٕ اًؿبً ّبی یؿتنؾ

 1بضاًفکت دِ پػٍّف غائَ ٍ ّویاؾت. ًت طپصی بىاهک یهٌبثٕ اًؿبً ّبی یؿتگیقب پصیطی اًُٗبف تیتقَ قیَط

ِ یبضآفطک ضفتتبض  ی تَؾِٗ زض یبضآهسکذَز ًقف یثطضؾ ی یٌِظه( زض 2005)  ِکت  زاز ًكتبى  بىیزاًكتدَ  زض ٌبًت

 احؿتبؼ  زض کؿت یثِ ض فیگطا ٍ یٌیبضآفطک یقجل بتیتدطث ،یٌیبضآفطک یّب زٍضُت آهسُ اظ زؾ ثِ یّب آهَذتِ

 عاىیت ه بفتٌسیزض ّب آى ِکي یا يوي .اؾتٌبًِ اثطگصاض یبضآفطکت ضفتبض یٍ زض ًْب یٌیبضآفطک تیً ٍ یبضآهسکذَز

ِ  اؾتبؼ  ثط( 2000) 2ضاقس. اؾت هطزاى اظ تط ییيپب ظًبى زض ٌبًِیبضآفطک ضفتبض ت ِ ظه زض ِکت  یا هُبلٗ  ًقتف  ی یٌت

ِ تحتت آهتَظـ   ک یافطاز س،یضؾ دِیًت يیا ثِ ،زاز اًدبم ٌبًِیبضآفطک بتیذهَن ٍ ًگطـ فیافعا ثط آهَظـ

ثتِ   تیذلاق ٍ ٖعت ًفؽ ،یزضًٍ ٌتطلک عکهط كطفت،یپ ی یعُاًگ زض یكتطیث ًوطات ،اًس گطفتِقطاض  یٌیبضآفطک

 تیت ًْب زض ٍ ٌبًِیبضآفطک ّبی یػگیٍ ثط یُیهح َٖاهل قبلت زض ّب قبذم يیا گطیز ثِ ٖجبضت؛ اًس آٍضزُ زؾت

 .گصاضًس اثط ٌبًِیبضآفطک یضفتبضّب ثطٍظ

 پتػٍّف زض قتکل   یثِ هسل هفَْه تَاى یه طّبیثط هتغ یثب کٌبض ّن قطاض زازى ضٍاثٍ هجتٌ اکٌَى

 :سی( ضؾ1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژٍّص یهدل هفَْه .1 ضکل
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 پژوهص ضناسی روش
ٔ تحق قیتحق يیا سف اظ ًَ طّ  ض یکبضثطز قبتیاظ ًٓ ط گطزآٍ نی ،بّ زازُ یاؾتٍ  اظ ًٓ وجؿتگ یفتَ  ّٔ ٍ  اؾت یاظ ًَ

دب لَ کیپتػٍّف  يیکِ زض ا ییاظ آً لٗ لٖتٍ  ه  ِ ِ ثت قیضٍـ تحق ،قَز یه یثطضؾ یضاثُ ط ضاثُ اظ  طّتب یهتغ يیاظ ًٓ

لٖ  ٔ ض بّی یَُقلحبِ  ٍ اظ یًَ جًتِ هتسل هفْتَه یثطضؾ یکِ ثطا پػٍّكی پیوبیكی اؾت بّ زازُ یگطزآٍ  یّوِ خب

بٗزلات ؾبذتبض قیتحق ض ضٍـاؾتفبزُ قسُ اؾت.  یاظ هسل ه بٖت  یگطزآٍ لا بٗت  قبهلاَ بُل  یساًیٍ ه یا کتبثربًِه

ز ض یآهبض یبّ زازٍُ  ثَ ل ؾبل  6 ثبظُ یپػٍّفَ  يیقسُ ا یگطزآٍ ِ اٍ ضی قس 1397هبّ  .گطزآٍ

 105ثتِ تٗتساز    اؾتبى ؾوٌبى یٍ کبضقٌبؾبى پبضک ٖلن ٍ فٌبٍض طاىیهس يطحب قیتحق یخبهِٗ آهبض 

 قس ٕیتَظ ّب آى یتوبه بىیاًٖب پطؾكٌبهِ ه یثِ توبه یهحسٍز ثَزى خبهِٗ ٍ زؾتطؾ لیکِ ثِ زل ًفط ثَز

هٌتبثٕ   پصیطی اًُٗبفپػٍّف اظ پطؾكتٌبهِ  يیقسًس. زض ا یخوٕ آٍض پطؾكٌبهِ کبهل 86تٗساز  يیکِ اظ ا

ِ ٍْ ِ،یت گَ 3ثتب   یاظ: ضفتبض اًس ٖجبضت تیثُٗس کِ ثِ تطت 3( ثب 2015) 1ٍک ٍ ٍضکطٍخت یاًؿبً  3ثتب   ای یفت

 تیثُٗس کِ ثِ تطت 4( ثب 2007لَتبًع ٍ ّوکبضاى ) قٌبذتی ضٍاى ِیپطؾكٌبهِ ؾطهب ِ،یگَ 4ثب  یٍ هْبضت ِیگَ

 یٍ پطؾكتٌبهِ ضفتتبض کتبض    ِیگَ 6ّط کسام ثب  یسٍاضیٍ اه یذَزکبضآهس ،ثیٌی ذَـ ،آٍضی تبة اظ اًس ٖجبضت

 ِ،یت گَ 3کتبضثطز ثتب    ِ،یت گَ 4 بث ّب فطنتکكف  تیثُٗس کِ ثِ تطت 4( ثب 2001) تیٍ اؾتط ؿيیکل ًَآٍضاًِ

ّط ؾِ پطؾكتٌبهِ   ؾؤالات 1زض خسٍل  .اؾتفبزُ قس ِیگَ 3ؾبظًسُ ثب  یٍ خؿتدَ ِیگَ 4ثب  ًَآٍضاًِضفتبض 

 آٍضزُ قسُ اؾت. tٍ آهبضُ  ثبضّبی ٖبهلی هتغیطّبی هكبّسُ قسُّوطاُ ثب 

 tٍ آهبرُ  ثبرّبی عبهلی هتغیزّبی هطبّدُ ضدُپزسطٌبهِ ّوزاُ ثب  سؤالات .1جدٍل 

 ابعاد َا سازٌ
مىبع 

 پرسشىامٍ
 t ی آمارٌ بارعاملی سؤال

ف
غب

اًؼ
 

ی
یس
پر

 
ػبً

غ اً
ٌبب

ه
 ی

تبز
زف

ی
ن ) 

ٍز
 ٍ 

ن
طٍ

جت
ٍ

20
15

)
 

 بب زا خَد ؾغل، وَتبُ شهبًی هدت ظسف تَاًٌد هی وبزوٌبى

 داؾتِ خَدؾبى ؾغل هؿببِ ّبی هػَلیت وِ جدیدی ّبی ؾغل

 .وٌٌد ػَض ببؾد

0417 7.522 

 ازتمب ببلاتس هؿبغل بِ تَاًٌد هی وَتبُ شهبًی دز هدت وبزوٌبى

 .وٌٌد پیدا زتبِ
0.629 6.562 

 آى بساغبظ وِ ّػتٌد ای چٌدگبًِ ّبی هْبزت دازای وبزوٌبى

 .بسآیٌد خَد هؿبغل بِ هسبَط اهَز ٍ ٍظبیف ػْدُ اش تَاًٌد هی
0.538 5.258 

 

1. Vejtrock & Verck 
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 ابعاد َا سازٌ
مىبع 

 پرسشىامٍ
 t ی آمارٌ بارعاملی سؤال

فِ
ظی

ٍ
 

ی
ا

 

 ٍ ّب هْبزت اًد تلاؼ دز پیَغتِ صَزت بِ وبزوٌبى

 .وٌٌد بسٍش زا ّبیؿبى تَاًبیی
0.704 6.995 

 دزآى وِ هؿبغلی جدید فسآیٌدّبی ٍ غبش ٍ وبزّب وبزوٌبى

 .گیسًد هی فسا وَتبُ شهبًی هدت دز زا بىبزًد هؿغَل
0.656 6.783 

 ٍ ٍظبیف اًجبم بسای دز آیٌدُ وِ زا ّبیی هْبزت وبزوٌبى

 .وٌٌد هی بیٌی پیؽ زا؛ داؾت خَاٌّد ًیبش خَد هؿبغل
0.674 8.138 

بزت
هْ

ی
 

؛ ببؾٌد ًداؾتِ زا وبزی اًجبم تَاًبیی وبزوٌبى وِ دزصَزتی

 .گیسًد هی فسا زا آى اًجبم ًحَُ غسػت بِ
0.659 2.750 

 داٍعلببًِ، وٌٌد حع اهَز اًجبم دز زا هؿىلاتی، وبزوٌبى اگس

 .وَؾٌد هی ّب آى ٍلَع ػلل تؼییي بسای
0.588 5.550 

 ایجبد آى دز ؾبغل وبزوٌبى زا ؾَد هی ایجبد وِ تغییساتی ػودُ

 .اًد وسدُ
0.656 7.133 

 اعلاػبت وِ دز صَزتی حتی، هؿىل ٍلَع شهبى دز وبزوٌبى

 تلاؼ توبم؛ ببؾٌد ًداؾتِ ًیص ؾدُ ٍالغ هػئلِ دز هَزد وبهلی

 .گسفت خَاٌّد بىبز هؤثس ًمؿی ایفبی جْت دز زا خَد

0.684 2.193 

 ِ
هبی

غس
اى

زٍ
 

ی
خت

ؾٌب
 

ة
تب

 
ی

ٍز
آ

 

ى )
بزا

وى
ّ 

ص ٍ
تبً
لَ

20
07

)
 

تب یه زاُ حل  وٌن هیبب اػتوبد یه هػبلِ عَلاًی زا بسزغی 

 بیببن
0.519 2.237 

ٍظبیفن زا دزوبزّبی جوؼی هؼیي  تَاًن هیهي بب اػتوبد وبهل 

 وٌن
0.508 5.118 

هؿبزوت  ام شًدگیاغبغی  ّبی بحثدز  تَاًن هیهي بب اػتوبد 

 وٌن
0.632 3.668 

 5.679 0.630 زا تؼییي وٌن ام شًدگیاّداف  تَاًن هیهي بب اػتوبد وبهل 

دز بیسٍى بب هسدم زٍبسٍ ؾَم تب  تَاًن هیهي بب اػتوبد وبهل 

 دزببزُ هػبئل ٍ هؿىلات بحث وٌن
0.748 7.546 

اعلاػبت هفیدی بِ غبیس ّوىبزاًن  تَاًن هیهي بب اػتوبد وبهل 

 ازائِ وٌن
0.370 2.844 

هد
بزآ

دو
خَ

 ی

 

اگسخَدم زا دز یه ٍضؼیت بغسًجی ببیٌن تَاًبئی بسٍى زفت اش 

 بیٌن هیآى ٍضؼیت زا دزخَدم 
0.376 15.520 

 2.511 0.380 دز حبل حبضس هي بب اًسضی هضبػف بِ دًببل اّدافن ّػتن.

شیبدی بسای حل هػألِ ای وِ هي بب آى دز حبل  ّبی زٍؼ

 حبضس هَاجِ ام ٍجَد دازد.
0.527 3.243 

 2.317 0.476 هَفك هی داًن. وبهلاًدز شهبى حبل هي خَدم زا 

بِ زٍؾْبی شیبدی بسای دغتیببی بِ اّداف فؼلین  تَاًن هیهي 

 فىس وٌن.
0.63 2.750 

دز حبل  ام وسدُ بیٌی پیؽدزحبل حبضس، اّدافی وِ بسای خَدم 

 تحمك اغت.
0.55 5.550 
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 ابعاد َا سازٌ
مىبع 

 پرسشىامٍ
 t ی آمارٌ بارعاملی سؤال

ؼ 
خَ

 
ی

یٌ
ب

 

 7.553 0.65 دز شهبًْبی ًبهغوئي هي اًتظبز بْتسیي حبلت زا دازم.

 2.590 0.63 بسای هي زیلىع بَدى )حفظ آزاهؽ( خیلی آغبى اغت.

اگسلسازببؾد اتفبلی بسای هي زخ بدّد ایي اتفبق زخ خَاّد 

 خَدم زاًگساى وٌندادًٍیبشی ًیػت 
0.58 2.250 

 5.118 0.61 هي ّویؿِ دزببزُ آیٌدُ خَؾبیٌن.

 4.860 0.50 .بسم هیهي اش ٍجَد دٍغتبًن خیلی شیبد لرت 

بسای هي هْن اغت وِ هؿغَل وبزی ببؾن )پسهؿغلِ بَدُ ٍ 

 بیىبز ًببؾن(.
0.482 5.679 

یاه
ٍاز

د
 ی

چیص عبك هیل هي پیؽ هي بِ ایي ًىتِ ایوبى دازم وِ ّوِ 

 خَاّد زفت.
0.659 7.546 

 2.844 0.550 .ؾَم ًویهي بِ زاحتی ٍ بب وَچىتسیي هػألِ ًگساى ٍ دلَاپع 

هي بِ ًدزت زٍی چیصّبی خَبی وِ بساین اتفبق هیفتد حػبة 

 .وٌن هیببش 
0.456 9.570 

دازم تب  ام شًدگیبِ عَز ولی، هي بیؿتس اًتظبز اتفبلبت خَبی دز 

 بد.
0.694 5.230 

 5.850 0.419 .بسم هیجدید ٍ غیسػبدی لرت  ّبی هَلؼیتهي اش زٍبسٍ ؾدى بب 

 10.540 0.345 ػلالِ هٌدم. ّب آىشًدگی زٍشاًِ هي پس اش چیصّبیی اغت وِ بِ 

وبز
بز 

زفت
 ی

اًِ
ٍز

َآ
ً

 

ف 
وؿ

ت
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ف
 

ّب
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ی
) ت

20
01
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، هحصَلات، تىٌَلَضی، زًٍد بْبَد بسای فسصت دًببل بِ

 ؟ّػتید خَد وبزی زٍابظ یب خدهبت
0.532 4.176 

، وبز دز هثبت تفبٍت یه ایجبد بسای ّبیی فسصت ٍجَد

 ؟وٌید هی حع زجَع ازببة بب زابغِ یب غبشهبى، دپبزتوبى
0.430 2.240 

 هحل یب غبشهبى، دپبزتوبى، وبز دز غیسهؼوَل هَضَػبتی بِ

 ؟وٌید هی تَجِ خَد تجبزت
0.574 8.131 

 3.510 0451 ؟وٌید هی ازائِ حلزاُ  یب ایدُ هؿىلات حل بسای

سد
بزب

و
 

 تؿسیح زا هػبئل، دیگساى دز تس ٍغیغ بیٌؿی ایجبد بسای

 ؟وٌید هی
0.524 4.220 

 5.721 0.659 ؟آشهبیید هی زا جدید ّبی حل زاُ ٍ ّب ایدُ اش اغتفبدُ

 بسآٍزدُ ًیبشّبی زفغ بسای جدید ّبی حل زاُ ٍ ّب ایدُ وبزایی

 ؟آشهبیید هی زا ًؿدُ
0.588 3.420 

بز 
زفت

اًِ
ٍز

َآ
ً

 

 8.330 0.656 ؟پسداشید هی جدید ّبی ایدُ ضؼف ٍ لَت ًمبط ازشیببی بِ

 ذّي دز جدید حل زاُ یب ایدُ یه اّویت اًداختي جب بسای

 ؟وٌید هی تلاؼ دیگساى
0.684 2.530 

 ؾدى اجسایی ؾبًع وِ وٌید هی بیبى ًحَی بِ زا ّبیتبى ایدُ

 ؟ببؾٌد داؾتِ
0.519 8.510 

 3.450 0.580 ؟پریسید هی زا جدید ّبی ایدُ ازائِ زیػه
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 ابعاد َا سازٌ
مىبع 

 پرسشىامٍ
 t ی آمارٌ بارعاملی سؤال

جَ
ػت

ج
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دُ
بشً
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 8.320 0.530 ؟وٌید هی اجسا زا زغٌد هی هفید بٌظس وِ تغییساتی

 تغییسات اػوبل ٍ جدید زاّىبزّبی اجسای دز اؾىبل زفغ بسای

 تلاؼ هَجَد خدهبت یب هحصَلات، تىٌَلَضی، غبشٍوبزّب دز

 ؟وٌید هی

0430 12.220 

 خدهبت یب هحصَلات، تىٌَلَضی، فسآیٌد اصلاح زاغتبی دز

 اغتفبدُ جدید ّبی ایدُ اش، زٍشهسُ ّبی بسًبهِ دز هَجَد

 ؟وٌید هی

0.615 3.540 

 پطٍّؽ یّب بفتِیهٌبغ: 

 ّتبی  ثَزُ ٍ ثٌبثط ایي گَیِ تط ثعضگ 0.3هكرم اؾت کلیِ ثبضّبی ٖبهلی اظ  1ََض کِ زض خسٍل  ّوبى

 .قسًس ییستأپطؾكٌبهِ 

 های پژوهص افتهی
 قیتحق یاصل یزّبیهتغ یفیتَص آهبر

 يیثَز. ّوچٌ 3.407کبضکٌبى ثطاثط  پصیطی اًُٗبف يیبًگیًكبى زاز ه قیتحق یطّبیهتغ یفیتَن یثطضؾ

 یثَز. اظ َطفت  3.808ٍ  3.684ثطاثط  تیثِ تطت ًَآٍضاًِ یکبض یٍ ضفتبضّب قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب يیبًگیه

 يیبًگیت ه يیٍ کوتط يیلاتطثب تیثِ تطت یٍ ضفتبض یاثٗبز هْبضت ،یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبفاثٗبز  يیزض ث

ٍ  یٍ ذَزکبضآهتس  آٍضی تبةاثٗبز  ،قٌبذتی ضٍاى ِیاثٗبز ؾطهب يیزض ث يیضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس. ّوچٌ

ضا  يیبًگیت ه يیٍ کوتتط  يیكتطیث تیؾبظًسُ ثِ تطت ی، اثٗبز کبضثطز ٍ خؿتدًََآٍضاًِ یکبض یزض ضفتبضّب

 تیزض ٍيتٗ  طّتب یهتغ یکتطز توتبه   بىیث تَاى یه قیقتح یطّبیهتغ یفیتَن حیزاضا ثَزًس. ثب تَخِ ثِ ًتب

 قطاض زاضًس. یزض ؾبظهبى هَضز ثطضؾ یهُلَث

 آهبر تَصیفی هتغیزّبی تحقیق .2 جدٍل

 بیشتریه کمتریه اوحراف معیار میاوٍ میاوگیه َا سازٌ

هٌببغ  پریسی اًؼغبف

 اًػبًی
3.407 3.4 0.538 2 4.6 

 5 2 0.783 3 3.046 زفتبزی

 5 1.667 0.823 3.333 3.356 ای ٍظیفِ

 5 2.5 0.615 3.5 3.578 هْبزتی
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 بیشتریه کمتریه اوحراف معیار میاوٍ میاوگیه َا سازٌ

 4.5 2.708 0.492 3.792 3.684 ؾٌبختی زٍاىغسهبیِ 

 4.667 2.5 0.615 3.833 3.845 آٍزی تبة

 4.833 2.667 0.684 4 3.776 بیٌی خَؼ

 4.333 1.833 0.701 3.5 3.397 خَدوبزآهدی

 4.833 2 0.668 3.833 3.718 اهیدٍازی

 4.786 2.643 0.526 3.929 3.808 ًَآٍزاًِزفتبزّبی وبزی 

 5 2 0.658 4 3.862 وبزبسد

 5 2.5 0.585 3.75 3.793 ّب فسصتوؿف 

 5 2 0.679 3.667 3.724 جػتجَی غبشًدُ

 5 2.75 0.654 4 3.845 ًَآٍزاًِزفتبز 
 پػٍّف یّب بفتِی هٌجٕ:

 قیتحق ییٍ رٍا ییبیپب

هحبؾجِ  یجیتطکپبیبیی کطًٍجبخ ٍ  یآلفب تیثب اؾتفبزُ اظ يط ق،یتحق یّب ؾبظُ یزضًٍ یٍ ؾبظگبض اٖتجبض

 یآلفتب  یثطضؾت  ثتطای  لاظم هقتساض  گفتِ اؾتتفبزُ قتس.   هٗیبض پیف ّطزٍ ،ییبیؾٌدف ثْتط پب یثطا س.ق

 بًؽیت هقتساض هتَؾتٍ ٍاض   . ثطای تبییس ضٍائیاؾت 7/0ثبلاتط اظ  طیهتغّط  یثطا یجیتطک ییبیکطًٍجبخ ٍ پب

 کل ثبقس. بًؽیٍاض بی 0.5اظ  كتطیث بیّط ؾبظُ هٗبزل ثب/ یاؾترطاج قسُ ثطا

 پبیبیی ٍ رٍایی پزسطٌبهِ. 3جدٍل 

 AVE (CR) ترکیبیپایایی  آلفای کريوباخ مؤلفٍ متغیر

 پریسی اًؼغبف

 اًػبًی هٌببغ

 0.72 0.83 0.63 زفتبزی

 0.73 0.84 0.653 ای ٍظیفِ

 0.69 0.81 0.53 هْبزتی

 0.52 0.81 0.75 ول ابؼبد

غسهبیِ 

 ؾٌبختی زٍاى

 0.54 0.87 0.82 آٍزی تبة

 0.51 0.85 0.80 بیٌی خَؼ

 0.62 0.90 0.87 خَدوبزآهدی

 0.54 0.87 0.83 اهیدٍازی
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 AVE (CR) ترکیبیپایایی  آلفای کريوباخ مؤلفٍ متغیر

 0.52 0.91 0.89 ول ابؼبد

زفتبز وبزی 

 ًَآٍزاًِ

 0.57 0.84 0.73 ّب فسصتوؿف 

 0.63 0.83 0.71 وبزبسد

 0.55 0.83 0.73 ًَآٍزاًِزفتبز 

 0.63 0.83 0.71 جػتجَی غبشًدُ

 0.57 0.89 0.86 ول ابؼبد

 پػٍّف ّبی یبفتِ هٌجٕ: 

اظ  تتط  ثتعضگ  CR، 0/5اظ  تتط  ثعضگ AVE قبٖسُ ظیط ثطقطاض ثبقٌس: 3ثطای تبئیس ضٍایی ّوگطا ثبیس 

0.7 ٍ CR اظ  تط ثعضگAVE ضٍایتی ّوگتطای پتػٍّف تأییتس     ثب ایي قتطایٍ  . ثب تَخِ ثِ ثطقطاض ثَزى

 .گطزز یه

ثِ ایي تطتیتت کتِ اگتط     .ثِ کبض ثطزُ قس (1981)لاضکط ثطای ثطضؾی ضٍایی افتطاقی، ضٍـ فطًل ٍ 

اظ هقبزیط ّوجؿتگی آى  تط ثعضگّط ؾبظُ،  (AVEزٍم هقبزیط هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ ) ی یكِض

ًتبیح آظهَى هیبًگیي ٍاضیبًؽ ثتیي   2خسٍل قَز.  زیگط ثبقس، ضٍایی افتطاقی تأییس هی یّب ؾبظُؾبظُ ثب 

 .زّس یهكبى )ثطضؾی ضٍایی افتطاقی( ضا ً ّب ؾبظُ

 ()ثزرسی رٍایی افتزاقی ّب سبسُهیبًگیي ٍاریبًس ثیي  .4جدٍل 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغیطّب

           0.8074 ضفتبضی

          0.7613 0.6850 ای یفٍِْ

         0.8369 0.7024 0.5148 هْبضتی

        0.7897 0.6480 0.4870 0.4603 یآٍض تبة

       0.8294 0.7201 0.6830 0.6309 0.5913 ثیٌی ذَـ

      0.876 0.675 0.6169 0.6213 0.5940 0.5277 ذَزکبضآهسی

     0.8074 0.6834 0.6520 0.6945 0.5210 0.5913 0.6169 اهیسٍاضی

    0.7945 0.6945 0.6140 0.7369 0.5148 0.5940 0.6650 0.6945 ّب فطنتکكف 

   0.7850 0.5148 0.5260 0.5370 0.6140 0.4603 0.7369 0.7024 0.5250 کبضثطز

  0.7240 0.4977 0.4740 0.4603 0.6140 0.6508 0.6297 0.6140 0.4977 0.4507 ًَآٍضاًِضفتبض 

 0.7412 0.6730 0.6309 0.6050 0.5913 0.6834 0.6290 0.7150 0.6550 0.6240 0.5230 خؿتدَی ؾبظًسُ

 پػٍّف ّبی یبفتِهٌجٕ: 

اٍیی افتطاقی تأییس  ی ض ط هؤلفِ زیگط ضٍی ؾُط یب  گطزز یهظهبً  ّ ؿجت ثِ بٌنط ضٍی قُط انلیً  طیک اظ ٖ کِّ 

َض کِ زض خسٍل  .تط ثبقس ؾتَى ثعضگ هكرم اؾت هقبزیط ضٍی قُط خسٍل اظ هقبزیط ظیط ؾتتَىٍ  هقتبزیط    2ّوبًُ
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ط ثیكتط  بٌثطثبقٌس یهؾوت ضاؾت ؾُط هَضز ًٓ اَى یهایي ؛ ث اٍیی افتطاقی هَضز تًیدِ گ ت  اؾت. ییستأطفت کِ ض

 قیتحق یزّبیهتغ يیث یّوجستگ تیضزا

ِ ٍٍْ  یزضنتس اثٗتبز ضفتتبض    5 یًكبى زاز زض ؾُح ذُب یّوجؿتگ تیيطا یثطضؾ ٍ زض ؾتُح   ای یفت

زض  یزاقتتٌس. اظ َطفت   زاضی یضاثُِ هثجت ٍ هٌٗ ًَآٍضاًِ یکبض یثب ضفتبضّب یزضنس ثُٗس هْبضت 1 یذُب

ِ زضنتس   1 یزض ؾُح ذُب یسٍاضیٍ اه ثیٌی ذَـ ،آٍضی تبةاثٗبز  قٌبذتی ضٍاى ِیاثٗبز ؾطهب يیث  ضاثُت

 ًكبى ًساز. زاضی یضاثُِ هٌٗ یثُٗس ذَزکبضآهس کِیزاقتٌس زض حبل زاضی یهثجت ٍ هٌٗ

 ارسیبثی ثزاسش کلی هدل

 بضیت هٗ ،کٌتس  یهت ضا کٌتطل  یٍ ؾبذتبض گیطی اًساظُکِ ّط زٍ ثرف هسل  یثطاظـ هسل کل یبثیاضظ یثطا

ّوتِ   یهدصٍض اظ هتَؾٍ اقتطاک ثتطا  كِیثب گطفتي ض GoF. گطزز یهاؾتفبزُ  1قبذم ًیکَیی ثطاظـ

 .گطزز یههحبؾجِ  طظی ضٍـ ثِ ظا ضٍىز یّب ؾبظُهطثٌَ ثِ  يییتٗ تيطی هتَؾٍ ٍ ّب ؾبظُ

    √            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅ ̅ 

َ  فیيٗ طیثِ ٌَٖاى هقبز تیثِ تطت 0.36ٍ  0.25، 0.01 طیآظهَى هقبز يیا زض  یثتطا  یٍ هتَؾٍ ٍ قت

ثتِ   0.599602ثطاثتط   GoFهقساض  گطزز یه. ّوبًَُض کِ هلاحِٓ گطزز یهاؾتفبزُ  یًكبى زازى ثطاظـ کل

 .اؾتثطذَضزاض  یهسل ثطاظـ قسُ اظ ثطاظـ قبثل قجَل زّس یهآهسُ اؾت کِ ًكبى  زؾت

    √                           

 ًتبیج ثزاسش هدل کلی .5 جدٍل

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  GOF 

                           

 یهدل سبختبر زیتفس

تط     يیٍ ّوچٌ قیتحق بتیهٌَٓض آظهَى فطي ثِ  یثتب اؾتتفبزُ اظ ضٍـ هسلؿتبظ    قیت تحق یثتط اؾتبؼ هتسل ًٓ

اٍثٍ ث بی ییستأنَضت گطفت. خْت  یهٗبزلات ؾبذتبض ثتِ   سیت اظ ضٍـ ثَت اؾتطح اؾتتفبزُ گطز  طّبیهتغ يیضز ض

 

1. Goodness of Fit 
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اَى یهثبقس  كتطیث 1.96اظ  t تیيطا طیاگط هقبز کِ یََض و ت ضا  یطّبهؿت زضنس هٌٗبزاض ثتَزى   95 ٌبىیزض ؾُح اَ

 ؾبذت. ییستأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در حبلت ثَت استزح قیتحق ی: هدل سبختبر2 ضکل

َض کِ زض قکل  اَى  یهت ثبقس  كتطیث 1.96اظ  t تیيطا طیهقبز هكرم اؾت کلیِ 2ّوبًُ و  تت  95 ٌتبى یزض ؾتُح اَ

بّهؿکلیِ زضنس  بٌزاض  یط وتطاُ يتطایت هؿتیط     قیتحق یهسل ؾبذتبض 3. زض قکل ثبقٌس یههٗ  ّ ساضز ثِ زض حبلت اؾتبً

ضزُ قسُ اؾت.  آٍ

 

 

 

 

 

 

 

 استبًدارد تیدر حبلت ضزا قیتحق یهدل سبختبر .3 ضکل

آٍضاًِ  ضفتبض کبضی ًَ

 کبضکطزی

ُبف پصیطی هٌبثٕ  اًٗ
ی ؿبً  اً

كٌبذتی ؾطهبیِ  ضٍاً

354/0 

 تبة آٍضی
اٍضی ی ذَزکبضآهسی اهیس  ذَـ ثیٌ

585/0 

 کكف فطنتْب

0.152

0 

 کبضثطز

ِ آٍضاً  ضفتبض ًَ

خؿتدَی 
 ؾبظًسُ

 هْبضتی

 ضفتبضی

142/0  

124/0  
818/0 

118/0 

 

158/0 

851/0 

188/0  

843/0  

835/0 

132/0  

15/0  

خؿتدَی 

444/28

588/10  

 کبضکطزی

كٌبذتی ؾطهبیِ  ضٍاً

ضفتبض کبضی 

 تبة آٍضی
اٍضی ی ذَزکبضآهسی اهیس  ذَـ ثیٌ

133/5142/8 

 کكف فطنتْب

ُبف پصیطی هٌبثٕ  اًٗ 1.181

 کبضثطز

114/20 835/18 

212/25 

 

315/44  

هْمهارتی

 طفتبضیضفتبضی

24/23  

38/22  

312/20  

358/12 

021/44 

ِ آٍضاً  ضفتبض ًَ
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( زض ؾتُح  b;  0.251کبضکٌتبى )  پتصیطی  اًُٗبفاٍل ًكبى زاز  ِیفطي حیًتب یاٍل: ثطضؾ ِیفطي

ِ  یکتبض  یثتط ضفتبضّتب   زاضی یهثجت ٍ هٌٗ یطتأثزضنس  5 یذُب  < t  ٍ0.01;  2.762زاقتت )  ًَآٍضاًت

sigکطز فتطو   بىیث تَاى یه يی(، ثٌبثطاH0  زضنتس ضز ٍ فتطو    99ثتبلاتط اظ   ٌتبى یزض ؾتُح اَوH1 

 قطاض گطفت. ییستأهَضز  قیاٍل تحق ِیفطي يیثٌبثطا؛ سیگطز طـیپص

( زض ؾتُح  b;  0.589کبضکٌتبى )  پتصیطی  اًُٗبفزٍم ًكبى زاز  ِیفطي حیًتب یزٍم: ثطضؾ ِیفطي

(، t  ٍ0.01 > sig;  8.731زاقتت )  قتٌبذتی  ضٍاى ِیثط ؾطهب زاضی یهثجت ٍ هٌٗ یطتأثزضنس  1 یذُب

 طـیپتص  H1زضنتس ضز ٍ فتطو    99ثتبلاتط اظ   ٌبىیزض ؾُح اَو H0کطز فطو  بىیث تَاى یه يیثٌبثطا

 قطاض گطفت. ییستأهَضز  قیزٍم تحق ِیفطي يیثٌبثطا؛ سیگطز

( زض ؾتُح  b;  0.453) قتٌبذتی  ضٍاى ِیؾَم ًكتبى زاز ؾتطهب   ِیفطي حیًتب یؾَم: ثطضؾ ِیفطي

ِ  یکتبض  یثتط ضفتبضّتب   زاضی یهثجت ٍ هٌٗ یطتأثزضنس  1 یذُب  < t  ٍ0.01;  5.244زاقتت )  ًَآٍضاًت

sigکطز فتطو   بىیث تَاى یه يی(، ثٌبثطاH0  طو زضنتس ضز ٍ فت   99ثتبلاتط اظ   ٌتبى یزض ؾتُح اَوH1 

 قطاض گطفت. ییستأهَضز  قیؾَم تحق ِیفطي يیثٌبثطا؛ سیطزگ طـیپص

آٍضزُ  tذلانِ ًتبیح آظهَى فطيیبت ثِ ّوطاُ يطایت هؿیط ٍ اٖساز هٌٗبزاضی آهتبضُ   5زض خسٍل 

 :اًس قسُ

 ًتبیج راثطۀ هستقین ٍ ضزایت هعٌبداری فزضیبت هدل پژٍّص .5 جدٍل

 َا فرضیٍ
ضریب مسیر  سازٌ

(𝛃) 
 وتیجٍ t ی آمارٌ

 ٍابػتِ هػتمل

فسضیِ 

 اٍل
 تأیید 2.762 0.251 ًَآٍزاًِزفتبز وبزی  هٌببغ اًػبًی پریسی اًؼغبف

فسضیِ 

 دٍم
 هٌببغ اًػبًی پریسی اًؼغبف

غسهبیِ 

 ؾٌبختی زٍاى
 تأیید 8.731 0.589

فسضیِ 

 غَم
 تأیید 5.244 0.453 ًَآٍزاًِزفتبز وبزی  ؾٌبختی زٍاىغسهبیِ 

 قتٌبذتی  ضٍاى ِیؾطهب طیهتغ یبًدیاثطات ه يییچْبضم ٍ تٗ ِیچْبضم: ثِ هٌَٓض آظهَى فطي ِیفطي

 آهس ثِ زؾت لیآى ثِ قطح ش حیاظ آظهَى ؾَثل اؾتفبزُ قس کِ ًتب
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 زاض یکٌٌتسُ هٌٗت   بىیت آهس کِ ث ثِ زؾت 2.844ثطاثط  Zل ًكبى زاز هقساض ثآظهَى ؾَ حیًتب یثطضؾ

 ِیفطيت  تتَاى  یه ضٍ يیاظ ا اؾتزضنس  5 یزض ؾُح ذُب قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب یبًدیه طیثَزى اثط هتغ

هٌتبثٕ   پتصیطی  اًُٗبف يیزض ضاثُِ ث قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب یٌٗیقطاض زاز  ییستأهَضز  عیضا ً قیچْبضم تحق

 زاضز. یبًدیًقف ه ًَآٍضاًِ یکبض یٍ ضفتبضّب یاًؿبً

 قیتحق چْبرم ِیآسهَى فزض ًتبیج آسهَى سَثل .6جدٍل 

 فسضیِ
 غبشُ

Z-Value VAF ًِتیج 
 هیبًجی ٍابػتِ هػتمل

فسضیِ 

 چْبزم

هٌببغ  پریسی اًؼغبف

 اًػبًی

غسهبیِ 

 ؾٌبختی زٍاى

زفتبز وبزی 

 ًَآٍزاًِ
 تأیید 266/0 2.844

 یزیگ جهیو نت بحث
ِ  یٍ ضفتبض کبض یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف يیاٍل: ث ِیفطي  ٍختَز زاضز.  یزاض یضاثُتِ هٌٗت   ًَآٍضاًت

ِ  لیٍ تحل ِیحبنل اظ تدع حیًتب  يیزاض ثت  یًكتبى زٌّتسُ ضاثُتِ هثجتت ٍ هٌٗت      قیت تحق ّتبی  یبفتت

ضاثُِ زض ؾُح  يیا ی. الجتِ ثب تَخِ ثِ هٌٗبزاضاؾت ًَآٍضاًِ یٍ ضفتبض کبض یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف

ِ یًت يیت . ااؾتت  فیيٗ بضیزٍ ثب ّن ثؿ يیزضنس ضاثُِ ا 10 ِ یثتب   دت َ تتَضک   بفتت (، 2015) ضکٍ تت

 ( هُبثقتت زاضز. 2005) يییٍ ؾت  اؾتت  فیزٍ يتٗ  يیا يیضاثُِ ث عیآًبى ً قیزض تحق ٌکِیا ذهَنبً

 ٍ ًتَآٍضی  خٌجِ اظ اًؿبًی هٌبثٕ ّبی یؿتنؾ پیبهس کِ زّس یه ًكبى (2005) ییيؾ تحقیق ّبی یبفتِ

 پتصیطی  اًُٗتبف  تقَیتت  َطیتق  اظ اهتب  ًیؿتت،  هؿتتقین  قتطکت  ضقبثت تَاى ثط ثبظاض ثِ پبؾرگَیی

ِ  پصیطی اًُٗبف اضتجبٌ. اؾت پصیط اهکبى اًؿبًی هٌبثٕ ّبی یؿتگیقب  هتسیطیت  ؾتُح  زض ًتَآٍضی  ثت

ِ  ّتبی  یاؾتتطاتػ  اظ هتؤثط  ازغبم یک زض اؾت هوکي اًؿبًی هٌبثٕ  اقتساهبت  ٍ ؾتبظهبى  کتل  ًَآٍضاًت

ِ  ًتَآٍضی  فطایٌتسّبی  ؾتَُح  ّوِ(. 2005لَیؽ، ٍ لس زیثبقس ) قسُ ثیبى اًؿبًی هٌبثٕ هسیطیت  ثت

 زاًف تَؾِٗ ذبل، ٍْبیف ٍاگصاضی: هثبل ٌَٖاى ثِ زاضًس ًیبظ ذبنی اًؿبًی هٌبثٕ هسیطیت اقساهبت

ِ  ٖولکطز، ضّجطی تغییط، هسیطیت ثطای هسیطاى ؾبظی آهبزُ ،یا حطفِ ِ  ضیتعی  ثطًبهت  کبضکٌتبى،  تَؾتٗ

زض تحلیتل اضتجتبٌ ثؿتیبض     یيثٌتبثطا  .فطایٌس اظ ذبل هطحلِ زض ذلاقیت ثطای ذبل یّب کبًبل افتتبح

قبیس ثتَاى ایي گًَِ اؾتسلال کطز کِ توتبم   ًَآٍضاًِهٌبثٕ اًؿبًی ثب ضفتبضّبی  پصیطی اًُٗبفيٗیف 

گیتط ٍ یتب تقَیتت     ثتطٍظ چكتن   زض خْتت  ّب آىیب هیبًگیي هدوَِٖ  اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ٍ
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ایٌگًَِ اؾتسلال کطز کِ ثب ٍخَز  تَاى یهٖجبضتی زیگط  ثِ زض کبضکٌبى ًجَزُ اؾت. ًَآٍضاًِضفتبضّبی 

هحیُی ؾتبیط  لاظم ثطای اًُجب  ثب تغییطات  ّبی یتْطفثطذَضزاضی ؾبظهبى اظ کبضکٌبًی ثب هْبضتْب ٍ 

هٌبثٕ اًؿبًی کِ قبهل کبضکطزّبی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثطای اؾتفبزُ اظ  پصیطی اًُٗبفکبضّبی ؾبظٍ

ِ هٌسی زض ثطٍظ ضفتبضّبی  گصاض قسضت طیتأثٖبهل  اؾتزض ؾبظهبى  ّب یتْطفایي  زض ؾتبظهبى   ًَآٍضاًت

کبضکٌتبى   ًَآٍضاًِهٌٗبزاضی ثط ضفتبض  کبهلاًََض ِ هَضز ثطضؾی ًجَزُ اؾت ٍ زض ًتیدِ ًتَاًؿتِ اؾت ث

 گصاض ثبقس.یطتأث

ٍختَز   یزاض یضاثُتِ هٌٗت   قٌبذتی ضٍاى ِیٍ ؾطهب یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف يیزٍم: ث ِیفطي

 يیزاض ثت  یزٌّتسُ ضاثُتِ هثجتت ٍ هٌٗت     ًكبى قیتحق ّبی یبفتِ لیٍ تحل ِیحبنل اظ تدع حیًتب زاضز.

( 2015تتَضک ٍ تتَضک )   حیثب ًتب بفتِی يی. ااؾت قٌبذتی ضٍاى ِیٍ ؾطهب یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف

 جٍهتطت  یقتٌبذت  پتصیطی  اًُٗتبف اظ اثٗبز  یکیثِ  -تْٗس کیثِ ٌَٖاى  -یهُبثقت زاضز. ذَزکبضآهس

(. افتطاز ثتب ؾتُح    2003ٍ ّوکتبضاى،  يیثَزى )هتبضت  پصیط اًُٗبفزض حبلت  یحؽ ذَزکبضآهس -اؾت

ِ  کٌٌتس  یهت ضا اخطا  فیکِ ٍْب یظهبً آٍضًس یه ثِ زؾتتدطثِ هثجت  یاظ ذَزکبضآهس ییثبلا َتَض   ٍ ثت

تتَضک  ) یبثتس  یهت  فیافتعا  ّب آى یکبضآهس کِ زض ثبظگكت، آٍضًس یه ثِ زؾتضا  سیّوعهبى زاًف خس

 یقتبذم ذَزکبضآهتس   يیحبنلِ اؾتتفبزُ اظ ّوت   دِیًت ّبی یلتحلاظ  یکی يیثٌبثطا؛ (2015َضک،ٍت

ِ  .اؾتت  قتٌبذتی  ضٍاى ِیٍ اظ اثٗبز ؾطهب پصیط اًُٗبف یهٌبثٕ اًؿبً ّبی یػگیٍاؾت کِ اظ  ٖجتبضت   ثت

ضا زض ثطاثتط   ّتب  آىّتبی هٌتبثٕ اًؿتبًی کتِ      هْبضت ٍ ّب یتْطفگًَِ ثیبى کطز کِ  ایي تَاى یهزیگط 

 حطکتت  یک زض اضهغبى آٍضًسُ ذَزکبضآهسی آًبى اؾت ٍ ؾبظز یهثیطًٍی هقبٍم  یّب چبلفتغییطات ٍ 

هْوتی ضا   قتٌبذتی  ضٍاىٍ هٌجتٕ   قتَز  یه تقَیت کبضکٌبى پصیطی اًُٗبف هٌبفٕ ؾبیط کٌبض زض ٍاض زایطُ

. ّوچٌیي ثِ آٍضز یهخَز ٍِ ًتبیح ؾبظهبًی هُلَة ث آٍضزى ثِ زؾتثطای ضؾیسى ثِ ٖولکطز ثْیٌِ ٍ 

 ّبی یتَاًوٌسّب ٍ  یٌٗی زاقتي هْبضت پصیط اًُٗبفهٌبثٕ اًؿبًی  ّبی یػگیٍ ی یِؾبزض  ضؾس یهًٓط 

ضفتبضی هٌبثٕ اًؿبًی کِ ثتِ   پصیطی اًُٗبف یيّوچٌ اظ ٍْبیف، یا گؿتطزُ ی هدوَِٖزض اًدبم  آًبى

 ،آٍضی تتبة  قٌبذتی ضٍاى ّبی یػگیٍ، ضؾیسى ثِ زّس یهٍیػُ ضا  ّبی یتهَقٗاًبى اهکبى ؾبظگبضی ثب 

زض هَاخِْ ثب تغییطات  پصیطی اًُٗبفثسیْی اؾت. زاقتي هْبضت ٍ ترهم ٍ  ثیٌی ذَـٍ  یسٍاضیاه

ضا ًؿتجت ثتِ آیٌتسُ ٍ ٖولکتطز هُلتَة       ثیٌی ذَـهحیُی اٖتوبز ثِ ًفؽ لاظم ٍ زض ًتیدِ اهیس ٍ 

 .زّس یهثْجَز 
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 ٍختَز زاضز.  یزاض یضاثُتِ هٌٗت   ًَآٍضاًِ یٍ ضفتبض کبض بذتیقٌ ضٍاى ِیؾطهب يیؾَم: ث ِیفطي

 ِیؾطهب يیزاض ث یزٌّسُ ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗ ًكبى قیتحق ّبی یبفتِ لیٍ تحل ِیحبنل اظ تدع حیًتب

(، 2011) یلَتبًع ٍ اٍ توي،یاؾَ ّبی یبفتِثب  دِیًت يی. ااؾت ًَآٍضاًِ یٍ ضفتبض کبض قٌبذتی ضٍاى

 سگبُی. اظ زز( هُبثقت زاض2015( ٍ تَضک ٍ تَضک )1392ٍ ّوکبضاى ) ب ی(، ي2012ٖجبؼ ٍ ضاخب )

ٍ   یپػٍّكتگطاً  ٍ ضگتتَ ٍ  (2011(، ٖجتبؼ ٍ ضاختب )  2012) ی(، خفتتط2011) یّوچتَى لَتتبًع ٍ ا

ْ   ،یضٍا ًكٌبذت ِی( ؾطهب2012ّوکبضاى )  زض ؾتبظهبى زاضز.  یًتَآٍض  دتبز یزض ا یًقف قبثتل تتَخ

 کبضکٌبى ًَآٍضاًِ ضفتبض ثط تَخْی قبثل ََض ثِ قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ کِ اؾت هٗتقس (2012) یخفط

. قتَز  یه هحؿَة حیبتی ٖبهل یک ؾبظهبى اثطثرف ٖولکطز ثطای ًَآٍضی ایي ٍ اؾت تأثیطگصاض

 ثطای ًَآٍضاًِ ّبی یسُا ؾبظی پیبزُ ٍ َطح ثطای تَاًبیی ظیبزی هثجت، قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ ثب افطاز

ِ  قتبزض  ٍ پتصیطا  ضا ؾتبظهبًی  تغییطات افطاز . ایي(2008ٍ ّوکبضاى،اٍی زاضًس ) اّساف ثِ ضؾیسى  ثت

ِ  اٖتوبز اهیسٍاضی(،ّؿتٌس ) اّساف ثِ زؾتیبثی ثطای خسیس هؿیطّبی تَؾِٗ  ثتطای  لاظم ًفتؽ  ثت

 اًتساظّبی  چكتن  زاضًس )ذَزکبضآهسی(، ضا اّساف ثِ ضؾیسى ثطای خسیس هؿیطّبی کطزى خبیگعیي

 کِ (آٍضی تبةزٌّس ) یه ٍفق ذَز ضا هكکلی یب تغییط ّطگًَِ ثب ٍ (ثیٌی ذَـزاضًس ) آیٌسُ اظ هثجتی

ٍ لَتبًع  2008اٍی ٍ ّوکبضاى،ّؿتٌس ) تأثیطگصاض ؾبظهبى زض ًَآٍض ّبی یسُا ذلق ثط هَاضز ایي ّوِ

 کبضکٌبى هیبى زض ضا ٍ ؾطذَضزگی ضٍاًی فكبض اؾت هوکي ًَآٍضی ذلق (. اگطچ2007ٍِ ّوکبضاى،

ِ  ثتب  ثطای هقبثلِ ثبلقَُ قبثلیت ٌَٖاى ثِ هثجت قٌبذتی ضٍاى ؾطهبیِ اهب کٌس، تحطیک  یّتب  ذَاؾتت

(. ٌّگبهی کتِ افتطاز   2010ؾَیتوي ٍ ّوکبضاى،اؾت ) يطٍضی ًَآٍضاًِ ّبی یسُا ذلق ٍ ظا اؾتطؼ

ثطای پبیساضی ٍ هَفقیت ثتِ ٌّگتبم هَاخْتِ ثتب      ّب آىثبلاتطی زاضًس، توبیل  قٌبذتی ضٍاىؾطهبیِ 

ثٌبثطایي ٍ ثب تَخِ ؛ (2014؛ تئَ ٍ ّوکبضاى،2011ضاثطتع ٍ ّوکبضاى،اؾت )ثیكتط  ّب چبلفهَإً ٍ 

 ّتبی  یػگتی ٍهَخَز زض ؾبظهبى یٌٗی زاقتي کبضکٌتبًی ثتب    قٌبذتی ضٍاىثِ هجبحث ًٓطی ؾطهبیِ 

آٍض ضٍحیِ ٍ اضازُ لاظم ثطای هقبٍهت زض ثطاثتط هكتکلات ٍ    ثیي، اهیسٍاض ٍ تبة ذَـ ذَزکبضآهسی،

ًتَ ٍ ثتسیٕ ضا    یّتب  ضٍـٕ ٍ تَاًبیی ٍ اٖتوبز ثِ ًفؽ لاظم ثطای خؿتدَ زض خبیگعیي کطزى هَاً

 .کٌس یهایدبز 

 یٍ ضفتتبض کتبض   یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبفزض ضاثُِ  قٌبذتی ضٍاى ِیچْبضم: ؾطهب ِیفطي

 زّتس  یهًكبى  قیتحق ّبی یبفتِ لیٍ تحل ِیحبنل اظ تدع حیًتب زاضز. یا ٍاؾًُِقف  ًَآٍضاًِ



 97شهػتبى  دٍ،ؾوبزُ  اٍل،غبل  ،ی دفبػیّب غبشهبىهدیسیت ًَآٍزی دز  فصلٌبهِ 
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. ثِ کٌس یه تیتقَ ًَآٍضاًِضا ثط ضفتبض  یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف یطتأث قٌبذتی ضٍاى ِیکِ ؾطهب

 ًَآٍضاًِ یثب ضفتبض کبض یهٌبثٕ اًؿبً پصیطی اًُٗبف فیيٗ بضیثب تَخِ ثِ ضاثُِ ثؿ گطیز یٖجبضت

 قٌبذتی ضٍاى ِیؾطهب قیٍ اظ َط نیهؿتق طیََض غِ زٍ ث يیکطز کِ ضاثُِ ا بىیث ٌگًَِیا تَاى یه

. ًتیدِ حبنتلِ ٍ ًتیدتِ   ( هُبثقت زاضز2015تَضک ٍ تَضک ) بفتِیثب  دِیًت يی. ااؾتهٌٗبزاض 

ثَُض غیتط   ًَآٍضاًِهٌبثٕ اًؿبًی ثط ضفتبض  پصیطی اًُٗبفکِ  زّس یهحبنل اظ فطيیِ اٍل ًكبى 

ثتب هُبلٗتبت قجلتی    زاضز. ایي هُتبثق   یطتأث قٌبذتی ضٍاىهؿتقین اظ َطیق ًقف ٍاؾُِ ؾطهبیِ 

ََض غیط هؿتقین ثِ ٌَٖاى هثبل ِ ؾیؿتن هٌبثٕ اًؿبًی ضفتبض کبضکٌبى ضا ث زّس یهاؾت کِ ًكبى 

ؾتبظهبى   -( یب ًقف ٍاؾُِ تٌبؾتت فتطز  2001ضایت ٍ ّوکبضاى،کبضکٌبى )ًقف ٍاؾُِ ًگطـ 

تتتَضک ٍ زّتتس ) یهتت قتتطاض یطتتتأث ( تحتتت2011؛ ثتتَى ٍ ّوکتتبضاى،2010چبًتتگ ٍ ّوکتتبضاى،)

 (.2015تَضک،

ٍ ضفتبضّبی کبضی  قٌبذتی ضٍاىهٌبثٕ اًؿبًی، ؾطهبیِ  پصیطی اًُٗبفاظ آًدبیی کِ ضٍاثٍ ّوعهبى  

ّبی ٖلن ٍ فٌبٍضی کِ ثِ ٌَٖاى  ثطای ًرؿتیي ثبض زض قبلت یک هسل ؾبذتبضی زض فًبی پبضک ًَآٍضاًِ

ؾتٌدیسُ قتسُ اؾتت؛     تاؾت یک فًبی کبضی پَیب ًیبظهٌس اثتکبض ٖول ٍ ًَآٍضی ضٍظافتعٍى کبضکٌتبى   

ّوتطاُ  ِ ثت  ّتب  ؾتبظهبى ثطای هسیطاى ٍ کبضکٌبى ایي  یا اضظًسُپیكٌْبزات  تَاًس یهایي تحقیق  ّبی یبفتِ

ّتبی پیكتیي زض ایتي ظهیٌتِ ًتَآٍضی ٍ       زاقتِ ثبقس ٍ لصا تحقیق حبيط اظ ایي لحبِ ًؿجت ثِ پػٍّف

 اضخحیت زاضز.

پتبضک ٖلتن ٍ    ّتبی  ؾتبظهبى ف ثِ هسیطاى ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ آظهَى فطيیِ اٍل پػٍّ

ثِ  كیچبل فیَٖو زازى ٍْب ثِ کبضکٌبى زض عثطاًگی چبلف فیثب زازى ٍْب قَز یه كٌْبزیپفٌبٍضی 

ٍ اٖتوبز ثِ ًفتؽ افتطاز ضا    یذَزکبضآهس فِیافطاز ذبضج اظ ؾبظهبى ٍ زازى ثبظذَض زض ٌّگبم اًدبم ٍْ

پتبضک ٖلتن ٍ    ّتبی  ؾبظهبىهسیطاى  ضا فطاّن کٌس. ًَآٍضاًِ یّب تیفٗبل فیافعا ٌِیزّس ٍ ظه فیافعا

ؾتبظی هكتبغل ٍ گتطزـ قتغلی، ثتب       طاحی هكبغل ثِ نَضت اًگیعقی، غٌتی ثب َ تَاًٌس یهفٌبٍضی 

هٌبثِ اًؿبًی ؾبظهبى کوک  پصیطی اًُٗبفّبی چٌسگبًِ زض کبضکٌبى ثِ اضتقب   تقَیت ٍ تَؾِٗ هْبضت

 ًوبیٌس.

هكبضکت کبضکٌتبى زض   ّب ؾبظهبى طاىیثِ هسظهَى فطيیِ زٍم پػٍّف ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ آ

. قتَز  یهت  كتٌْبز یًبى زض خْتت ذَزکبضاهتس کتطزى کبضکٌتبى پ    آثِ  تیهؿئَل یٍ ٍاگصاض یطیگ نیتهو
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ٖسالت زض خْتت کوتک    تیاًدبم اهَض ٍ ضٖب َُیاًساظ ؾبظهبى ٍ ق‎اف ٍ چكناّس یؾبظ قفبف يیّوچٌ

پیكتٌْبز   .قتَز  یهت  كتٌْبز یزض کبضکٌتبى پ  یسٍاضیٍ اه ثیٌی ذَـ دبزیٍ ا قبى فیثِ افطاز زض اًدبم ٍْب

کِ فطاّن آٍضًتسُ ظهیٌتِ    هسیطیت ثط تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى اظ َطیق هكبضکت ٍ تفَیى اذتیبض گطزز یه

کبضکٌبى ٍ ّن ثْجَز ضٍحیبت هثجتت   پصیطی اًُٗبفذَزهسیطیتی اؾت اّتوبم ٍضظز ظیطا ّن ثبٖث ثْجَز 

 .قَز یه قٌبذتی ضٍاىٍ ؾطهبیِ 

هٌبؾت  یزّ پبزاـ قَز یه كٌْبزیپثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ آظهَى فطيیِ ؾَم پػٍّف 

 دتبز یزض کبضکٌتبى ٍ ا  یسٍاضیت ٍ اه ثیٌی ذَـ دبزیؾبظ ا ٌِیاهَض کِ ظه آهیع هَفقیتاًدبم  یثطا

 فیثِ هٌَٓض افتعا  يیّوچٌ .طزیقطاض گ طاىیهَضز تَخِ هس اؾت ًَآٍضاًِ یضفتبضّب یثطا عُیاًگ

ِ  یاًدتبم ضفتبضّتب   یزض کبضکٌبى ثطا یسٍاضیاه اظ افتطاز تحتت    سیت ؾتبظهبى ثب  طاىی، هتس ًَآٍضاًت

 ّبی یؿتنؾاؾتفبزُ اظ آکٌسُ اظ اٖتوبز ضا ثِ ٍخَز آٍضًس.  ییکٌٌس ٍ فًب تیذَز حوب یؾطپطؾت

ضا زض ًٓتط   کبضکٌبى ّبی یؿتگیقبکِ ّن  خجطاى ذسهبت هجتٌی ثط ٖولکطز، ٖبزلاًِ ٍ تكَیقی

کٌٌسُ ضٍح ٖسالت ٍ اٖتوبز ؾبظهبًی زض هیبى کبضکٌبى اؾت ثبیس زض زؾتَض  ٍ ّن تقَیت گیطز یه

کبضکٌبى ثب اؾتفبزُ اظ  ًَآٍضاًِّب ثِ ضفتبضّبی کبضی  کبض قطاض گیطز. هَُٗف کطزى ثطذی پبزاـ

یطی ضٍیکطز کبضگِ ضٍیکطز هسیطیت ثط هجٌبی ّسف، ّوچٌیي ؾیؿتن هسیطیت هكبضکتی زض کٌبض ث

ثِ ثْجَز حوبیتت ؾتبظهبًی زضک قتسُ ٍ     تَاًس یههكبضکتی اظ خبًت هسیطاى ؾبظهبى  -حوبیتی

 قتٌبذتی  ضٍاىٍ زض یتک کتلام اضتقتبی ؾتطهبیِ      آٍضی تتبة تقَیت ضٍحیبت هثجت، اهیتسٍاضی ٍ  

 ؾبظهبًی هٌدط قَز.

 قتَز  یهت  كٌْبزیؾبظهبى پ تیطیثِ هس ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ آظهَى فطيیِ چْبضم پػٍّف

قتغل کتِ    یؾتبظ  یٍغٌ یهٌبؾت هبًٌس چطذف قغل یّب یثلٌس هست ٍ اتربش اؾتطاتػ یعیض ثب ثطًبهِ

ِ یٍ ٍ زض ًت یذَزکبضآهتس  دبزیا ٌِی، ظهقَز یهکبضکٌبى  یّب هْبضتٍ  ّب یتقبثل فیهٌدط ثِ افعا  دت

ثتب تَختِ ثتِ يتطٍضت آظازی ٖوتل       ؾتبظًس.  اّنضا فط ًَآٍضاًِ یضفتبضّب یلاظم ثطا عُیٍ اًگ ییتَاًب

ِ ٍ تحقتق ضفتتبض    پصیطی اًُٗبفکبضکٌبى ثطای  َطاحتی هكتبغل    قتَز  یهت  كتٌْبز یپکتبضی   ًَآٍضاًت

ؾبظی ٍ تقَیت ذَزهسیطیتی ثبقس، ّوچٌتیي   طز اًگیعقی ٍ زض ضاؾتبی تحقق تینالوقسٍض ثب ضٍیک حتی

اضظیتبثی   ّتبی  یؿتتن ؾ ثِ خْت تكَیق کبضکٌبى ثِ ٖولکطز ثْتط ٍ تقَیتت ًتَآٍضی هُلتَة اؾتت    

ّتبی ؾتٌتی کتبضی ٍ     ٖولکطز کبضکٌبى هجتٌی ثط قبیؿتگی ٍ ؾتبزُ هحَض ثَزُ ٍ کوتتط ثتِ کٌتتطل   
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ثتِ ٌٖتَاى    تَاًتس  یهت  پتصیطی  اًُٗبف ٌکِیثب تَخِ ثِ افطایٌس هحَض ضفتبضی تبکیس ًوبیس.  ّبی یبثیاضظ

ثِ  ت،یطیٍ اثعاض هس تیطیهس ّبی یٌِظه ،ِیهرتلف هٌبثٕ، ؾطهب جبتیتطک بىیاهکبى اًتربة آظازاًِ اظ ه

اؾت، قبثل زضک ثبقس لصا ثِ ٌٖتَاى هٌجتٕ    ٌسُیآ عـیٍ اًگ بیپَ یُیهح ٍیکِ هٌبؾت قطا ای یَُق

( اؾتت، زض ًٓتط   ّتب  آى یٍ اختطا  ّتب  یسُا دبزی)ا ًَآٍضاًِ ٌسیکٌٌسُ زض فطا يییٖبهل تٗ کیکِ  قَُثبل

 گطفتِ قَز.

اًدتبم قتسُ اؾتت ٍ اظ ایتي لحتبِ زاضای       یا پطؾكٌبهِثِ ایٌکِ تحقیق حبيط ثب ضٍیکطز ثب تَخِ 

ثب ضٍیکتطز هتَضز کتبٍی ٍ یتب ؾتبیط       قَز یهثِ پػٍّكگطاى پیكٌْبز  اؾتهحسٍزیتْبی ضٍـ قٌبؾی 

ثتط   قتٌبذتی  ضٍاىهٌتبثٕ اًؿتبًی ٍ ؾتطهبیِ     پتصیطی  اًُٗتبف  یطتأثضٍیکطزّبی کیفی زیگط ًیع زض ظهیٌِ 

 کبضکٌبى تحقیق اًدبم زٌّس. ًَآٍضاًِضفتبضّبی کبضی 

 ّتب  ؾتبظهبى ایتي   یٗتبًَجثب تَخِ ثِ ایٌکِ هُبلِٗ حبيط زض پبضک ٖلن ٍ فٌبٍضی اًدبم قسُ اؾت ٍ 

هتفتبٍت اظ   ّتبی  یػگتی ٍثتب   ّتبی  ؾبظهبى، تٗوین ًتبیح تحقیق ثِ ثبقٌس یهاضگبًیک  ّبی یػگیٍزاضای 

کِ هحققبى ثطای ثْجَز تٗوتین پتصیطی    قَز یهسٍزیت زاضز، لصا پیكٌْبز هح ای یٌِظهلحبِ ؾبذتبضی ٍ 

 هتفبٍت زیگط اًدبم زٌّس. ّبی ؾبظهبىًتبیح پػٍّف هُبلِٗ ضا زض 

زض  پػٍّكگطاى آتی ثب ضٍیکطز َتَلی ٍ یتب   قَز یهثب تَخِ ثِ تک هقُٗی ثَزى پػٍّف پیكٌْبز 

 هقبَٕ ظهبًی هرتلف ثِ ثطضؾی هَئَ ثپطزاظًس.
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