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āºĊî¯ 

5ãºă ÿ ĂþĊù¿ ĂýĀñ Ăz ¢Åv ć¾ĄÉ ĂÞÅĀ£ ºþĉj¾å ¢ĉĀê£ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ãºă ÖĊ´ù Ăí ćvĈ  yÅwþù

 ûvºýÿ¾ĄÉ ĈæĊí ÿ ¢³v½ Ĉñºý¿ ćv¾zwz yÅwþ¤ù ĈñÂĉÿ  )¹ĀÉ øăv¾å ûwýj ć¹wÎ¤év ÿ ĈÝwú¤«v ćwă èĊê´£
 ½¹ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ćv¾z Ĉõºù Ătv½v ãºă wz ¾Ñw³ûĒí ćwă¾ĄÉ )¢Åv āºÉ ÷w¬ýv ûv¾ĉv 

Çÿ½ 5ĈÅwþÉ ĈæĊÍĀ£ ÛĀý ¿v Ĉ¤·wþÉ Çÿ½ ¾Úý ¿v ÿ ć¹¾z½wí ãºă ¾Úý ¿v èĊê´£ üĉv(úĊ~ )¢Åv ĈÊĉw

 ôùwÉ èĊê´£ ć½wùj ĂýĀúý/+ ûĒí ¾ĄÉ  ûv¾ĉv¹Āz  ÿ ¡wÝĒÕv ¿wĊý ¹½ĀùĂùwþÊÅ¾~ èĉ¾Õ ¿v ćv èê´ù  Ă¤·wÅ
 wă¾ĄÉ üĉv ¿v ìĉ ¾ă ćv½ĀÉ ćwÒÝv ûwĊùÜú« ć½ÿj )ºĉ¹¾ñ 

Ă¤åwĉ 5wă ā¹v¹ ôĊö´£ ¹v¹ ûwÊý wă  ć½ÿwþå ćwă¾Ċâ¤ù Ăí¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½výv¹ ¢ĉ¾ĉºù IĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å I È

 ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z øĊê¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ûºÉ ĈýwĄ« ÿ ĈĉwÒå¾Ċ§m£ ºý½v¹ wùv I¾Ċ§m£<Ă{õwÖù ûvºýÿ¾ĄÉ ć¾ñ;  ¾z
 ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³m£Ċĉº ôĉºÞ£ Èêý üĊþ°úă )ºÊý  xĀ· ¢Ċúíw³ ÿ ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å üĊz ¢í½wÊù ðþă¾å ¾ñ
ôĉºÞ£ Èêý ÿ ć¾ĄÉ  ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ÿ āºÉ ëv½¹v ûºÉ ĈýwĄ« üĊz Ĉö´ù ¡wùwêù ôĉwú£ ¾ñm£Ċĉº  wùv IºÊý

ôĉºÞ£ Èêý Ă{õwÖù üĊz ¢í½wÊù ðþă¾å ¾ñ ôĉºÞ£ Èêý üĊþ°úă ÿ xĀ· ¢Ċúíw³ ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ ć¾ñ ôĉwú£ ¾ñ 
 ĂÞÅĀ£ üĊz Ĉö´ù ¡wùwêù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ÿºÉ ºĊĉw£) 

Ă¬Ċ¤ý 5ć¾Ċñ  ¿v Ĉîĉ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³øĄù üĉ¾£ āv½ wăć  ¢í½wÊù ÈĉvÀåvāÿ¾ñ ćwă  ā¿Ā³ ½¹ Üæþĉ»

¢Åv ć¾ĄÉ ¢ĉ¾ĉºù)  v½ øĄù üĉvùĈ ûvĀ£  ¹w¬ĉv èĉ¾Õ ¿v¿ĉ¢·wÅ¾ wăć  Ăĉwù¾Å ¢ĉĀê£ IĈ£wÝĒÕv ÿ ĈÕw{£½v
wùvÀõv wz wă¾ĄÉ ¾¤ÊĊz èzwÖ£ ÿ ĈĉwÒå ĂÍ¾Ý ½¹ ĂþĊĄz ¢ĉ¾ĉºù IĈÝwú¤«v ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ ûºÉ ĈýwĄ« ¡

ć¾ĄÉ )¹Āúý èê´ù 
 

íºĊöāÁvÿ 5wă « IĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å Ić¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³Ă{õwÖù IûºÉ ĈýwĄ Iûvºýÿ¾ĄÉ ć¾ñ ĈĉwÒå Èýv¹ 

 

, IüĉÿÀé ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ Ić¾¤í¹ ćĀ¬Êýv¹ ))ûv¾ĉv IüĉÿÀé 

-)ûv¾ĉv Iûv¾Ą£ IćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj ĈõwÝ ĂÆÅĀù IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ ½wĊÊýv¹ ) 

.)ûv¾ĉv Iûv¾Ą£ IćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj ĈõwÝ ĂÆÅĀù IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ ½wĉ¹w¤Åv ) 
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79/ 

Ăùºêù 
 ½¹ IĈ¤þÅ ½ĀÕ Ăz¢õÿ¹ IĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí       ¢LùĀî³ ĈLö´ù yÞLÉ ÿ ÜL«v¾ù ôîLÉ ½¹ wă

Èêý )ºþ¤Év¹ āºĄÝ ¾z v½ ć¾ĄÉ Ĉ³vĀý ¢ĉ¾ĉºù ĈöÍv ¢ĊõĀuÆù IćÀí¾ù ¾åjûwþĉ   ć¾ĄLÉ ¢Ċúíw³
  yLĊ£¾£ üLĉv Ăz )ºý¹Āz ÷¹¾ù ûw{¸¤þù Ĉíºýv ¹½vĀù ½¹ ÿ yÎ¤þù ûwñºþĉwúý ¾¤ÊĊz Ĉ¤ĊÞÑÿ üĊþ¯ ½¹I 

ùĀî³ ćĀÅ ¿v Ĉö´ù Ü«v¾ù ¡½ºéĈù üĊĊÞ£ ćÀí¾ù ¢ ĀõĀz½Āí$ ºÉ, I,443    ü¤å¾Lñ ¢Ý¾LÅ wLz )#
 ÿ ĈþĊÊý¾ĄÉ ºýÿ½ Èăwí   ćwLă¾Ċâ¤ù ¢ĊÞLÑÿ ÿ wă¾ĄÉ ¢Ċå¾Ù Ăz Ă«Ā£ ½v¼Lñ¾Ċ§m£     ¿ÿ¾Lz ĂLz ĂLí

         ć¹ĀzwLý I¢LÆĉ¿ ÔĊL´ù Ĉñ¹ĀLõj I÷½ĀL£ Ić½wLîĊz I¾Lêå ºLþýwù ć¾ĄÉ ¾Ċñv¾å ¡ĒîÊù ÿ ôtwÆù
¢·wÅ¾ĉ¿  ā¾Ċá ÿ wă ¾¬þù v½ ¡½ºé Ü«v¾ù IºÉûj ¾z ¹Èõw¯ ¾zv¾z ½¹ w£ ¢Év   ¡wLĊ³ Ăí Ĉñ½Àz ćwă

Ĉù ½v¾é ºĉºĄ£ Ï¾Þù ½¹ v½ ć¾ĄÉ ā½w¯ Ăz ¹v¹   ¿v )ºLý¿v¹¾ z ĈĉĀ«v üLĉ ÿ½    xĀL· ¢LĊúíw³ ÷ĀLĄæù I
ýwùºĉ¹ ûvĀþÝ Ăz ć¾ĄÉºĉº« Ĉ      ÿ ûvºýÿ¾ĄLÉ I¢Lõÿ¹ ûj ĈLÕ ĂLí ºÉ Ĉå¾Þù ć¾ĄÉ ¢ĉ¾ĉºù ½¹

Ĉù ¢í½wÊù Ăz ĈÊ¸zv¾å ûwĉ¾« ìĉ ½¹ ĈÍĀÎ· ćwă¹wĄý  ºý¿v¹¾~¡w¤Ċ{ă ûv Āĉ$- I-+,1  ĂL«Ā£ )#
      ÿ ĈýºLù ĂLÞùw« I¢Lõÿ¹ ÈL¸z ĂLÅ ć½wîúă ¿v ćºĉº« yĊí¾£ ü¤åwĉ Ăz IÛĀÑĀù üĉv ½¹ èúÞ£ ÿ

 ĈÍĀÎ· È¸zĂtv½v ¢Ą«       ĈL~ ć¹ ûv ĀLĉ$¹¾í ºLăvĀ· ć½wĊLÆz ìLúí ¾L¤Ąz ĈùĀúÝ ¡wùº·. I
,442½wĊÆz ¢Ċúăv ¹Ā«ÿ wz )#I  ½ĀÊí ćwă¾ĄÉ ā½v¹v ÿ ¢ĉ¾ĉºù āĀ´ý ¿Āþă ¢Lõÿ¹ ¡½ĀÍ Ăz  ÿ ć½v¹

 Ĉö´ù ¢Ċúíw³ ĂýĈþÞù Ăz ¢í½wÊù  Ĉ{öÕāÿ¾ñ ćwă  ć¾ĄÉ Üæþĉ»¢Åv  ĂLí   ĈLù ûwLÊý   ºLă¹  ĂLí
ÈăÿÂ~ ¾ĊÆù  wăºĉwz Ăz ¢úÅ   )ºý¾Ċñ ½v¾é ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ½v¾ê¤Åv ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ 
 ºþ¯¾ă£wêĊê´£Ĉ  ôùvĀÝ ËĀÎ· ½¹¾§Āù  ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¾z āºLÉ ÷w¬ýv    ºLþýwù$ ¢LÅv

¾£wă ÿ āwÉ/ I-+++ÿ ĈÆöí J û¾Ċí0 I-+,0     ĂLí ¢LÆĊý ćºL³ ½¹ ¡wLêĊê´£ üĉv ā¾¤Æñ wùv I#
úî³ ûvĀ¤zĈ ĈÝwú¤«v Ôĉv¾É IìÉ Ĉz )¹¾í ½¹wÍ Ĉöí(    ¾Lă ć¹wLÎ¤év ÿ ĈLÅwĊÅ IĈòþă¾å

 ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ½¹ v½ Ĉ£ÿwæ¤ù Mw¤{Æý ć½w¤·wÅ óºù Ić½ĀÊíĈù yöÕ ºĉwúýĈöÝ )  ¢Ċúăv øá½
 ÿ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ÷ĀĄæù÷ÿÀõ v¹v ćw¤Åv½ ½¹ ûj ¢ĉĀê£ ÷ÀĊýwîù ¹w¬ĉv ÿ wă¾ĄÉ ¾¤Ąz ā½
 ów{é ½¹ ¢ĊåwæÉ ÿ ĈĉĀò¸Åw~āÿ¾ñ ćwă   ¢í½wLÊù ÿ ÜLæþĉ» äö¤¸ù Õ    Ăĉwù¾LÅ ¹wL¬ĉv ÿ ĈL{ö

đwz ĈÝwú¤«v  üĉv ¿v ĈêĊé¹ øĄå ¿Āþăûj ¾z ¾§Āù üĉ¹wĊþz ćwă¾Ċâ¤ù ÿ ÷ĀĄæù   ¹½vºLý ¹ĀL«ÿ ¿v )

 

1. Corubolo 

2. UN-HABITAT 

3. UNDP 

4. Huther & Shah 

5. Kalsi & Kiran 



ûĒí ā½v¹v ½¹ üĉĀý ¢Ċúíw³ óºù ûv¾ĉv ćwă¾ĄÉ 
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½¹ Iÿ½ üĉv  ¾Ñw³ ÈăÿÂ~Ĉù ÇĒ£    wL£ ¹ĀLÉ  ôLùvĀÝ  ¾§ĀLù    ĄLÉ xĀL· ¢LĊúíw³ ¾Lz ½¹ ć¾
ûĒí ćwă¾ĄÉ   ÿ ôLĊö´£ ĈùĀĄæù óºù ìĉ yõwé ½¹ ôùvĀÝ üĉv ûwĊù Ôzvÿ½ ÿ ĈĉwÅwþÉ ûv¾ĉv
 ĈÅ½¾z¹¹¾ñ )Ă¤åwĉ ćwă  ÈăÿÂ~ üĉvùĈ ºývĀ£  xw¸¤ýv ½¹w~Ăĉ  ÔL· yÅwþù ć¾Úý  LÊùĈ  ćwLă 

 ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¢ĉĀê£ûĒí ćwă¾ĄÉ )ºÉwz ¿wÅ½wí ûv¾ĉv 

ć¾Úý ĆþĊÊĊ~ 

ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ÷ĀĄæù 
 ½¹÷wÝ ĈùĀĄæù ¢Ċúíw³ IÍĀ£äĊ ¾ñ  ºĉº« ówîÉvúÎ£øĊ ć¾Ċñ   ćwăwLÒå ½¹ Ăí ¢Åv ĈÞú«

½v¿wz I¢õÿ¹ ºþýwù$ äö¤¸ù     ¡½ĀLÍ #ĈýºLù ĂLÞùw« ÿ LùĈ  ¹¾LĊñ)      ¾Lz ĈLþ¤{ù Ĉ¤ĊúíwL³ üĊLþ¯
Ăî{É wăć āºĊ°Ċ~ ćv  ûv¾òĉ¿wz ¿vøă Ăz  Ă¤Æzvÿ ¢Åv Ăí ĂzÈ¸z  wLăć   IĈL¤õÿ¹ Ă{LÉ  L¤õÿ¹Ĉ I

ö´ù Ûwú¤«v ÿ Ăýw{öÕÿv¹ IĈÍĀÎ· ¹º¬ù ćºþz¾îĊ~ Ăz ÷vºév üĉv )ºý½v¹ èöÞ£ ĈôùwÞ£ wăć  üĊz
 Ĉýºù ĂÞùw« ÿ ¢õÿ¹ùĈ ºùw¬ýv  ¢ĊõwÞå ¿¾ù ÿÈ¸z wăć    v½ ĈLÍĀÎ· ÿ ĈL¤õÿ¹á ¾LĊ  ãwæLÉ 

ùĈ  ¹¿wÅ¹½ÿĀz$, I-++0    ôîLÉ ÔLzvÿ½ ¿v ćºLĉº« ÿ ¡ÿwæ¤ù ĂÝĀú¬ù )# LùĈ  ¹¾LĊñ   ûj ½¹ ĂLí
¹w{ù ¢Ċăwù¡đ  ā¾ív¼ù ÿ Ĉòþăwúă ćwþ{ù ¾z ¾¤ÊĊzz Ă½Ā¤Å¹ ćw« I    ôLzwé ¢Lzwé½ wLĉ ó¾¤þí
 äĊÍĀ£ÿ ºþ¤Æă z ĂĂöÆöÅ ćw«  ¾z ½v¿wz ÿ y£v¾ùĂî{É wă  Àí¾ú£ùĈ ¹ĀÉ) 

 ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ā½wòýv Ić¾ĄÉ ²ÖÅ ½¹ ćw« Ăz      ÔĊL´ù ¾Lz IĈ¤þLÅ ć¾ĄLÉ ¢LùĀî³
ĈÅwĊÅ(   ā½w~ºLþ¯ ÿ āºLĊ°Ċ~ ĈÝwLú¤«v     ¿wLz ÿ äLÖÞþù ćĀLòõv ÿ øĊúLÎ£  ć¾LĊñ   ¹½v¹ ¢Lõđ¹
¾íĀ¤Åv$- I-+++Ċúíw³ )# v½ ć¾ĄÉ ¢ùĈ ûvĀ£    ÿ èLĊæö£ ćv¾Lz Ăí ¹¾í Ĉêö£ ćºþĉv¾å Ăzw¨ù Ăz

  ÿ wLă¹wĄý wz ĈùĀúÝ ÿ ĈÍĀÎ· Üåwþù ĈòþăwúăÅ ø¤LÆĊ  ćwLă     ć½wL¬þă ÿ ĈLÉ¿½v äLö¤¸ù
¢Ą« ć¾Ċ~$ ¢Åv āºÉ ć¾Ċñ. I,444  yLõwé ½¹ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ Ăz ć½w¬þă ¹¾îĉÿ½ Iā¿ÿ¾ùv )#

xĀ· ¢Ċúíw³/    Læö¤¸ù ±ĀÖLÅ ĂLí ¢Åv āºÉ ±¾ÖùĈ   ĂLöú« ¿v    ÈLÉĀ~ v½ ć¾ĄLÉ ²ÖLÅ
ùĈ ºă¹ )Ç¿½v wăć Ă¯½w îĉ ¿v ¢Ċúíw³ üĉ¹wĊþz   ĂLz ûĀýwé ¢Ċúíw³ ÿ ĈÅv¾íĀù¹ ā½wòýv ć¿wÅ

 ¢Å¹ùĈ ºþĉjÇ¿½v üĉv ) wă  ¾ĉ¿ óÿº« ±¾É Ăz ºþ¤Æăûv½wîúă ÿ óÿ¹ û¹ ûÿ$0 I-+,0)# 

 

1. Bovaird 

2. Stoker 

3. Pierre 

4. Good Governance 

5. Van den Dool et al. 
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06/ 

óÿº« , )Ç¿½v ćwă úíw³Ċ¢ xĀ· 

¿v øĄöù Ç¿½v ćwă ¹vºýÿ½¹ Ç¿½v ćwă ¹vºýÿ¾z Ç¿½v ćwă Ĉú¤ÆĊÅ 

ĈÅv¾íĀù¹ 
Èþívÿ  IĈñºþĉwúý ć¾ñ

 IĈÅ¾¤Å¹ I¢í½wÊù¿wz 
û¹Āz 

 5ĈÊ¸z¾§vā¾Ąz ½ÿ  Iû¹Āz
 ô³ Iû¹ÿÀåv Ç¿½v IĈĉv½wí

ĂöuÆù 

xw£  IwĉĀ~ ¡w{§ 5ć½ÿj
 Ić½vºĉw~ IĈúĊÚþ£¹Ā·

èĊ{Ö£ Ĉò¤ÅĀĊ~ Ić¾ĉ¼~ 

 ¢Ċúíw³
ûĀýwé 

 ôzwé Iû¹Āz ²Ċ´Í Iû¹Āz ĈýĀýwé 5¹wú¤Ýv ¢ĊözwéÈĊ~ ĈþĊz I
 ÿ ¢ĊåwæÉ I¢ívÀý ÿ ¢ùĒÅĈĉĀò¸Åw~çĀê³ ć¾zv¾z I 

 ¡½wÚý IĂözwêù ÿ Ăý¿vĀù 5Ăý¿vĀù
¾zv¾z ¡½ºé IĈþĊz¿wz Ió¾¤þí ÿ 

 ÿ ¹wÞzvĂæõoù wăć ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ 
óºù wăć  ć¹wĉ¿ ÿ ¹wÞzv ËĀÎ· ½¹Ăæõoù wăć  Ĉ³v¾Õ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³āºÉ  ºLýv  óºLù )

 I¡w¤Ċ{ă ûv Āĉ$ ôöù ûwù¿wÅ-+,1 # ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ È¬þÅ ½¹ ¾z Ì·wLÉ  wLăć   ¾Lĉ¿
 5¹½v¹ ºĊíw£, JĈÊ¸z¾§v #- Jć¾zv¾z #. ÿ J¢í½wÊù #/)ĈĉĀò¸Åw~ #  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ , ÿ ¹wÞzv )Ăæõoù ćwă  ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³$ĉĀ {ă ûvĊI¡w¤ -+,1# 

 ÃwÅv ¾z ôîÉ,  ¢ĊÞÑÿ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³Ĉù v½  ÃwÅv ¾z ûvĀ£¾ă   ¹wLÞzv ¿v ìLĉ 
Ăýwñ½wĄ¯ )¹v¹ ½v¾é È¬þÅ ¹½Āù 



ûĒí ā½v¹v ½¹ üĉĀý ¢Ċúíw³ óºù ûv¾ĉv ćwă¾ĄÉ 
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,¢ùĀî³ ĈÊ¸z¾§v 5ĈÊ¸z¾§v )I    ĈLÅwĊÅ ÔĊL´ù ÿ wă½wíÿ¿wLÅ ¹Ā«ÿ(   ćv¾Lz ĈÝwLú¤«v
Ăùwý¾z ½¹ ć¹wĄý Ĉĉv½wí Ĉýv¾òý Ăz Èþívÿ ÿ ¡wùº· Ătv½v IĈõwù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½    ĂLÞùw« ćwLă

Ĉù ½v¾é È¬þÅ ¹½Āù v½ Ĉýºù  )ºă¹Ăýv¾Å ºùj½¹ ³îö´ù ¢ùĀĈ~ ôzwé IĊÈ zĊþĈ   ÿ ôLêý û¹Āz
wă¹½vºýw¤Åv I¡đwê¤ývć öúÝî~ IāºÉ ¾Ê¤þù ¹¾ĊwúĉwÑ½ Èĉ ¾¤LÊù ¢ĉz ÿ ûwĊýw LĊ øLÊ¯ Ă  ¿vºLývI 

ĂýĀúý )ºþ¤Æă ĈÊ¸z¾§v Ì·wÉ ¿v Ĉĉwă 
-Ă°z Iûwý¿$ ûvºýÿ¾ĄÉ ĂýwæÎþù ĈÅ¾¤Å¹ ½¹ ¢ĊõĀúÉ ¾z ć¾zv¾z 5ć¾zv¾z )  ¹v¾åv Iwă
¢Ċöév I¾Ċ~ Ĉòþă¾å wĉ Ĉ{ă¼ù ćwă ÿ     ć¾ĄLÉ ĈñºLý¿ ĈLÅwÅv ¡w«wĊ¤³v Ăz #ûvĀ£wý ¹v¾åv

   ¢L{év¾ù IÇwLÞù ÿ ówâ¤LÉv IÇ½ÿ¾~ ÿ Ç¿Āùj IĂĉ¼â£$    āwLòăwþ~ IĈ¤LÉvºĄz ćwLă   xj IwLă
ùwÉjĈýºĊ  ¢LĉĀõÿv I#ā¾Ċá ÿ ¢ÉvºĄz IøõwÅ      ÔL· ¾Lz ÀLí¾ú£ ½¹ ć¹wLĄý ćwLă  ĈLÊù   ćwLă

Ĉĉv¹¿¾êå     þù )¹½v¹ ¢Lõđ¹ ĈLÅwÅv ¡wùºL· ĂLz Èþívÿ ćv¾z ć½wíÿ¿wÅ ć½v¾é¾z ÿ  ½ĀLÊ
ºýÿ¾ĄÉćÔ· Iû¿ ûv½ÿwÊù I ÊùĈ wú³ĉ ÿ v¾êå ¿v ¢¢Å¹ ĈÉÿ¾å ĂýĀúý    Ì·wLÉ ¿v ćwLă

Ĉù #ć¾zv¾z$ ãwÎýv )ºþÉwz 
.    ĈLÅv¾íĀù¹ ĂLí ¹½v¹ ¢Lõđ¹ Ĉĉwă½wíÿ¿wLÅ ¾z ¢Ċúíw³ ½¹ ¢í½wÊù 5¢í½wÊù )   ćwLă

Ĉù wê£½v ĂýwæÎþù ÿ ¹v¿j ć¾ĄÉ ¡wzw¸¤ýv I¢ĊõĀúÉ èĉ¾Õ ¿v v½ Ĉö´ù Ĉñºþĉwúý  ¢í½wÊù )ºă¹
úăøĊúÎ£ ćwăºþĉj¾å ¾z üĊþ° ¢í½wÊù ć¾Ċñ ĂýwĉĀ« ¾Ċñv¾å   ć¾ĄLÉ Ăĉwù¾Å ¾z Ĉþ¤{ù  ¢Lõđ¹
 ¹½v¹¢LLĄ« ÿ v½ĀLLÉ )¹½v¹ ¹ĀLL«ÿ ćºýÿ¾ĄLLÉ ÿ ÛwLLú«v ć¾LLĊñć zwLL¸¤ývĈzwLL¸¤ýv ½v¹¾ĄLLÉ IĈ I
wúă¹¾ñĈĉ l½ć ĂýĀúý Ĉýºù üú¬ýv ÿ ÷¹¾ù Üú¬ù Iûwñºþă¹  ¿v Ĉĉwă üĉv Ì·wÉºþ¤Æă) 
/wæÉ ćwă½wíÿ¿wÅ ¾z 5ĈĉĀò¸Åw~ )Ĉö´ù ¢õÿ¹ Ĉ£wĊöúÝ äĉwÙÿ ½¹ ãI Èþívÿ  ć¾ñ

Ĉ¤ùĀî³ ćđwz ±ĀÖÅ Ăz ¢{Æý I   ć¾ĄLÉ ¡wĉwîLÉ ÿ ĈLö´ù ¢ĊÞú«I    ôLzwé ÿ ¢ĊåwæLÉ
ÈĊ~ Ăå¾³ ćwă¹½vºýw¤Åv û¹Āz ĈþĊz ûĀýwé ¢Ċúíw³ Ićv Ô· ÿ ĈÊù    ¢Lõđ¹ ĈùĀLúÝ ćwă

ĂýĀúý )¹½v¹  ¿v Ĉĉwă üĉv Ì·wÉ¢Åv ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ 5½wÊ¤ýv úÅ½Ĉ vÀù Iwă¹v¹½v¾éĉāº  Iwă
Ă«¹Āz  ÿ wăxwÆ³ wăÅ¾zwÆ³ IĈ  Iôê¤Æùíđwz ±ĀÖÅ ÔÅĀ£ ó¾¤þć ³ Lî¤ùĀĈ I Líwăºć 
½w¤å½ćwÊåv Ić  ÿ ºùj½¹Ĉĉv½v¹ wăÿ¿wÅ Iíwă½wć ½¹ĉÉ ¢åwîwĉ ÿ ¢íúĊÆĊ)¹wÆå ºÑ ûĀ 

ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¾z ¾§où ôùvĀÝ 
  wLĉ āºLý¾zĀö« Èêý ½¹ Ăí ¢Åv ĈöùvĀÝ āÿ¾ñ ½¹ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ½v¾ê¤Åv   āºLý½v¹¿wz

 ¾ăwÙĈù )ºýĀÉ  v½ ôùwÝ ªþ~ ¡wêĊê´£ ªĉw¤ý  ±¾LÉ Ăz  óÿºL«-      xĀL· ¢LĊúíw³ ½v¾ê¤LÅv ¾Lz
 ć¾ĄÉ¾§Āù Ĉù  )ºþýv¹ 
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 óÿº«- ôùvĀÝ )½v¼ñ¾Ċ§m£ úíw³ ¾zĊ¢ ¾ĄÉ xĀ·ć 

äĉ¹½ Ü{þù  ôùvĀÝ¾§où 

, $ ûv½wîúă ÿ ĈýĀõwù-+++# ¾Ċ§m£ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å 

- $ ćv¾å ÿ ôÅ¾í-++.# ¾Ċ§m£ ûºÉ ĈýwĄ« ¿v ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ć¾ĉ¼~ 

. $ Ĉõ¾{õv-++.# ¾Ċ§m£ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å 

/ $ ôñÿÿ ÿ Ā£ĀùwíĀÅ-++/#  ¾Ċ§m£ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ûºÉ ĈýwĄ« 

0 $ ûv½wîúă ÿ Ĉö¤Æýwí-++1# ¾Ċ§m£ Ă{õwÖù ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Ċúíw³ ½v¾ê¤Åv ¾z ûvºýÿ¾ĄÉ ć¾ñ 

2 ÿ½vÿwý ÿ yĉ¾¤Åv $-++1# ¢ÅvĀ·½¹ ĈöùwÞ£ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ćv¾z ûvºýÿ¾ĄÉ 

3 $ ûÿ¿ÿv-++2# ¾Ċ§m£ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¾z ûºÉ ĈýwĄ« 

4 $ ĈþĊ£Ā Å ÿ ÃwîÅwîýw«-++2# ¢Ċúíw³ wz ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å Ĉò¤Æ{úă 

,+ $ üÅ¾twý ûÿÿ ÿ ü ùwí ûÿ-++3# ¾Ċ§m£ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¾z ûºÉ ĈýwĄ« 

,, $ ûv½wîúă ÿ ûwĄõ½-+,-# ¾Ċ§m£ ć½ÿwþå ćwă ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¾z ĈÕw{£½v ÿ Ĉ£wÝĒÕv 

,- $ ¹½w{úõ-+,-# 
¾Ċ§m£  ¿v ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊù ć¾ĉ¼~

ûvºýÿ¾ĄÉ ðþă¾å 

,. $ ûv½wîúă ÿ vÿ¿¹wù-+,.# ¾Ċ§m£ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ìĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ 

,/ $ ¾¤ĉ½-+,.# ¾Ċ§m£ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å 

,0 $ ¾tw{ò¤ýwÅ ÿ wíÿ¾~-+,/# ¾Ċ§m£ ć½ÿwþå ćwă Ĉö´ù ¢Ċúíw³ ¾z ĈÕw{£½v ÿ Ĉ£wÝĒÕv 

,1 
$ ûv½wîúă ÿ Äíÿ¾Ċ~-+,/# I ÿ ¹wz
$ ûv½wîúă-+,/# 

¾Ċ§m£ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¾z ĈĉwÒå Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

,2 $ ûv½wîúă ÿ Äù-+,0#  ¾Ċ§m£ ¢Ċúíw³ ¾z ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å 

,3 $ ¡w¤Ċ{ă ûv Āĉ-+,0#  ¾Ċ§m£ ć½ÿwþå ćwă ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¾z ĈÕw{£½v ÿ Ĉ£wÝĒÕv 

,4 $ ûwÅwþÊýv¹Àĉ ÿ ¹½Āþă½,.4/#  ¾Ċ§m£ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ìĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ 

-+ $ ¾þăwz ÿ ½Ā~ øĊăv¾zv,.40# ¾Ċ§m£ Ă{õwÖù ¾ñxĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ÷¹¾ù ć 



ûĒí ā½v¹v ½¹ üĉĀý ¢Ċúíw³ óºù ûv¾ĉv ćwă¾ĄÉ 
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 ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å 
þ£w~w$ ÷-+++wù¾Å I#ĉÝwú¤«v ĂĈ  v½ĂÝĀú¬ù vć ăwæù ¿vĊúĈ þă I¹wú¤Ýv ºþýwù ÿ wă½w¬Ăî{É wă 
ùĈ ºýv¹ ív y«Āù Ăĉ½wÊù ÿ Ów{£½v ¹w¬íĄz ¢ĊwÒÝv Ăþć ìĉ  ôzwê¤ù Üåwþù ÿ āºÉ Ûwú¤«v

 v½ ûwýjùm£üĊ Ĉù ºĉwúý ÄĊÆýv¾å$, I-++-)#  xĀ· ¢Ċúíw³ ¡wùvÀõv ¿v đwz ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å
¢ÅvJ ĂýĀñ Ăz  ¢í½wÊù ÿ ĈÝwú¤«v ¹wú¤Ýv ü¤å½ đwz ÿ ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å ÈĉvÀåv wz Ăí ćv

Ĉù ÈĉvÀåv ÷¹¾ù ÿ ¢õÿ¹ ôùwÞ£ ÿ ć½wîúă Iûvºýÿ¾ĄÉ Ĉýºù  ÿ ¢õÿ¹ ½vº¤év yÅwþ£ ÿ ºzwĉ
 ówÞå ¢í½wÊù Ăz ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å )ºÉ ºăvĀ· ¹w¬ĉv ¡½ºé ¿v Ĉĉv¹¿Àí¾ú£ wz Ĉýºù ĂÞùw«

¾¬þù ¢ÅwĊÅ ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ āºÉ  ÿ ¢í½wÊù ćwê£½v y«ĀùøĊúÎ£ ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ć¾Ċñ  wă
Ĉù ¹ĀÉĈù ìúí ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å Ç¾¤Æñ Ăz xĀ· ¢Ċúíw³ )  ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ ºþí

Ĉù xĀ· ¢Ċúíw³ ¢Ċ{¨£ ÿ øĊî´£ Ăz ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å  I¾¤ĉ½$ ºùw¬ýv-+,.)# 

$ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþåICT# 
 ¹¾z½wí ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢ùĀî³½ÿwþåć ćwă  Ătv½v ćv¾z ĈÕw{£½v ÿ Ĉ£wÝĒÕv

 Ăz ĈùĀúÝ ¡wùº· ÿ ¡wÝĒÕvāÿ¾ñ ćwă ðþå$ ãºă- I-++- ¢ùĀî³ ±ĒÖÍv ÿ¹ )#
ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Ċúíw³ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv. wz ìĊýÿ¾¤îõv ¢ùĀî³ )ºþ¤Æă ¡ÿwæ¤ù øă/  ¢Åv ¡½w{Ý

 ¿v ā¹wæ¤Åv ¿vICT  ìĊ£v¾íĀù¹ ćwăºþĉv¾å ÿ ĈùĀúÝ ¡wùº· ¹Ā{Ąz ćv¾z ĈùĀúÝ ½Āùv ā½v¹v ½¹
 ½¹ )ûvºýÿ¾ĄÉ ¿v ¢ĉwú³ øĊî´£ ÿĂí Ĉõw³ úíw³¢Ċ ICT  ÈĉvÀåv ÷Àö¤Æùözwé¢Ċ ćwă 

Ô· ĈÊù ¢Åv ĈÝwú¤«v ûwÞæþĉ» ¢í½wÊù èĉ¾Õ ¿v ć½v¼ñ J ¢Ċúíw³ āwñºĉ¹ Iüĉv¾zwþz
ĈîĊýÿ¾¤îõv  ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ¢Åv ¡½w{Ý½ÿwþåć wăĈĉ  Ăz øă Ăíøíw³  ìúí ÷¹¾ù Ăz øă ÿ

ùĈ ºþþí ÃĀtv¹$0 I-++3)# ¢Åv ćÁĀõĀþî£ ¾z Ĉþ¤{ù ¢Ċúíw³ ¾z ¾Ùwý ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Ċúíw³ ¿v )
 ¡wùº· ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Ċúíw³ èĉ¾ÕĈùĀúÝ Éÿ½ ĂzĈ ºùj½wí ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz yÅwþù ÿ ãwæÉ I

 Ătv½vùĈ ¹ĀÉ )¢ùĀî³ ýÿ¾¤îõvĊîIĈ v½ ûvºýÿ¾ĄÉ ¿v ã¾Îù ûwñºþþí ¤õÿ¹ ¡wùº· ôÞæþùĈ  Ăz
¿wzĉº{£ ówÞå ûv¾òĉù ôĈ ù Ăí ºþíĈ  ºþývĀ£ā½wz½¹ ¡wùº· ÛĀý  ¹Ā· ¿wĊý ¹½Āù½wĄÙv ºþþí ¾Úý. 

¡½w{Ý Ĉ¤Ċúíw³ ÷ĀĄæù ½¹ ãºă āÿ¾ñ ĂÅ vºý  5¿vĈö´ù ¢ùĀî³ ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ Iāÿ¾ñ ćwă 
 

1. Francis 

2. Fang 

3. E-governance 
4. E-government 
5. Dawes 
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04/ 

)½wí ÿ yÆí è{Õ ôöù ûwù¿wÅ óºù I ¹wÞzv ćv½v¹ ìĊýÿ¾¤îõv ¢ùĀî³ ĂÞÅĀ£ĂÅ Ăýwñ  ¡wùº·
Ô·¾zĈýwÆýv Ăĉwù¾Å I ¢·wÅ¾ĉ¿ ÿ Ĉ£v¾zw¸ù ćwă ¢Åv) 

ĈĉwÒå Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 
Ĉù ¹w¬ĉv Ĉýwù¿ ĈĉwÒå Èýv¹      ĈîĉÁĀLõĀþî£ Rć½v¹v ÿ ĈLþå ÷ĀLöÝ IĈLÎÎ¸£ Èýv¹ Ăí ¹ĀÉ

Ĉù ½v¾é ¦´z ¹½Āù ¹¾Ċñ ¿v )    óđº¤LÅv ĂÞLÅĀ£ ÿ û¹¾Lí ¢Lùÿwêù ćv¾z ĈĉwÒå Èýv¹   ćwLă
Ĉz Ĉù ā¹wæ¤Åv ½wúÉ ¹ĀÉ ûv½wîúă ÿ ¾æå$, I-+,,# ½¹ ĈöÍv ÷ĀĄæù Ĉ¤í½wÊù ĈĉwÒå Èýv¹ )

 ûj ½¹ Ăí ¢Åv ìĉÂ£v¾¤Åv Ü{þù ìĉ āºþă¹ ûwÊý v¾ĉ¿ I¢Åv ć¾ĄÉ ½vºĉw~ ĂÞÅĀ£ ËĀÎ·
Ĉù ûwÞæþĉ» ÷wú£       ÿ ĈLÎÎ¸£ ÈLýv¹ ôùwLÉ üLĉv )ºLþþí ¢í¾É ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ½¹ ºþývĀ£

 #ĈþúÑ$ Ăz¾¬£ ¿v Ăí ĈÊýv¹ ôĊ{é ¿v I¢Åv ĈÎÎ¸£ ¾Ċá Èýv¹ äö¤¸ù ówîÉv  ¢LÅ¹ ĂLz 
Ĉù È¸z Ăz ÓĀz¾ù Èýv¹ Iºĉj ć¹wÎ¤év ÿ Ĉ¤Æĉ¿ ÔĊ´ù ćwă   ĈÝwLú¤«v Èýv¹ ÿ ²ÖLÅ ½¹ 

ûv½wîúă ÿ ĈåjĀí$ ¾ĄÉ ²ÖÅ ÿ Ăö´ù- I-++.ûv½wîúă ÿ ì¬ĉÿÿv ûÿ J. I-++4 ¾Ċúíÿ¾z J
ûv½wîúă ÿ/ I-++3)#  ½¹ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³   øĊúLÎ£ ½¹ ĈùĀLúÝ ¢í½wLÊù ÈĉvÀåv wz   Ić¾LĊñ

   Lù ¾LĊĊâ£ ÀLĊý ĈÎÎ¸£¾Ċá ÿ ĈÎÎ¸£ Èýv¹ ¡½ºéĈ  ºLþí ûv½wLîúă ÿ ¾«wă$0 I-++.# ½¹ )
 Ăí Ĉĉw« I¾ÍwÞù ĂÞùw«<¢¸Å ¡wúĊúÎ£ ; ºăvĀÉ wz ºĉwz<÷¾ý ;    I¹ĀLÉ »wL¸£v ¢Ý¾LÅ Ăz

øĊúÎ£ ½¹ ÌÎ¸¤ù ĈúöÝ Èýv¹ Èêý Ĉù āºĊÊí Èõw¯ Ăz ć¾Ċñ Ĉz )¹ĀÉ  øöÝ Ăz ć¹wú¤Ýv
¢ÅwĊÅ ćv¾z Ĉö´ù Èýv¹ ĈývĀ·v¾å ÿ ¾°Ċå$ ¢Åv ÈĉvÀåv Ăz ÿ½ ć½v¼ñ1 I-++.  ¡wîLÅv J ÿ

¢ý½wz2 I-++3 ĈÎÎ¸£ Èýv¹ ÿ øöÝ ¢ÆîÉ ¿v ûvºýÿ¾ĄÉ )#   ā¹wæ¤LÅv ¹½ĀLù  ¢Lõÿ¹  ćv¾Lz
āºÉ āwñj ĈÝwú¤«v ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ôtwÆù Ăz ĈñºĊÅ½  Iûv½wîúă ÿ ¾«wă$ ºýv-++.)# 

ûºÉ ĈýwĄ« 
ĈýwĄ« Ić¹wÎ¤év āwñºĉ¹ ¿v ûºÉ ÷wá¹v ûvĀþÝ Ăz ¹wÎ¤év Ĉöù Ăz ¹wÎ¤év üĊz Ĉööúõv ¿v èĉ¾Õ 

I¡½w¬£  Ăĉwù¾Åć½v¼ñ øĊê¤Æù IĈ«½w·   IĂĉwù¾LÅ ûwLĉ¾«   ĈLù äLĉ¾Þ£ )))ÿ    ĈLíÿ¾í$ ¹ĀLÉ

 

1. Pfeffer et al. 

2. Coaffee et al. 

3. Van Ewijk et al. 

4. Bruckmeier et al. 

5. Hajer et al. 

6. Fischer 

7. Scott & Barnett 
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ĈþĊö¬ýj, I-+,,¿v )# āwñºĉ¹ IĈÝwú¤«v Ĉ«ÿv ĀíĀĉ¿ÿv ÿ- $-+,,ºýºê¤Þù # ĈýwĄ« ûºÉ  ºLýÿ½ 
ÈĉvÀåv Ów{£½v ôzwê¤ù ûwĊù ÜùvĀ« ¢Åv Ăí ć½ĀÕ Ăz Üĉwéÿ ½¹ ìĉ È¸z ¿v ûwĄ« ¾¤ÊĊz ÿ 
¾¤ÊĊz ¾z ćÿ½ ÜùvĀ« ½ÿ¹ ¾§v ùĈ )¹½v¼ñ øĊí ëÿwz ÿ. $-++3# ĈýwĄ«  ûºLÉ v½  ìLĉ  ºLþĉv¾å 
ć½ÿwþå Ă¤å¾ÊĊ~ ¿v ¾ĊĊâ£ Ăz ćĀÅ ÈĉvÀåv ôzwê¤ù Ów{£½v  Ĉ£wLÝĒÕv ÿ  ĈÕwL{£½v ÿ  Ĉò¤LÆzvÿ 
ôzwê¤ù ć¹¾í½wí ½¹ ûwĊù ÷¹¾ù ÜùvĀ« ÿ ¢öù  wLă  LùĈ  ºLþýv¹    IĈL{´ù ÿ ¹½ĀLþă½$,.40 )# ½¹
Ăă¹ wăć  ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz ûºÉ ĈýwĄ« ¾Ċ·v¾§où   ¹ĀLúý ćwă½ĀÊí äö¤¸ù ¹wÞzv ¾z

 ºþ¯¾ă )¢Åv ā¹¾í vºĊ~ ½¹ ¹Ā«ÿ ¾Úý çwæ£v ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ ¾z ûºÉ ĈýwĄ« ¡v¾§v ËĀÎ·
 wùv I¹½vºýÈăÿÂ~   äö¤¸ù ¹wÞzv ºý½v¹ ÇĒ£ûj  Iûÿ¿ÿv$ ºþþí üÉÿ½ v½-++2)# 

Ă{õwÖù ûvºýÿ¾ĄÉ ć¾ñ 
Ă{õwÖù  ć¹v¿j ÿ ¢í½wÊù I¾Úý ½wĄÙv è³ IĈăwñj ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ć¾ñjû wă Ĉù äĉ¾Þ£   )¹ĀLÉ

Ĉù ûvºýÿ¾ĄÉ Ĉăwñj ÿ Ĉĉwýv¹   IĈýºLù ĂÞùw« ½vº¤év ÈĉvÀåv Üévÿ ½¹ )ºþí ½wĄù v½ ¹wÆå ºývĀ£
ûĀ¤Å ¿v I¹wú¤Ýv ôzwé ÿ èĊé¹ ¡wÝĒÕv ½wþí ½¹ Ĉù ½wúÉ Ăz ¹wú¤Ýv ćwă   ĈLîĉ ¢ĊåwæÉ )¹ÿ½

 ¿vĂæõoù wăć  )¢Åv ÷¹¾ù ćvºÍ wĉ ¾Úý½wĄÙv è³ ÿ ½vº¤év ÈĉvÀåv øĄù½¹ Üévÿ   ĂLz ¢ĊåwæÉ
  ûĀLĊöĊù ĂLz ûºÉ ôĉº{£ ćv¾z ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz û¹v¹ ½wĊ¤·v ćwþÞù     ÿ ĂLÞùw« ½¹ Ã¾zwLÆ³ wLă

   øĊăv¾Lzv ÿ ćºLăv¿$ ¢LÅv ¹v¿j ¡wÝĀ{Öù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ¾Úý½wĄÙv è³ ü¤Év¹   I½ĀL~,.4,)# 
ć¹v¿j  ½v¾é ÷¹¾ù ½wĊ¤·v ½¹ v½ Ĉåwí ¡wÝĒÕv ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÝĀ{Öù ć¹v¿j ÿ Ĉýºù ćwăùĈ  ºLă¹  ¿v ÿ
èĉ¾Õ ÷¹¾ù ¡w{õwÖù ûwĊz ÿ ¢ùĀî³ ¹¾îöúÝ û¹v¹ ûwÊýI Ĉù ôĊĄÆ£ ÷¹¾ù wz v½ ¢õÿ¹ Ów{£½v  ºLþí) 

¢Í¾å ºþù¿wĊý xĀ· ¢Ċúíw³       ĂLz ãĀLÖÞù ā¹v½v IûwLò{¸ý ÛwLú«v ûĀL°úă ćºÝwÆù Ôĉv¾É ÿ wă
ĂÞÅĀ£ ĂÞùw« I¢ùĀî³ ½¹ ĂÞÅĀ£ « Ĉòþă¾å ÿ ĈÉ¿½v ÷w¬Æýv IāvĀ·  ãºLă ¾LÅ ¾z Ûwú«v IĂÞùw   ćwLă

ĈõĀÍvĂ¤ÆĉwÉ I øĊăv¾zv$ ¢Åv ĂÊĉºýv ûw{³wÍ ÿ ûwò{¸ý x¼« Ăĉw~ ¾z ć½đwÅ  I¾þăwz ÿ ½Ā~,.40  )# 

Ĉ¤í½wÊù ðþă¾å 
 ûvºýÿ¾ĄÉ ÿ ¢ùĀî³ øÚþù ÿ Ă{ýw«ÿ¹ ôùwÞ£ èĉ¾Õ ¿v Ĉýwòúă ãvºăv Ăz ôĊý ºþĉv¾å ¢Ċúíw³

èĊÅ$ ¢Åv/ I-+,.ù )#¢Ċúíw³ ºþĉv¾å ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊ  Ăz yÅwþù ć¾ĄÉ ðþă¾å ¹Ā«ÿ

 

1. Croci Angelini 

2. Oji & Ozioko 

3. Kim & Bhawuk 

4. Sigh 
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zûv½wîúă ÿ ÀþĊîþ« )¹½v¹ Ĉò¤Æ, $-++4 äĉ¾Þ£ ¾ĉ¿ ±¾É Ăz v½ Ĉ¤í½wÊù ðþă¾å # ā¹¾Lí  ºLýv 5
 ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ĉòþă¾å,    J¹½v¹ ¹ĀL«ÿ ĈýºLù ûºLÉ ¾Ċñ½¹ ćv¾z Ĉíºýv ÜývĀù #-  ÿ èLö· ¿v #

 øĊĄÆ£vāºĉ wă  ¢ĉwú³ùĈ ¹ĀÉ J.  ĂLz¾¬£wz ¹v¾åv ¾¤ÊĊz ûj ½¹ Ăí ĈúÅ½¾Ċá ć¾ñ¹wÉ½v ĈÝĀý #
ý Ăz v½ ¹Ā· Èýv¹ ówê¤ýv ûv¿ĀùjĀùĈ ºþă¹ J/ wæĉv ĈúĄù Èêý ºý½v¹ ¹wê¤Ýv ¹v¾åv #ùĈ ºþþí ÿ J0 #

 ¢Ċúăv ûv¾òĉ¹ ºĉwêÝ Ăz ÿ ā¹¾í Ä³ ¾òĉºîĉ wz v½ ĈÝwú¤«v Ów{£½v ¿v Ĉ£w«½¹ ¹v¾åvùĈ  ºLþă¹) 
 ºþĉj¾å ûvĀþÝ Ăz ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ćĀòõv ĂÞÅĀ£Ĉù äĉ¾Þ£ Ĉ¤í½wÊù   yL«Āù Ăz Ăí ¹ĀÉ

³ ôùwÉ ûwÞæþĉ» Ăúă ûj         ôL³ ćv¾Lz v½ ĈöĉwLÅÿ ĈýºLù ĂLÞùw« ÿ ĈLÍĀÎ· ÈL¸z I¢LùĀî
Ĉù øăv¾å ć¾ĄÉ ¡ĒîÊù  ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊù ÿ ¢ÆĊý üĊĉw~ Ăz đwz ¿v ć¾ĄÉ ¢ĉ¾ĉºù )ºþí
Ĉĉvº« iÀ« ¾ĄÉ ½Āùv ā½v¹v ½¹     ûv½wLîúă ÿ Ĉý½wLí ìLù$ ¢LÅv ûj ¾ĉ¼~wý- I,440# J üĉv¾zwLþz I
ĂþĊù¿ ¢í½wÊù ðþă¾å ¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ā¹¾¤Æñ ûºÉ ¾Ċñ½¹ ¿wÅ)¢Åv ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ½ 

z ½¹ĊÈăÿÂ~ ¾¤Ê wăć v ½¹ āºÉ ÷w¬ývĉ ûv¾Mwå¾Í z ĂzĊýw{ù ûwĈ ½Āu£ìĉ  xĀ¯½wL¯ ÿ xĀ· ¢Ċúíw³   wLă
óºù ÿ wăć  āºÉ Ă¤·v¹¾~ xĀ· ¢Ċúíw³ )¢Åv ½v¹¾ĄLÉ ½¹ć  ý wLă LĊ wL£ Àíê´£ ûĀþĊ LêĈ    wLz ĂLÖzv½ ½¹
³v¾ÕĈ ¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ óºùć ¾ĄÉ ½Āùv ā½v¹v ½¹ć  ĀLòõv ûvĀþÝ ĂzĈĉ îĉ  ĂL¯½w    āºLÊý āºăwLÊù
v )¢Åôöù ûwù¿wÅ óºù ćwþ{ù ¾z ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ IÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù óºù ½¹    I¡wL¤Ċ{ă ûv ĀLĉ$

-+,1# I§m£¾Ċ       Āýv¹Ā¤õwLz óºLù ćwLþ{ù ¾Lz ć¾ĄLÉ ¢LĊúíw³ ¾z ûºÉ ĈýwĄ«. $,442 I# §mL£¾Ċ   Ăĉwù¾LÅ
$ ¾¤ĉ½ óºù ćwþ{ù ¾z ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ĈÝwú¤«v-+,. I#§m£¾Ċ  ìLĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹    ¢LĊúíw³ ¾Lz
$ ûv½wîúă ÿ vÿ¿¹wù óºù ćwþ{ù ¾z ć¾ĄÉ xĀ·-+,. I#§m£¾Ċ  ĂL{õwÖù  ¾Lñ    ¢LĊúíw³ ¾Lz ûvºýÿ¾ĄLÉ ć

 ćwþ{ù ¾z ć¾ĄÉ xĀ·Ă¤åwĉ ćwă  øĊăv¾Lzv   $ ¾þăwLz ÿ ½ĀL~,.40#  ÿ §mL£¾Ċ      ¾Lz ĈĉwLÒå ÈLýv¹ ¢ĉ¾ĉºLù
$ ûv½wîúă ÿ ĈýwĊýĒĊñ óºù ćwþ{ù ¾z ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³-+,,  ćv¾Lz Ĉå¾Õ ¿v )¢Åv āºÉ ±¾Öù #

 Ôzvÿ½ ĈÅ½¾zôĉºÞ£  ¾ñ ¿v ÀĊýĂ¤åwĉ ćwă    ĂL¤ĊýĀíĀõvÿ ÿ üĊý½w~wLÅ$ ¡wLêĊê´£/ I-+,-   ć¾Lñ ôĉºLÞ£ ½¹ #
 ¿v ÿ ¢í½wÊù ðþă¾å ¾Ċâ¤ùĂ¤åwĉ ćwă $ ¡wêĊê´£ ćÿ½ ÿ Ĉ«¾·ĀLù0 I-+,1  wæ¤LÅv ćv¾Lz #  ÈLêý ¿v ā¹

ôĉºÞ£   )ºĉ¹¾ñ ā¹wæ¤Åv Ĉö´ù ¡đwêù ôĉwú£ ¾Ċâ¤ù ć¾ñ 

 

 

1. Jenkins, et al. 

2. McCarney, et al. 

3. Baltodano 

4. Saparniene & Valukonyte 

5. Mukherjee & Roy 
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ôîÉ -èĊê´£ ĈùĀĄæù óºù ) 

 Ăz Ă«Ā£ wzóºù  IÈăÿÂ~ ĈùĀĄæùÈÅ¾~ wăć    5¢LÅv ±¾LÕ ôLzwé ¾ĉ¿ ±¾É Ăz ÈăÿÂ~ ćºĊöí 
 ½¹ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ xĀöÖù óºùûĒí ćwă¾ĄÉ  K¢LÅv ÷vºí ûv¾ĉv  ÿ   xĀL· ¢LĊúíw³

 ½¹ ć¾ĄÉûĒí ćwă¾ĄÉ K¢Åv Ĉ´ÖÅ Ă¯ ½¹ ûv¾ĉv 

Çÿ½ ÈăÿÂ~ ĈÅwþÉ 
vĉü ê´£ ÛĀý ¿v ãºă ¾Úý ¿v ÈăÿÂ~Ċ¡wê ¹¾z½wíć   ¾LÚý ¿v ÿ ¢Åv     ¹½ĀLù āºLĉº~ ôLĊö´£ āĀĊLÉ

 IĈÅ½¾zĈÊăÿÂ~ ĈæĊÍĀ£( ~ĊwúĉÊĈ  )¢Åv  wLz ûv¾ĉv ćwă¾ĄÉ ôùwÉ ¾Ñw³ èĊê´£ ôĊö´£ º³vÿ
 ¿v ÈĊz,++     )¢LÅv ¢LĊÞú« ¾Læý ½vÀLă /+       ÿ xwL¸¤ýv ìĊ£wú¤LÆĊÅ Ĉå¹wLÎ£ Çÿ½ ĂLz ¾ĄLÉ
ÈÅ¾~ Ăùwý wăć  üĊz ¾ĄÉ ¾ă ½¹ Ă¤·wÅ èê´ù0  Ĉõv,0 y³wÍ ¿v ¾æý  āwñj ûwÎÎ¸¤ù ÿ ûv¾Úý

 ćwÒÝv ûwĊù ¿v ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ Ăz ĂêzwÅ wz ÿ ÜöÖù     ĂLýĀúý Çÿ½ ĂLz ¾ĄLÉ ¾Lă ćv½ĀLÉ   ć¾LĊñ
 MwÞú« Ăí ºĉ¹¾ñ Üĉ¿Ā£ ºþúåºă Ĉ£ÿwÒé-+0 v¹ ¢Êñ ¾z Ăùwý ÈÅ¾~ )ºÉ ā¹ÿĈñÂĉ ćwă  ¢ĊÞú«

5¢Åv ¾ĉ¿ óÿº« ±¾É Ăz y¸¤þù ćwă¾ĄÉ Ĉ¤·wþÉ 
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 óÿº«.) ¢ĊÞú« ½wùj ûw¤Å¾ĄÉ Ĉ¤·wþÉ wă 

ä
ĉ
¹
½

 

ûw¤Åv ¾ĄÉ 
 ¢ĊÞú«
,.40 

 ¢ĊùĀé
Ĉòþă¾å Ă

«
½
¹

 

 ówÅ ½¹ xĀÎù ¹¾îöúÝ,.42 

ºùj½¹ ĂþĉÀă 

, ûv¾Ą£ ûv¾Ą£ 314.2+1 Ôö¤¸ù ,- ,44++++++ + 

- Ã½wå ¿v¾ĊÉ ,01002- Ã½wå ,- .-,+++++ .+,+++++ 

. ûwĄæÍv ûwĄæÍv ,41,-1+ Ã½wå ,- .+++++++ .+++++++ 

/ øé øé ,-+,,03 Ã½wå ,, ,30.++++ ,30-4444 

0 ¿¾{õv ©¾í ,22.111 Ôö¤¸ù ,, -+4/,++/ -+4/,++/ 

1 
 ûwÅv¾·
ćĀÑ½ 

ºĄÊù .++,,3/ Ã½wå ,- -44+++++ -44+++++ 

2 ûw¤Å¿Ā· ¿vĀăv ,,3/233 Ôö¤¸ù ,, ,1/0++++ ,1/0++++ 

3 
 ûw¬ĉwz½»j
Ĉé¾É 

Àĉ¾{£ ,00314. ë¾£ ,- --3/-+++ --3/-+++ 

4 ûwù¾í ûwù¾í 0.22,3 Ã½wå ,, 0-14/03 0+-.3.1 

,+ Ã½wå ÷¾Ą« ,/,1./ Ã½wå 4 /-++++ /-++++ 

,, ôĊz¹½v ôĊz¹½v 0-4.2/ ë¾£ ,+ 0,1/+++ 0,1/+++ 

,- ôĊz¹½v 
 üĊîÊù
¾ĄÉ 

,0,,01 ë¾£ 1 -,++++ -,++++ 

,. 
 ÿ ĂĉĀöĊòĄí
ºú³v¾ĉĀz 

©ĀÅwĉ ,./0.- ¾õ ,+ ,,41020 ,,41020 

,/ 
 ûwÅv¾·
ĈzĀþ« 

ºþ«¾Ċz -+.1.1 Ã½wå 4 22++++ 22++++ 

,0 ûwù¾í øz ,-2.41 Ã½wå 4 30-+++ 30-+++ 

,1 ûwñÀù¾ă Ãw{Ý½ºþz 0-11/3 Ã½wå ,+ 040-+++ 040-+++ 
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ĉ
¹
½

ã ûw¤Åv ¾ĄÉ  ¢ĊÞú«
,.40 

 ¢ĊùĀé
Ĉòþă¾å 

«
½
¹

ā  ówÅ ½¹ xĀÎù ¹¾îöúÝ,.42 

,2 ÷Ēĉv ÷Ēĉv ,4/+.+ ¾õ ,+ 3,,2++ 3,,2++ 

,3 ćÀí¾ù ëv½v 0-+4// Ã½wå ,+ /400+++ /400+++ 

,4 ûvºúă ûvºúă 00//+1 Ã½wå ,, 1/1.20- 1/1.20- 

-+ ¹Àĉ ¹Àĉ 0-412. Ã½wå ,+ 11+12-+ 11+12-+ 

-, 
 ÿ ûw¤ÆĊÅ
ûw¤Æ¯Āöz 

ûvºăv¿ 0322.+ Āöz ,, -1+++++ -1+++++ 

-- ûv½ºý¿wù ć½wÅ .+43-+ Ã½wå ,+ /4+++++ /4+++++ 

-. 
ûw¬ĉwz½»j 
Ĉz¾á 

ĂĊùÿ½v 2.1--/ ë¾£ ,, ,/-34013 ,/-34013 

-/ ûvºúă ¾ĉĒù ,2+-.2 Ã½wå 4 2+++++ 2+++++ 

-0 Ã½wå ¢É¹ÿ¾ù ,/3303 Ã½wå 4 1+++++ 1+++++ 

-1 ûw¤Å¹¾í ©ºþþÅ /,-212 ¹¾í ,+ ,.0++++ ,.0++++ 

-2 ûw¤Å¿Ā· ûv¹wzj -.,/21 x¾Ý ,, ,4+++++ ,4+++++ 

-3 ûw¤Å¿Ā· ûwĄ{Ąz ,--1+/ Ôö¤¸ù 4 /2++++ /2++++ 

-4 ûĒĊñ ĈõÀýv½ºþz ,,301/ Ã½wå 4 ,/0+.3+ ,/0+.3+ 

.+ ûw¤Å¹¾í ûvĀĉ¾ù ,.110/ ¹¾í 2 ./++++ ./++++ 

., ûwù¾í ûw«¾ĊÅ ,442+/ Ã½wå 4 ,+22+++ ,+22+++ 

.- ûwù¾í ûw¬þÆå½ ,1,4+4 Ã½wå 4 ,3+1.2+ ,3+1.2+ 

.. ûw¤Æöñ ûwñ¾ñ .0+121 Ã½wå ,+ -0+++++ -0+++++ 

./ ¾ĄÉĀz ¾ĄÉĀz --.0+/ Ã½wå ,+ ,30++++ ,30++++ 
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ĉ
¹
½

ã ûw¤Åv ¾ĄÉ  ¢ĊÞú«
,.40 

 ¢ĊùĀé
Ĉòþă¾å 

«
½
¹

ā  ówÅ ½¹ xĀÎù ¹¾îöúÝ,.42 

.0 
 ÿ ów´ù½wĄ¯
ć½wĊ¤¸z 

¹¾í¾ĄÉ ,4+//, ¾õ ,+ ,+3/10+ ,+3/10+ 

.1 āwÊýwù¾í āwÊýwù¾í 4/110, ¹¾í ,, 1,+,30+ 1/4/441 

.2 ûwþúÅ ûwþúÅ ,30,-4 Ã½wå ,+ --+32++ --+32++ 

.3 üĉÿÀé üĉÿÀé /+-2/3 Ôö¤¸ù ,, 0/00+++ 0/00+++ 

.4 ûw¤Å¾õ ¹wzj ÷¾· .2./,1 ¿¾õ ,+ ,43,/., ,43,/.+ 

/+ ûĒĊñ ¢É½ 124440 Ã½wå ,, 44-++++ 44,4444 

v ½¹ĉü ÈăÿÂ~  µw{ýÿ¾í ćwæõj ¿v ÀĊý Ăùwý ÈÅ¾~ Ĉĉwĉw~ È¬þÅ ćv¾zw~ ÿĈĉwĉ Ĉ{Ċí¾£, 
 óÿº«$ ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv/ )#ûwúă ½ĀÕ      ¿v wLă¾Ċâ¤ù ĂLúă ¢LÅv Ì¸LÊù óÿº« üĉv ½¹ Ăí

       ĂLúă ¹½ĀLù ½¹ µwL{ýÿ¾í ćwLæõj yĉ¾LÑ ÿ ĈL{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ )ºý½v¹½Ā·¾z óºù ½¹ Ĉĉđwz Ĉĉwĉw~
 ¿v ¾£đwz wă¾Ċâ¤ù2*+ )¢Åv óĀ{é ôzwé Ĉĉwĉw~ ¾òýwÊý Ăí ¢Åv 

óÿº« /ā¿wÅ Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ ÿ µw{ýÿ¾í ćwæõj ) óºù ćwă 

¾Ċâ¤ù ¾Ċâ¤ù ÛĀý 
 ćwæõj yĉ¾Ñ$ µw{ýÿ¾íCR# 
$Alpha 0.7# 

$ Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ yĉ¾ÑCR# 
$CR 0.7# 

¹¾z½wí ICT ôê¤Æù 4+-331*+ 4.4/-,*+ 

Ă{õwÖù ¾ñûvºýÿ¾ĄÉ ć ôê¤Æù 21-0,1*+ 31.022*+ 

ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ Ă¤Æzvÿ 4/3/-0*+ 41-34.*+ 

ĈĉwÒå Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ôê¤Æù 323+.+*+ 4-/3/.*+ 

āºÉ ëv½¹v ûºÉ ĈýwĄ« ôê¤Æù 32103-*+ 4-/33-*+ 

ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å ôê¤Æù 4/433/3*+ 41210/*+ 

üúÑ ½¹ćv¾z I Þ£ĊĊü vÿ½Ĉĉ  ĈĉvĀ¤´ù½vÀzv ā¿vºýv ñĊ¾ćI  vº¤zvĂùwþÊÅ¾~  wLă    ćwLÒÝv ½wLĊ¤·v ½¹
ă¢uĊ āwòÊýv¹ ĈúöÝ         ĂLÉÿđ Ì·wLÉ ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz ÿ ¢Lå¾ñ ½v¾Lé ć½v¹¾ĄLÉ ºÉ½v ûv¾ĉºù ÿ wă

 

1. Composite Reliability 
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$,420 ¾ĉ¿ ĂÖzv½ èzwÖù ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉvÿ½ #m£ºĊĉ   ûj ½¹ ĂLí ºÉCVR     IvĀL¤´ù ĈLĉvÿ½ ¢{LÆýNe 
ĉ¿½v ¹vºÞ£w       ½¹ ËwL· ĂLĉĀñ ìLĉ û¹ĀLz yLÅwþù ËĀLÎ· ½¹ v½ ¹Ā· ¢êåvĀù ûvÀĊù Ăí ¢Åv Ĉýwz
 ĂÅ ÃwĊêùĂ«½¹ vć ºþù¹ĀÅ IĈÅwÅv$  ¾Ċá ÿ½ÿ¾ÑćûwĊz #  ÿN )¢Åv ûwzwĉ¿½v ¹vºÞ£ ôí 

#62 .Å .ȾςȾ.Ⱦς 
¾z ¿v ĈĉvĀ¤´ù Ĉĉvÿ½ È¬þÅ ćv,/  xwĉ¿½vā¹wæ¤Åv  ÿ ºÉ,- ĂĉĀñ ¾æý ÈÅ¾~ ćwă   ĂLùwý

 vĀ¤´ù Ĉĉvÿ½ ¢{Æý ½vºêù ÿ ºý¹¾í Ĉzwĉ¿½v ºþù¹ĀÅ wĉ ĈÅwÅv v½20*+ )ºùj ¢Å¹ Ăz 

Ă¤åwĉ ÈăÿÂ~ ćwă 
 ½¹ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¹wÞzv IĈæĊÍĀ£ ćwă½wùjûĒí ćwă¾ĄÉ  ûv¾ĉv v½ ûwÊýùĈ ºă¹  ½¹ Ăí

 óÿº«$ ¢ÆĊý ĈzĀöÖù ²ÖÅ ½¹ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³ IÛĀú¬ù0)# 

 óÿº«0) Ì·wÉ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¹wÞzv ć½wùj ćwă 

¾Ċâ¤ù ¹vºÞ£ üĊĉw~ Ăýv¾í đwz Ăýv¾í üĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾´ýv 

ĈĉĀò¸Åw~ /+ ..*, 2-*. +.*- 0.*+ 

ĈÊ¸z¾§v /+ /+*, +0*. ,.*- /-*+ 

¢í½wÊù /+ .1*, --*/ ,.*- 01*+ 

ć¾zv¾z /+ .3*, ..*. +1*- /0*+ 

 ûwÊý ÀĊý ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¹wÞzv ¾Úý ¿v y¸¤þù ćwă¾ĄÉ ĂÆĉwêù LùĈ  ºLă¹   ½¹ ĂLí
 ôzwé ¡ÿwæ£ ÛĀú¬ùĂÚ³Ēù vć  üĊzûj wă  ½v¹Āúý$ ¹½vºý ¹Ā«ÿ.   üĉ¾L¤Ąz ĈĉĀò¸LÅw~ ºÞz ½¹ )#

  ÿ øLz ûw¤Å¾ĄÉ Ăz ÓĀz¾ù ¹¾îöúÝ üĉ¾£ºz ÿ ûwĄæÍv ÿ ¾ĉĒù ûw¤Å¾ĄÉ ÿ¹ Ăz èöÞ¤ù ¹¾îöúÝ
    ¹¾LîöúÝ üĉ¾£ºLz ÿ ¾LĉĒù ûw¤Å¾ĄÉ Ăz ÓĀz¾ù ¹¾îöúÝ üĉ¾¤Ąz ĈÊ¸z¾§v ºÞz ½¹ )¢Åv ÷Ēĉv

 üĉ¾¤Ąz ¢í½wÊù ºÞz ½¹ )¢Åv ûvĀĉ¾ù ûw¤Å¾ĄÉ Ăz ÓĀz¾ù ¾ĉĒù ûw¤Å¾ĄÉ Ăz ÓĀz¾ù ¹¾îöúÝ
 ¹¾îöúÝ üĉ¾¤Ąz ć¾zv¾z ºÞz ½¹ Iā¾·đwz )¢Åv ¹wzj ÷¾· ûw¤Å¾ĄÉ Ăz ÓĀz¾ù ¹¾îöúÝ üĉ¾£ºz ÿ

 Ăz üĉÿÀé ûw¤Å¾ĄÉ Ăz ¹¾îöúÝ üĉ¾£ºz ÿ ¾ĉĒù ûw¤Å¾ĄÉ ÓĀz¾ù¢Åv) 



 ĂùwþöÎå  ½¹ ć½ÿjĀý ¢ĉ¾ĉºùûwù¿wÅ wăĈÝwå¹ ćI  ówÅI÷ÿ¹  ā½wúÉ/I  ûw¤Æzw£43 

 

52/ 

 
ôîÉ . ½¹ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ĂÆĉwêù )ûĒí ćwă¾ĄÉ ûv¾ĉv 

 ½¹ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ Ăí ÈÅ¾~ üĉv Ăz ¶Åw~ ćv¾zûĒí ćwă¾ĄÉ   Ĉ´ÖLÅ Ă¯ ½¹ ûv¾ĉv
 I¢ÅvÑ¾åĂĊ ćwă 5¢Åv ±¾Õ ôzwé ¾ĉ¿ ć½wùj 
 

( : µ ≤  ̺   )¢ÆĊý ĈzĀöÖù ²ÖÅ ½¹ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ 

Ὄ  : µ >  ̺ ¢Åv ĈzĀöÖù ²ÖÅ ½¹ ć¾ĄÉ ¢Ċúíw³.          

 
ûĀù¿j ªĉw¤ý ĂĊÑ¾å  Ĉ£ ìúí Ăzì£ ĂýĀúý vć  óÿº« ½¹1 ¢Åv āºùj J 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

ûv¾Ą£ 
¿v¾ĊÉ 

ûwĄæÍv 
øé 

©¾í 

ºĄÊù 

¿vĀăv 

Àĉ¾{£ 

ûwù¾í 

÷¾Ą« 

ôĊz¹½v 

¾ĄÉ üĊîÊù 

©ĀÅwĉ 

ºþ«¾Ċz 

øz 

Ãw{Ý½ºþz 

÷Ēĉv 

ëv½v 
ûvºúă 

¹Àĉ 
ûvºăv¿ 

ć½wÅ 
ĂĊùÿ½v 

¾ĉĒù 

¢É¹ÿ¾ù 

©ºþþÅ 

ûv¹wzv 

ûwĄ{Ąz 

ûvĀĉ¾ù 

ûw«¾ĊÅ 

ûwñ¾ñ 

¾ĄÉĀz 

¹¾í¾ĄÉ 

āwÊýwù¾í 

ûwþúÅ 

üĉÿÀé 

¹wzv ÷¾· 

¢É½ 
ûw¬þÆå½ 

ĈõÀýv½ºþz 

ĈÊ¸z¾§v ¢í½wÊù 

ĈĉĀò¸Åw~ ć¾zv¾z 
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 óÿº«1 )ĂýĀúý ì£ ûĀù¿j ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¹wÞzv ćv 

Ă«Ā£ wz  ¾ĉ¹wêù û¹Āz Ĉæþù Ăzt       ¢LĊúíw³ ¹wLÞzv ćv¾Lz āºLÉ āºăwLÊù ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ÿ
 ć¾ĄÉ xĀ·úýĈ ûvĀ£ $ ¾æÍ ĂĊÑ¾å( v½ # ûwþĊúÕv ĂöÍwå ½¹40*+  I¾òĉ¹ ü¸Å Ăz )¹¾í ¹½

 ½¹ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¹wÞzvûĒí ćwă¾ĄÉ )ºþ¤ÆĊý ĈzĀöÖù ²ÖÅ ½¹ ûv¾ĉv 
 yĉ¾ÑR

25 ÷¾ý ½¹ óºù ûĀù¿j ½vÀåv ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù óºù Ĉù ûwÊý ă¹ w£ º  ĂL¯   óºLù ćºL³
 wÝ¹v ¹½Āù ĈùĀĄæùĂz  ÅÿĂöĊ ā¹v¹ Ĉù Ç¿v¾z Ĉz¾¬£ ćwă ¹ĀÉ )   āºLþă¹ ûwLÊý üĊĊÞ£ yĉ¾Ñ ûvÀĊù

 ¢´£ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¡v¾ĊĊâ£ ¿v ½vºêù Ă¯ Ăí ¢Åv üĉv§m£¾Ċ       ĈêzwLù ÿ ā¹ĀLz ĂLÕĀz¾ù ôê¤LÆù ¾LĊâ¤ù
 ôùvĀÝ ¾ĉwÅ Ăz ÓĀz¾ù Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¡v¾ĊĊâ£¢Åv     üĊLĊÞ£ yĉ¾LÑ ćv¾Lz óĀL{é ôzwé Ç¿v¾z ûvÀĊù )

 ¿v ¾¤ÊĊz ºĉwz.+*+ ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ªĉw¤ý )ºÉwz  ûwÊý wă ûvÀĊù Ăí ¹v¹R2    Ă¤LÆzvÿ ¾LĊâ¤ù ćv¾z
 wz ¾zv¾z ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ĈþÞĉ èĊê´£421*+  ûwÊý Ăí ¢ÅvĈù  ºLă¹ 42    ¡v¾LĊĊâ£ ¿v ºLÍ½¹

 ¢´£ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³§m£¾Ċ ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ IĈĉwÒå Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwă¾Ċâ¤ù    ¡wLÕw{£½v ćwLă
Ă{õwÖù I¡wÝĒÕv ÿ v½¹v ûºÉ ĈýwĄ« IĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å Iûvºýÿ¾ĄÉ ć¾ñ   ûj ĈêzwLù ÿ ¢LÅv āºÉ ë

)¢Åv óºù ćwÖ· Ă¬Ċ¤ý ½¹ wĉ ÿ ā¹Āz ôùvĀÝ ¾ĉwÅ Ăz ÓĀz¾ù wĉ 
 ½wĊÞùAVE5  ëv¾¤Év Ăz Äýwĉ½vÿ üĊòýwĊù āºþă¹ ûwÊýĂ¤Év¼ñ  āºLÉ      wLz ā¿wLÅ ¾Lă üĊLz
Ì·wÉ ā¹wÅ ûwĊz Ăz )¢Åv ¹Ā· ćwă  ¾£AVE  wz ā¿wÅ ìĉ Ĉò¤Æ{úă ûvÀĊù wLă¾ñwúýć 

Ĉù ûwÊý v½ ¹Ā·     wLz )¢LÅv ¾¤LÊĊz ÀĊý Ç¿v¾z IºÉwz ¾¤ÊĊz Ĉò¤Æ{úă üĉv Ă¯¾ă Ăí ºă¹
ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ IAVE ā¿wÅ Ăúă  ¿v ¾£đwz wă0*+   óºLù ĈLĉv¾òúă Ĉĉvÿ½ Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ¢Åv

óºù Ç¿v¾z û¹Āz yÅwþù ÿ đwz ā¿vºýv ćwă  ć¾Ċñm£ºĊĉ Ĉù )¹ĀÉ 

  6 ûĀù¿j Ç¿½v. 

¾Ċâ¤ù t ć¹v¿j Ă«½¹ ć½v¹ ĈþÞù ²ÖÅ üĊòýwĊù 
 ûwþĊúÕv ĂöÍwå40" 

üĊĉw~ Ăýv¾í đwz Ăýv¾í 

ĈÊ¸z¾§v +-*,.( .4 +++*+ ,.*- ++/*,( 2./*+( 

¢í½wÊù 3+*4( .4 +++*+ ,.*- +/4*,( 14+*+( 

ĈĉĀò¸Åw~ 04*,,( .4 +++*+ +.*- ,/.*,( 3+/*+( 

ć¾zv¾z ,-*,.( .4 +++*+ +1*- +3,*,( 24.*+( 
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5Ĉĉwĉw~ yĉ¾Ñ £ Ĉĉwĉw~ ¿v óºù Ĉĉwĉw~ È¬þÅ ćv¾zĈ{Ċí¾,     ā¹wæ¤LÅv µwL{ýÿ¾í ćwLæõj ÿ
 )ºÉûwúă ½ĀÕ  )ºý½v¹½Ā·¾z Ĉĉđwz Ĉĉwĉw~ ¿v wă¾Ċâ¤ù Ăúă ¢Åv Ì¸Êù óÿº« üĉv ½¹ Ăí

     ¿v ¾£đwLz wLă¾Ċâ¤ù ĂLúă ¹½ĀLù ½¹ µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾Ñ ÿ Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~2*+   ½¹ )¢LÅv
 Ă¬Ċ¤ýw¤ýªĉ  v½ óºù yÅwþù Ç¿v¾z ½wĊÞù ÿ¹ üĉv ¹½Āù ½¹ ¾Ñw³ èĊê´£m£ºĊĉ ùĈ )ºþí 

  5ĈLòýÿÀåv ÿ ëv¾¤LÉv Ì·wÉ   $ ëv¾¤LÉv Ì·wLÉCV Com   ÈĊL~ ½¹ v½ óºLù ĈĉwLývĀ£ #   ĈLþĊz
āºăwÊù ćwă¾Ċâ¤ù Ĉù ûwÉ¾Ùwþ¤ù ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ¾ĉ¹wêù èĉ¾Õ ¿v ¾ĉ¼~   Ì·wLÉ ¢{¨ù ¾ĉ¹wêù )º¬þÅ

CV Com ûwÊý ā¿vºýv óºù yÅwþù ¢ĊæĊí āºþă¹  ĈÅwîÞýv ć¾Ċñ¢Åv J     ôîLÉ ĂLz ĂL«Ā£ wLz üĉv¾zwþz
  )¢LÅv ā¹¾í ĈĉwÅwþÉ v½ wă¾Ċâ¤ù Ĉ¤Å½¹ Ăz óºù Ăí ¢Åv Ì¸Êù ¾ĉ¿  ĂLz  $ ĈLòýÿÀåv Ì·wLÉCV 

Red I# ¢ĊæĊí Ì·wÉóºù Ĉù Ă¤æñ ÀĊý ć½w¤·wÅ     ûwLÊý ¾æLÍ ćđwLz ¾ĉ¹wLêù )¹ĀÉ    ĈĉwLývĀ£ āºLþă¹
ÈĊ~ ½¹ ć½w¤·wÅ óºù ćđwz ¢£½wÅ ÿ ¾öÆþă$ ¢Åv Ôzvÿ½ û¹¾í ĈþĊz- I-+,-# Jwþz   ĂLz ĂL«Ā£ wz üĉv¾z

Ĉù ôîÉ )¢Åv ½v¹wþÞù óºù ½¹ wă¾Ċâ¤ù ûwĊù Ôzvÿ½ Ăí ¹¾í wÝ¹v ûvĀ£ 

óÿº« 2 Äýwĉ½vÿ üĊòýwĊù )©v¾¸¤Åv āºÉ $AVEā¿wÅ Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ ÿ µw{ýÿ¾í ćwæõj ÿ # óºù ćwă 

¾Ċâ¤ù AVE 

0.5 

 ćwæõj yĉ¾Ñ
$ µw{ýÿ¾íCR# 

$Alpha 0.7# 

 Ĉĉwĉw~ yĉ¾Ñ
$ Ĉ{Ċí¾£CR# 
$CR 0.7# 

 Ì·wÉ
$ ëv¾¤ÉvCV 

Com# 

 Ì·wÉ
 ĈòýÿÀåv

$CV Red# 
 ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå

$ ¡wÕw{£½vICT# 
3.3*+ 4+-*+ 4.4*+ 4--*+ /.,*+ 

Ă{õwÖù  ć¾ñ
ûvºýÿ¾ĄÉ 

124*+ 21-*+ 31.*+ 2/+*+ 2/+*+ 

 xĀ· ¢Ċúíw³
ć¾ĄÉ 

311*+ 4/3*+ 41-*+ 4+1*+ 212*+ 

 Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù
ĈĉwÒå 

3+/*+ 323*+ 4-/*+ 3.4*+ 3.4*+ 

 ĈýwĄ« ûºÉ
āºÉ ëv½¹v 

3+/*+ 321*+ 4-/*+ 3/1*+ 3/1*+ 

ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å 4+3*+ 4/43*+ 412*+ 33-*+ 33-*+ 

 

1. Composite Reliability 

2. Henseler & Sarstedt 
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J¾ĊÆù yĉv¾Ñ wz óºù ā¹v¹ ôĊö´£ ø¤ĉ½Āòõv  Çÿ½ ½¹ wăPLS   ĈLù ûwLÊý     ¿v ÄL~ ĂLí ºLă¹
óºù Ç¿v¾z ĈÅ½¾z ā¿vºýv ćwă Ĉù IĈöí óºù ÿ ć¾Ċñ    ĂĊLÑ¾å ûĀLù¿j ÿ ĈLÅ½¾z Ăz ûvĀ£   ćwLă

   ĈLþÞù yĉv¾LÑ ÈL¸z üĉv ½¹ )¢·v¹¾~ èĊê´£  ć½v¹Z   yĉv¾LÑ ÿ āºLÉ¹½vºýw¤Åv   ćwă¾ĊLÆù
ĂĊÑ¾å Ăz ÓĀz¾ù Ĉù ĈÅ½¾z wă     yĉv¾LÑ ÿ ć½v¹wLþÞù yĉv¾LÑ )¹ĀÉ āºLÉ¹½vºýw¤Åv   ćwă¾ĊLÆù

Ăz ÓĀz¾ù ĂĊÑ¾å ôîÉ ½¹ óºù ćwă  ćwă/  ÿ0 )¢Åv āºùj 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ôîÉ/yĉv¾Ñ ć½v¹wþÞù ¢õw³ ½¹ óºù ) 

 ôîÉ/ $ yĉv¾Ñ ć½v¹wþÞù ¢õw³ ½¹ v½ èĊê´£ óºùT-value ĈLù ûwÊý #  ºLă¹)  ½¹
 ¢õw³½v¹wþÞùć  ûwþĊúÕv ²ÖÅ ½¹40 Ĉù ºÍ½¹      ½vºLêù ÃwLÅv ¾Lz ûvĀL£T   ËĀLÎ· ½¹

øĊúÎ£ wă¾ĊÆù yĉv¾Ñ ć½v¹wþÞù  ½vºêù Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ ÿ ¹¾í ć¾ĊñT ï½Àz ¾£  ¿v41*, &
 wĉ ÿì¯Āí ¾£  ¿v41*,(       ¾ĊLÆù ûj ¡½ĀLÍ üLĉv ¾LĊá ½¹ ÿ ¢LÅv ½v¹wþÞù ¾ĊÆù ûj ºÉwz

 ôîÉ üĊþ°úă )¢ÆĊý ½v¹wþÞù0    ¹½vºýw¤LÅv ¢Lõw³ ½¹ v½ èĊê´£ óºù ½¹ wă¾ĊÆù yĉv¾Ñ
Ĉù ûwÊý  ¾ĊÆù yĉv¾Ñ )ºă¹ ûwÊý v½ ĂÖzv½ ¾ă ¡ºÉ wă¾Ċâ¤ù ûwĊùùĈ ºă¹) 
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 ôîÉ0¾ĊÆù yĉv¾Ñ ¢õw³ ½¹ óºù ) 

 ćwă¾Ċâ¤ù Èêý ĈÅ½¾zºÞ£ôĉ Jāºþþí  ôîÉ ½¹ Ăí ½ĀÕ ûwúă/   āºLĉ¹ LùĈ  ¹ĀLÉ  ½vºLêù It 
Ăz ¢Å¹ āºùj  $ ¢í½wLÊù ðþă¾å ¾Ċâ¤ù ćv¾z../*- # ï½ÀLz  ¾L£  ¿v41*,    ĈöùwLÞ£ ćwLă¾Ċâ¤ù ÿ

$ ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å %¢í½wÊù ðþă¾å.0+*,#  %¢í½wÊù ðþă¾å ÿĂ{õwÖù  ¾Lñ  ûvºýÿ¾ĄLÉ ć
$.0.*- yĊ£¾£ Ăz #ì¯Āí ¾£  ÿï½Àz ¾£  ¿v41*, ¢Åv J ûwþĊúÕv ĂöÍwå ½¹ Iüĉv¾zwþz40   ºLÍ½¹

 ¾Ċâ¤ù<¢í½wÊù ðþă¾å;        ¾LĊâ¤ù ÿ #ć¾ĄLÉ xĀL· ¢LĊúíw³$ Ă¤LÆzvÿ ¾LĊâ¤ù üĊz Ôzvÿ½ ½¹
 Èêý ½¹ #ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å$ ôê¤ÆùôĉºÞ£ āºþþí  ¾ăwÙúýĈ ¹ĀÉ      üĊLz ĂLÖzv½ ¾LĊâ¤ù üLĉv wLùv I

Ă{õwÖù ¾ñ ôĉºÞ£ v½ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ ćùĈ ºþí) 
üúÑ ½¹ I ½vºêùt   $ ĈLö´ù ¡wLùwêù ôĉwú£ ¾Ċâ¤ù ćv¾z āºùj ¢Å¹ Ăz-44*- # ï½ÀLz  ¾L£  ¿v

41*,     $ ûºLÉ ĈýwLĄ« %¡wLùwêù ôLĉwú£ ĈöùwÞ£ ćwă¾Ċâ¤ù ÿ.+*,#     ĂÞLÅĀ£ %¡wLùwêù ôLĉwú£ ÿ
$ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå-/,*- yĊ£¾£ Ăz #ì¯Āí ¾£  ÿï½Àz ¾£  ¿v41*, ¢Åv J  ½¹ Iüĉv¾zwLþz

 ûwþĊúÕv ĂöÍwå40  ¾Ċâ¤ù ºÍ½¹<Ĉö´ù ¡wùwêù ôĉwú£;    ¢LĊúíw³$ Ă¤LÆzvÿ ¾Ċâ¤ù üĊz Ôzvÿ½ ½¹
¾ĄÉ xĀ· Èêý ½¹ #ûºÉ ûwĄ«$ ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù ÿ #ćôĉºÞ£ āºþþí  ¾ăwÙúýĈ ¹ĀÉ  ¾LĊâ¤ù üĉv wùv I



ûĒí ā½v¹v ½¹ üĉĀý ¢Ċúíw³ óºù ûv¾ĉv ćwă¾ĄÉ 

 

/55 

 ôĉºÞ£ v½ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ üĊz ĂÖzv½ùĈ ºþí) 
 ûĀù¿j ªĉw¤ýÑ¾åĂĊ Jwă  ć½v¹wþÞù yĉv¾Ñ Ăz Ă«Ā£ wzT-value     ²ÖLÅ ½¹ ¾ĊLÆù yĉv¾LÑ ÿ
 ûwþĊúÕv40 Ĉù ºÍ½¹ ĊÞÑÿ ûvĀ£ĂĊÑ¾å ¢  v½ èĊê´£ ćwă è{Õ óÿº«3  )¹¾í Ì¸Êù 

óÿº« 3ĂĊÑ¾å ûĀù¿j ªĉw¤ý ) èĊê´£ ćwă 

ĂĊÑ¾å ÈăÿÂ~ ćwă  ½vºêùT ¾ĊÆù yĉ¾Ñ ĂĊÑ¾å 

 xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ 5óÿv
 ć¾ĄÉ¾§où ¢Åv 

-30*. ,.,*+ ºĊĉm£ 

Ă{õwÖù 5÷ÿ¹  ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ûvºýÿ¾ĄÉ ć¾ñ¾§où )¢Åv +30*- ,+,*+ ºĊĉm£ 

 ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å 5÷ĀÅ¾§où )¢Åv ,,,*,, 1.4*+ ºĊĉm£ 

 ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z ĈĉwÒå Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 5÷½wĄ¯¾§où 
¢Åv 

0+,*. ,3,*+ ºĊĉm£ 

 ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z āºÉ ëv½¹v ûºÉ ĈýwĄ« 5ø¬þ~¾§où 
)¢Åv 

..4*, ,+-*+ ¹½ 

 ¢í½wÊù ðþă¾å 5øÊÉ ÿ ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å üĊz ûvºýÿ¾ĄÉ
Ĉù ôĉºÞ£ v½ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ )ºþí 

.0+*, 0+.*+ ¹½ 

 üĊz ĂÖzv½ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊù ðþă¾å 5ø¤æăĂ{õwÖù ¾ñ ć
Ĉù ôĉºÞ£ v½ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ )ºþí 

.0.*- 4..*+ ºĊĉm£ 

 āºÉ ëv½¹v ûºÉ ĈýwĄ« üĊz ĂÖzv½ Ĉö´ù ¡wùwêù ôĉwú£ 5ø¤Êă
Ā· ¢Ċúíw³ ÿĈù ôĉºÞ£ v½ ć¾ĄÉ x )ºþí 

.++*, 3,,*+( ¹½ 

 ĂÞÅĀ£ ûwĊù ĂÖzv½ Ĉö´ù ¡wùwêù ôĉwú£ 5øĄýć½ÿwþå  ÿ ¡wÝĒÕv
Ĉù ôĉºÞ£ v½ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ÿ ¡wÕw{£½v )ºþí 

-/,*- -41*+ ºĊĉm£ 

$ ¾ĊÆù yĉ¾Ñ ¾ĉ¹wêù Ăí Ĉùwòþăt ¿v ¾¤ÊĊz ā¿wz ½¹ I#41*,ĈþÞù ¾òýwĊz ºÉwz &  û¹Āz ½v¹
ĂÕĀz¾ù ¾¤ùv½w~ ĂĊÑ¾å ºĊĉw£ ÀĊý ÿ  Iûv½wîúă ÿ ćÀþĉÿ$ ¢Åv èĊê´£ ćwă-+,+   ĂLz ĂL«Ā£ wz )#

ĈþÞù yĉ¾Ñ ½vºêù ¾Ċâ¤ù üĊz ćwă¾ĊÆù ćv¾z āºùj ¢Å¹ Ăz ć½v¹     ÿ øLÊÉ Iø¬þL~ ĂĊLÑ¾å wă
z )ºÊý ºĊĉw£ óºù ø¤ÊăĂ  ĈþÞù yĉ¾Ñ ½vºêù Iów¨ù ½ĀÕ   èLĊê´£ óÿv ĂĊÑ¾å ć½v¹-30*.  Lz Ă

ºùj ¢Å¹ Ăí Ĉù ûwÊý ÞÅĀ£ Ăí ºă¹ć½ÿwþå Ă    ¾Lz øĊê¤LÆù ½ĀÕ Ăz ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ćwă
 ĂĊLÑ¾å Ióđº¤Åv üĉv Ăz Ă«Ā£ wz )¹½v¹ ¾Ċ§w£ ć¾ĄÉ xĀ· ¢Ċúíw³     I÷½wLĄ¯ I÷ĀLÅ I÷ÿ¹ ćwLă

 ¹½Āù ÀĊý øĄý ÿ ø¤æăm£Ĉù ½v¾é ºĊĉ )ºý¾Ċñ 
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 Ă¬Ċ¤ý ÿ ¦´z ć¾Ċñ 
   ¡v¾L§v ĈLÅ½¾z ãºă wz ¾Ñw³ èĊê´£ ĂLÝĀú¬ù vć       ûvÀLĊù IĈÝwLú¤«v Ăĉwù¾LÅ ôùwLÉ ôLùvĀÝ ¿v

¢í½wÊù  ĂÞÅĀ£ Iûvºýÿ¾ĄÉ Ĉ{öÕ¿¢·wÅ¾ĉ ćwă       ÈLýv¹ ¢ĉ¾ĉºLù I¡wLÕw{£½v ÿ ¡wLÝĒÕv ć½ÿwLþå
    ½¹ )ºLÉ ÷wL¬ýv ć¾ĄLÉ xĀ· ¢Ċúíw³ ¾z wă¾ĄÉ ā¿Ā³ ½¹ āºÉ ëv½¹v ûºÉ ĈýwĄ« ÿ ¾ĄÉ ĈĉwÒå

wĊz¹v ĈÅ½¾z ¿v Ä~ w¤Åv½ üĉv ÿ ÛĀÑĀù ¡üĉÿº£ ĈùĀĄæù óºùÇÿ½ I wþÉ  ĈLÅ ÈăÿÂL~   ÿ xwL¸¤ýv
 ¿v Ä~Üú« ć½ÿj ĒÕvwÝ ôĊö´£ ÿ ¿wĊý ¹½Āù ¡ā¹v¹ wă èĉ¾Õ ¿v   óºLù   ¡đ¹wLÞù ½w¤·wLÅć  ÔLzvÿ½ I

 ÿ wă¾Ċâ¤ù ûwĊùÈêý wăć  äö¤¸ùûj wă )ºĉ¹¾ñ ĈÅ½¾z 
ā¹v¹ ôĊö´£ ÈăÿÂ~ ćwă     ½¹ ć¾ĄLÉ xĀL· ¢LĊúíw³ Ăí ¹v¹ ûwÊý ûĒLí  ćwă¾ĄLÉ   Iûv¾Lĉv

é ĂöÍwå Ĉýwù½j ¢ĊÞÑÿ wz ĈĄ«Ā£ ôzwj û ÿ ¹½v¹  IûºLÉ ĈýwĄ« I¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£
ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å         ć¾ĄLÉ xĀL· ¢LĊúíw³ ½v¾ê¤LÅv ¾Lz ĈĉwLÒå ÈLýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ  ¾§ĀLù ºþ¤LÆă) 
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