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 مقدمه
وفؼٜ اوـت. ؼ٘یـب    پیؽا ت فٙبٚـا٘ٝ، تفبٚت قیبؼی ثب ٌؿٌتٝلاوفؾت تطٛ یُثٝ ؼِ ؼ٘یبی وٙٛ٘ی

ٛ  یؼـ ضبَ تغییف ٚ تطَٛ اوت ٚ وفؾت ایٗ تغییف، ـٚق ثـٝ ـٚق ثیٍـتف ٔ ـ    ٞـبی  یفٙـبٚ ـؼ. ٌـ
ثـٝ   ٞـب  آٖثـفای   ٞـبیی  یٗخبٍ٘ٚ  ٌٛؼ یٔثٝ وفؾت تٕبْ  ٞب آٖوٙٙؽ ٚ ؾٕف  یٔ غٟٛـ یخؽیؽ
ٜ  یرٞ ـ. اق طفف ؼیٍف فٙبٚـی ٕٞٛاـٜ ثب پیٍففت ٚ تٛوؿٝ خبٔؿٝ ٔفتجط ثٛؼٜ ٚ آیؽ یٔثبقاـ   ٌـب

ٔب٘ٙؽ أفٚق، ثٟجٛؼ ٚ اـتمبی اوـتب٘ؽاـؼٞبی ق٘ـؽٌی ثـٝ آٖ ٚاثىـتٝ ٘جـٛؼٜ اوـت. ٌـبیؽ ایـٗ         
. تٛوـؿٝ ثـٝ ؾٙـٛاٖ یىـی اق     ٔطىـٛة ٌـٛؼ   أفٚقؼِیُ تٛوؿٝ ثىیبـ وفیؽ ؼ٘یبی  یٗتف ٟٔٓ
غٛؼ ـا  یٔب٘ٙؽ فٙبٚـی اوت تب ثتٛا٘ؽ وبغتبـٞب ی، ٘یبقٔٙؽ اثكاـیاٞؽاف خٛأؽ ثٍف یٗتف ٟٔٓ

، ٌىتفي ِـٙبیؽ،  یلفاـ ؼٞؽ. پیٍففت ٚ ـفبٜ خٛأؽ، ـٚ٘ك التّبؼ یفتأثؼـ خٟت ـٌؽ تطت 
ٖ  یٔ ـلـبثتی ـا  غّك ثـفٚت ٚ ایدـبؼ ٔكیـت  ـ   ٝ  حاق ٘تـبی  تـٛا ٌ  ثـ ٝ  ،فٙـبٚـی  یفیوـبـ ٚ  تٛوـؿ

 .(8991ی،ٔٙطم ٚ یكؼیغلاْ وف ی)ضبخت آٖ ؼا٘ى وبقی یتدبـ
 ـفٙبٚـی ؼـ خٟت ٘ وبقی یتدبـبق ثٝ یب، ٘یؼ٘ یٍٛـٞبو یفاٖ ٔب٘ٙؽ تٕبٔیا ٍـففت ٚ  یُ ثـٝ پ ی
ؼ.  خب٘جٝ ٕٞٝتٛوؿٝ  ؼ    وبقی یتدبـؾّٓ ٚ  وبقی یبؼٜپٔػتّفی ثفای  یٞب ضّمٝؼاـ فٙـبٚـی ٚخـٛؼ ؼاـ
ٚ تب آغفیٗ ٔفضّـٝ، یؿٙـی ِـٙؿت ٚ     ٌٛ٘ؽ یٔاق ٔفاوك ؾّٕی ٚ آٔٛقي ؾبِی ٌفٚؼ  ٞب ضّمٝوٝ ایٗ 

ؾّـٓ ٚ   یٞـب  ناق خّٕٝ پـب ـ یٔػتّف ی. وبق ٚ وبـٞب(8991،پٛـی ٚ ٌففؼـٚؼ) یبثٙؽ یٔثبقاـ اؼأٝ 
ؽاف فٙبٚـا٘ٝ ٚ تٛوؿٝ پب یؼـ ـاوتب یفٙبٚـ  ـا٘ؽ ؽٌٜدبؼ یؽاـ ایتطمك اٞ  یؾّـٓ ٚ فٙـبٚ ـ  یٞـب  نبـ. پ
ً ٚ ٔتٛوـط   هٛز ـو یٞب ٌفوتدبؼ یك ایك اق طفی٘ ٖ ثٙ ؼا٘ـ ٟ     یـب ٓ وـفؼٖ تىـ ت ٚ لایٚ ثـب فـفاٞ

 ـؽاـ ٚ تؿٕیؽٖ ثٝ ـٌؽ ٚ تٛوؿٝ پبیـو یثفا ای یٙٝقٔدبؼ یؼـ ا یٔػتّف، وؿ ٞبی یتضٕب ك التّـبؼ  ی
٘ؽ یبٖثٙ ؼاً٘ ؼـ خٟـت   ٞـب  ٌفوتٔػتّف اق ایٗ  ٞبی یتضٕبك یٞب اق طف نٍف پبـیثٝ ؾجبـت ؼ؛ ؼاـ
٘ػجـٝ   یفٚٞبیثب اوتفبؼٜ اق ٘ ٞب آٖٙٙؽ تب و یٔ هٕو فٙبٚـی وبقی یتدبـفٙبٚـا٘ٝ ٚ  ٞبی یؽٜاتٛوؿٝ 

 ـٞـب  آٖ وـبقی  یتدـب ـفٙبٚـا٘ٝ ٚ  ٞبی یؽٜاؼاً٘ ٚ  یفیوبـٌ ثٝٗ ثب یٗ ٚ ٕٞسٙیبـآففوٚ   ـ ی، پّ ٗ یث
ِٚت ا ؼـ  یـلـبثت  ٞـبی  یـت ٔكثـف   یؽاـ ٔجتٙیٙٙؽ ٚ وجت ـٌؽ ٚ تٛوؿٝ پبودبؼ یؼاٍٍ٘بٜ، ِٙؿت ٚ ؼ

 .(8991ی،ٔٙطم ی ٚكؼیغلاْ وف ی)ضبخ ٛ٘ؽٌ یخٟب٘ یٚ ضت یا ٔٙطمٝ، یوطص ّٔ
ت ؾّْٛ، تطمیمبت ٚ فٙبٚـی ؼـ ایفاٖ  ي وبیت ٚقاـ پبـن ؼایف اوت، ثب ایـٗ ضـبَ    44ثٝ ٌكاـ

. ثـٝ  (8991،پـٛ ـی ٚ ٌـفف ؼـٚؼ) ٌـٛؼ  یٕ٘ وبقی یتدبـوٝ ثبیؽ،  ٌٖٛ٘ٝ آغفٚخی ٕٞیٗ تؿؽاؼ ٘یك 
 فٙـبٚـی  وـبقی  یتدبـ ففآیٙؽ ثٟجٛؼ ایفاٖ ؼـ یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت یٞب زبًِ اق ثیبٖ ؼیٍف یىی

ٜ ؼـ  ً  یٞب ٌفوت اوثف ٔطفش ثٛؼٜ اوت وٝ زفا اغیف ایٗ پفوً یٞب وبَاوت. ٕٞٛاـ ٖ ثٙ ؼا٘ـ  یـب
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ائٝ ؼـ ؾّٓ ٚ فٙبٚـی یٞب پبـنؼاغّی ٔىتمف ؼـ  وـٝ   وـبقی فٙـبٚـی   تدبـیٔطّٛة  ؾّٕىفؼ هی اـ
٘ؽ  ٍٔىُ ثبٌؽ، ٌفوت ثفای ـلبثتی ٔكیت هی وىت ضبٔٗ  . ثـب (8991ٚ ٕٞىـبـاٖ،  تی)پبن ٘ؼاـ

تٕبْ ٔطبِؿبت ٌؿٌتٝ ثٝ تٛخٝ تمبء ثٝ اٞ ٓ  ٘ـٛآٚ ـ یتلبثّ ٛوتٝیپ اـ ثىـتفی خٟـت    فؼٖو ـی ٚ فـفاٞ
ً  ٞبی ٌفوت .(8،1009زٗ)ثبٌؽ  ٍٔىُ ایٗ ضُ وّیؽ تٛا٘ؽ یٔ تٛوؿٝ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ٖ  ؼا٘ـ  ثٙیـب

ٔیـكاٖ   تٛا٘ٙـؽ  ٔـی اق لبثّیـت ٘ـٛآٚـی غـٛؼ     ٌیـفی  ثٟفٜثٝ ؾٙٛاٖ قایٙؽٜ ٘ٛآٚـی ؼـ ٞف وٍٛـی، ثب 
 ـ)پـبن ٘ فٙـبٚـی ـا افـكایً ؼٞٙـؽ     وـبقی  تدـبـی ٔطّٛة ثٛؼٖ ؾّٕىفؼ  . (8991ٚ ٕٞىـبـاٖ،  تی

فٙبٚـی ثٝ ثٟجـٛؼ   وبقی یتدبـثفای  یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت ٞبی یتلبثّوٝ  ؼٞؽ یٔٔطبِؿبت ٍ٘بٖ 
اق ٘ٛآٚـی وـبقٔب٘ی اثـفات    ٔؤثف. ٕٞسٙیٗ اوتفبؼٜ وٙؽ یٔوٕه ٌبیب٘ی  ٞب آٖؾّٕىفؼ وىت ٚ وبـ 
ؼ  وبقی یتدبـٔثجتی ثف ؾّٕىفؼ   .(1،1000قٞفا ٚ ثٌٛٙف)فٙبٚـی ؼاـ
ٕیت ٚ ضفٚـت ٘مً ثٝ ثب تٛخٝ  تمـب ؾّٕىـفؼ        یـت لبثّاٞ ٘ـٛآٚـی ٚ ٘ـٛآٚـی وـبقٔب٘ی ثـف اـ

ی  وبقی یتدبـ ً  یٞـب  ٌفوتفٙبٚـی، غّك ٔكیت ـلبثتی، ثمب ٚ پبیؽاـ ٖ ثٙ ؼا٘ـ  ٞـبی  یطٔط ـؼـ  یـب
٘بٌكیف٘ؽ ثفای ثٟجٛؼ ؾّٕىفؼ، ٚـٚؼ ٚ ـٌـؽ   یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتٔتلاطٓ ٚ ؼـ ضبَ تغییف أفٚقی، 

ٞبی ؼاغّی ٚ  ّّی یٗثؼـ ثبقاـ تمب إِ ٘ـٛآٚـی ٚ ٘ـٛآٚـی    یـت لبثّ ٛوتٝیپ ٚ وىت خبیٍبٜ ـلبثتی، ثٝ اـ
ٔفضّٝ ٔـؽیفیت فٙـبٚـی    یٗتف ٟٔٓفٙبٚـی ـا ثٝ ؾٙٛاٖ  وبقی یتدبـب٘ی ـٚی آٚـ٘ؽ ٚ ؾّٕىفؼ وبقٔ

ٝ ثـٝ  ایـٗ پـمًٚٞ   ثف ایـٗ اوـبن، ؼـ    .ٙٙؽوتمٛیت  ّٕ لبثّیـت ٘ـٛآٚـی    یفتـأث  ٔطبِؿـ فؼ ى ـثــف ؾ
 ٌـٛؼ ٚ  پفؼاغتٝ ٔـی ٘مً ٚاوطٝ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثب   یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت فٙبٚـی وبقی یتدبـ
 یـفی ٌ ثٟفٜفٙبٚـی ـا ثب  وبقی یتدبـؾّٕىفؼ  تٛاٖ یٔاِّی ؼـ ایٗ پمًٚٞ آٖ اوت وٝ آیب  وؤاَ

تمـب ٘ـٛآٚـی    تٛا٘ؽ یٔاق لبثّیت ٘ٛآٚـی ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثٟجٛؼ ثػٍیؽ؟ آیب لبثّیت ٘ٛآٚـی  ثبؾث اـ
 تٛا٘ـؽ  یٔفٙبٚـی  وبقی یتدبـفؼ ىؾّٕ؟ ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ ـاثطٝ لبثّیت ٘ٛآٚـی ٚ ٛؼٌوبقٔب٘ی 
ائٝ؟ پمًٚٞ ضبضف ثٝ ؼ٘جبَ ٙؽوایفب  ٌفی یب٘دیٔ٘مً  تجـب   ؼـ غّـَٛ   ٔٙـؽ  ٘ػبْزبـزٛثی  اـ اـ
ٔٛخت وـبًٞ  اق طفیك ٌىتفي ٔفقٞبی ؼاً٘  تب اوت یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتؼـ ٔؿوٛـ ٔفبٞیٓ 

ٗ  ٌىبف ؾّٕی   ثـفای  ـا وـبـثفؼی  اطلاؾـبت  ٔٙجؿـی اق تٛا٘ـؽ   ایـٗ پـمًٚٞ ٔـی     ٌـٛؼ. ٕٞسٙـی

ٓ فٙبٚـی وٍٛـ وبقی یتدبـ ؼـ ضٛقٜ ٌؿاـ یبوتو ٟ٘بؼٞبی ٚ یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت  .ٙؽو ففاٞ
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 پیشینه پژوهش

 قبثلیت نوآوری 
8لبثّیت ٘ٛآٚـی

 ٚ ٔٛخٛؼ ٞبی یفٙبٚـ ثٟجٛؼ ٚ تٛوؿٝ ثفای ثٍٙبٜ یه یتلبثّ اق اوت ؾجبـت 
 ففآیٙـؽ  فٙبٚـی ٔطَّٛ، فٙبٚـی یؿٙی فٙبٚـی، ا٘ٛاؼ تؿفیف ایٗ خؽیؽ. ٞبی یفٙبٚـ یب غّك

ؼـ ٚالؽ لبثّیـت ٘ـٛآٚـی    .(1،1001ـأیدٗ ٚ آِجبلاؼخٛ) ٌٛؼ یٔ ٌبُٔ ـا وبقٔب٘ی یفٙبٚـ ٚ
ؼـ خٟت غّـك ؾّٕىـفؼ    ٞب ٌفوتٔٙبثؽ ؼاغّی  یٗتف ٟٔٓثٝ ؾٙٛاٖ یه لبثّیت وبقٔب٘ی اق 

اوـت   4ٚ ففایٙـؽ  9. لبثّیت ٘ٛآٚـی ٌبُٔ لبثّیت ٘ٛآٚـی ؼـ ٔطٌَّٛٛ٘ؽ یٔثفتف ٔطىٛة 
 ٌـٛؼ  یٔ ـٔٙتٟی  ٞب آٖوٝ ثٝ تٛوؿٝ ٔطّٛلات ٚ ففایٙؽٞبی خؽیؽ ٚ یب تغییفات ٍٟٔٛؼ ؼـ 

٘ـٛآٚـی ـا   یتلبثّ( 8998) 7ٔبـذ .(1،1081؛ لاً٘ ٚ ٞبـتّی1،1081تٛا٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ٘دفی)
اوـبن وـٙدً    ثٙـؽی  یٓتمى ـٚ لبثّیت وٍف وٝ ایٗ  یؼاـ ثٟفٜ: لبثّیت ؼا٘ؽ یٔؼٚ ؼوتٝ 

 ضبضف اوت. پمًٚٞٔتغیف ٔؿوٛـ ؼـ 

 ـ ثٟـفٜ وٝ ٔبٞیـت   وٙؽ یٔاٌبـٜ : ٔبـذ 1یثفؼاـ ثٟفٜلبثّیت  ، ثــٝ اِــلاش ٚ   یثــفؼا
ٜ . پـفؼاقؼ  یٔ ـٔٛخـٛؼ   ٞـبی  یٓپـبـاؼا ٚ  ٞب یفٙبٚـ، ٞب یىتٍیٌبٌىـتفي   ـ ثٟـف ثــٝ   یثـفؼا
 ـ ثٟفٜ. اِلاش تدفثی اٌبـٜ ؼاـ٘ؽ ٚ اق طفیك تطمیمبت ٔطّی ییـبؼٌیف ثـٝ وـبـثفؼ    یثـفؼا

ٞىتٙؽ وٝ  ی٘ٛآٚـ یتلبثّ، آٖ ؼوـتٝ اق یثفؼاـ ثٟفٜ ٞبی یتلبثّؼاً٘ ٔٛخٛؼ ٚاثىتٝ اوت. 
 یٙـبٚ ـف یـت لبثّؼٚ ٘ـٛؼ   ٞـب  آٖ .ٔٛخــٛؼ ؼاـ٘ــؽ   ٞــبی  یـت لبثّوؿی ؼـ اِلاش ٚ ثٟجـٛؼ  

 ( ٞىتٙؽ)ثبقاـ ٔٛخٛؼ وبـا٘ٝ ٔطبفػٝثبقاـ  یتلبثّ( ٚ ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ ی تٛوؿٝ) وبـا٘ٝ ٔطبفػٝ
 .(9،1088ِیكثٛآ ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٔؿففی خؽیـؽ  ٞبی یـتلبثّٔجتٙی ثف تٛوؿٝ  : ٔبـذ لبثّیت وٍف ـا80لبثّیت وٍف 
تغییــف ٚ  یاق طفیــك ففآیٙــؽٞب ٌــؽٜ وىــت ی. لبثّیـت وٍـف ثـٝ یـبؼٌیفوٙؽ یٔ

 

1. Innovation Capability 

2. Romijn & Albaladejo 

3. Product Innovation Capability 
4. Process Innovation Capability 
5. Najafi-Tavani 

6. Zhang & Hartley 

7. March 

8. Exploitation Capability
   

9. Lisboa et al. 

10. Exploration Capability   



 ... تا تاکید تر ًقص اىیتٌ داًص یّا ضرکتفٌاٍری  یساز یتجارتاثیر قاتلیت ًَآٍری تر عولکرد 

 

/85 

ٗ ا ٚخٛؼ ثب .اٌــبـٜ ؼاـؼ ٌــؽٜ یــكیـ ثف٘بٔــٝ تدفثــٝ ٝ  یـ ٜ  یـت لبثّ وـ  ـ ثٟــف  یثــفؼا
 ٞـبی  یتلبثّٔىتّكْ وٍف  ٞب ٌفوت یٞىـتٙؽ، یـبؼٌیف إِّّـی یٗثـؾّٕىـفؼ  نٔطـف

لبثّیـت وٍــف آٖ   . وبٔلاً خؽیؽ اوت وٝ ثٝ وٍف ٚ غّك اـقي خؽیــؽ ٔـفتجط اوـت   
ٔٛخــٛؼ ٚ   ٞــبی  یـت لبثّ یؽٖوٍ زبًِوٝ وؿی ؼـ ثٝ  اوت ی٘ـٛآٚـ یـتلبثّؼوـتٝ اق 
 ثٙیـبؼ  یفٙـبٚ ـ ٞـبی  یـت بثّل ٘ـٛؼ ؼٚ ثـف  خؽیـؽ ؼاـ٘ؽ. ایٗ لبثّیت  ٞـبی یـتلبثّیـبفتٗ 

ِیكثـٛآ ٚ  ) ٌـبـٜ ؼاـؼ ا( )ثـبقاـ خؽیـؽ   ثـبقاـ ثٙیـبؼ   ٞبی یتلبثّ( ٚ ٔطَّٛ خؽیؽ ی تٛوؿٝ)
 .(1088ٕٞىبـاٖ،

 سبسهبنیوآوری ن
ٞب ثٝ ٘ٛآٚـی ٚ إٞیت ٞبی اغیف ٔٛخت ٌؽٜ اوت تب وبقٔبٖتغییفات وفیؽ فٙبٚـی ؼـ ؼٞٝ
ٛ )آٖ ثیً اق پـیً پـی ثجف٘ـؽ    ٝ  غیفٌـ ٔفٟـْٛ ٘ـٛآٚـی ثـٝ اخـفای      .(8991غـب٘ی، ٚ ثیؽاِـ

آٚـی ثـٝ  . ٘ٛ(8،1084ـاولا) ؼاـؼاٌبـٜ غلاق ؼـ ؼـٖٚ ٌفوت  ٞبی یؽٜاٚ ٔفیؽ  آٔیك یتٔٛفم
ٖ  ) خؽیؽ تؿفیف ٌؽٜ اوـت  افكای اـقي ٞبی یؽٜاؾٙٛاٖ اخفای   .(1،1084وـبِىٗ ٚ ٕٞىـبـا

 یـاٞجفؼٞـب ، وبقٔبٖ خؽیؽ، ثبقاـیبثی خؽیؽ ٚ ؽیفیت خؽیؽٔ ٞبی یٌٜٛثٝ  9یقٔب٘ب٘ٛآٚـی و
٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ـا ثٝ ؾٙٛاٖ، اخفای یه ـٚي خؽیؽ وـبقٔب٘ی  . ؼاـؼاٌبـٜ  ٞب ٌفوتخؽیؽ 
ٞـفٚان ٚ  ) ؼٞٙؽ یٔ فشتدبـی ٌفوت، وبقٔبٖ ٔطُ وبـ یب ـٚاثط غبـخی ٌ ٞبی یٌٜٛؼـ 

. ٔتٙبوت ثب وبـوفؼٞب ٚ وطٛش ٔـٛـؼ ثفـوـی، ٘ـٛآٚـی وـبقٔب٘ی ثـٝ ا٘ـٛاؼ       (1081، 4وٕپف
ثـف  . ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ پمًٚٞ ضبضـف  (1،1088خیٕٙك ٚ وب٘ك) ٔػتّف تفىیه ٌؽٜ اوت

وفؾت ٘ٛآٚـی، ویفیـت ٘ـٛآٚـی ٚ    ٌبُٔ( 1081) 1ٔفؼا٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ ٌب٘ٝ وٝاثؿبؼ  اوبن
  .ٌففتٝ اوتوٕیت ٘ٛآٚـی ٔٛـؼ وٙدً لفاـ 

ٝ اِٚ: فبِّٝ قٔب٘ی ثیٗ تٛوؿٝ 7وفؾت ٘ٛآٚـی تؿفیـف ٚ ٔفٟـْٛ یـه ٘ـٛآٚـی( ٚ     ) یـ
ثیبٍ٘ف لبثّیت یه ٌفوت  ٚ ٟ٘بیی یه ٔطَّٛ یب غؽٔت خؽیؽ ثٝ ثبقاـ اوت وبقی یتدبـ

ضفع اـتجب  ٘كؼیه ثب  ٚاوطٝ ثٝ، ٚغبیف ٚ ٕٞسٙیٗ غّك ٔكیت ـلبثتی ٞب یتفؿبِؼـ تىفیؽ 
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ثـف وـفؾت    تأویـؽ . (8،1001آِٛوـب ٚ وىـّف  ) اوت٘ىجت ثٝ ـلجب  ٞب آٍٖٔتفیبٖ ٚ ٘یبقٞبی 
ٖ غـبَ   طـٛ ـ ثٝیه ؾّٙف ٟٔٓ ثفای ـلبثت ؼـ ثبقاـ،  ؾٙٛاٖ ثٝ٘ٛآٚـی  تغییـف   ؼٞٙـؽٜ  ٍ٘ـب

وىت ٚ وبـ  ٞبی یطٔطجفؼی ؼـ ـاٞ یفیٌ خٟتپبـاؼایٓ اق ٔٙبثؽ وٙتی غّك ٔكیت ثٝ یه 
وٝ وـفؾت ٘ـٛآٚـی لبثّیـت پیسیـؽٜ اختٕـبؾی ٚ       آ٘دبییؼـ ضبَ تغییف اوت. اق  وفؾت ثٝ

تٛوط ـلجب تمّیؽ ٌـٛؼ ٚ یـب تٛوـؿٝ یبثـؽ.     تٛا٘ؽ  یٕ٘ یـاضت ثٝؼـثفٌیف٘ؽٜ وبـ ٌفٚٞی اوت، 
ٌؽٖ زفغـٝ ؾٕـف    تف وٛتبٜؾلاٜٚ ثف ایٗ افكایً ٔیكاٖ ـلبثت، تطٛلات فٙبٚـا٘ٝ ؼـ ثبقاـ ٚ 

؛ 1،1007ٞیـفٔٗ ٚ ولاـیـه  ) وٙـؽ  یٔ ـٚاؼاـ ـا ثٝ تىفیؽ ؼـ ٘ٛآٚـی  ٞب ٌفوتٔطّٛلات، 
 .(1081، 9ٔفؼا٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ

 لّٕـفٚ اق ؼـ ٞـف   تـب  ؼٞـؽ  یأىبٖ ـا ٔ ٗیا ی٘ٛآٚـ تیفیٔفْٟٛ و: 4ویفیت ٘ٛآٚـی
پیفأٖٛ ؾّٕىفؼ  ح،یتطمك ٘تب یزٍٍٛ٘ ٙؽیٚ ففآ لبثّیت ثبِمٜٛ ثب ؼـ ٘ػف ٌففتٗ ٚ وبقٔبٖ

ٚ ٘ٛآٚـی غؽٔبت( اغٟـبـ ٘ػـف    ٙؽیٔطَّٛ، ففآ) یح٘تبآٖ ثب  ىٝیٔمب٘ٛآٚـی، وٙدً ٚ 
اق طفیك ٔتغیفٞبیی ٔب٘ٙؽ  تٛا٘ؽ یٔثب تٛخٝ ثٝ ٔطّٛلات یب غؽٔبت، ویفیت ٘ٛآٚـی  .ٌٛؼ

، ؼـخـٝ ٘ـٛآٚـی ٚ   ، پیسیؽٌیٞب یٙٝٞك، یثٙؽ قٔبٖ، لبثّیت اطٕیٙبٖ، ٞب یمٌیٚاثفثػٍی، 
وبقٔب٘ی ؾٛأُ  ٗیتف اق ٟٔٓ یىی ی٘ٛآٚـ تیفیواـقي ثفای ٍٔتفی تؿفیف ٌٛؼ. اٌفزٝ 

اوت، أب تؿییٗ ٚ وـٙدً آٖ ففایٙـؽی   ـلبثت ؼـ ثبقاـ  ثٝ ٔٙػٛـ ی٘ٛآٚـ ؼـ اخفا ـاٞجفؼ
-؛ ا1081ٖ٘ـی ٚ ٕٞىـبـاٖ،  ؛ ٔفؼا1،1080لاٞیـفی ) اوـت ٚ ٘ىـجی   یكثفاٍ٘ زبًِؼٌٛاـ، 

 .(1،1009خی
یـب خؽیـؽ ٚ ٕٞسٙـیٗ تؿـؽاؼ      یبفتٝثٟجٛؼ: ثٝ تؿؽاؼ ٔطّٛلات یب غؽٔبت 7وٕیت ٘ٛآٚـی

ٚ ثفتف اق ٔیبٍ٘یٗ ِٙؿت ٞىتٙؽ،  ٌٛ٘ؽ یٔوٝ ثٝ ثبقاـ ؾفضٝ  یب خؽیؽی یبفتٝثٟجٛؼففایٙؽٞبی 
 .(1081ٔفؼا٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ،) ٌٛؼ یٔاطلاق 
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 فنبوری سبسی یتجبرعولکزد 
وبقٔب٘ی، لبثّیت خؿة ٚ ا٘طجبق ٔدؽؼ فٙـبٚـی   یتلبثّاق ؼیؽٌبٜ  وبقی فٙبٚـی تدبـی

ٖ  ) ٌٛؼ یٔخؽیؽ ثفای اوتفبؼٜ ؼـ تِٛیؽ ٚ ثبقاـیبثی تؿفیف  . ؼـ (8،1088وـیٓ ٚ ٕٞىـبـا
ٜ اثٝ ٔؿٙبی ضفوت  وبقی فٙبٚـی تدبـییه تؿفیف وبؼٜ،  ٜ آقٔباق  ٞـب  یـؽ  ٞـبی  یٍـٍب

 ٔؿٙبی ثٝ فٙبٚـی وبقی یتدبـثٝ ؾجبـت ؼیٍف ؛ (2،2112)ثَر تطمیمبتی تب ثبقاـ اوت

 ٚ تٛوؿٝ وبلاٞـب  هوٕ ثٝ ٍٔتفیبٖ ثٟفٜ ٚ وٛؼ افكایً ثفای تدبـی ٔؽَ هی وبغت
 ـ . ؾّٕىفؼ(9،1009ـیٕف) اوت غبَ ِٙؿت هی ؼـ غؽٔبت  ـا 4فٙـبٚـی  وـبقی  یتدـب

 .فؼو ـؾّٕیبتی  فٙبٚـی وبقی یتدبـ اق ٔفضّٝ ٞف ٌؽٜ ؼـن ٘تبیح ٌٙبوبیی ثب تٛاٖ یٔ
 ٚ ؼاغُ ؼـ ٔٛخٛؼ اغتفاؾبت ثجت یب فٙبٚـی اق آٌبٞی ثٝ ـٚقافكٖٚ ٘یبق اِٚیٝ ٔفاضُ ؼـ

 ٞب پفٚلٜؼـٌیف ؼـ  ٌؽ، اففاؼ وٍف ٞب یؽٜا وٝ ؼاـؼ. ٍٞٙبٔی ٚخٛؼ وبـ ٚ وىت اق غبـج
 اق ٔـؤثف  اوتفبؼٜ ثٙبثفایٗ،؛ وٙٙؽ ثطث ثیٍتف ٞب آٖ وبقی یتدبـ زٍٍٛ٘ی ٔٛـؼ ؼـ ثبیؽ

 فٙـبٚـی  وبقی یتدبـ ؾّٕىفؼ یفیٌ ا٘ؽاقٜ ثفای تٛا٘ؽ یٔفٙی  ؼاً٘ ٚ ٌؽٜ ثجت اغتفاؼ
ٖ  خؽیـؽ،  ٔطّـٛلات  تؿؽاؼ. ٌٛؼ اوتفبؼٜ اِٚیٝ ٔفاضُ ؼـ ٝ  ؼوـتیبثی  تـف  یؽوـف  قٔـب  ثـ

 ؼـ فٙبٚـی وبقی یتدبـ ؾّٕىفؼ اـقیبثی ثفای تٛا٘ؽ یٔ آیٙؽٜ ثبقاـ ٘یك خؽیؽ ٚ ٔطَّٛ
ٝ ٕٞیٗ اثؿبؼ  ثف اوبنٌٛؼ وٝ ؼـ پمًٚٞ ضبضف  اوتفبؼٜ ثؿؽی ٔفاضُ اـائـٝ   زٟبـٌب٘ـ

فٙبٚـی ٔٛـؼ وٙدً  وبقی یتدبـ ( ٔتغیف ؾّٕىفؼ1081) ٌؽٜ تٛوط ِیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ
 .(1،1081ِیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ) ٌیفؼ یٔلفاـ 

 ـ ٌبُٔ: 1خؽیؽٔطَّٛ  تؿؽاؼ ٚ ٔؿففـی تغییـفات ؼـ ٔطّـٛلات، طفاضـی      وـبقی  یغٙ
 .اوتٔطّٛلات ثف اوبن ٘یبق ٍٔتفیبٖ ٚ ا٘ٛاؼ ٔطّٛلات ٔتؿؽؼ ثب ففآیٙؽ وبُٔ 

ؼـ  ٞب هیتىٙ: ثٝ وفؾت اوتفبؼٜ اق ٔفبٞیٓ ٚ 7خؽیؽ ٔطَّٛ ثٝ ؼوتیبثی تف ؽیوف قٔبٖ
 .ٌٛؼ یٔٔطّٛلات خؽیؽ ٚ وفؾت ٚـٚؼ ثٝ ثبقاـ تب ٌٙبغت ٍٔتفیبٖ اطلاق 

ثیبٍ٘ف وٟٓ ثیٍتف ثبقاـ ٔطّٛلات خؽیؽ ؼـ ٔمبیىٝ ثب ـلجب، ففٚي وبلا٘ٝ  :8بقاـث آیٙؽٜ
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ؼـ ٔمبیىٝ ثب وبیف ـلجب ٚ زفغٝ ؾٕف ٔطّـٛلات خؽیـؽ ؼـ    وبلا٘ٝ ثیٍتف ٔطّٛلات خؽیؽ
 ثبقاـ اوت.

ثب یىـؽیٍف،   ٞب یفٙبٚـثٝ لبثّیت اؼغبْ  :1فٙی ٚ ؼاً٘ ٌؽٜ ثجت بتاوتفبؼٜ ٔؤثف اق اغتفاؾ
خؽیؽ ٚ ٕٞسٙیٗ لبثّیـت   ٌؽٜ ثجتتغییفپؿیف ٚ غیفلبثُ تمّیؽ تٛوط ـلجب، تؿؽاؼ اغتفاؼ  یفٙبٚـ

ٚ  4؛ ِــی9،8997لِٚــی) ٌٛیٙــؽ یٔــٔػتّــف ؼـ ٔطّــٛلات خؽیــؽ  ٞــبی یفٙــبٚـاوــتفبؼٜ اق 
 .(1081؛ ِیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ،1001ٕٞىبـاٖ،

 نظزی و هدل هفهوهی پژوهصچبرچوة 

 فنبوری سبسی یتجبرو عولکزد  قبثلیت نوآوری
 ـوـٝ   ثف ایٗ ثبٚـ اوتٛاـ اوـت  1ٔطٛـ ٔٙجؽـٚیىفؼ   ،ثـبلا  ٞـبی  یـت لبثٌّـفوت ثـب    هی

 ٔطـٛـی  ٞـبی  یىـتٍی ٌبثیً اق ـلجبی غٛؼ ثـٝ   تٛا٘ؽ یٔ، لبثّیت ٘ٛآٚـی غَّٛ ثٝ
 ـ ٔٛفـك  وـبقی  یتدبـفٙبٚـی ؼوت یبثؽ.  وبقی یتدبـٔب٘ٙؽ   یـت لبثّ بقٔٙـؽ ی٘ی فٙـبٚ

وـفؾت،   ٙـٝ، یٞكؼـ قٔیٙـٝ   یٍٔـتف  یبقٞبیثفآٚـؼٖ ٘ ؼـ خٟت ٚ ٔتٙٛؼ یلٛ٘ٛآٚـی 
 ٞب ٌفوت. (1،1001؛ قٞفا ٚ ٘یّى1009ٗزٗ،) اوتی ٚـبفٙ ؽیخؽ ٞبی یمٌیٚٚ  تیفیو
ٚ ثـٝ ثـبقاـ    ـا غّكی ؽیٔطّٛلات خؽ ،ثب ا٘جبٌت ٚ ٌىتفي لبثّیت ٘ٛآٚـی تٛا٘ٙؽ یٔ

ثىیبـی اق ٔطممبٖ ثف ایٗ ثبٚـ٘ؽ وـٝ ثـب تٛخـٝ ثـٝ ؾـؽْ       .(7،8997تیه) وٙٙؽ یٔؿفف
٘یبقٞبی ٍٔتفیبٖ وٝ ٔٛخت وٛتبٜ ٌؽٖ ؾٕف ٔطّـٛلات ٚ   ٔىتٕفلطؿیت ٚ تغییفات 
تٛا٘ؽ تٛإ٘ٙؽی ٌفوت ، فمط لبثّیت ٘ٛآٚـی ؼـ فٙبٚـی ٔیٌٛؼ یٔٞب ؼـ ٘تیدٝ فٙبٚـی

ثف ایٗ اوبن، ففضیٝ اَٚ پمًٚٞ ثٝ ٌىُ قیف تؽٚیٗ . ٙؽوـا ثٝ ٘یبقٞبی ثبقاـ ٘كؼیه 
  ؛ؽٌ

ـی ثف ؾّٕىفؼ  یت ٘ٛآٚ ـی یتدبـلبثّ ؼتأث وبقی فٙبٚ  .یف ٔثجت ؼاـ
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 و نوآوری سبسهبنی قبثلیت نوآوری
 اقضبِـُ   ٔـؤثفتف  ثٝ اـائٝ ٘ٛآٚـی ٚ ٘تـبیح  ٞب ٌفوتلبثّیت ٘ٛآٚـی ؼـ  ٔؤثفٔؽیفیت 
ٓ ) ا٘دبٔـؽ  یٔ ـثٝ اـتمـب ؾّٕىـفؼ وـبقٔب٘ی     ٞب آٖغّك  ؛ ـاخبپبتیفا٘ـب ٚ  8999قاؼٜ،ٞبٌـ
 ـ. لبثّیت ٘ٛآٚـی یىی اق ؾٛأـُ  (8،1081ٞیٛی  ٞـبی  یـت فؿبِثـفای تٛوـؿٝ    تأثیفٌـؿا

ٗ 1081ٚ ٕٞىبـاٖ، 1ؼاِٛ٘ؽ) اوت ٞب ٌفوت٘ٛآٚـی ؼـ  ؼـ ٚالـؽ   .(9،1081؛ وبلای ٚ ِـی
تىٟیٓ ؼاً٘، اٍ٘یكي ٚ تفىف غـلاق ثـٝ تؿفیـف ـاٞجـفؼ      ی ٚاوطٝ ثٝلبثّیت ٘ٛآٚـی 
غٛاٞؽ ٌؽ. لبثّیت ٘ٛآٚـی ثٝ ؾٙٛاٖ یىـی اق  ٔٙدف  ٞب ٌفوتؼـ  ٔؤثف٘ٛآٚـی ٚاضص ٚ 

٘تبیح  ٔؤثفضفٚـی ثفای تٛوؿٝ  ٞبی ٔؤِفٝٚ یىی اق  ٞب ٌفوتٔٙبثؽ ؼاغّی  یٗتف ٟٔٓ
ثٝ  ٞب ٟٔبـتفؿبَ اق ٔٙبثؽ وبقٔب٘ی ٚ ا٘تمبَ پیٛوتٝ ؼاً٘ ٚ  یفیوبـٌ ثٝ٘ٛآٚـی أىبٖ 

تٛوـؿٝ وـفؾت، ویفیـت ٚ وٕیـت     ٚ ثٝ  وٙؽ یٔـا ففاٞٓ  ٞب یىتٓؤطَّٛ، ففایٙؽ ٚ 
 ٌـٛؼ  یٔٔٙتٟی  ؾیٙفؿبٖٚ  ٞب ٌفوت٘ٛآٚـی ؼـ ـاوتبی ثٝ ضؽاوثف ـوب٘ؽٖ ٔكایب ثفای 

 یٞب ضٛقٜ. لبثّیت ٘ٛآٚـی ثیٍٙی ـا ثفای (1،1001؛ ٚئٌّٛفق4،1084)ٞٛٞتبلا ٚ ٕٞىبـاٖ
ٗ  یفضؿٚ  تفیٗ یلٛٚ ثٝ ٌٙبوبیی  وٙؽ یٔففاٞٓ  ٌفوتٜ ٘ٛآٚـی ثبِمٛ یٞب ضٛقٜ  تـفی

 ـا تٛوـؿٝ ؼٞـؽ   اي ی٘ٛآٚـوٝ ٌفوت ثبیؽ ؼـ أتؽاؼ آٖ غففیت  ٌٛؼ یٔخٟتی ٔٙدف 
ثٝ ؾٙٛاٖ لبثّیت ٌٙبوبیی ا٘تػبـات  تٛاٖ یٔ. لبثّیت ٘ٛآٚـی ـا (1،1001آوٕٗ ٚ ییّٕبق)

 ٞـب  آٖا٘تػبـات ٚ ٘یبقٞبی ٍٔتفیبٖ ثبِمٜٛ ٚ وٕه ثٝ اـائٝ پبوع ٔٙبوت ٚ وـفیؽ ثـٝ   
 ٘ٛ ٞبی یؽٜا)ثٟجٛؼ وفؾت ٘ٛآٚـی(، تمٛیت ففًٞٙ وبقٔب٘ی ؼـ ـاوتبی ضٕبیت اق غّك 

ویفیـت  ی )اـتمـب  ٔٛفـك  ٞبی ی٘ٛآٚـ)افكایً وٕیت ٘ٛآٚـی( ٚ وفا٘دبْ تجؽیُ آٖ ثٝ 
 ٚ ؼـ ٚالؽ ا٘ٛاؼ ٘ـٛآٚـی وـبقٔب٘ی ٘تـبیح لبثّیـت ٘ـٛآٚـی اوـت       فؼو٘ٛآٚـی( لّٕؽاؼ 

ثف ایٗ اوبن، ففضیٝ ؼْٚ  .(1081؛ ـاخبپبتیفا٘ب ٚ ٞیٛی،1081؛ ٔفؼا٘ی،8999قاؼٜ،ٞبٌٓ)
 ؛ؽٌپمًٚٞ ثٝ ٌىُ قیف تؽٚیٗ 
 .یف ٔثجت ؼاـؼتأثٔب٘ی لبثّیت ٘ٛآٚـی ثف ٘ٛآٚـی وبق
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 فنبوری سبسی یتجبرو عولکزد  نوآوری سبسهبنی
ٖ ٔطـفن تغییـفات فٙبٚـا٘ـٝ ؼـ     ؾٙٛاٖ ثٝ٘ٛآٚـی پبیٝ ٚ اوبن فٙبٚـی ثٛؼٜ ٚ   ٞـب  وـبقٔب

 ـ. تطَٛ ٚ تىبُٔ ؼـ فٙـبٚـی، تٛوـؿٝ ٚ   ٌٛؼ یٔٔطىٛة  آٖ ثـٝ ٘ـٛآٚـی    وـبقی  یتدـب
َ ) فٙـبٚـی  وبقی یتدبـ. ؼـ ٔجبضث (8991 ،٘ماؼی)لبوٕ ثىتٍی ؼاـؼ ، ٔفاضـُ ٚ  ٞـب  ٔـؽ

 ٌٛؼ یٔوّیؽی ٔطىٛة  قا ؼـٖٚ(، ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ٚ ا٘ٛاؼ آٖ یىی اق ٔتغیفٞبی ٞب ٔؤِفٝ
 ـ. (8،1081قاٞؽی ٚ ٕٞىبـاٖ) فٙـبٚـی تلاٌـی ؼـ خٟـت وىـت وـٛؼ اق       وـبقی  یتدـب

خؽیؽ ثٝ ٔطّٛلات، ففایٙـؽٞب ٚ غـؽٔبت خؽیـؽ ٚ     ٞبی یفٙبٚـ ٘ٛآٚـی، اق طفیك تجؽیُ
 یٞـب  ٌـفوت ویىـتٓ ٘ـٛآٚـی    ٞبی یمٌیٚ. ـٚؼ یٔ ثٝ ٌٕبـؼـ ٔطیط ثبقاـ  ٞب آٖففٚي 
 اوـت  ٔـؤثف فٙبٚـی، ا٘تػبة ٔؽَ ٚ ـاٞجـفؼ آٖ   آٔیك یتٔٛفم وبقی یتدبـثف  یبٖثٙ ؼاً٘

آٖ ؼـ  یفتأثٚ  ٘ٛآٚـی . ٔٛضٛؼ(1009ٚ ٕٞىبـاٖ، 1؛ پلا8998ٌَٛٙتٟبیی،یؽاِّٟی ٚ ولا)
ً  یٞـب  ٌـفوت  ؼـ فٙـبٚـی  وبقی یتدبـ اـتمب ؾّٕىفؼ ٖ ثٙ ؼا٘ـ ٝ  یـب  ٚ ثیٍـتف  ٔفاتـت  ثـ

ؼٞؽ وٝ ٔفٚـ ٔطبِؿبت تدفثی ٍ٘بٖ ٔی .(8997ی، فغفٛـی)ٔ ٌٛؼ یٔ اضىبن تف یضفٚـ
وبقی فٙبٚـی اوت ٚ تطمیمبت تدفثی ثـٝ  ـای اـتجب  ٔثجت ثب ؾّٕىفؼ تدبـی٘ٛآٚـی ؼا

وـبقی  وٙٙؽٜ ٟٔٓ ؾّٕىـفؼ تدـبـی  وٙؽ وٝ لبثّیت ٘ٛآٚـی تؿییِٗٛـت آٔبـی ثیبٖ ٔی
ففضـیٝ وـْٛ   ثف ایـٗ اوـبن،    .(1،1080؛ اـتٍب1004، 4؛ ٚاِىف9،1004تىی)فٙبٚـی اوت

 ؛ؽٌیٗ پمًٚٞ ثٝ ٌىُ قیف تؽٚ
ـی وبقٔب٘ی ثف ؾّٕىفؼ  ـی یتدبـ٘ٛآٚ ؼتأث وبقی فٙبٚ ی ؼاـ  .یف ٔثجت ٚ ٔؿٙبؼاـ

   سبسی یتجبرنوآوری ثز عولکزد  یتقبثل یزتأثنقص هیبنجی نوآوری در 
 9 ٝیففض ـٚ  ٌؿاـؼ یٔ فیتأث ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثف٘ٛآٚـی  یتلبثّوٝ  وٙؽ یٔثیبٖ  1 یٝففض
 ٗیؼاـؼ. ا ٔثجت یفتأث فٙبٚـی وبقی یتدبـ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثف ؾّٕىفؼ وٝ  ؼٞؽ یٍٔ٘بٖ 
 ـؼـ  ٔیـب٘دی  ً٘م ـ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘یوٝ  ؼٞؽ یٍٔ٘بٖ  یؾّ ای یفٜق٘دـٚاثط   ـٔتغ ٗیث  فی
ؼـ . وٙـؽ  یٔ ایفب فٙبٚـی( وبقی یتدبـ)ؾّٕىفؼ  ٚاثىتٝ فیٚ ٔتغ ٘ٛآٚـی( یتلبثّ) ٔىتمُ

ً  یٞب ٌفوتلبثّیت ٘ٛآٚـی ؼـ  اق یفیٌ ثٟفٜٚالؽ ثفغٛـؼاـی ٚ  ٖ ثٙ ؼا٘ـ ثـٝ تٛوـؿٝ    یـب
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تٛوؿٝ ٘ٛآٚـی ثٝ اـتمـب ؾّٕىـفؼ    اقضبُِ  ٔؤثف وفؾت، ویفیت ٚ وٕیت ٘ٛآٚـی ٚ ٘تبیح
ثف ایٗ اوبن، ففضـیٝ وـْٛ    .ا٘دبٔؽ یٔ یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتفٙبٚـی ؼـ  وبقی یتدبـ

 ؛ؽٌپمًٚٞ ثٝ ٌىُ قیف تؽٚیٗ 

 .وٙؽ یٔوبقی ایفب  یتدبـیف لبثّیت ٘ٛآٚـی ثف ؾّٕىفؼ تأث٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ٘مً ٔیب٘دی ؼـ 

ٔثجـت لبثّیـت    یفتأثخؽاٌب٘ٝ ثٝ ثفـوی  طٛـ ثٌٝؿٌتٝ  یٞب پمًٚٞاٌفزٝ ثفغی اق 
 ـ٘ٛآٚـی ثف ؾّٕىفؼ  ؛ ٚیٙىـٙت ٚ  1009؛ زـٗ، 8999یئـٛ ٚ ـان، ) فٙـبٚـی  وـبقی  یتدـب

ٓ ) ٘ٛآٚـی ؼـ تٛوـؿٝ ٘ـٛآٚـی وـبقٔب٘ی    یتلبثّ، ٘مً (1081ٕٞىبـاٖ، ؛ 8999قاؼٜ،ٞبٌـ
ٚ وفا٘دبْ اثـف   (1081؛ ـاخبپبتیفا٘ب ٚ ٞیٛی،1081؛ وبلای ٚ ِیٗ،1081ٛ٘ؽ ٚ ٕٞىبـاٖ،ؼاِ

 ـ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثف اـتمب ؾّٕىفؼ  ؛ 8998یـؽاِّٟی ٚ ولاتٟـبیی،  ) فٙـبٚـی  وـبقی  یتدـب
ثـٝ   یـه  یرٞ ـأـب ؼـ   ا٘ـؽ  پفؼاغتٝ (1081؛ قاٞؽی ٚ ٕٞىبـاٖ،1009پلاٌَٙٛ ٚ ٕٞىبـاٖ،

ی وـبقٔب٘ی تٛخـٝ   ٘ـٛآٚ ـ یب٘دیٔثف ٘مً  تأویؽایٗ وٝ ٔتغیف ثب ـاثطٝ  قٔبٖ ٞٓثفـوی 
  ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 8مًٚٞ ؼـ ٌىُ ٍ٘ؽٜ اوت. ٔؽَ ٔفٟٛٔی پ

 . هدل هفهوهی پژوهص1 ضکل

H4 

H3 

H1 

H2 

لبثّیت 
 ٘ٛآٚـی

ؾّٕىفؼ 
 یوبق یتدبـ

 فٙبٚـی

 ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی

تؿؽاؼ ٔطّٛلات 
 خؽیؽ

 آیٙؽٜ ثبقاـ

 لبثّیت وٍف

لبثّیت 
 یثفؼاـ ثٟفٜ

ثٝ  تف ؽیوفقٔبٖ 
 ٔطَّٛ خؽیؽ

اق  ٔؤثفاوتفبؼٜ 
اغتفاؼ ٚؼاً٘ 

 فٙی

 ویفیت ٘ٛآٚـی وفؾت ٘ٛآٚـی وٕیت ٘ٛآٚـی
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 شناسی پژوهش روش
ً  ٝپمًٚٞ ضبضف اق ِطبظ ٞؽف، ؼـ ؼوت ٛ   ٌیـفؼ  یٔ ـلـفاـ   یبـثفؼو ـ یٞـب  پـمٚٞ  ٜٚ اق ٘ػـف ٘طـ

خبٔؿـٝ آٔـبـی پـمًٚٞ     .اوت پیٕبیٍیـ   یفیاق ٘ٛؼ تِٛـ، ـٚي ٚ ٔبٞیت ٞب ؼاؼٜ یٌفؼآٚـ
ٔىتمف ؼـ پبـن ؾّٓ ٚ فٙبٚـی ٔؽـن ثٛؼ وٝ ثب تٛقیـؽ ٚ   بٖیثٙ ؼاً٘ ٌفوت 99ضبضف ٌبُٔ 

ثـفای  پفوٍٙبٔٝ ثؿـؽ اق غفثـبَ    18تؿؽاؼ ، ٞب آٖٔؽیف اـٌؽ  99آٚـی پفوٍٙبٔٝ ؼـ ٔیبٖ  خٕؽ
 . تطّیُ اوتفبؼٜ ٌؽ
 ـاؼث یثفـو ـٝ پـه اق  و ـؼاؼٜ ؼـ پـمًٚٞ ضبضـف پفوٍـٙبٔٝ اوـت      یاثـكاـ ٌــفؼآٚ ـ بت ٚ ی

ٌـؽ.   ا٘تػـبة ُ ٚ یفٞـب تؿـؽ  یاق ٔتغ یـه اوتب٘ؽاـؼ ٞف  یٞـب پفوٍـٙبٔٝٗ، یٍیپ یٞب پمًٚٞ
 ـاق ٘ػـف غجفٌـبٖ ٚ اوـتبؼاٖ ا    یٔٙؽ ثٟفٜ( پفوٍـٙبٔٝ ثـب ی)غـبٞف یِٛـ ییـٚا یثفـو ٗ ی

پـبـن ؾّـٓ ٚ    ٖ اـٌؽفایـبـ پٙح ٘فف اق ٔؽیؼـ اغت ٞب وؤاَٝ وت یٗ تفتیضٛقٜ ا٘دبْ ٌففت. ثؽ
لـفاـ ٌففـت ٚ پـه اق     ٔـؽیفیت فٙـبٚـی ٚ ٘ـٛآٚـی   ٚ پـٙح ٘فـف اق اوـتبؼاٖ     فٙبٚـی ٔؽـن

ٔ یـو ـ ییـؽ تأثـٝ   ییٟ٘ب ٝـفـ ٚ اؾٕبَ اِلاضبت، پفوٍٙبٔىٔ ٞبی یٙیثبقث  ییٟ٘ـب  ٝؽ. پفوٍـٙب
 ـٝ او ـپمًٚٞ ثٛؼ  یٞب وبقٜ وٙٙؽٜ ییٗتج یٞب ٌبغُثٝ تؿؽاؼ  یاِّ وؤاَ 19ُ اق ىٔتٍ ٗ ی
 یطفاض( 1بٔلاً ٔٛافك )وتب ( 8بٔلاً ٔػبِف )وفت اق یىِ ای یٌٙٝك حپٙبن یثف اوبن ٔم ٞب وؤاَ
 ٚ اق پمًٚٞ )وبـ٘ی ( ثفٌففت19ٝ-8 وؤالاتٌٛیٝ ) 19٘ٛآٚـی اق  یتلبثّ وٙدً ثفایٌؽ٘ؽ. 
ٝ 48-90 وـؤالات ٌٛیـٝ )  81( ٚ ثفای ٘ٛآٚـی وـبقٔب٘ی اق  1080 ـیبٖ، اق پـمًٚٞ   ( ثفٌففتـ

ً  .ٌؽ ( اوتفبؼ1081ٜ بـاٖ،ىٕٞ ٚ )ٔفؼا٘ی ٗ  ؼـ فٙـبٚـی  وـبقی  یتدـب ـؾّٕىـفؼ   وـٙد  ایـ

 ـ  اق ثفٌففتٝ ٚ (19-41 وؤالاتٌٛیٝ ) 81ٌبُٔ  پمًٚٞ، ( 1081 بـاٖ،ى ـٕٞ ٚ ٗیپـمًٚٞ )ِ
َ  یـه ٙىاق ت )ـٚایـی ٍٕٞـفا ٚ ٚاٌـفا(    وــبقٜ  ییـٚا یثفـو یٗ ثفایٕٞسٙ. اوت  یوـبق  ٔـؽ

 ـپفوٍـٙبٔٝ ٘  ییبیپبٚ ثفای ثفـوی  1ی، ثٝ ـٚي ضؽالُ ٔفثؿبت خكئ8یٔؿبؼلات وبغتبـ اق ك ی
 .اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوـت 4ظ ٚ پبیبیی تفویجیفٚ٘جبو یآِفب، 9وٝ ٔؿیبـ ضفایت ثبـٞبی ؾبّٔی

 

 

1. Structural Equation Model (SEM) 

2. Partial Least Squares(PLS) path modeling 

3. Factor Loading   
4. Composite Reliability 
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 پژوهش های یافته
ٔـؽَ   ٚ یفیٌ ا٘ؽاقٜٔؽَ  ثفاقي ثبیؽ ٞب یٝففض آقٔٛؼٖ اق لجُ خكئی، ٔفثؿبت ضؽالُ ـٚي ؼـ

 .(8991ٔطىٙیٗ ٚ اوفیؽا٘ی،) ٌیفؼ لفاـ ثفـوی ٔٛـؼ وبغتبـی پمًٚٞ

 یزیگ انداسه یهب هدلارسیبثی 

 پبیبیی )ثبرهبی عبهلی، آلفبی کزونجبخ و پبیبیی تزکیجی(
 ییـؽ تأ ٔـٛـؼ  تب ثبٌؽ 0.1ثبلای  وٝ ثبیؽ اوت ؾبّٔی ثبـٞبی ثفـوی ٔؿیبـ پبیبیی، تفیٗ ییاثتؽا

 ؼاؼٜ ٕ٘بیً ٞب ٔؿفف ٚ ٞب وبقٜ ٔىیف ثیٗ ـٚی ثف وٝ ا٘ؿىبوی، اؾؽاؼی یٞب ٔؽٌَیفؼ. ؼـ  لفاـ

 آٖ یٞب ٌبغُٚ  وبقٜ ثیٗ ٚاـیب٘ه وٝ ؼٞؽ یٔ ٍ٘بٖ ٘تبیح .اوت ؾبّٔی ثبـ ٌف یبٖث ٌٛؼ یٔ

 ٔـؽَ ؼ ـ اخـفای  اق ضبُِ ؾبّٔی اوت. ثبـٞبی ثیٍتف وبقٜ آٖ یفیٌ ا٘ؽاقٜ غطبی ٚاـیب٘ه اق

 .ثبٌٙؽ یٔ ٔٙبوجی ؾبّٔی ثبـ ؼاـای ٞب وٙدٝ ٕٞٝ وٝ ؼٞؽ یٔ ٍ٘بٖ 8خؽَٚ 

 و ثبرهبی عبهلی هب سنجه. 1جدول 

وبقٜ 
 )ٔتغیف(

 (ٞب ٌبغُ) ٞب وٙدٝ وؽ وٙدٝ اثؿبؼ
ثبـ 
 یؾبّٔ

 یتلبثّ
٘ٛآٚـی 

(IC) 

لبثّیت 
وٍف 

(EXRC) 

EXRC1 ًٙٞ0.119 .ؼٞؽ ٕ٘ی ـا ؽیخؽ ٞبی ایؽٜ دبؼیا اخبقٜ اففاؼ ثٝ توٌف فف 

EXRC2 0.191 .وٙٙؽ ٔی دبؼیا یٕو بـیثى ؽیخؽ ٞبی ایؽٜ ٔب ثػً ؼـ اففاؼ 

EXRC3 
 یاؾضب ٝو ٞىتٙؽ توٌف ؼـ ٘ٛآٚـی ٞبی پفٚلٜ اق یٕو بـیثى تؿؽاؼ

 .ا٘ؽ ٌؽٜ ُىیتٍ ٔػتّف ٚاضؽٞبی اق آٖ ٓیت
0.194 

EXRC4 فٌوت بٞ ایؽٜ تؿؽاؼ  ٖ یـبفتی اق ثیفٚ ّٛلات یثفای ؼ  0.118 اوت. وٓ بـیثى ؽیخؽ ٔط

EXRC5 0.184 ٘ؽاـؼ. ٘ٛآٚـی ٞبی ایؽٜ ؼـ ٌؿاـی وفٔبیٝ ثٝ ای ؾلالٝ توٌف 

EXRC6 0.118 ؼاـؼ. ٘ٛ ٞبی ایؽٜ ثٝ ٘ىجت ٌفیك ـیىه یؽٌبٞیؼ توٌف 

EXRC7 ٜ0.191 .ٌٛ٘ؽ ٕ٘ی تٕبْ ٔٛلؽ ثٝ ٔؿٕٛلاً ٔب ٘ٛآٚـا٘ٝ ٞبی پفٚل 

EXRC8 0.990 .ایٓ ٘ىفؼٜ اـائٝ یؽیخؽ غؽٔبت ٚ ٔطّٛلات فیاغ وبَ 1 ؼـ 

EXRC9 0.980 .ایٓ ٘ىفؼٜ یا٘ؽاق ـاٜ ـا یؽیخؽ ٙؽیففا فیاغ وبَ 1 ؼـ 

EXRC10 0.141 ٓ.ی٘ؽاـ یغبِ ٘ٛآٚـا٘ٝ اٞؽاف ٔب 

EXRC11 0.111 ىت.ی٘ تأویؽ ٔٛـؼ اِٛلاً ٚ ٘ؽاـؼ یتٛخٟ ی٘ٛآٚـ ثٝ یىو ٙدبیا ؼـ 

EXRC12 0.149 ىت.ی٘ توٌف بـو ؼوتٛـ ؼـ ثبقاـ ٞبی ٘یبقٔٙؽی ـفؽ 

لبثّیت 
 یثفؼاـ ثٟفٜ
(EXIC) 

EXIC1 0.919 .وٙٙؽ ٕ٘ی تؤٍبـ یثػٍ ٗیث ٞبی پفٚلٜ ؼـ ٔؿٕٛلاً ٔب ثػً اففاؼ 

EXIC2 ًٛلا اـئٝ ؼـ ؿٕٔ  0.101 ٓ.یٞىت ٙؽو ؽیخؽ ٔطّٛلات ا

EXIC3 

 ثٙبْ ٚ وٙٙؽ ٔی یپو ـا ٔب یؼوتبٚـؼٞب ؽیوف یّیغ ٔؿٕٛلاً ٔب یـلجب

 .ؼٞٙؽ ٔی اـائٝ غٛؼ
0.111 
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وبقٜ 
 )ٔتغیف(

 (ٞب ٌبغُ) ٞب وٙدٝ وؽ وٙدٝ اثؿبؼ
ثبـ 
 یؾبّٔ

EXIC4 
اٛض  ٚ بٖیٍٔتف ٞبی ٌفٜٚ ٗ،ىٕٔ ٞبی وب٘بَ تٕبْ ؼـ ٔب ٖ  ی٘ـ  ثـب  ٌٛ٘ـبٌٛ

 .وٙیٓ ٕ٘ی ٘فٛؾ ؽیخؽ غؽٔبت ٚ ٔطّٛلات
0.744 

EXIC5 0.771 .وٙؽ ٕ٘ی یغبِ الؽاْ ثبقاـ یبقٞبی٘ ـفؽ یثفا توٌف 

EXIC6 0.111 ٓ.یؼٞ ثٟجٛؼ ـا غٛؼ ٔطّٛلات ایٓ ٘ىفؼٜ یوؿ فیاغ وبَ 1 ؼـ 

EXIC7 0.197 .وٙیٓ ٕ٘ی یبـىٕٞ یٍفیؼ توٌف ثب ٍففتیپ ٚ ثٟجٛؼ یثفا 

EXIC8 0.700 .ؼا٘ٙؽ ٔی ی٘ٛآٚـ یثفا ثكـي یٔٛا٘ؿ ـا ٞب ٔطؽٚؼیت فاٖیٔؽ 

EXIC9 ـ ٝو ٓیٔؿتمؽ آٚٛ وؿٝ ٚ كیتطم ثػً ؼـ ؽیثب ی٘  0.198 فتؽ.یث اتفبق تٛ

EXIC10 ًوؿٝٚ  كیتطم ثػ ؼ تٛ تـجب  بیٚ  ٚخٛؼ ٘ؽاـ بٍتٍٙ ا ؼ. بٞ ثػً فیوب ثب یتٙ  0.797 ٘ؽاـ

EXIC11 ـ یثفا یىو ٙدبیا آٚٛ ی پبؼاي ی٘  0.118 .یٌفؼ ٕ٘

EXIC12 ٘0.991 اوت. بـٌفاٖو ی٘ٛآٚـ ٔب٘ؽ ٙدبیا ؼـ یبـٌفو ٗیلٛا 

EXIC13 ٝ0.111 ٓ.ی٘ؽاـ ی٘ٛآٚـ یثفا ای ثٛؼخ 

EXIC14 0.108 .وٙٙؽ ٕ٘ی تیضٕب اففاؼ ٞبی ٘ٛآٚـی اق یؾبِ فاٖیٔؽ 

EXIC15 ٞی ثفاییو ری ـٛ ىتٕ تٍف اق ثبقغ  0.111 ٓ.ی٘ؽاـ بٖیٔ

EXIC16 0.184 .ٌیفیٓ ٕ٘ی وفٍٔك اٌتجبٞبتٕبٖ اق 

EXIC17 0.111 ٘ؽاـؼ. ای ثف٘بٔٝ ؽیخؽ ٞبی لبثّیت دبؼیا یثفا توٌف 

٘ٛآٚـی 
وبقٔب٘ی 

(OI) 

وفؾت 
٘ٛآٚـی 

(ISPE) 

ISPE1 مٔب بٔ ٌفوت لـجب ىٝیؼـ  ِّیثب  ؼ ٔی یًپ تف وفیؽ ٛ٘ بٞی ایؽٜ اٚوطٝ ثٝ ی ا  0.711 .ـٚ

ISPE2 مٔب ٌفوت لـجب  ىٝیبٔ ؼـ  ؽاق تف وفیؽثب  اٜـ ا٘ ؼ ثفٔیبٌْ  ؽیٔطَّٛ خؽ یؼـ   0.119 .ؼاـ

ISPE3 مٔب ٌفوت ِّ ىٝیبٔ ؼـ  لـجب ا وؿٝ تف وفیؽ یثب   0.111 .یبثؽ ٔیؼوت  ؽیٔطَّٛ خؽ ثٝ تٛ

ISPE4 مٔب ٌفوت لـجب ىٝیبٔ ؼـ  ِّ یثب   0.990 .یبثؽ ٔیؼوت  ؽیخؽ یٙؽٞبیففا ثٝ تف وفیؽ یا

ISPE5 0.114 .پفؼاقؼ ٔیثٝ ضُ ٔىئّٝ  تف وفیؽثب ـلجب  ىٝیٔب ؼـ ٔمب ٌفوت 

ویفیت 
٘ٛآٚـی 

(IQUL) 

IQUL1 مب ٌفوت لجب ىٝیبٔ ؼـٔ  تٟف ؾُٕ  ؽیخؽ بٞی ایؽٜ جٍفؼیؼـ پ ثب ـ  0.111 .وٙؽ ٔیث

IQUL2 مٔب فٌوت  ـ لـجب ىٝیبٔ ؼ  ـقٔ ثب  ؽاقی اٜـ ٝٙیؼ َ خؽ ا٘ ُ  ؽیٔطّٛ تٟف ؾٕ  0.719 .وٙؽ ٔیث

IQUL3 مبیىٝبٔ  ٌفوت طَّٛ خؽ ـلجب بث ؼـٔ  وؿٝٔ  تٟف  ؽیؼـ تٛ  0.911 .وٙؽ ٔیؾُٕ ث

IQUL4 0.149 .وٙؽ ٔیؾُٕ ثٟتف ففایٙؽ ثٟجٛؼ ؼـ  ثب ـلجب ىٝیٔب ؼـ ٔمب ٌفوت 

IQUL5 0.111 .وٙؽ ٔیؾُٕ ثٟتف  تیفیؼـ ثٟجٛؼ ٔؽ  ثب ـلجب ىٝیٔب ؼـ ٔمب ٌفوت 

وٕیت 
٘ٛآٚـی 

(IQUN) 

IQUN1 

ثـٝ ثـبقاـ ؾفضـٝ     ٌفوت ٔـب  وٝی ؽیتؿؽاؼ ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت خؽ
 اوت.ثبلاتف  ِٙؿت ٗیبٍ٘ی، ٘ىجت ثٝ ٌٔٛ٘ؽ ٔی

0.114 

IQUN2 بٞیتؿؽاؼ ففآ ؼ  بی ؽیخؽ یٙؽ جٟٛ ٔ بٔ  بفتٝیث  0.917 اوت. ثبلاتفِٙؿت ٗ یبٍ٘ی٘ىجت ثٝ

ؾّٕىفؼ 
 تدبـی

تؿؽاؼ 
ٔطّٛلات 

TNP1  0.779 ٚ ٔؿففی تغییفات ؼـ ٔطّٛلات ـا ؼاـؼ. وبقی غٙیٌفوت لبثّیت 

TNP2  ٖ0.111 .پفؼاقؼ ٔیٌفوت ٔب ثٝ طفاضی ٔطّٛلات ثف اوبن ٘یبق ٍٔتفیب 
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وبقٜ 
 )ٔتغیف(

 (ٞب ٌبغُ) ٞب وٙدٝ وؽ وٙدٝ اثؿبؼ
ثبـ 
 یؾبّٔ

 وبقی
فٙبٚـی 

(TCP) 

 خؽیؽ

(TNP) 
TNP3  ٝ0.198 .ؼٞؽ ٔیٌفوت ٔب ا٘ٛاؼ ٔطّٛلات ٔتؿؽؼ ثب ففآیٙؽ وبُٔ ـا اـائ 

قٔبٖ 
ثٝ  تف وفیؽ

ٔطَّٛ 
 (FTخؽیؽ )

FT1 

ؼـ ٔطّـٛلات خؽیـؽ    ٞـب  تىٙیـه ٌفوت ثٝ وفؾت اق ٔفبٞیٓ ٚ 
 .وٙؽ یٔاوتفبؼٜ 

0.144 

FT2 .0.911 ٌفوت ٔب ؼـ ٚـٚؼ ثٝ ثبقاـ تب ٌٙبغت ٍٔتفیبٖ وفیؽ اوت 

 آیٙؽٜ ثبقاـ

(MF) 

MF1 .ٓ0.144 ؼـ ٔمبیىٝ ثب ـلجب، وٟٓ ثیٍتفی اق ثبقاـ ٔطّٛلات خؽیؽ ؼاـی 

MF2 .ٓ0.171 ؼـ ٔمبیىٝ ثب ـلجب، ففٚي وبلا٘ٝ ثیٍتفی اق ٔطّٛلات خؽیؽ ؼاـی 

MF3  0.797 .اوتٌفوت ٔب ؼاـای زفغٝ ؾٕف ٔطّٛلات خؽیؽ ؼـ ثبقاـ 

اوتفبؼٜ 
اق  ٔؤثف

اغتفاؾبت ٚ 
ؼاً٘ فٙی 

(PK) 

PK1  ْ0.110 ـا ؼاـؼ. ثب یىؽیٍف ٞب فٙبٚـیٌفوت ٔب لبثّیت اؼغب 

PK2  ـیٌفوت اق بٚٙ لـجب ثفغٛـؼاـ اوت.ای ضففٝ ف وط  یّؽ تٛ  0.117 ، تغییفپؿیفٚ  غیفلبثُ تم

PK3  0.179 خؽیؽ ؼاـؼ. ٌؽٜ ثجتٌفوت ٔب تؿؽاؼی اغتفاؼ 

PK4 یّت اوتفبؼٜ اق  ٌفوت ـیبٔ لبث بٚٙ ؼ. بٞی ف اـ ؼاـ طَّٛ خؽیؽ  ف ؼـٔ   0.189 ٔػتّ

 ٔؿبؼلات ؼـ لٛی وٙت یه ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ٚ پبیبیی تطّیُ ثفای ٌبغّی وفٚ٘جبظ، آِفبی
 .ؼٞؽ یٔ اـائٝ ٞب ٔؿفف ؼـٚ٘ی ٕٞجىتٍیاق طفیك  پبیبیی ثفای وٝ ثفآٚـؼی اوت وبغتبـی
 وٙتی ـٚي ٘ىجت ثٝ ٞبیی یثفتف وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٘یك ؼیٍفی ٔؿیبـ پبیبیی، ثفـویثفای 
 . ثفتفی پبیبییٌٛؼ یٔ ٌفتٝ تفویجی پبیبیی آٖ ثٝ ٚ ؼاـؼ ٕٞفاٜ ثٝ وفٚ٘جبظ آِفبی ٔطبوجٝ
 ٕٞجىتٍی ثٝ تٛخٝ ثب ثّىٝ ٔطّك، ثٝ ِٛـت ٘ٝ ٞب وبقٜ پبیبیی وٝ اوت آٖ ؼـ تفویجی
 ؾبّٔی ثبـ ثب یٞب ٌبغُ آٖ، ٔطبوجٝ ثفای ٕٞسٙیٗ .ٌٛؼ یٔ ٔطبوجٝ ثب یىؽیٍف یٍبٖٞب وبقٜ
 ٔؿیبـٞب ایٗ ؼٚی ٞف اق پبیبیی، ثٟتف وٙدً ثفای ٘تیدٝ ؼـ .ؼاـ٘ؽ قیبؼتفی إٞیت ثیٍتف
پبیبیی  ٍ٘بٍ٘ف 0.7اق  ثبلاتف ٔمبؼیف تفویجی، پبیبیی ٚ وفٚ٘جبظ آِفبی ٔٛـؼ ؼـ .ٌٛؼ یٔ اوتفبؼٜ
 اق پمًٚٞ ایٗ یفیٌ ا٘ؽاقٜ ٔؽَ پبیبیی 1خؽَٚ  . ٔطبثكاوت یفیٌ ا٘ؽاقٜ یٞب ٔؽَ لجَٛ لبثُ

 اوت. ییؽتأ ٔٛـؼ تفویجی پبیبیی ٚ وفٚ٘جبظ ٔٙػف آِفبی

 . هقبدیز آلفبی کزونجبخ و پبیبیی تزکیجی2جدول 

 EXRC EXIC ISPE IQUL IQUN TNP FT MF PK وبقٜ

0.7 Alpha ≥ 0.991 0.119 0.911 0.779 0.948 0.119 0.711 0.181 0.114 

0.7 CR ≥ 0.107 0.190 0.719 0.144 0.111 0.111 0.171 0.791 0.109 
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 روایی )روایی هوگزا و روایی واگزا(
1ٌؽٜ اوتػفاج ٚاـیب٘ه ٔتٛوط ٔؿیبـ 8لاـوف ٚ فٛـُ٘

ٔؿففـی   ٍٕٞـفا  ـٚایـی  وٙدً ثفای ـا 
 تٕـبٔی . ؼٞـؽ  یٔ ـٍ٘بٖ  ـا غٛؼ یٞب ٌبغُ ثب وبقٜ هی ٕٞجىتٍی ٔیكاٖ ٔؿیبـ، . ایٗوفؼ٘ؽ

ٝ  زـفا  ثفغٛـؼاـ٘ـؽ؛  ٔطّـٛثی  ٍٕٞـفای  اق ـٚایی پمًٚٞ ایٗ یفیٌ ا٘ؽاقٜ یٞب ٔؽَ  ـ وـ  ٔمـؽا

 .اوت 0.1اق  ثیٍتف ٞب وبقٜ تٕبٔی ثفای ٌؽٜ اوتػفاج ٚاـیب٘ه ٔتٛوط

 پژوهص گیزی انداسه هبی هدلروایی هوگزا  . هقبدیز3جدول 

 EXRC EXIC ISPE IQUL IQUN TNP FT MF PK وبقٜ

0.1 AVE ≥ 0.191 0.111 0.117 0.111 0.119 0.191 0.177 0.119 0.189 

ـٚي ضـؽالُ ٔفثؿـبت    ؼـ یفیٌ ا٘ؽاقٜ یٞب ٔؽَ ثفاقي وٙدً ؼیٍف ٔؿیبـ ٚاٌفا، ـٚایی
ُ  وطص ؼـ ٚلتی ٚاٌفا ـٚایی خكئی اوت. َ  لبثـ ٝ  اوـت  لجـٛ ْ   وـ  ٚاـیـب٘ه  ٔمـؽاـ ـیٍـٝ ؼٚ

ٜ  ٚ وبقٜ آٖ ثیٗ اٌتفاوی ٚاـیب٘ه ثیٍتف اق وبقٜ ٞف ثفای ٌؽٜ اوتػفاج  ؼـ ؼیٍـف  یٞـب  وـبق

ٜ  وـطص  ؼـ ٔؽَ ٚاٌفای ـٚایی تٛاٖ یٔ 4 ثبٌؽ. ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ ٔؽَ  ـ ٘ػـف  اق ـا وـبق  ٔؿیـب

 .ٌففت ٘تیدٝ لاـوف-فٛـُ٘

 . روایی واگزا پژوهص ثب استفبده اس هبتزیس فورنل لارکز4جدول 

PK MF FT TNP IQUN IQUL ISPE EXIC EXRC ٜوبق 

        0.781 EXRC 

       0.711 0.199 EXIC 

      0.117 0.871 0.111 ISPE 

     0.741 0.491 0.811 0.881 IQUL 

    0.199 0.891 0.191 0.891 0.111 IQUN 

   0.117 0.801 0.811 0.991 0.171 0.140 TNP 

  0.749 0.101 0.911 0.997 0.141 0.991 0.110 FT 

 0.147 0.411 0.988 0.874 0.408 0.188 0.819 0.911 MF 

0.191 0.881 0.498 0.191 0.111 0.411 0.910 0.198 0.911 PK 

 

1. Fornell & Larcker   
2. Average Variance Extracted (AVE) 
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 ارسیبثی هدل سبختبری
َ  ثفـوـی  ثٝ یفیٌ ا٘ؽاقٜ ٔؽَ ثفاقيؼـ  ٝ  وـبغتبـی  ٔـؽ َ  اوـت. ؼ ـ ٌـؽٜ  پفؼاغتـ وـبغتبـی   ٔـؽ

ٗ  ضفیت ٔؿیبـٞبی ضفیت ٔىیف، . اقٌٛؼ یٔ تجییٗ یىؽیٍف ثب پٟٙبٖ ٔتغیفٞبی پیٛ٘ؽ زٍٍٛ٘ی  تؿیـی
قیبثی ثفای  tٚ آٔبـٜ ٖ  یىؽیٍف ثب ٞب وبقٜ ٔىیف ثف ـٚی وٝ اؾؽاؼی. ٌٛؼ یٔ اوتفبؼٜ ٔؽَ اـ  ؼاؼٜ ٍ٘ـب
ؼ   ٌـف  یبٖث اؾؽاؼ . ایٌٗٛؼ یٔ ٘بٔیؽٜ ٔىیف اوت، ضفیت ٌؽٜ ٖ  ؼـ ٌـؽٜ  ثتـبی اوـتب٘ؽاـ  یـب  ـٌفوـیٛ

ٝ  ٔتغیف ؼیٍـف  ٔتغیف ثف یه ٔىتمیٓ تأثیف ٔیكاٖ ثفـوی ثفای ٚ اوت ؼٚ وبقٜ ٕٞجىتٍی ضفیت ائـ  اـ
8تؿییٗ ضفیت ؼٞٙؽٜ ؼایفٜ ٍ٘بٖ ٞف ؼاغُ اؾؽاؼ .ٌٛؼ یٔ

ٗ  ٕٞیٍٝ آٖ ٔمؽاـ ٚ اوت اِّی وبقٜ   ثـی
ٖ  وٝ ؼٞؽ یٔ ٍ٘بٖ ثبٌؽ تف ثكـي تؿییٗ . ٞفزٝ ضفیتوٙؽ یٔ تغییف یه ٚ ِفف  ثٟتـف  غط ـٌفوـیٛ

ضفایت ٔىیف ٚ ضفیت تؿیـیٗ   تٕبٔی ؼٞؽ. ٘ىجت ٔتغیف ٔىتمُ ثٝ ـا ٔتغیف ٚاثىتٝ تٛا٘ىتٝ تغییفات
 .اوت ٌؽٜ ؼاؼٜ ٕ٘بیً 1 ٌىُ ؼـ ٔؽَ وّی پمًٚٞ،

 . ضزایت هسیز و ضزیت تعیین هدل کلی پژوهص2ضکل 

 

1. R Squares (R2) 
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8ثٛت اوتفاح آقٖٔٛ ٞب یٝففض ؼاـی یٔؿٙ آقٖٔٛ ثفای
ٝ  وـب ـٝ ث  ُ  اق ٚ ٌـؽ  ٌففتـ  ٌـبغ

 ـاثطٝ ثیٗ ِطت ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ،8.91اق  ثیٍتف تی ٔمؽاـ .اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ t آٔبـٜ ٔمؽاـ خكئی
َ  وـبغتبـی  ثػً ٔطّٛة ٌفایط ٘تیدٝ ؼـ ٚ ؼـِؽ 91اطٕیٙبٖ  وطص ؼـ ٞب وبقٜ اوـت.   ٔـؽ

ٖ  ٚ ٕ٘ٛؼاـ ثٝ تٛخٝ ثب .اوت ٌؽٜ ؼاؼٜ ٕ٘بیً 9 ٌىُ ؼـ ٔؽَ وّی پمًٚٞ، ضفایت تی  ٔیـكا
+ یب وٕتـف  8.91ثبیؽ ثیٍتف اق  tٔمؽاـ  ٞب یٝففض تأییؽ یب ـؼ ثفای آ٘دب وٝ اق ،ؼاـی یٔؿٙ ضفایت

ٗ  ٔمبؼیف ٕٞسٙیٗ ،ٌٛؼ یٕ٘ ٌٕفؼٜ ٟٔٓ ؼـ اٍِٛ ؼأٙٝ ؼٚ ثیٗ پبـأتف ثبٌؽ، ٔمؽاـ -8.91اق   ثـی
 ـٌفویٛ٘ی یٞب ٚقٖ ثفای ٌؽٜ ٔمؽاـ ٔطبوجٝ ؼاـ یٔؿٙ تفبٚت ٚخٛؼ ؾؽْ اق ضبوی ؼٚ ٔمؽاـ ایٗ
 ـٔتغ تیٚضـؿ  ثٛؼٖ ٘بٔطّٛة بی ٔطّٛة ٗییتؿ ی. ثفااوت ؼـِؽ 91ؼـ وطص  ِفف ٔمؽاـ ثب  فی
ثبٌـؽ، ٚضـؿیت ٔتغیـف     -8.91اق  تـف  وٛزـه  t. اٌف ٔمـؽاـ آٔـبـٜ   ٌٛؼ یٔتٛخٝ  tآٔبـ٠  ثٝ كی٘

 + ثبٌؽ، ٚضؿیت ٔتغیف ٔٙبوت اوت.8.91اق  تف ثكـي٘بٔٙبوت ٚ اٌف 

 

 . ضزایت هعنبداری هدل کلی پژوهص3ضکل 

 

1. Bootstrap 
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ضـبٚی یـه    یٞـب  ٔؽَؼـ ٞبی پمًٚٞ پفؼاغتٝ ٌٝ اوت؛  ؼـ ٌبْ ثؿؽ ثٝ آقٖٔٛ ففضیٝ
 ٌـفی  یـب٘دی ٕٔٔىٗ اوت ؼـ ٘ػف ٌففتٝ ٌٛؼ. ٘ـٛؼ اَٚ   ٌفی یب٘دیٔٔتغیف ٔیب٘دی، ؼٚ ٘ٛؼ 
ؾّی ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٚاثىتٝ تٟٙب ثٝ ِٛـت غیفٔىتمیٓ ٚ اق طفیك  یفتأثوبُٔ اوت وٝ ؼـ آٖ 
ٔیـبٖ ٔتغیـف    یفتأث٘ٛؼ ؼیٍف ٔیب٘دی اوت وٝ ؼـ آٖ  خكئی ٌفی یب٘دیٔٔتغیف ٔیب٘دی اوت. 

َ ت. ٔىتمُ ٚ ٚاثىتٝ اق ؼٚ طفیك ٔىتمیٓ ٚ غیفٔىـتمیٓ او ـ   یفتـأث  ٞـب  آٖوـٝ ؼـ   ییٞـب  ٔـؽ
وبٔـُ ٔـٛـؼ    ٌـفی  یب٘دیٔ یٞب ٔؽَ، ثیٍتف اق ٌٛؼ یٔؼـ ٘ػف ٌففتٝ  خكئیٔیب٘دی ثٝ ٌىُ 
؛ قیفا یه ٔتغیف ٔیب٘دی ثٝ وػتی لـبؼـ غٛاٞـؽ ثـٛؼ    ـوٙؽ یٔثٝ ٘ػف  تف یٚالؿلجَٛ ٞىتٙؽ ٚ 

 .(8991 ؼاٚـی ٚ ـضبقاؼٜ،) ٙؽوتٕبٔی ـاثطٝ ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٚاثىتٝ ـا تجییٗ 
 0.01وـطص   ؼـ تـی  ٔمؽاـ ٚلتی. ٌؽ پفؼاغتٝ پمًٚٞ ٞبی یٝففض آقٖٔٛ ثٝ ؼـ ٌبْ ثؿؽ

ٓ  اثـف  ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ٘یك ٔىیف ضفیت .ٌٛؼ یٔ ییؽتأ ففضیٝ ،اوت 8.91ضؽالُ  اق ثبلاتف  ٔىـتمی

 ٔتغیف وٙٙؽٜ ثیٙی یًپ تأثیف ،اوت ثبلاتف ٔىیف ضفیت ایٗ زٝ ٞف .اوت ؼیٍف وبقٜ ثف وبقٜ هی

 ثـف اوـبن  . (8990فـفؼ ٚ ٕٞىـبـاٖ،  تمـٛی ) غٛاٞؽ ثـٛؼ  ثیٍتف ٚاثىتٝ ٔتغیف ثٝ ٘ىجت ٔىٖٙٛ
 (.1)خؽَٚ  ٌؽ٘ؽ ییؽتأاَٚ تب وْٛ   یٝففضـی ضفایت ٔىیف ٚ اؾؽاؼ ٔؿٙبؼا

ٖ  یٔ ـٔٛخٛؼ ؼـ ٔىیفٞبی ٔىتمیٓ ثیٗ ٔتغیفٞـب   یٞب ـاثطٝ ؼاـی تبییؽ ٔؿٙیپه اق   تـٛا
اق آقٖٔٛ وٛثُ اوـتفبؼٜ   خٟت ایٗ تطّیُ ٔفتجط ثب ٔتغیف ٔیب٘دی ـا تطّیُ وفؼ. ٞبی یٝففض
آیؽ وٝ ؼـ ِٛـت ثیٍتف ٌؽٖ ایٗ ؼوت ٔیٝ ث 8اق ـاثطٝ  Z-valueؼـ ایٗ آقٖٔٛ ٔمؽاـ  .ٌؽ

 .فؼو% ٔؿٙبؼاـ ثٛؼٖ تبثیف ٔیب٘دی ٔتغیف ـا تبییؽ 91اطٕیٙبٖ  ثبتٛاٖ  ٔی 8.91ٔمؽاـ اق 

        
   

√(     
 ) (     

 ) (      
 )

 

 :8 ٔففٚضبت ـاثطٝ
aٔمؽاـ ضفیت ٔىیف ٔیبٖ ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٔیب٘دی : ،b :      ٔمـؽاـ ضـفیت ٔىـیف ٔیـبٖ ٔتغیـف

a، ٚاثىتٝٔىتمُ ٚ 
b، ٔمؽاـ ضفیت ٔىیف ٔیبٖ ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٔیـب٘دی ٔدؿٚـ : 2

: ٔدـؿٚـ  2
ٔىـیف ٔیـبٖ   : غطبی اوتب٘ؽاـؼ ٔفثٛ  ثٝ sa، ٚاثىتٝٔمؽاـ ضفیت ٔىیف ٔیبٖ ٔتغیف ٔىتمُ ٚ 

   ،  ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٔیب٘دی
ٔتغیف ٔىـتمُ ٚ  ٔىیف ٔیبٖ ٔدؿٚـ غطبی اوتب٘ؽاـؼ ٔفثٛ  ثٝ   

ٝ ٔىیف ٔیـبٖ ٔتغیـف ٔىـتمُ ٚ    : غطبی اوتب٘ؽاـؼ ٔفثٛ  ثٝ sb، ٔیب٘دی    ، ٚاثىـت
ٔدـؿٚـ    

 . ٔىیف ٔیبٖ ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٔیب٘دیغطبی اوتب٘ؽاـؼ ٔفثٛ  ثٝ 

٘تیدٝ آقٖٔٛ وٛثُ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ؾؽؼ ٔؿٙبؼاـی تـبثیف لبثّیـت ٘ـٛآٚـی ثـف      8ثفاوبن ـاثطٝ 
 8.91، ثیٍـتف اق ٔمـؽاـ   1.971ق طفیك ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثفاثـف  وبقی فٙبٚـی اؾّٕىفؼ تدبـی

     8 ـاثطٝ
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 (.1تبییؽ ٌؽ)خؽَٚ ٔؿوٛـ  اوت؛ ثٙبثفایٗ ففضیٝ

 هب فزضیه. نتبیج هعبدلات سبختبری جهت ثزرسی 6جدول 

 ٞب ففضیٝ
 ٔؽَ

β t ٝ٘تید 

 تأییؽ 1.111 0.940 فٙبٚـی وبقی تدبـیؾّٕىفؼ  ←لبثّیت ٘ٛآٚـی 

 تأییؽ 87.118 0.178 ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ←لبثّیت ٘ٛآٚـی 

 تأییؽ 19.111 0.710 فٙبٚـی وبقی تدبـیؾّٕىفؼ  ←٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی 
لبثّیت ٘ٛآٚـی ثف  تأثیف٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ٘مً ٔیب٘دی ـا ؼـ 

 .وٙؽ ٔیفٙبٚـی ایفب  وبقی تدبـیؾّٕىفؼ 
 تأییؽ 1.971 0.488

  گیری نتیجهبحث و 
ٝ، ى ـٙیفؼٜ اوت. اَٚ او هٕو فٙبٚـی وبقی تدبـی ی٘ػف ٝـاٜ ثٝ تٛوؿ ؼٚپمًٚٞ ضبضف اق 

ٗ یاِٚــخــكء ، اوــتثـب تٛخــٝ ثــٝ ایٙىــٝ پـمًٚٞ ضبضــف اق خٙجــٝ وــبـثفؼی ؼاـای ٘ـٛآٚـی    
 وـبقی  یتدـب ـ ؾّٕىـفؼ ثف ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚـی  یتلبثّف یٝ ثٝ تأثواوت  یٞبی پمًٚٞ
 یثـفا  یٌبٔتب فؼٜ اوت وٍٛـ پفؼاغتٝ ٚ تلاي وؼـ ؼاغُ  بٖیثٙ ؼاً٘ یٞب ؼـ ٌفوتی فٙبٚـ
 ـٔتغوـٝ   ٗیا قٔبٖ ٞٓاـتجب   یثفـو ،وٝ یٗاٙٝ ثفؼاـؼ. ؼْٚ یٗ قٔیؼـ ا یبف ؾّٕىبًٞ ٌو  فی
 ٌؽٜ اوت.خؽیؽی ٔٙتح  یٔفٟٛٔ یثٝ اـائٝ اٍِٛ ثف ٘مً ٔیب٘دی ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی تأویؽثب 

ثف ٌؽ.  یفٙبٚـی ثفـو وبقی یتدبـلبثّیت ٘ٛآٚـی ثف ؾّٕىفؼ  یفتأثاَٚ،  ٝیؼـ ففض
ح ی، ٘تـب یؿٙـی  ٌـؽ؛ ؽ یی ـؼـِؽ تأ 91ٙبٖ یاَٚ ؼـ وطص اطٕ ٝیففض ٞب، اوبن تطّیُ ؼاؼٜ

 ٔؤوـؽ وـٝ   ثف ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی اثفٌـؿاـ اوـت   یٔؿٙبؼاـ طٛـ ثٍٝ٘بٖ ؼاؼ لبثّیت ٘ٛآٚـی 
 ـضـٛقٜ   ؼـ (8،8999؛ یئٛ ٚ ـان1009زٗ،) ٍٔبثٝ مبتیتطم حی٘تب  یفٙـبٚ ـ وـبقی  یتدـب

ٔؽاْٚ ؼـ طَٛ قٔبٖ تٛوؿٝ  طٛـ ثٝوٝ  اوتلبثّیت ٘ٛآٚـی ٘تیدٝ ففآیٙؽ یبؼٌیفی  .اوت
فٙبٚـی ٚ اـائٝ  وبقی یتدبـ. تٛوؿٝ ٚ وٙؽ یٔفٙبٚـا٘ٝ تٕفوك  ٞبی ی٘ٛآٚـیبفتٝ اوت ٚ ثف 

ٖ  ) اوـت  ی٘ٛآٚـٔطَّٛ خؽیؽ ؼـ ٘تیدٝ لبثّیت  ثٙـبثفایٗ  ؛ (1،1081ٚیٙىـٙت ٚ ٕٞىـبـا
ٔىـتمف ؼـ   یٞب ٌفوت)وٝ ؼـ ایٗ پمًٚٞ  ؼاغّی یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتثفای  تٛاٖ یٔ

ـا ثـف ؾٟـؽٜ ؼاـؼ(،    ٞـب  آٖتفثیـت ٔـؽـن ٕ٘بیٙـؽٌی     ؼاٍٍ٘بٜٚ فٙبٚـی  ؾّٓ یٞب پبـن
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ٖ  ّٔففیبؼٌیفی ٚ وىت ٔؽاْٚ ؼاً٘، ؼـن ثٟتف تغییفات فٙبٚـی ٚ ٘یبقٞبی  ٚ  وٙٙـؽٌب
تِٛیٝ اوبوی  ؾٙٛاٖ ثٝآٚـی ـا تٛا٘بیی ثبقغٛـؼ ثبقاـ ٚ ٍٔتفی ؼـ ـاوتبی اـتمب لبثّیت ٘ٛ

اق ؼاً٘ خؽیؽ، ٘ػبـت ثف ـٚ٘ؽ  یثفؼاـ ثٟفٜٔطفش وفؼ. ثٝ ؾجبـتی ؼیٍف ٌٙبوبیی، خؿة ٚ 
ثـٝ   ٞـب  ٌـفوت تطمیـك ٚ تٛوـؿٝ ؼـ ؼوـتیبثی ایـٗ      یٞـب  پفٚلٜتٛوؿٝ فٙبٚـی ٚ اخفای 

ٔٛفـك ٚ وىـت ٔكیـت ـلـبثتی ٔـؽ٘ػف اوـت. لبثّیـت تطمیـك ٚ تٛوـؿٝ           وبقی یتدبـ
ٜ اـاٜ ـا ثفای تجؽیُ  تٛا٘ؽ یٔ یبٖثٙ اً٘ؼ یٞب ٌفوت ٘بٍٔـٟٛؼ ثـٝ ٔطّـٛلات     ٞـبی  یـؽ

ثب ٔٙبثؽ ٔطؽٚؼ ٔٛاخٝ  یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتتٕبْ  یجبًتمف. ٞفزٙؽ وٝ ٙؽؤّٕٛن ٕٞٛاـ 
ضفٚـی اوـت. ؼـ ٚالـؽ    ٞب آٖٞىتٙؽ أب ٌىتفي تطمیك ٚ تٛوؿٝ ثفای ضیبت وبقٔب٘ی 

 ٔفضّٝ ٞف ؼـ ٘یبقٞبی خؽیؽ ثب ٔطبثك تدٟیكاتوفٔبیٝ ٚ  اؾطبی ٚ ٔٙبوت ٌؿاـی یٝوفٔب
ٝ   فٙبٚـی، اـتمب لبثّیت تػّیُ ثٟیٙـٝ ٔٙـبثؽ   وبقی یتدبـ  ٔطـؽٚؼ  ثـٝ ٔٙـبثؽ   ثـب تٛخـ

ٝ  ٚ اوتىبةخٟت  ٚ تلاي ثیٍتف یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت  ا٘ـٛاؼ  طفیـك  اق فٙـبٚـی  تٛوـؿ
فٙبٚـا٘ٝ ؼـ خٟت اـتمب لبثّیت ٘ٛآٚـی اق ـاٞىبـٞبیی اوت وٝ ثٝ  ٞبی یٕٞىبـ یٞب ـٚي

 ؼاغّی ٔٙدف غٛاٞؽ ٌؽ. یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتفٙبٚـی ؼـ  وبقی یتدبـاـتمب ؾّٕىفؼ 

ؼـ  ٘ـٛآٚـی وـبقٔب٘ی  ٓ ٚ ٔؿٙـبؼاـ لبثّیـت ٘ـٛآٚـی ثـف     یٔىتم یفتأثؼْٚ،  ٝیؼـ ففض
ٝ  ْ ثـب ؼٚٝ یففض ٝدیؽ. ٘تیـو ییؽتأثٝ  یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت ً  ٞـبی  یبفتـ  یٞـب  پـمٚٞ
؛ ـاخبپبتیفا٘ـب ٚ  1081؛ وـبلای ٚ ِـیٗ،  1081؛ ؼاِٛ٘ؽ ٚ ٕٞىبـاٖ،8999قاؼٜ،ٞبٌٓ) ٌؿٌتٝ
ٜ  اـتجبطـبت  اق ایـٗ ـٚ ـاٞىبـٞـبیی زـٖٛ ثٟجـٛؼ     .ؼاـؼ یٕٞػـٛا٘  (1081ٞیٛی،  وـبق٘ؽ
ؼـ خٟـت   ٞـب  آٖ ٘ػفٞبی ٚ ٞب یؽٜا ؼـیبفت ثفای غٛؼ ٍٔتفیبٖ ثب یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت
 اق یفیٌ ثٟفٜ ٚ تػّّی ٞبی یًٕٞب ،ٞب یٍٍبٜٕ٘ب ؼـ ثیٍتف ٘ٛآٚـی، ضضٛـ یتلبثّاـتمب 

ً  ٘ٛآٚـی، پف یتلبثّثیفٚ٘ی خٟت اـتمب  ٞبی یؽٜا ٖ  ـ٘ـ ٝ  ؼـ ٘ـٛآٚـی  ٔٛضـٛؼ  ٌـؽ  ٘مٍـ
  ٝ ٝ  ثفلـفاـی  ٚ ـاٜ ـاٞجـفؼی، ٘مٍـ ٖ  یٞـب  ثف٘بٔـ  تمٛیـت ٘ـٛآٚـی، ایدـبؼ    ثـفای  پٍـتیجب

ثـٝ   ی٘ٛآٚـ تٛوؿٝ یٞب ثف٘بٔٝ یثبقٍ٘ف ٚ ی٘ٛآٚـ تٛاٖ یبثیاـق ثفای ٔٙبوت یبـٞبووبقٚ
وىت ٚ  یٞب غٌٛٝثب ایدبؼ  تٛاٖ یٔ. ٕٞسٙیٗ ٌٛؼ یٔٔٛـؼ ٔطبِؿٝ پیٍٟٙبؼ  یٞب ٌفوت

 .فؼو٘ٛآٚـی ٚ وبًٞ ٌؽیؽ تمبضب ٚ اطلاؾبت ثبقاـ ـا ضُ  ٞبی یىهـ یبٖثٙ ؼاً٘وبـ 

 ییـؽ تأفٙـبٚـی ـا   وبقی یتدبـ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثف ؾّٕىفؼ  یفتأثوْٛ،  ٝیح آقٖٔٛ ففضی٘تب
. ٌـؿاـؼ  یٔ ـ یفٙبٚـی اثف ٔؿٙـبؼا ـ وبقی یتدبـ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثف ؾّٕىفؼ  یفؼ. اق ِطبظ آٔبـو
؛ 1009؛ پلاٌٙـَٛ ٚ ٕٞىـبـاٖ،  8998یؽاِّٟی ٚ ولاتٟـبیی، ) ٖپمٍٍٚٞفا ٝ وبیفبفتیدٝ ثب یٗ ٘تیا

 فٙـبٚـی  وـبقی  یتدبـٚ ففایٙؽ  یٗ ٘ٛآٚـی٘مطٝ آغبق .ٕٞبًٞٙ اوت (1081قاٞؽی ٚ ٕٞىبـاٖ،
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 ّـ ٞـبی  یٚـٚؼ ؾٙٛاٖ ثٝ یتػُّ ٚ تؿٟؽ ٔٙبثؽ ا٘ىب٘ثٝ ؼاً٘،  یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتؼـ   یاِ
اق ایـٗ ـٚ ـاٞىبـٞـبیی زـٖٛ     .تٝ اوـت ؽ ٚاثى ـیخؽ ٔطّٛلاتغؽٔبت ٚ  ،ٙؽ غّك اـقيیؼـ ففا
تفىـف ٚ تدفثیـبت،    یٞب وجهاففاؼی ثب ؼاً٘، ٟٔبـت ٚ ٌبیىتٍی، آٔٛقي تٙٛؼ ؼـ  یفیوبـٌ ثٝ

ٔبؼی  یٞب پبؼاي ٚاوطٝ ثٝ یكٜاٍ٘بؼ ایدبؼ فضبی ٔطفن ٚ ٔىتؿؽ خٟت ثفٚق ؼاً٘ ضٕٙی، اید
خكئی اق ویىتٓ اـقیـبثی ؾّٕىـفؼ ؼـ خٟـت ٘یـُ ثـٝ ؾّٕىـفؼ        ؾٙٛاٖ ثٝٚ ٔطفش وفؼٖ ٘ٛآٚـی 

ـاٍٍٞب غٛاٞؽ ثٛؼ. ففًٞٙ وـبقٔب٘ی   یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتفٙبٚـی  وبقی یتدبـ آٔیك یتٔٛفم
ٖ  یؾّٕٚ ٞٙدبـٞبی ٘ٛآٚـی ؼـ ـاوتبی  ٞب یٍٝا٘ؽ٘مً ٔطفن ؼـ ایدبؼ ٚ پؿیفي  تجـؽیُ   ٌـؽ

 ٔـؤثف غّـك ففٞٙـً    ثبیـؽ ثٙبثفایٗ ؛ وٙؽ یٔآٖ ایفب  وبقی یتدبـثٝ فٙبٚـی، تٛوؿٝ ٚ  ٞب ی٘ٛآٚـ
وـبقی آٖ ٔـؽ٘ػف ثبٌـؽ.     ثفای یبؼٌیفی، ـلبثت، وبـ ٌفٚٞی ٚ ٍٔٛق ٘ٛآٚـی ؼـ ـاوتبی ٟ٘بؼیٙٝ

فٙبٚـی تٛخٝ ثـٝ ٔٙـبثؽ    وبقی یتدبـٛآٚـی خٟت ٘ یٞب طفشؾاتی ٟ٘فتٝ ؼـ   ٔػبطفٜثب تٛخٝ ثٝ 
تدـبـی،   یٞـب  ٚاْ ِٙؿتی، ٌؿاـی یٝوفٔب ٔؤوىبت آٖ ٕٞسٖٛ خؿة یٗتأٔ( ٚ ای یٝوفٔب) ٔبِی
ؼِٚتـی   ٞـبی  یـت ضٕبغـبـخی ٚ   ٌؿاـی یٝوفٔب لبثّیت وفؼٖ ففاٞٓ ٍٔتفن، ٞبی ٌؿاـی یٝوفٔب

 ٞبی یفٙبٚـ ٌؽٖ اـقي یث اق لجُ تب ثبیؽ یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتؼـ ضٕٗ  أفی ضفٚـی اوت.

 ؾّٕىـفؼ  ثٟجـٛؼ  ثبؾـث  أف ایٗ وٙٙؽ. غبـج غٛؼ ٔفقٞبی اق وبقی یتدبـ طفیك اق ـا ٞب آٖغٛؼ، 

 ثٝ ٘ىجت خؽیؽ ٔطّٛلات اق ٍٔتفیبٖ ـضبیت ٚ ثیٍتف خؽیؽ ٔطّٛلات ا٘تٍبـ  یٙٝقٔؼـ  ٌفوت

 .ٌٛؼ یٔ ٕٞبٖ ِٙؿت ؼـ ـلجب
 یتلبثّاثفٌؿاـی ؼـ  ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی فیٔتغ یب٘دیٔزٟبـْ، ٘مً  ٝیح آقٖٔٛ ففضی٘تب

 ٌؿٌتٝ مبتیتطمٞف زٙؽ ؼـ  ؛ؼاؼلفاـ  ییؽتأٔٛـؼ ـا  فٙبٚـی وبقی یتدبـ٘ٛآٚـی ثف ؾّٕىفؼ 
ٜ ثٙــبثفایٗ ثفغـٛـؼاـی ٚ  ؛ ثـٝ آٖ پفؼاغتـٝ ٍ٘ـؽٜ اوـت     اق لبثّیـت ٘ــٛآٚـی ؼـ   یـفی ٌ ثٟـف

 اقضبِـُ   ٔـؤثف  ثٝ تٛوؿٝ وفؾت، ویفیت ٚ وٕیت ٘ٛآٚـی ٚ ٘تبیح یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوت
 .ا٘دبٔؽ یٔ یبٖثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتفٙبٚـی ؼـ  وبقی یتدبـتٛوؿٝ ٘ٛآٚـی ثٝ اـتمب ؾّٕىفؼ 

اثؿبؼ لبثّیت ٘ٛآٚـی ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ـا  یفتأثتب  ٌٛؼ یٍٟٔٙبؼ یپ یٝ پمٍٍٚٞفاٖ آتث
ـا  یـه ٞـف   ٞـبی  ٔؤِفٝ تأثیفٌؿاـیكاٖ یٚ ٔ فؼٜو یفٙبٚـی ثفـو وبقی یتدبـثف ؾّٕىفؼ 

 ـثب ـٚي ففاتف ٌٛؼ یٍٟٔٙبؼ یٗ پیٙٙؽ. ٕٞسٙوٗ ییتؿ ٝ ت، وی لبثّیـت ٘ـٛآٚـی ٚ    ٞـبی  ٔؤِفـ
 .فٞب اـائٝ ؼٞٙؽیٗ ٔتغیا یبثیاـق یـا ثفا یٙٙؽ ٚ ٔؽَ خبٔؿو یی٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ـا ٌٙبوب

 ز و تطکزیتقد

 .ٌٛؼ ٔیتٍىف تفثیت ٔؽـن  ؼاٍٍ٘بٜی ؾّٓ فٙبٚـ پبـنٔىتمف ؼـ  یٞب ٌفوتاق 
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