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 چکیذٌ

 ذلالب٘ٝ یٞب‌وٙزىبٚی‌ثط پبفطبضی ثطای ذٛزوبضآٔسی ٘بپصیط‌ذسضٝ احسبس ٘یبظٔٙس ٘ٛآٚضیسمیىٍ ي َذف: 

آفطیٗ‌‌ضٞجطی‌تحَٛ‌طیتأح‌ٞسف‌ثطضسی‌ایٗ‌پژٚٞص‌ثب‌ضٞجطی‌ٚ‌رٛ‌سبظٔب٘ی‌ثط‌٘ٛآٚضی،‌طیتأح.‌ثب‌تٛرٝ‌ثٝ‌است
 .‌ضس‌‌ا٘زبْ‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌رٛ‌ٚ‌ثط

پیٕبیطی‌است.‌‌-تٛغیفی‌‌،‌پژٚٞطی٘ظط‌ضٚش‌وبضثطزی‌ٚ‌اظ‌،ِحبػ‌ٞسف‌اظ‌حبضط‌پژٚٞص‌ضىبسی: ريش

‌آٔبضی‌پژٚٞص‌ ‌‌40بُٔ‌ضربٔؼٝ ٚ‌ ‌‌250ٔسیط ‌غٙبیغوبضٔٙس ‌وُ‌ٔیطاث‌فطٍٞٙی، ‌ٌطزضٍطی‌‌ازاضٜ زستی‌ٚ
‌وٝ‌استبٖ‌تٟطاٖ‌ ‌عطیك‌فطَٔٛ‌وٛوطاٖثٛز ‌‌اظ ‌‌20تؼساز ٚ‌ ‌ضٚش‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌وبضٔٙس‌151ٔسیط تػبزفی‌ٌیطی‌‌ثٝ

س‌وٝ‌استفبزٜ‌ض(‌2015پطسطٙبٔٝ‌استب٘ساضز‌ربیسیَٛ‌ٚ‌زٞبض‌)ٞب‌اظ‌‌ثطای‌ٌطزآٚضی‌زازٜ.‌ا٘تربة‌ضس٘س‌یا‌عجمٝ
‌ضس.‌ضٚایی‌ٔحتٛا،‌ٍٕٞطا‌ٚ‌ٚاٌطا‌تأییس‌‌ٚ‌ضٚایی‌آٖ‌ثب‌ضٚش‌آض‌سی‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌ٚ‌ضبذعاظ‌عطیك‌پبیبیی‌آٖ‌

‌.ضس٘س‌‌تحّیُ‌یٔطاتج‌‌تحّیُ‌ذغی‌سّسّٝٚ‌‌ٞبی‌اسٕبضت‌پی.‌اَ.‌اسافعاض‌ٞب‌ثٝ‌وٕه‌٘طْ‌زازٜ

‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌ثط‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ،‌آفطیٗ‌ثط‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌ضٞجطی‌تحَٛوٝ‌٘طبٖ‌زاز‌‌ٞب‌تحّیُ‌زازٜ‌َب: یبفتٍ

‌وبضوٙبٖ‌‌ضٞجطی‌تحَٛ‌ٚ ‌٘ٛآٚضا٘ٝ ‌ضفتبض ‌ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق‌ثط‌‌تؼسیُ‌طیتأحٕٞچٙیٗ‌‌.زاضز‌تأحیطآفطیٗ‌ثط ٌط
‌٘ٛآ‌ٚضاثغٝ‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌ ‌جٛز٘ٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌ٔؼٙبزاض‌ضفتبض ‌استفبزٜ‌اظ‌‌ػلاٜٚ،‌ثٝ. احط‌ٔتغیط‌ٔیب٘زی‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌ثب
‌ضس.‌‌یسٜسٙز‌ضطیت‌ٚی.اِی.افست‌آٖ‌ثب‌آظٖٔٛ‌سٛثُ‌ٚ‌ض

 ٔطرع،‌ٔأٔٛضیت تؼطیف وبضوٙبٖ، ثٝ احتطاْ ٚ اػتمبز افتربض، حس اِمبی اظ‌عطیك سثبی‌ٔسیطاٖ‌:گیزی وتیجٍ

 ٘یبظ ٚ ذٛاست ثٝ تٛرٝ ٚ‌وبضوٙبٖ احسبسبت ثط تأویس ذغطپصیطی، فطًٞٙ یاضتمب وٙبض زض ٔٙبست اٍِٛی اضائٝ

 ‌ضٛ٘س. آٚضا٘ٝ٘ٛ ضفتبض‌افعایص ٔٛرت ٞب‌آٖ

‌‌‌سغحیتحّیُ‌چٙس‌آفطیٗ،‌رٛ‌٘ٛآٚضی،‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ،‌ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق،‌ضٞجطی‌تحََٛب: ياصٌلیذک
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 مقدمه
ٝ‌‌ ؛استضسٜ‌ تجسیُثعضي‌ زٞىسٜ یه ثٝثٝ‌ رٟبٖ أطٚظٜ، ٝ‌‌ثهٝ‌ٌٛ٘ه ٖ‌ ای‌وه ٖ‌‌ٚ ظٔهب ‌ٔىهب

‌إٞیهت‌ ضهه‌‌ثی‌ای‌سسٜ ٚ فضب چٙیٗ زض یضٞجط.‌ا٘س‌زازٜ‌‌زست‌اظ ضا ذٛز لجّی‌یوبضوطزٞب
چٙهیٗ‌‌ ٚرٛز ا٘س.ٜ‌٘جٛز ٔغطح‌زض‌ٌصضتٝ ،یأطٚظ ٔسبئُ اظ یثسیبض یبفت. ذٛاٞس غسچٙسا٘ی

ٗ‌ ذهبظ‌ ظطافتی‌ثب وٝاست‌ ضٞجطا٘یٔسبئّی‌ٔستّعْ‌ ٖ‌ ذهٛز،‌ ثهط‌ ٔهسیطیت‌ ضهٕ ‌ٚ زیٍهطا
ازاضٜ‌ سهٙزیسٜ‌ٞستٙس‌ضا‌ثٝ‌عهٛض‌‌ تِٛیسضسٜ‌ٞبی‌زا٘بیی ٚ ‌آٌبٞی ا٘تمبَ‌‌وٝ‌ضبٞطاٜ اثعاضٞبیی

 ضسبِت اٞساف‌ٚ ثطز پیص زض ضا سبظٔبٖ تٛا٘س‌ٔی‌یضٞجط ٞبی‌سجه ثٝ تٛرٝ اظ‌ایٗ‌ضٚ .وٙٙس

‌ (.1‌،2004‌،361ٔٙٛ ٚ )اِىٙٛ‌ضسب٘س یبضی‌ذٛز
ٖ‌آفطیٗ‌تبویس‌ظیبزی‌ضسٜ‌اسهت.‌‌‌تحَٛ یضٞجط سجه ثط ،یضٞجط اذیط ٞبی‌٘ظطیٝ‌زض ‌ضٞجهطا

ٖ‌ شٞٙی تطغیت اظ استفبزٜثب‌ٌطا‌‌تحَٛ ٛ‌ آ٘هبٖ،‌ ٚض٘هٛآ‌ افىهبض‌ تحطیهه‌ ٚ پیهطٚا ‌سهبظٔب٘ی‌‌ره
ٖ‌ احسهبس‌ وٝ آٚض٘س‌ٔی ثٝ‌ٚرٛز ضا یپصیط‌ا٘ؼغبف ٝ‌ ضا وبضوٙهب ٜ‌ چهبِص‌ ثه ‌ضا ٞهب‌‌آٖ ٚ وطهیس

ٝ‌ ٞبی‌زیسٌبٜ یزض‌رستزٛ تب وٙٙس‌تطغیت‌ٔی ٛ‌‌ ٘ٛآٚضا٘ه ٛ‌ ثبضهٙس‌)ٌٕٛسهٌِٛٛ ،‌2‌،2009ٚیسهّ
ٝ‌اذیط،‌ ٞبی‌زٞٝ زض(.‌468 ٝ‌ ٚ ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ه ٝ‌ یوهبضآفطیٙ‌ تٛسهؼ ُ‌ ثه ٜ‌‌ زِیه ‌ٚ ٞهب‌‌یهبفتٗ‌ضهیٛ
ٝ‌‌ٔهٛضز‌ تحهٛتت‌ٔحیغهی‌‌ ٚ تغییهط‌ ٚ فطبضٞب‌ثٝ ٘ٛ ٞبی‌پبسد ٖ‌ اظ یثسهیبض‌ تٛره ‌ٚ ٔحممهب

(‌2009‌،67ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)‌4(.‌وطّٔی2009‌،7ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌‌3است‌)اوٝ لطاضٌطفتٝ پژٚٞطٍطاٖ
ٝ‌ زا٘ٙهس‌‌ٔی ای‌ضفتبض‌پیچیسٜ ضا وبض ٔحیظ زض ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ٝ‌ یفطآیٙهس‌ یزاضا وه ‌ای‌چٙسٔطحّه

ٗ‌ ٞبی‌حُ‌ضاٜ ٚ رسیس ٞبی‌ایسٜ یزبزا ٔسئّٝ، ضبُٔ‌ضٙبذت ُ‌ ثهطای‌ ٕٔىه ٝ‌ حه ‌اسهت‌ ٔسهئّ
‌(.‌5‌،2007‌،48ٞبضتٛي ٚ )زرًٛ٘
‌ضلهبثتی‌ ٞهبی‌‌ٔحهیظ‌ زض ٞهب‌‌سبظٔبٖ‌ٔٛفمیت وٙٙسٜ‌تؼییٗ اظ‌ػٛأُ زیٍط یىیذلالیت‌
ُ‌فهطزی‌‌ ٞبی‌تفبٚت‌ذلالیت،حٛظٜ‌ ٞبی‌پژٚٞصثط‌اسبس‌است.‌ یهب‌‌ ٞهب‌‌تٛا٘هبیی‌‌ضهبٔ
‌غفبت ٚ زضٚ٘ی( ٌیطی‌اٍ٘یعضی‌)اٍ٘یعش‌رٟت اٌطا(،ٚ تفىط ضٙبذتی‌)ٔب٘ٙس ٞبی‌سجه

ٖ‌ ٔهطتجظ‌اسهت.‌‌ ذلالیتثب‌‌تزطثیبت( ثٝ٘سجت‌ ٌطٛزٌی ضرػیتی‌)ٔب٘ٙس ‌پژٚٞطهٍطا
ٝ‌ ٔهطتجظ‌ٞهبی‌‌ٔتغیطی‌اظ‌یى .ا٘س‌ثٛزٜ ذلالیتاضتمبی‌‌ٞبی‌ٔىب٘یعْٕٞٛاضٜ‌ثٝ‌ز٘جبَ‌ ‌وه

 

1. Elenkov &Manev 

2. Gumusluoglu & Ilsev 

3. Oke 

4. Carmeli 

5. DeJong & Hartog 



 109/ ... آفریه بر جً وًآيراوٍ ي رفتار وًآيراوٍ کارکىان تحلیل چىد سطحی تأثیر رَبری تحًل

،‌3ثطٚ٘یهه‌؛‌ٔهبتیس‌2‌،2011‌‌ٚ؛‌تطیٙی‌ٚ‌فهبضٔط‌1‌،2004ضٚا٘طٙبسبٖ‌)چٛی یثطذ تٛرٝ
‌ثبٚضی ییؼٙ است؛ ذٛزوبضآٔسی‌ذلاقٔفْٟٛ‌ است، وطزٜ رّت ذٛز سٕت ثٝ (‌ضا2009

‌اظ ذهلاق،‌ ذٛزوبضآٔسی‌.زاضز ذلالب٘ٝ پیبٔسٞبی تِٛیس ثطای ذٛز یتٛا٘بی زضثبضٜ فطز وٝ
ٜ‌‌‌(‌التجهبس‌1991)‌4ثٙسٚضا‌یارتٕبػ یضٙبذت ٘ظطیٝ زض ذٛزوبضآٔسی تط‌یوّ ٔفْٟٛ ‌ضهس
‌ذهبظ‌ ظٔیٙٝ یه زض آٔیع‌ٔٛفمیت ػّٕىطز ا٘زبْ یتٛا٘بی ٔٛضز زض فطز ثبٚض ٝ‌ث وٝ است

.‌وطز یضٙبسبی ای‌ضا‌٘سجی ضاثغٝ ذلاق ػّٕىطز ٚ ذٛزوبضآٔسی ٔیبٖ ثٙسٚضا، .اضبضٜ‌زاضز
‌ٚ زا٘هص‌ ٔزسز است.‌٘ٛآٚضی،‌سبذتبضثٙسی ثططی تظبٞطات تطیٗ‌ػبِی اظ ییى ذلالیت
‌یچهبتو‌ ثهب‌ ٕٞچٙهیٗ،‌ذلالیهت‌‌.‌تاس أٛض ا٘زبْ ٚ تفىط رسیس ٞبی‌ضیٜٛ ثب آٖ تّفیك
ٜ‌ وٝ‌اوتطبف تفىط ػبزی ٚ ٔتؼبضف ٞبی‌ضیٜٛ ثط وٝ است اضتجبط زض یضٙبذت ‌ٞهبی‌‌ایهس
‌چیعی، ٞط ثبتتط‌اظ أب؛‌رٛیس‌یٔ ثطتطی وٙٙس‌یٔ ٔحسٚز ضا ٘ٛ زا٘ص رستزٛی ٚ رسیس

‌ٞهبی‌‌زض‌وٙزىهبٚی‌ پبفطهبضی‌ ثطای ذٛزوبضآٔسی ٘بپصیط‌ذسضٝ احسبس ٘یبظٔٙس ٘ٛآٚضی
 (.5‌،2006‌،239است‌)ثیمتٛ ٘ٝذلالب

زستی‌ٚ‌ٌطزضٍطی‌اسهتبٖ‌تٟهطاٖ،‌‌‌‌وٝ‌ازاضٜ‌وُ‌ٔیطاث‌فطٍٞٙی،‌غٙبیغ‌٘ظط‌ثٝ‌ایٗ
بء‌حفبظت‌ٚ‌حطاست‌اظ‌ی،‌احیط،‌ٔطٔت،‌ثبظسبظیٞبی‌تؼٕ‌ٚ‌تٟیٝ‌عطح‌یعیض‌ٔسئَٛ‌ثط٘بٔٝ

‌یٚ‌تبضیری‌استبٖ‌ٚ‌٘ظبضت‌ثط‌حسهٗ‌ارهطا‌‌‌یٞبی‌اضظضٕٙس‌فطٍٞٙ‌آحبض،‌ثٙبٞب‌ٚ‌ٔزٕٛػٝ
ٚ‌وٕیهت‌‌‌یفیهت‌و‌لات،یٚ‌٘ظبضت‌ثط‌اضتمب‌سغح‌ذسٔبت،‌تسٟ‌یعیض‌ٞب‌ثٝ‌ٕٞطاٜ‌ثط٘بٔٝ‌آٖ

‌ٖ ٔتأسهفب٘ٝ‌ثهب‌‌‌‌،زض‌سهغح‌اسهتبٖ‌اسهت‌‌‌‌یٌهطزی‌ٚ‌رٟهبٍ٘طز‌‌‌تأسیسبت‌ٚ‌أىب٘بت‌ایهطا
ٚ‌ثهب‌‌یبثهس‌‌تٛا٘ستٝ‌است‌ثٝ‌اٞهساف‌سهبظٔب٘ی‌ذهٛز‌زسهت‌‌‌‌‌وٕتط‌‌ٞبی‌ضٞجط‌سٙتی‌‌سجه
‌یت‌اظ‌تٛسؼٝ‌وٕیضٚ٘س‌حٕب‌ٔٛرت‌وٙسیٞبیی‌وٝ‌‌.‌چبِصضٚثطٚ‌استٞبی‌فطاٚا٘ی‌‌چبِص

ٚیژٜ‌زض‌حٛظٜ‌غبزضات‌ٚ‌ا٘زهبْ‌‌‌ثٝ‌یزستی‌ٞٙطٞبی‌سٙت‌ٚ‌ثٟجٛز‌ویفی‌ٔحػٛتت‌غٙبیغ
‌یٞبی‌ستبز‌ٔطوع‌وطٛض‌ٚ‌سیبست‌یٞبی‌غٙؼت‌زض‌چبضچٛة‌سیبست‌یٞبی‌ضطٚض‌٘ظبضت

ٜ‌ ثهعضي،‌ ٞهبی‌‌سبظٔبٖ ازاضٜ‌وطز‌وٝتٛاٖ‌ازػب‌‌ثٙبثطایٗ‌ٔی؛‌ضسٜ‌است ٝ‌ ٚ پیچیهس ‌پیطهطفت
‌ثتٛا٘ٙهس‌ وٝ است ضٞجطا٘ی ظحٕبت ٔطٖٞٛ ایٗ‌ٟٔٓ ثٝ زستیبثی ٚ است زضٛاض أطی‌ثسیبض

 

1. Choi 

2. Tireny & farmer 

3. Mathisen & Bronnick 

4. Bandura 

5. Beghetto 
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ٓ‌ ٚ ثهبت‌ تٛاٖ‌٘فٛش استخٙبیی، ربشثٝ ٚ ضرػی ٞبی‌ٚیژٌی ٔسز ثٝ ‌ٚسهیغ‌ سهبظی‌ا٘ساظ‌چطه
‌وهبضٌیطی‌‌ثٝ ثبای‌وٝ‌‌؛‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝوٙٙس ایزبز ظیطزستبٖ زض ضا تظْ حطاضت ٚ ضٛض،‌تؼٟس ،ذٛز

‌تحمهك‌ ٔطهتطیبٖ،‌ یٚفهبزاض‌ ٚ ضضهبیت‌ افهعایص‌ ٚ ذهسٔبت‌ اضائٝ زض ضبٖ‌تلاش ٚ استؼساز
ٗ‌پژٚٞص‌ثهٝ‌ا‌‌یٗا‌زض‌(.2003‌،530ٕٞىبضاٖ،‌ ٚ )رًٙ‌وٙٙس ٔیسط ضا سبظٔب٘ی اٞساف ‌یه

ٝ‌‌رٛ‌ثط‌آفطیٗ‌تحَٛ‌ضٞجطی‌یطوٝ‌تبح‌ضٛز‌یسٛاَ‌پبسد‌زازٜ‌ٔ ٝ‌‌ضفتهبض‌‌ٚ‌٘ٛآٚضا٘ه ‌٘ٛآٚضا٘ه
‌‌ٍٛ٘ٝچ‌ذلاق‌ذٛزوبضآٔسی‌ٌطی‌تؼسیُ‌٘مص‌ثب‌وبضوٙبٖ ‌یاحطٌهصاض‌‌ٚتحّیُ‌تزعیٝاست.

زض‌سهغح‌‌‌ٚضیآرٛ‌٘ٛآٚضی‌ٚ‌سپس‌احط‌رٛ‌٘ٛثط‌‌آفطیٗ‌)زض‌سغح‌سبظٔب٘ی(‌ضٞجطی‌تحَٛ
ٝ‌ضفتهبض‌٘ٛآٚضا٘هٝ‌وبضوٙهبٖ‌‌‌‌‌یسغح‌فهطز‌‌یطٔتغسبظٔب٘ی‌ثط‌ ‌ػهبزی‌‌ٞهبی‌‌ضٚش‌وٕهه‌‌ثه
‌سهغح‌‌زٚ‌زض‌احطٌهصاضی‌‌ایٗ‌ضٙبسبیی‌ثطای‌زِیُ‌ٕٞیٗ‌ثٝ‌.ست٘ی‌پصیط‌أىبٖ‌ضٌطسیٛ٘ی
‌.وطزاستفبزٜ‌‌سغحی‌چٙس‌ٚتحّیُ‌تزعیٝاظ‌‌ثبیس‌ٔرتّف

 پیشینه پژوهش 

ٌطای‌ٚالؼهی،‌پیهطٚاٖ‌ضا‌ثهطای‌تحمهك‌اٞهساف‌‌‌‌‌‌‌ٔؼتمس‌است‌ضٞجطاٖ‌تحَٛ‌(2012)‌1ثأس
‌استبیضٞبی‌ضرػی‌ظٚزیبة‌فطاتط‌ضفتٝ‌ٚ‌ػلایمی‌ضا‌زض‌‌اٍ٘یعا٘ٙس‌تب‌اظ‌ػلالٝ‌ٔتؼبِی‌ثطٔی

َ‌‌ٔغّٛة‌ٌطٜٚ،‌سبظٔبٖ‌ٚ‌یب‌وطٛض‌پطٚضا٘سٜ‌ٚ‌ز٘جبَ‌وٙٙس.‌ ٌهطا،‌ثرطهی‌اظ‌‌‌‌ضٞجهطی‌تحهٛ
‌وٙهس‌ٚ‌ثهب‌‌‌پبضازایٓ‌رسیس‌ضٞجطی‌است‌ٚ‌ثیبٍ٘ط‌فطایٙسی‌است‌وهٝ‌افهطاز‌ضا‌ٔتحهَٛ‌ٔهی‌‌‌‌

ٞهبی‌‌‌ٞبی‌اذلالی‌ٚ‌اٞساف‌ثّٙسٔست‌زض‌اضتجبط‌است.‌اضظیبثی‌ٔحهطن‌‌ٞب،‌ذػیػٝ‌اضظش
‌ػٙٛاٖ‌افطازی‌وبٔهُ،‌اظ‌‌ٞب‌ثٝ‌ٔؤحط‌ثط‌پیطٚاٖ،‌اضضبی‌٘یبظٞبی‌آ٘بٖ‌ٚ‌٘حٜٛ‌ثطذٛضز‌ثب‌آٖ

‌َ ٌهطا،‌ثیٙطهی‌ضا‌ثهٝ‌پیهطٚاٖ‌اِمهب‌‌‌‌‌‌‌رّٕٝ‌وبضوطزٞبی‌ایٗ‌٘ٛع‌ضٞجطی‌است.‌ضٞجطی‌تحهٛ
اِؼبزٜ‌یب‌فطاتط‌اظ‌ا٘تظهبضات‌زسهت‌پیهسا‌‌‌‌‌اٍ٘یعز‌تب‌ثٝ‌چیعٞبی‌فٛق‌ٞب‌ضا‌ثطٔی‌وٙس‌ٚ‌آٖ‌ٔی

‌ٗ (‌ضٞجههطی‌70:2004٘ظههط‌اسههپىتٛض‌)‌‌(.‌اظ1390‌:162پههٛض‌ٚ‌ٕٞىههبضاٖ،‌‌‌وٙٙههس‌)حسهه
ضفتبضٞهبی‌آضٔهب٘ی(؛‌‌‌-ٞهبی‌آضٔهب٘ی‌‌‌ٛش‌آضٔب٘ی‌)ٚیژٌهی‌آفطیٗ‌زاضای‌چٟبض‌ٔؤِفٝ‌٘ف‌تحَٛ

‌ٔلاحظبت‌فطزی‌است.‌ثرص؛‌تطغیت‌شٞٙی‌ٚ‌اٍ٘یعش‌اِٟبْ
‌
‌

 

1. Bass 
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 وًآيراوٍ رفتبر
ٓ‌ یٞهب‌‌سطٔبیٝ اظ یىی ػٙٛاٖ‌ثٝ ی٘ٛآٚض اذیط، یٞب‌زٞٝ زض ٖ‌ یثهطا‌ ٟٔه ضهٛز.‌‌‌تّمهی‌ٔهی‌‌ ٞهب‌‌سهبظٔب
ٚ‌ ٘هٛػی‌ ضا ٔسهتٕط‌ ی٘ٛآٚض ٚ (‌ثٟجٛز2007ٕٞىبضاٖ‌) ٚ ٔبضتیٗ وٝ ای‌ٌٛ٘ٝ‌ثٝ ‌یٔهٙظٓ‌ثهطا‌‌ وٙهسٚوب

تٛسهؼٝ‌‌ ٔؼتمس٘هس‌ ٚ‌زا٘ٙهس‌‌ٔهی‌ ٔحیغهی‌ تحهٛتت‌ ٚ تغییط ٚ فطبضٞب ثٝ ٘ٛ ٞبی‌پبسد ٚ ٞب‌ضیٜٛ یبفتٗ
ٗ‌ ٚ ضلهبثتی‌ ٔعیت آٚضزٖ زست ثٝ زض ضا سبظٔبٖ تٛاٖ وبضوٙبٖ زض ٘ٛآٚضا٘ٝ یضفتبضٞب أىهبٖ‌‌ ٕٞچٙهی
،‌2006ٕٞىهبضاٖ،‌‌‌ٚ وطّٔهی‌ثهطز‌)‌‌ٔهی‌ ثهبت‌ ٔتحَٛ ٚ پیچیسٜ ٞبی‌ٔحیظ زض ضا ٔٙبست ٞبی‌ٚاوٙص

ٗ‌ ٚ اضتمهب‌ رسیس، ٞبی‌حُ‌ضاٜ ٚ ٞب‌ایسٜ اضائٝ ٔسئّٝ، نزض ضبُٔ‌وبض ٔحیظ زض ٘ٛآٚضا٘ٝ (.‌ضفتبض79 ‌یهبفت
ٜ‌ ٘بوبٔی ٚ ٔٛا٘غ ،‌زضٛاضی ثب اغّت وٝ است ای‌پیچیسٜ فطایٙس ،ٞب‌آٖ یاحجبت‌ٔٙغمی‌ثطا ‌اسهت‌ ٕٞهطا
1)ضأهبٔٛضتحی‌

ٝ‌٘ٛآٚضا (.‌ضفتهبض‌2005‌،144ٕٞىهبضاٖ،‌‌ ٚ  ٖ‌ یٙسیطهب‌یپ یطٞهب‌یٔتغ ثهب‌ یفهطز‌ ٘ه ‌چهٛ
ٖ‌ تٛسهظ‌ ٘ظطی ٔسَ یه غٛضت‌ثٝ سبظٔب٘ی‌رٛ ٚ‌بضىاثت ت،یذلال اسهت‌‌ ضهسٜ‌ ٝیه‌تٛر پژٚٞطهٍطا

:‌3‌،1988زاضز‌)وهب٘تط‌ ٚرهٛز‌ ضاثغٝ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ٗیث ب٘تطو ٘ظط‌اظ‌(.2‌،1994‌:585)اسىبت
ٝ‌ أهط‌ ٗیه‌ا ٚ پیٛ٘هسز‌‌ٔهی‌ ٚلهٛع‌ ثٝ‌سیرس یچبِط بی فیٚظب ثب افطاز ٘ٛآٚضا٘ٝ (.‌ضفتبض176 ٛ‌ یهه‌ ثه ‌ره

‌(.6‌،2000؛‌رب٘س5‌،1988ٗوب٘تط‌؛4‌،2006ثیٍیتٛزاضز‌) بظی٘ عیتحَٛ‌ثطاٍ٘ سبظٔب٘ی

 جً وًآيراوٍ
ض‌ذلالب٘هٝ‌‌بفىه‌اضٛز‌ٚ‌تطهٛیك‌‌‌ٔی‌اٍ٘یعٜ‌زض‌وبضٔٙساٖ‌ایزبزاست‌وٝ‌ثبػج‌‌فؼبت٘ٝ‌‌ٌبْرٛ‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌

ٝ‌‌‌ٚضی‌یه‌سبظٔبٖ‌ثٝرٛ‌٘ٛآ‌(.7‌،2017چیًٙ‌ٚ‌تیًٙ)‌وٙس‌ٔیٞب‌ضا‌تمٛیت‌‌آٖ ی‌اظ‌ا‌ػٙهٛاٖ‌ٔزٕٛػه
پهصیطی‌ضا‌تطغیهت‌‌‌‌ضهٛز‌وهٝ‌ضفتهبض‌ضیسهه‌‌‌‌‌ازضاوبت‌وبضٔٙس‌زضثبضٜ‌ٔحیظ‌وبض‌سبظٔبٖ‌ضٙبذتٝ‌ٔهی‌

زٞس‌ٚ‌یه‌ٔحیظ‌وبضی‌چبِطی‌ثطای‌استفبزٜ‌اظ‌یهه‌ضٚیىهطز‌‌‌‌وٙس،‌ٔٙبثغ‌وبفی‌ضا‌اذتػبظ‌ٔی‌ٔی
(‌٘طبٖ‌زاز٘هس‌‌2013ٚ‌زیٍطاٖ‌)‌9سطٖ‌(.8،‌1994زٞس‌)اسىبت‌ٚ‌ثطٚس‌وبض‌اضائٝ‌ٔیٔحیظ‌ذلاق‌زض‌

وٙهس.‌‌‌ٌطا٘ٝ‌ٟٕٔی‌زض‌تطغیت‌ذلالیت‌زض‌ٔیبٖ‌افطاز‌ایفب‌ٔهی‌‌وٝ‌حٕبیت‌ثطای‌٘ٛآٚضی‌٘مص‌ٔیب٘زی
سهغٛح‌ثهبتتطی‌اظ‌ضفتبضٞهبی‌‌‌‌‌ٚرٛز‌زاضزتزطثٝ‌اضظش‌لبئُ‌‌طایزض‌رٛی‌وٝ‌ث‌ضبغُافطاز‌‌،ضٚ‌اظایٗ

 س.ٌ٘صاض‌ثٝ‌ٕ٘بیص‌ٔیضا‌ذلاق‌

 

1. Ramamoorthy 

2. Scott 

3. Kanter 

4. Beghetto 

5. Kanter 

6. Janssen 

7. Cheng and Teng 

8. Scott & Bruce 

9 .Cerne 



 /112 89 پاییس ،5ضمارٌ  ديم،سال  ،َای دفاعی سازمان مدیریت وًآيری در فصلىامٍ 

 خًدکبرآمذی خلاق
‌2ٚا٘ىهٛٚض‌‌.(1‌،1986ثب٘سٚضاضٛز‌)تٛا٘س‌زض‌سغٛح‌ٔرتّف‌ثٝ‌وبض‌ٌطفتٝ‌‌وبضآٔسی‌ذلاق‌ٔیذٛز
وٝ‌تهأحیط‌ٟٕٔهی‌ثهط‌‌‌‌تؼطیف‌وطز٘س‌ػٙٛاٖ‌ػبّٔی‌‌ضا‌ثٝ‌ذلاق‌ذٛزوبضآٔسی(‌2008ٕٞىبضاٖ‌)‌ٚ

‌3ثط‌اسبس‌پژٚٞص‌ٞب٘بٞب،‌اِٚیٛ،‌ِیٛتهب٘س‌ٚ‌ٞهبضٔع‌‌‌.ضسیسٖ‌ثٝ‌اٞساف‌زاضز‌طایثٞسایت‌ٔٙبثغ‌
‌ثبضهس‌‌تبحیطٌهصاض‌ٔرتّهف‌‌‌یٞهب‌‌زض‌٘مهص‌‌تٛا٘س‌یذلاق‌ٔ‌یح‌ثبت،‌ذٛزوبضآٔسسغٛ‌زض‌(2008)

ذلاق‌وبضٔٙساٖ‌‌یوٝ‌ذٛزوبضآٔس‌زاز٘س‌٘طبٖ‌ٔغبِؼبت(.‌4،‌2015‌:804ٚ‌وٛضٚتٛ‌یٛٔب‌یّیٗ،)ٌب
5‌،2002‌ً)تیط٘هی‌ٚ‌فهبضٔط‌‌‌زاضز‌یثط‌ضفتهبض‌ذهلاق‌فهطز‌‌‌‌یطیٌ‌چطٓ‌یطتأح ٚ‌زیٍهطاٖ،‌‌‌6؛‌ٌٛ٘ه

‌پیبٔسٞبیاش‌زض‌ایزبز‌‌ی‌اظ‌ثبٚض‌فطز‌زضثبضٜ‌تٛا٘بئیا‌اٖ‌زضرٝػٙٛ‌ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق‌ثٝ‌(.2009
‌(.2002ضسٜ‌است‌)تیط٘ی‌ٚ‌فبضٔط،‌‌‌ذلاق‌تؼطیف

  پضيَص مفًُمی مذل ي وظزی چبرچًة
  یثز جً وًآير یهآفز تحًل تبثیز رَجزی

ٚ‌ذلالیهت‌سهبظٔب٘ی‌ضاثغهٝ‌‌‌‌‌یٗآفط‌تحَٛوٝ‌ثیٗ‌ضٞجطی‌‌٘طبٖ‌زاز(‌1394٘تبیذ‌تحمیك‌٘زفی‌)
عهٛض‌ٔسهتمیٓ‌ٚ‌‌‌‌ٚ‌٘ٛآٚضی‌سبظٔب٘ی‌ثٝ‌یٗآفط‌تحَٛٚرٛز‌زاضز‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌ثیٗ‌ضٞجطی‌‌زاضی‌یٔؼٙ

‌.ذلالیت‌سهبظٔب٘ی‌ضاثغهٝ‌ٔؼٙهبزاضی‌ثطلهطاض‌اسهت‌‌‌‌‌‌ٌطی‌یب٘زیٔعٛض‌غیطٔستمیٓ‌اظ‌عطیك‌‌٘یع‌ثٝ
زض‌ازاضات‌وُ‌زیٛاٖ‌ٔحبسجبت‌وطهٛض‌ثهٝ‌ایزهبز‌ذلالیهت‌ٚ‌‌‌‌‌‌یٗآفط‌تحَٛثسیٗ‌ٔؼٙب‌وٝ‌ضٞجطی‌

وهٝ‌اثؼهبز‌٘هٛآٚضی‌ٔحػهَٛ،‌‌‌‌‌‌زاز.‌٘تبیذ‌تحمیك‌ٕٞچٙیٗ‌٘طهبٖ‌‌ضٛز‌یٔٙزط‌ٔ٘ٛآٚضی‌سبظٔب٘ی‌
سبظٔب٘ی‌ٚ‌ٔلاحظبت‌فطزی‌ثٝ‌تطتیت‌ثیطتطیٗ‌اِٚٛیت‌تأحیطٌصاضی‌ضا‌زاض٘س.‌٘تبیذ‌تحمیك‌‌فطًٞٙ
‌ضفتهبض‌ ٚ ذلاق یبضآٔسوذٛز‌ثط ویازضا ٘ٛآٚضا٘ٝ رٛ‌وٝ زاز ٘طبٖ(‌1394لاٖ‌)وسیثبثلاٖ‌ٚ‌س ظاٞس

ٝ‌ ضفتبض ٚ ذلاق یبضآٔسوذٛز ثط ٘ٛآٚضا٘ٝ سبظٔب٘ی‌رٛ‌ٟ٘بیت‌زض‌ٚ‌زاضز‌ٔخجت‌تبحیط‌٘ٛآٚضا٘ٝ ‌٘ٛآٚضا٘ه
وٝ‌سهغٛح‌ٔرتّهف‌‌‌‌زاز(‌٘طب2018‌ٖ)‌7ٚ‌ِی‌ِئٛٞبی‌تحمیك‌‌یبفتٝ‌.٘یع‌‌تبحیط‌ٔخجتی‌زاضتٝ‌است

ثهط‌رهٛ‌٘ٛآٚضا٘هٝ‌‌‌‌‌ٌطا‌ضٞجطی‌تحَٛ‌ٚ‌ٌیطی‌وبضآفطیٙی‌ٚ‌ٔحیظ‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌ثط‌٘ٛآٚضی‌ذسٔبت‌رٟت
‌تحمیمهبت‌‌٘تهبیذ‌‌.‌ثهٝ‌٘هٛآٚضی‌ذهسٔبت‌ثسهتٍی‌زاضز‌‌‌‌‌٘یهع‌رٛ‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌یٗ‌وٝ‌ضٕٗ‌ا‌.تأحیط‌زاضز
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َ‌‌یاظ‌آٖ‌است‌وٝ‌ضٞجهط‌‌ی(‌حبو2015)‌1زٞبض‌ٚ‌ربیسیَٛ ‌یرهٛ‌ضا‌ثهطا‌‌‌تٛا٘هس‌‌یٔه‌‌یٗآفهط‌‌تحهٛ
ٗ‌‌ضاثغٝ‌زض‌ذلاق‌ذٛزوبضآٔسی‌یٗوٙس.‌ٕٞچٙ‌آٔبزٜوبضٔٙساٖ‌‌یتذلال‌یصافعا‌ٚ‌ی٘ٛآٚض ٛ‌‌ثهی ‌ره

وبضٔٙهساٖ‌‌‌ػهلاٜٚ‌‌ثٝ.‌است‌طزٜو‌یفبضا‌ا‌یب٘زی٘مص‌ٔ‌وبضٔٙس‌ذلالیت‌ٚ‌ذلاق‌ضفتبض‌ثطای‌٘ٛآٚضی
ٛ‌‌یه‌اظ‌ٚلتی‌ثبت‌ذلاق‌‌یذٛزوبضآٔس‌یزاضا ٝ‌‌،ضهٛ٘س‌‌ثطذهٛضزاض‌‌حٕهبیتی‌‌٘هٛآٚضی‌‌ره ‌ضفتهبض‌‌ثه
ٛ‌.‌ضٛ٘س‌یٔتٛسُ‌ٔ‌تطی‌‌ب٘ٝذلال ُ‌ سهبظٔب٘ی‌‌ره ٖ‌وبضو ٔطهتطن‌ اسهتٙجبط‌ ٚ ثطزاضهت‌ ضهبٔ اظ‌ ٙهب

ضفتبضٞبی‌ٔهٛضز‌ا٘تظهبض‌‌‌‌اظ ٞب‌آٖ ٕٞچٙیٗ‌تػٛض ٚ سبظٔبٖ ٔسیطیتی یٞب‌ضٚیٝ ٞب،‌ضٚش ٞب،‌سیبست
‌تحهت‌ یضٞجط ٚ‌سجه ضیٜٛ ٝو زٞس‌ٔی ضسٜ‌٘طبٖ‌‌ا٘زبْ ٔغبِؼبتٚ‌ٔٛضز‌حٕبیت‌سبظٔبٖ‌است.‌

‌ثهبظآفطیٙی‌ ثٝ‌اغلاح‌یب ٚ پصیط٘س‌ٔی ضا سبظٔب٘ی‌رٛ ضٞجطاٖ .ٌیطز‌لطاض‌ٔی ٓوحب سبظٔب٘ی‌رٛ تأحیط
ٔهسیطیتی،‌‌ یٞب‌ضٚیٝ ٞب،‌سیبست عطاحی زض ٞب‌آٖ بتٚ‌السأ یضٞجط ضفتبض ٕٞچٙیٗ پطزاظ٘س.‌ٔی آٖ

‌ٔسهیط‌ زض ضا سهبظٔب٘ی‌‌رٛ تٛا٘س‌ٔی ٞب‌تسٚیٗ‌زستٛضاِؼُٕ ٚ ا٘تظبض ٔٛضز یضفتبضٞب‌تمٛیت یٞب‌٘ظبْ
‌ػّٕیهبتی‌ یثهطا‌ ٔٙبسهت‌ یثٝ‌اثهعاض‌ سبظٔب٘ی‌غٛضت‌رٛ ایٗ زض .وٙس ٔسیطیت ٚ ٘ظط‌ٞسایت‌ٔٛضز

ٖ‌‌ثٝ ٚ ضٛ٘س‌ تجسیُ اٞساف‌ضٞجطاٖ ٚ ٞب‌آضٔبٖ طزٖو ٗ‌ ٔیهب٘زی‌ٔتغیهط‌‌ ٘هٛػی‌‌ػٙهٛا ٚ‌ یضٞجهط‌ ثهی
‌:طزوتٛاٖ‌فطضیٝ‌ظیط‌ضا‌ثیبٖ‌‌ثٙبثطایٗ‌ٔی‌ٙس.و‌ٔی ػُٕ سبظٔبٖ زض ی٘ٛآٚض

‌.آفطیٗ‌ثط‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌تأحیطی‌ٔخجت‌ٚ‌ٔؼٙبزاضی‌زاضز‌ضٞجطی‌تحَٛ:‌1فطضیٝ‌

 کبرکىبن وًآيراوٍ رفتبر ثز وًآيری تبثیز جً

ٝ‌‌زٞهس؛‌‌ٔهی‌ لطاض تأحیط تحت ضا ػّٕىطز ثط یضٞجط ضفتبض سبظٔب٘ی‌تأحیط‌رٛ ثط‌اسبس‌ازثیبت،  ‌ثه
ٖ‌‌ثٝ ٘تیزٝ‌زض ٚ ٙٙسو‌ٔی‌تضؼیف یب تمٛیت ضا ػّٕىطز ،یضٞجط ضفتبض‌ٝو ٔؼٙی‌ایٗ ُ‌ ػٙهٛا ‌ػبٔه

ٛ‌‌(.2،‌2010اپبیسیٗ ٚ )ٌطاسبٖ‌ٙسو‌ٔی ػُٕ سبظٔبٖ زض ی٘ٛآٚض‌ٚ یضٞجط ثیٗ ٙٙسٜو‌تؼسیُ ‌ٞسه
ُ‌ ضبوه‌ ٝ‌ٔحهیظ‌و ٞستٙس (‌ٔؼتمس2010)‌3ِیب٘فٗ ٚ ٖ‌ زض یٔهؤحط‌ ػبٔه ‌ٚ یفهطز‌ ذلالیهت‌ ٔیهعا

ُ‌ ثبػهج‌ زاضز ظٔب٘ی‌ٚرٛز ٔحسٚزیت بضو ا٘زبْ زض وٝ‌ایٗ تػٛض ٚ است سبظٔب٘ی‌ی٘ٛآٚض ‌تؼهسی
٘فهٛش‌‌ تحهت‌ اسهت‌ ی٘هٛآٚض‌ ٔب٘غ یب ٚ وٙٙسٜ‌تطغیت ٝوػٛأّی‌ اظ ثسیبضی ٚ ضٛز‌ٔی ضاثغٝ ایٗ
‌‌است:‌ضسٜفطضیٝ‌ظیط‌تسٚیٗ‌‌فٛقثٝ‌ٔٛاضز‌‌تٛرٝ.‌ثب‌لطاض‌زاضز یضٞجط

:‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌زض‌سغح‌سبظٔب٘ی‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌‌وبضوٙبٖ‌زض‌سغح‌فطزی‌ضا‌تمٛیت‌2فطضیٝ‌
 ‌.وٙس‌ٔی
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 گز عىًان تعذیل عىًان میبوجی ي خًدکبرآمذی خلاق ثٍ جً وًآيری ثٍ

2010‌ٖ)‌1طٔٗوا ٚ سٗواسب ٔغبِؼٝ ٛ‌ ایزهبز‌ زض ٘مهص‌ٟٕٔهی‌‌ یضٞجهط‌ ٝوه‌‌زاز (‌٘طهب ‌ره
ٝ‌‌ ٘هٛآٚض‌ سبظٔب٘ی‌رٛ ِٚی اضز.ز ی٘ٛآٚض اظ وٙٙسٜ‌سبظٔب٘ی‌حٕبیت ٖ‌‌٘یهع‌ثه ‌ٚ ٔیهب٘زی‌ ػٙهٛا

ٚ‌ طٔهی‌وا آَ ٚیطیٗ، .ٙسو‌ٔی ػُٕ سبظٔبٖ ػّٕىطز‌٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ یضٞجط ضاثغٝ ٙٙسٜو‌تؼسیُ
ٝ‌ ٘هٛآٚض،‌ ٝ‌رٛسهبظٔب٘ی‌وه‌ ضسهیس٘س‌ ایٗ‌٘تیزٝ ثٝ ذٛز ٔغبِؼٝ (‌زض2010)‌2ٚ٘س٘جطي ‌ضاثغه

ع‌وه‌تٕط ثبػج ظیطا ٙسو‌ٔی سیُتؼ ضا یبضو ٞبی‌تیٓ ػّٕىطز‌٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ آفطیٗ‌تحَٛ یضٞجط
‌3ِیسٛ لّٛ، ٌبٔٛسّٛ ضٛز.‌سبظٔبٖ‌ٔی زض سبظٌبض ٚ ی٘ٛآٚض ػّٕىطز تمٛیت ثٝ یضٞجط ضفتبض

‌یػّٕىطز‌٘ٛآٚض ثط ٝو ٔستمیٕی ٘مص ثط آفطیٗ‌ػلاٜٚ‌تحَٛ ٝ‌ضٞجطاٖو (‌ٔؼتمس٘س2009)
ٛ‌ تٛسؼٝ‌ػٙبغط ٚ ایزبز عطیك اظ‌ٙٙس،و‌ٔی ایفب سبظٔبٖ زض ثبػهج‌‌ ع٘یه‌ ٘هٛآٚض‌ سهبظٔب٘ی‌‌ره

ٛ‌وه‌ٚ‌ایٛ لاٖوه‌ پبِسٗ، عٛض‌ٕٞیٗ .ضٛ٘س‌یٔ سبظٔبٖ زض یٚ‌٘ٛآٚض یفطز ذلالیت افعایص
‌افهعایص‌ زض ٝوه‌ ٔسهتمیٕی‌ ٘مهص‌ ثط ػلاٜٚ‌آفطیٗ،‌تحَٛ یضٞجط ٝو طز٘سو (‌ثیب2012ٖ)

ٛ‌ ثٝ زازٖ ضىُ عطیك اظ ٙسو‌ٔی سبظٔبٖ‌ایفبء زض ی٘ٛآٚض ‌ٚ یحهبٔی‌٘هٛآٚض‌‌ سهبظٔب٘ی‌‌ره
ٖ‌ ّٕىطز‌٘ٛآٚضا٘ٝػ یلٛ سبظٔب٘ی‌‌ایزبز‌ٞٛیت ٖ‌ س.ثرطه‌ ثٟجهٛز‌ ضا سهبظٔب ً‌ ٚ ایٕهطا ‌4ٞه

ٝ‌‌ ٚ یضٞجط ضاثغٝ یرٛ‌سبظٔب٘ ٝو ثیبٖ‌وطز٘س‌(2011) ٖ‌وبضو ضفتهبض‌٘ٛآٚضا٘ه ضا‌تؼهسیُ‌‌ ٙهب
 ‌.وٙس‌ٔی

‌‌است:‌سٜضثب‌ػٙبیت‌ثٝ‌ٔٛاضز‌ثیبٖ‌ضسٜ،‌فطضیٝ‌ظیط‌تسٚیٗ‌
َ‌‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌ثٝ:‌3فطضیٝ‌ طیٗ‌ٚ‌ضفتهبض‌٘ٛآٚضا٘هٝ‌‌‌آفه‌‌ػٙٛاٖ‌ٔیب٘زی‌زض‌اضتجبط‌ثیٗ‌ضٞجطی‌تحهٛ

‌وبضوٙبٖ‌ٔغطح‌است.
ٌط‌زض‌اضتجبط‌ثیٗ‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌زض‌ضفتهبض‌٘ٛآٚضا٘هٝ‌‌‌‌ػٙٛاٖ‌تؼسیُ‌ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق‌ثٝ:‌4فطضیٝ‌

‌ٔغطح‌است.
‌‌س.ضتسٚیٗ‌(‌2015)‌ربیسٛأَسَ‌ٔمبِٝ‌ اظثب‌التجبس‌ ٔفٟٛٔی ٔسَ
‌
‌
‌
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 شناسی پژوهش روش
‌-تٛغهیفی‌‌پژٚٞطهی‌‌‌ٞهب‌‌٘ظط‌٘حٜٛ‌ٌهطزآٚضی‌زازٜ‌‌وبضثطزی‌ٚ‌اظ‌،٘ظط‌ٞسف‌تحمیك‌حبضط‌اظ

ٞهب‌اظ‌زٚ‌ضٚش‌‌‌زازٜ‌یٌهطزآٚض‌ثهطای‌‌‌سبظی‌ٔؼبزتت‌سبذتبضی‌اسهت.‌‌ٔجتٙی‌ثط‌ٔسَ‌پیٕبیطی
 ِیىطت ای‌ٙذ‌ٌعیٙٝف‌پیع ثبسٛاِی‌‌38پطسطٙبٔٝ‌ٚ‌زض‌آٖ‌‌فبزٜ‌ضسٚ‌ٔیسا٘ی‌است‌یا‌وتبثرب٘ٝ

ُ‌پهژٚٞص‌‌‌یربٔؼٝ‌آٔبضثٝ‌وبض‌ٌطفتٝ‌ضس.‌ 250‌‌‌ٔٚ‌‌یطٔهس‌‌‌40ضهبٔ ‌یهطاث‌وبضٔٙهس‌ازاضٜ‌وهُ‌
‌20فطَٔٛ‌وهٛوطاٖ‌تؼهساز‌‌‌‌یكوٝ‌اظ‌عط‌ثٛزاستبٖ‌تٟطاٖ‌‌یٚ‌ٌطزضٍط‌زستی‌یغغٙب‌ی،فطٍٞٙ
‌‌.ضس٘س‌ا٘تربة‌یا‌عجمٝ‌یتػبزف‌یطیٌ‌وبضٔٙس‌ثٝ‌ضٚش‌‌151‌ٕٝ٘ٛ٘ٚ‌ٔسیط

 بمٍ. اجشای پزسطى1 جذيل

 ضبذع ٔٙجغ

 ضٞجطی‌تحَٛ‌آفطیٗ (2015زٞبض‌)ربیسیَٛ‌ٚ‌(،‌2000ٚ‌آِٚیٛ‌)‌ثأس

 رٛ‌٘ٛآٚضی (2015زٞبض‌)ربیسیَٛ‌ٚ‌(،‌2010) ٕٞىبضاٖ ٚ چبٚ

(2015زٞبض‌)ربیسیَٛ‌ٚ‌(‌2000‌ٚرب٘سٗ‌)  ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ 

 ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق (2012ٕٞىبضاٖ‌) ٚ وبضٚسىی‌(2015زٞبض‌)ربیسیَٛ‌ٚ‌

تط‌‌طٚ٘جبخ‌ثطای‌ٕٞٝ‌اثؼبز‌پطسطٙبٔٝ‌ٚ‌وُ‌پطسطٙبٔٝ‌ثعضيو‌یت‌آِفبیٔمبزیط‌ضط‌وٝ‌ییآ٘زب‌ظا
‌لجَٛ‌است.‌لبثُ‌ٞب‌ضبذعٗ‌پطسطٙبٔٝ‌ٚ‌ی(‌اییبیت‌اػتٕبز‌)پبیآٔس،‌لبثّ‌ثٝ‌زست‌7/0اظ‌

ٗ‌(،‌CR)‌تطویجی‌پبیبیی‌ٞبی‌ضبذع‌تحمیك،‌ٌیطی‌ا٘ساظٜ‌ٔسَ‌پبیبیی‌ٚ‌ضٚایی‌سٙزص‌ثطای ‌ٔیهبٍ٘ی
‌.است‌(2)رسَٚ‌‌ٔغبثكٚاٌطا‌‌یی.‌ضٚا(3)رسَٚ‌‌ضس‌یثطضس‌(AVE)‌ضسٜ‌استرطاد‌ٚاضیب٘س

 جً وًآيری رَجزی تحًل آفزیه

 رفتار ًَآٍراًِ کارکٌاى

 خًدکبرآمذی خلاق
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 . مبتزیس سىجص ريایی ياگزا ثٍ ريش فًرول ي لارکز2جذيل 

 ٔتغیطٞب
ذٛزوبضآٔسی‌

 ذلاق

ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌
 وبضوٙبٖ

رٛ‌
 ٘ٛآٚضی

ضٞجطی‌
 آفطیٗ‌تحَٛ

    716/0 ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق

   727/0 34/0 ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ

  88/0 367/0 362/0 رٛ‌٘ٛآٚضی

 784/0 673/0 304/0 234/0 آفطیٗ‌ضٞجطی‌تحَٛ

‌.زٞس‌یٔضسٜ‌ضا‌٘طبٖ‌‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٚاضیب٘س‌استرطادرصض‌٘ىتٝ:‌لغط‌اغّی‌

ٕٞٝ‌ٔتغیطٞب‌اظ‌ٔمساض‌ٕٞجستٍی‌ٔیهبAVE‌‌‌ٖٔمساض‌رصض‌‌2ثٙبثطایٗ،‌ثب‌تٛرٝ‌ثٝ‌رسَٚ‌
ٛزٖ‌ضٚایهی‌ٚاٌهطای‌ٔتغیطٞهب‌ٚ‌ثهطاظش‌‌‌‌‌ایٗ‌أط‌حبوی‌اظ‌ٔٙبست‌ث‌ٚٞب‌ثیطتط‌است‌‌آٖ

ٝ‌‌اظ‌آ٘زبیی‌ٌیطی‌است.‌ٕٞچٙیٗ،‌ٞبی‌ا٘ساظٜ‌ذٛة‌ٔسَ ثبضهس،‌‌‌5/0ثیطهتط‌اظ‌‌‌‌AVEوه
ضٛز.‌ٕٞچٙیٗ،‌ٔیعاٖ‌پبیبیی‌تطویجی‌ثب‌تٛرٝ‌ثٝ‌ٔیهعاٖ‌‌‌ضٚایی‌ٍٕٞطای‌ٔسَ‌تأییس‌ٔی

ٞب‌وفبیت‌تظْ‌‌ٞبی‌ٞط‌یه‌اظ‌سبظٜ‌پطسص‌وٝ‌زٞس‌(‌٘طبٖ‌ٔی7/0ٔلان‌ایٗ‌ضبذع‌)
زض‌ایٗ‌تحمیك‌پبیهبیی‌‌‌اسبس،ایٗ‌ثط‌‌؛ثطای‌تجییٗ‌ٔتغیطٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ذٛز‌ضا‌زاض٘س‌ضا

‌ٔطوت‌٘یع‌تأییس‌ضس.

 ضذٌ ي پبیبیی تزکیجی متغیزَبی تحقیك وتبیج میبوگیه ياریبوس استخزاج .3جذيل 

 CR آِفبی‌وطٚ٘جبخ AVE ٔتغیطٞبی‌پٟٙبٖ

 839/0‌0.862 0.615 آفطیٗ‌ضٞجطی‌تحَٛ

 745/0‌0.795 0.788 رٛ‌٘ٛآٚضی

 756/0‌0.745 0.529 ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ

 755/0‌0.839 0.513 ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق
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 َب ضزایت مسیز ي معىبداری آن . 4جذيل 

 

 استبوذارد تیضزا هیدر حبلت تخمی زیگ مذل اوذاسٌ. 2ضکل 

‌ػسز‌ٔؼٙبزاضی‌ثبض‌ػبّٔی‌ٌٛیٝ‌ٔتغیط‌ػسز‌ٔؼٙبزاضی‌ثبض‌ػبّٔی‌ٌٛیٝ‌ٔتغیط

‌5‌73/0‌556/18‌

‌رٛ‌٘ٛآٚضی

17‌608/0‌438/10‌

ضٞجطی‌
تحَٛ‌
‌آفطیٗ

6‌710/0‌115/17‌18‌721/0‌570/21‌

7‌714/0‌104/17‌19‌724/0‌141/21‌

8‌602/0‌305/10‌20‌691/0‌396/13‌

9‌636/0‌353/12‌21‌658/0‌567/12‌

10‌612/0‌683/10‌23 620/0  62/10  

12‌536/0‌576/7‌24 491/0  556/6  

13‌637/0‌019/12‌‌
اٛتت ‌ز‌25‌ٚ‌26‌ٚ‌22‌ِس ٖ‌‌ُیثٝ ‌وٓ‌ثهٛز

ّٔ‌تیضط ‌.ضس٘سحصف‌‌‌4/0عاٖیاظ‌ٔ‌یثبض‌ػب

14‌68/0‌019/16‌

‌یذٛزوبضآٔس
‌ذلاق

32‌563/0‌512/5‌

15‌731/0‌398/23‌33‌687/0‌765/8‌

16‌704/0‌347/16‌34‌826/0‌848/21‌

اٛتت ٖ‌ضهطیت‌‌‌‌4‌‌ٚ11تب‌‌‌1س زٛ ٓ‌ثه ُ‌و ٝ‌زیِ ث
‌ٖ یٔعا یّ‌‌اظ‌ ‌.ضسس٘حصف‌‌4/0ثبض‌ػبٔ

‌‌‌

‌

ضفتبض‌
‌٘ٛآٚضا٘ٝ

35‌524/0‌577/6‌‌‌‌‌

ثٝ‌زِیُ‌وٓ‌ثٛزٖ‌ضهطیت‌‌‌‌36سٛاتت‌‌37‌809/0‌944/18
‌ضس٘س.حصف‌‌4/0ثبض‌ػبّٔی‌‌اظ‌ٔیعاٖ‌ 38‌795/0‌818/24‌‌
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 یدار یمعى تیَمزاٌ ثب ضزا ضذٌ میمذل تزس .3ضکل 

 َب مسیزَب ي وتبیج فزضیٍ . 5جذيل 

 فطضیٝ‌٘تیزٝ ضطیت‌ٔسیط آٔبضٜ‌تی ٔسیطٞب

 پصیطش‌ 694/0 790/18 رٛ‌٘ٛآٚضی‌<--آفطیٗ‌‌ضٞجطی‌تحَٛ

 پصیطش‌ 628/0 820/12 ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌<--رٛ‌٘ٛآٚضی‌‌

حط‌تؼسیُ‌ٌطی‌ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق‌ثط‌ضاثغٝ‌رٛ‌ا
 ثط‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌٘ٛآٚضی

 پصیطش‌ػسْ‌ 178/0 694/2

ٞبی‌ٔؼبزتت‌سبذتبضی‌است.‌ثسیٗ‌ٔؼٙی‌‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ثرص‌وّی‌ٔس‌GOF‌َٔؼیبض ٔمساض
ٜ‌‌‌‌‌‌وٝ‌تٛسظ‌ایٗ‌ٔؼیبض،‌ٔحمك‌ٔی ٌیهطی‌ٚ‌ثرهص‌‌‌‌تٛا٘س‌پهس‌اظ‌ثطضسهی‌ثهطاظش‌ثرهص‌ا٘هساظ

.‌ٔؼیبض‌فٛق‌تٛسظ‌تٟٙٙبٚس‌وٙسسبذتبضی‌ٔسَ‌وّی‌پژٚٞص،‌ثطاظش‌ثرص‌وّی‌ضا‌٘یع‌وٙتطَ‌
‌:ضٛز‌ٔیبسجٝ‌ٚ‌عجك‌فطَٔٛ‌ظیط‌ٔح‌ضس(‌اثساع‌2004ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

√                     
ایهR2‌‌‌ٗ٘طب٘ٝ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٔمبزیط‌اضتطاوی‌ٞط‌سبظٜ‌ثهٛزٜ‌ٚ‌‌ ٔیبٍ٘یٗ‌             

ظا‌‌ٞبی‌ثطٖٚ‌ظا‌است‌وٝ‌اظ‌سبظٜ‌ی‌زضٖٚ‌ٞبی‌یه‌سبظٜ‌ٔؼیبض‌٘طبٍ٘ط‌ٔمساض‌تغییطپصیطی‌ضبذع
‌پصیطز.‌تأحیط‌ٔی

√               0/414 

 

ثب‌تٛرٝ‌ثٝ‌سٝ‌ٔمهساض‌‌‌٘تیزٝ‌است.‌زض‌414/0وٝ‌ٔمساض‌فطَٔٛ‌فٛق،‌‌زٞس‌یٔ‌طبٖ٘‌٘تبیذ
ٛ‌‌‌یف،ضؼ‌یطػٙٛاٖ‌ٔمبز‌وٝ‌ث01/0‌،25/0‌‌ٚ36/0‌ٝ ‌ضهسٜ‌‌یٔؼطفه‌‌‌GOFیثهطا‌‌یٔتٛسهظ‌ٚ‌له

 .ستا‌لٛی‌ظشطاث‌زٞٙسٜ‌٘طبٖ‌یزٝ٘ت‌،یكتحم‌یٗزض‌ا‌‌‌414/0ػسز‌‌حػَٛ‌ٚ‌است
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ْ‌ثط‌اسبس‌ ٝ‌‌‌‌،فطضیٝ‌سهٛ ٔیهب٘زی‌زض‌اضتجهبط‌ثهیٗ‌ضٞجهطی‌‌‌‌‌ػٙهٛاٖ‌‌‌رهٛ‌٘هٛآٚضی‌ثه
آظٖٔٛ‌سهٛثُ‌ثهطای‌‌‌‌اظزض‌ایٗ‌ٔغبِؼٝ‌‌آفطیٗ‌ٚ‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌ٔغطح‌است.‌تحَٛ
‌ٌطی‌یب٘زیٔسٙزص‌ٔیعاٖ‌ضست‌ایٗ‌‌طایث‌ٚی.اِی.اف‌ضطیتٌطی‌ٚ‌اظ‌‌ٔیب٘زی‌ثطضسی

ٌطی‌یه‌‌ٞبی‌پطوبضثطز‌ثطای‌سٙزص‌ٔؼٙبزاضی‌تأحیط‌ٔیب٘زی‌یىی‌اظ‌آظٖٔٛضس.‌استفبزٜ‌
-Zغیط‌زض‌ضاثغٝ‌ٔیبٖ‌زٚ‌ٔتغیط‌زیٍط،‌آظٖٔٛ‌سٛثُ‌است.‌زض‌آظٖٔٛ‌سٛثُ‌یه‌ٔمهساض‌‌ٔت

Valueآیس‌وٝ‌زض‌غٛضت‌ثیطهتط‌ثهٛزٖ‌ایهٗ‌ٔمهساض‌اظ‌‌‌‌‌‌اظ‌عطیك‌فطَٔٛ‌ظیط‌ثٝ‌زست‌ٔی‌
زضغس،‌ٔؼٙبزاض‌ثٛزٖ‌تأحیط‌ٔیهب٘زی‌یهه‌ٔتغیهط‌ضا‌‌‌‌‌95تٛاٖ‌زض‌سغح‌اعٕیٙبٖ‌‌،‌ٔی96/1

‌تأییس‌وطز.
‌آیس.‌ثٝ‌زست‌ٔی630048780/10یط،‌ٔمساض‌ثب‌ربیٍصاضی‌زض‌فطَٔٛ‌ظ

 

زضغهس،‌‌‌95تٛاٖ‌اظٟبض‌زاضت‌وهٝ‌زض‌سهغح‌اعٕیٙهبٖ‌‌‌‌‌ٔی‌‌96/1ثٝ‌زِیُ‌ثیطتط‌ثٛزٖ‌اظ
‌فطَٔٛ‌ایٗ‌تأحیط‌ٔتغیط‌ٔیب٘زی‌ٔؼٙبزاض‌ثٛزٜ‌است.‌زض

a:694/0;‌ضطیت‌ٔسیط‌ثیٗ‌ٔتغیط‌ٔستمُ‌ٚ‌ٔیب٘زی‌ٔمساض‌‌
b628‌/0ٝ‌;ٚ‌ٚاثست‌:‌ٔمساض‌ضطیت‌ٔسیط‌ثیٗ‌ٔتغیط‌ٔیب٘زی‌

Sa:023/0;‌استب٘ساضز‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ٔسیط‌ٔیبٖ‌ٔتغیط‌ٔستمُ‌ٚ‌ٔیب٘زی‌یذغب‌‌

sb045/0ٚ‌ٚاثستٝ‌;‌:‌ذغبی‌استب٘ساضز‌ٔطثٛط‌ثٝ‌ٔسیط‌ٔیبٖ‌ٔیب٘زی‌
ای‌ثهٝ‌‌‌ػلاٜٚ‌ثط‌آظٖٔٛ‌سٛثُ،‌ثطای‌تؼییٗ‌ضست‌احط‌غیطٔستمیٓ‌ٔتغیط‌ٔیب٘زی‌اظ‌آٔهبضٜ‌‌

وٙس‌ٚ‌ٞط‌چهٝ‌ایهٗ‌‌‌‌ضٛز‌وٝ‌ٔمساضی‌ثیٗ‌غفط‌ٚ‌یه‌ضا‌اذتیبض‌ٔی‌ٔی(‌استفبزVAF‌ٜ٘بْ‌ٚاف‌)
ٚالغ‌ایٗ‌ٔمساض‌٘سجت‌‌تط‌ثبضس،‌٘طبٖ‌اظ‌لٛی‌ثٛزٖ‌تأحیط‌ٔیب٘زی‌زاضز.‌زض‌ٔمساض‌ثٝ‌یه‌٘عزیه

‌سٙزس.‌غیطٔستمیٓ‌احط‌وُ‌ضا‌ٔیثٝ‌احط‌

 

a:694/0;‌ضطیت‌ٔسیط‌ثیٗ‌ٔتغیط‌ٔستمُ‌ٚ‌ٔیب٘زی‌ٔمساض‌‌
bٗ628‌/0ٚ‌ٚاثستٝ‌;‌ٔتغیط‌ٔیب٘زی‌:‌ٔمساض‌ضطیت‌ٔسیط‌ثی‌
cُ5/0 ;‌ٚ‌ٚاثستٝ‌:‌ٔمساض‌ضطیت‌ٔسیط‌ثیٗ‌ٔتغیط‌ٔستم‌

‌آٔس.‌ثٝ‌زست‌ٔی‌466/0ثب‌ٔفطٚضبت‌فطَٔٛ‌فٛق،‌ٔمساض‌ٚاف‌ثطاثط‌
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 ل چىذ سطحییيتحلٍ یي تجش یسبس مذل
ضٛز‌وهٝ‌زض‌آٖ‌زٚ‌‌‌ثطای‌تحمیمبتی‌ثٝ‌وبض‌ٌطفتٝ‌ٔی‌1ٚتحّیُ‌چٙس‌سغحی‌سبظی‌ٚ‌تزعیٝ‌ٔسَ
چٙس‌سغح‌ٔرتّف‌زض‌ایزبز‌یه‌ٔطىُ‌یب‌پسیسٜ‌ٔغّٛة‌زذبِت‌زاض٘س.‌٘حهٜٛ‌زذبِهت‌٘یهع‌‌‌‌یب‌

‌‌ٝ ُ‌‌‌‌عٛضی‌است‌وٝ‌یه‌ػبُٔ‌یب‌ػّت‌اظ‌سغح‌ثهبتتط‌ثه وٙٙهسٜ‌زض‌ضاثغهٝ‌‌‌‌ػٙهٛاٖ‌ٔتغیهط‌تؼهسی
ٌصاضز‌ٚ‌ٔٛرت‌تطسیس‌یب‌تضؼیف‌‌تط‌احط‌ٔی‌احطٌصاضی‌زٚ‌ٔتغیط‌ٔستمُ‌ٚ‌ٚاثستٝ‌زض‌سغح‌پبییٗ

ایٗ‌تحمیك‌‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌زض‌سغح‌سبظٔب٘ی،‌ضفتهبض‌٘ٛآٚضا٘هٝ‌‌‌‌زْٚ‌فطضیٝ ضٛز.‌زض‌ایٗ‌ضاثغٝ‌ٔی
 .وٙس‌زض‌سغح‌فطزی‌ضا‌تمٛیت‌ٔی

زض‌سغح‌زْٚ‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌ثط‌ضطیت‌ضٌطسیٖٛ‌ضاثغٝ‌سغح‌اَٚ‌احط‌ٌصاضتٝ‌ٚ‌زض‌ضاثغهٝ‌زیٍهط‌‌‌
ٝ‌ثتٛا٘هس‌٘حهٜٛ‌‌‌وه‌‌یتٟٙهب‌ضٚضه‌‌‌یُ‌آٔهبض‌یه‌ضٚش‌تحّ‌‌یٙٝظٔ‌زضٌصاضز.‌‌ثط‌ػسز‌حبثت‌آٖ‌احط‌ٔی

ُ‌چٙهس‌سهغحی‌‌‌یٚتحّٝ‌یٙس،‌تزعو‌یطیٌ‌ٍط‌ضا‌ا٘ساظٜیط‌زیط‌ثط‌ضاثغٝ‌زٚ‌ٔتغیٔتغ‌یه‌یاحطٌصاض
‌(.1391ٌیطز‌)اذٛاٖ‌ٚ‌سجحب٘ی،‌‌ا٘زبْ‌ٔی‌یٔطاتج‌سّسّٝ‌یذغ‌یسبظ‌افعاض‌ٔسَ‌است‌وٝ‌ثب‌٘طْ

‌زض٘ٛآٚضا٘هٝ‌وبضوٙهبٖ‌‌‌‌ضفتهبض‌‌ثهط‌‌‌یزض‌سغح‌سبظٔب٘‌یٚضآ٘ٛ‌رٛ‌یاحطٌصاض‌یكتحم‌یٗا‌زض
‌.‌اظوطز٘هس‌‌یطیه‌ٌ‌ضا‌ا٘هساظٜ‌‌ٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌آضفتبض‌٘ٛ‌ضبذع‌وبضوٙبٖ‌سٙزیسٜ‌ضس.‌فطزی‌سغح
اظ‌‌ضهسٜ‌‌وسهت‌ثهب‌اعلاػهبت‌‌‌‌یسهغح‌سهبظٔب٘‌‌‌یؼٙی‌ثؼسی‌سغح‌زض‌٘ٛآٚضی‌رٛ‌ٔتغیط‌عطفی،
ٚتحّیُ‌احطٌصاضی‌ضٞجطی‌تحَٛ‌آفطیٗ‌)زض‌سغح‌سبظٔب٘ی(‌ثهط‌‌‌تزعیٝ‌.ضس‌ٌیطی‌ا٘ساظٜ‌ٔسیطاٖ

بظٔب٘ی‌ثط‌زٚ‌ٔتغیط‌سهغح‌فهطزی‌یؼٙهی‌ضفتهبض‌‌‌‌‌ٚضی‌زض‌سغح‌سآرٛ‌٘ٛآٚضی‌ٚ‌سپس‌احط‌رٛ‌٘ٛ
ثهطای‌‌٘بپهصیط‌اسهت.‌اظ‌ایهٗ‌ضٚ،‌‌‌‌‌بزی‌ضٌطسیٛ٘ی‌أىبٖٞبی‌ػ‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌ثٝ‌وٕه‌ضٚش

‌.استفبزٜ‌وطزٚتحّیُ‌چٙس‌سغحی‌‌تزعیٝاظ‌‌زض‌زٚ‌سغح‌ٔرتّف‌ثبیس‌ضاثغٝضٙبسبیی‌ایٗ‌

‌
‌سبظٔب٘ی‌سغح

‌سغح‌فطزی

 

 

 . مذل چىذ سطحی4ضکل 

 

1. Hierarchical Linear & Nonlinear Modeling (HLM) 

H2 H4 

H1 

 (INNOVATION CLIMATEجً وًآيری ) (EADERرَجزی تحًل آفزیه) 

 رفتار ًَآٍراًِ کارکٌاى

INNOVATION BEHAVIOUR 

 (EFFICACYق)خلاخًدکبرآمذی 
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ثط‌ضفتهبض‌‌‌آفطیٗ‌ضٛز‌رٛ‌٘ٛآٚضا٘ٝ،‌ثط‌٘حٜٛ‌احطٌصاضی‌ضٞجطی‌تحَٛ‌بٖ‌ٔیزض‌ایٗ‌تحّیُ‌ثی
ٖ‌‌یٔعٛض‌ٔخجت‌ثبضس،‌‌احطٌصاضی‌ثٝ‌وٝ‌ایٗ‌زضغٛضتی ٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌احطٌصاض‌است. ٌفهت‌‌‌تهٛا

‌‌‌َ ٗ‌‌ٞط‌چٝ‌ایٗ‌رٛ‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌ثیطتط‌ثبضس،‌احهط‌ضٞجهطی‌تحهٛ ثهط‌ضفتهبض‌٘ٛآٚضا٘هٝ‌وبضوٙهبٖ‌‌‌‌‌‌آفهطی
ثهٝ‌ضهطح‌‌‌‌1‌‌ٚ2ثهطای‌زٚ‌سهغح‌‌‌ HLM افهعاض‌‌ٞبی‌٘طْ‌ذطٚری‌ضٛز‌ٚ‌ثطػىس.‌تط‌ٔی‌پطضً٘
ضهسٜ‌زض‌‌‌ٔتغیطٞبی‌سغح‌فطز‌ٚ‌سبظٔبٖ‌ثٝ‌تطتیت‌ٕٞب٘ٙس‌ٔٛاضز‌یهبز‌‌وٝ‌استٞبی‌ظیط‌‌فطَٔٛ
ضس.‌‌‌ٞب‌استفبزٜ‌اٍّ٘یسی‌آٖ‌فٔرف‌ٔتغیطٞبٚ‌ثطای‌اسبٔی‌‌ضسافعاض‌‌ثٝ‌تطتیت‌ٚاضز‌٘ط4‌ْضىُ‌

زض‌ضاثغٝ‌ثیٗ‌ضٞجطی‌تح1.009‌‌َٛضی‌ػسز‌عجك‌ضٚاثظ‌ٔحبسجٝ‌ضسٜ‌چٖٛ‌زض‌ٔؼبزتت‌سبذتب
زض‌غهٛضتی‌وهٝ‌‌‌‌ایٗ‌ضاثغٝ‌ٔؼٙهبزاض‌٘یسهت.‌‌‌ثٝ‌زست‌آٔس‌1.96آفطیٗ‌ٚ‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وٕتط‌اظ‌

ایٗ‌ضاثغٝ‌ضٌطسیٛ٘ی‌تٟٙب‌‌است‌ٚضا٘ٝ‌زض‌سغح‌فطزیآچٖٛ‌ضٞجطی‌زض‌سغح‌سبظٔبٖ‌ٚ‌ضفتبض٘ٛ
ٚ‌‌ٔسَ‌ظیط زض‌.تبییس‌ضسثطضسی‌ٚ‌استفبزٜ‌اظ‌ٔسَ‌چٙس‌سغحی‌‌ثب‌ ‌سهغحی‌ضا‌‌فطَٔٛ‌وبٔهُ‌ز

 ‌آٔسٜ‌است.‌HLMافعاض‌‌زض‌٘طْ

‌
‌ٞبی‌چٙهس‌سهغحی‌ٔهٛضز‌‌‌‌ٚ‌فطَٔٛ زٞس‌ضٚاثظ‌ٔی‌٘طبHLM‌ٖافعاض‌‌زض‌٘طْ‌ذطٚری‌ظیط
‌ٞبی‌آٔبضی‌لطاضٌطفتٝ‌است‌پصیطش‌آظٖٔٛ

Level-1 Model 

Y = B0 + B1*(LEADER) + B2*(INOVATIO) + B3*(EFFICACY) + R 

Level-2 Model 

B0 = G00 + U0 

B1 = G10 + G11*(LEADER1) + G12*(INOVATION)  

B2 = G20 + G21*(LEADER1) + G22*(INOVATION) + G23*(EFFICACY) + 

U2 

B3 = G30 + G31*(LEADER1) + G32*(INOVATION) + G33*(EFFICACY) 

 
 یًنرگزس یتضز ريایی .5 ضکل
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،‌اسهت‌‌6/0تط‌اظ‌ثهبت‌‌یػسز‌یٙىٝا‌یُثٝ‌ز2‌ِٔسَ‌سغح‌‌یٖٛضٌطس‌یتضط‌ضٚایی
اسهتٙجبط‌‌چٙس‌سهغحی‌‌‌ٔسَ‌‌یپبضأتطٞب‌‌6ضىُ‌زض‌.(5)ضىُ‌‌ذٛاٞس‌ثٛز‌یلبثُ‌لجِٛ

ٛ‌‌زٞس‌ی٘طب6‌ٔ‌ٖعجك‌ضىُ‌‌ا٘س.‌ٔحبسجبت‌‌ضسٜ ‌ضهطیت‌‌ثهط‌‌ٔخجهت‌ یاحهط‌‌ٚضیآرٛ‌٘ه
ٛ‌‌یٛ٘یضاثغٝ‌ضٌطس‌یؼٙی‌یسبظٔب٘‌سغح‌ضٌطسیٖٛ ‌ثهط‌‌زض‌سهغح‌سهبظٔب٘ی‌‌‌‌٘هٛآٚضی‌‌ره

ٝ‌‌ٞهط‌‌زیٍهط،‌‌ػجبضت‌ثٝ.‌زاضز‌سغح‌فطزی‌‌زض‌وبضوٙبٖ‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌ضفتبض‌ٔیعاٖ ضٞجهطی‌‌‌چه
ٖ‌ ثهط‌‌‌آٖثبضس،‌احهط‌‌‌یطتطث‌‌یزض‌سغح‌سبظٔب٘‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌رٛ‌تحَٛ‌آفطیٗ‌ثط ‌ضفتهبض‌‌ٔیهعا

زاضز‌ٚ‌وبضوٙهبٖ‌ضفتهبض‌٘ٛآٚضا٘هٝ‌‌‌‌‌یطتطیوبضوٙبٖ‌ضست‌ث‌یؼٙی‌یزض‌سغح‌فطز‌٘ٛآٚضا٘ٝ
‌.ذٛاٞٙس‌زاضت‌یطتطیث

ٚ‌سهٝ‌‌‌اسهت‌‌فهطزی‌‌‌ثت‌فطَٔٛ‌سهغح‌‌ػسز‌حب‌یؼٙی‌B0اَٚ‌استٙجبط‌ٔطثٛط‌ثٝ‌‌سغط‌
إٞیهت‌‌تطتیهت‌‌ثهٝ‌‌‌ٚ‌است‌1یؼٙی‌ضطیت‌ضٌطسیٖٛ‌فطَٔٛ‌سغط‌ B1 سغط‌ثؼسی‌ٔطثٛط‌ثٝ

‌لطاض‌ٌطفتٝ‌است‌
)وٝ‌ٔرػهٛظ‌سهٙزص‌ضٚاثهظ‌چٙهس‌‌‌‌‌‌HLMافعاض‌‌زض‌٘طْ‌(56)ضىُ‌‌ایٗ‌ذطٚری

َ‌ زٞس‌وٝ‌پبضأتطٞبی‌٘طبٖ‌ٔی‌(استسغحی‌ یؼٙهی‌‌‌ G00ٔٛرٛز‌زض‌رسَٚ‌ثطای‌ٔخهب
ضطیت‌ضٌطسیٛ٘ی‌‌G10ٚ‌یؼٙی‌سغح‌‌سبظٔب٘ی‌‌2زض‌فطَٔٛ‌ػسز‌حبثت‌سغح‌ػسز‌حبثت‌

یؼٙهی‌سهغح‌‌‌‌1ضطیت‌ضٌطسیٛ٘ی‌سغح‌‌ثطیؼٙی‌سغح‌سبظٔب٘ی‌‌2احط‌ٔتغیط‌زْٚ‌سغح‌
ٞهب‌‌‌آP-VALUE‌ٌٖیطز‌چٖٛ‌ػسز‌‌پصیطش‌لطاض‌ٔی‌زضغس‌ذغب‌ٔٛضز‌5زض‌سغح‌‌فطزی
‌.استزضغس‌‌5اظ‌‌وٕتط

‌

 
 . استىجبط پبرامتزَبی مذل6ضکل 



 123/ ... آفریه بر جً وًآيراوٍ ي رفتار وًآيراوٍ کارکىان تحلیل چىد سطحی تأثیر رَبری تحًل

 گیری و نتیجه بحث
ضا‌چٙهس‌‌‌یسهبظٔب٘‌‌یٞهب‌‌سٜیه‌ٓ‌ٚ‌ضٚضی‌٘ٛظٟهٛض‌لهبزض‌اسهت‌پس‌‌‌یػٙٛاٖ‌پبضازا‌ىطز‌چٙس‌سغحی‌ثٝیضٚ

ط‌ػٛأهُ‌سهغح‌‌‌یٔغبِؼٝ‌ضا‌زض‌سغح‌ثبتتط‌ٚ‌تهأح‌‌ط‌پسیسٜ‌ٔٛضزیظٔبٖ‌تأح‌سغحی‌زض‌٘ظط‌ثٍیطز‌ٚ‌ٞٓ

َ‌‌‌»زض‌ایٗ‌ٔغبِؼهٝ‌‌‌ٙس.وُ‌یٔغبِؼٝ‌تحّ‌ثبتتط‌ضا‌زض‌پسیسٜ‌ٔٛضز آفهطیٗ‌ثهط‌رهٛ‌‌‌‌‌تهبحیط‌ضٞجهطی‌تحهٛ

ثطضسی‌لهطاض‌ٌطفهت.‌‌‌‌ٔٛضز‌«ٌط‌ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌ٚ‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌ثب‌٘مص‌تؼسیُ
آفطیٗ‌ثهط‌ضفتهبض‌٘ٛآٚضا٘هٝ‌وبضوٙهبٖ،‌ػهلاٜٚ‌ثهط‌‌‌‌‌‌‌‌ضاثغٝ‌ٔیعاٖ‌تأحیط‌ضٞجطی‌تحَٛ‌،٘تبیذ‌حبغّٝعجك‌

ٝ‌فطزی‌‌ٞب‌زض‌سغح‌‌آٖ‌ٔیعاٖ‌ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق ٝ‌‌اظ‌رٛ‌٘ٛآٚضا٘ه اسهت،‌تهأحیط‌‌‌‌ٔبٖسهبظ‌‌سهغح‌‌وه
َ‌ یضٞجهط‌وٝ‌آٖ‌است‌ اظ حبوی ٞبفطضیٝ آظٖٔٛ اظ حبغُ ٘تبیذپصیطز.‌‌ٔی ‌ٚ ٔخجهت‌ تهأحیط‌ ٌهطا‌‌تحهٛ

زستی‌ٚ‌ٌطزضهٍطی‌اسهتبٖ‌‌‌‌‌ازاضٜ‌وُ‌ٔیطاث‌فطٍٞٙی،‌غٙبیغزض‌ وبضوٙبٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ثط یٔؼٙبزاض
ً‌ چهی‌(‌1390‌ٚآٔهسٜ‌ثهب‌پهژٚٞص‌وطیٕهی‌ٚ‌ٕٞىهبضاٖ‌)‌‌‌‌‌‌زست‌تٟطاٖ‌زاضز.‌٘تیزٝ‌ثٝ ‌ٚ یتسهب‌ تٙه

ٝ‌ ذػٛظ (‌ٕٞرٛا٘ی‌زاضز.‌زض2009ٕٞىبضاٖ‌) َ‌‌ ٚره ‌ٔهصوٛض‌ یٞهب‌‌پهژٚٞص‌ ثهب‌ تطهبثٝ‌فطضهیٝ‌اٚ
‌است. ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ثط ٌطا‌تحَٛ‌یضٞجط تأحیط‌ٔخجت ٔجیٗ ٘یع ٞب‌آٖ پژٚٞص ٘تبیذ وٝ تٛاٖ‌ٌفت‌ٔی

 تطغیهت‌ آضٔهب٘ی،‌ ٘فٛش ٞبی‌ٔؤِفٝ ثٝثبیس‌ وبضآٔس‌ٚ آفطیٗ‌تحَٛ ٔسیطاٖ پطٚضش ٔٙظٛض‌ثٝ

 ثهب‌ تٛا٘ٙهس‌‌ٔی ضٞجطاٖ اسبس ایٗ‌ثط .ضٛز تٛرٝ یفطز ٔلاحظبت ٚ ثرص‌اِٟبْ اٍ٘یعش شٞٙی،

 ٔٙبست یاٍِٛ اضائٝ ٔطرع،‌ٔأٔٛضیت تؼطیف وبضوٙبٖ، ثٝ احتطاْ ٚ اػتمبز افتربض، حس یاِمب

ٝ‌ تٛرٝ ٚ‌وبضوٙبٖ احسبسبت ثط تأویس ،یذغطپصیط فطًٞٙ اضتمب وٙبض زض ٞب‌آٖ ثٝ  ٚ ذٛاسهت‌ ثه
‌.سبظ٘س فطاٞٓ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض‌افعایص یثطا ضا ظٔیٙٝ ٞب‌آٖ ٘یبظ

 اضتمهبی‌ ٔٙظهٛض‌‌ثٝاستبٖ‌تٟطاٖ‌‌یٚ‌ٌطزضٍط‌زستی‌یغغٙب‌ی،فطٍٞٙ‌یطاثوُ‌ٔ‌ازاضٜ زض

ٔجهصَٚ‌‌‌یتٛرٝ‌ذبغ‌ثبیس ایسٜ سبظی‌پیبزٜ ٚ ایسٜ تطٚیذ ایسٜ، تِٛیس ثٝ وبضوٙبٖ‌زض ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض
ٓ‌ یاػضهب‌‌ٚ ػهبِی‌ ٔسیطاٖ تٕبیُ ثبیس سبظٔبٖ، ضس، ٌفتٝ آ٘چٝ ثٝ تٛرٝ ثب.‌اظ‌ایٗ‌ضٚ‌ضٛز  ٟٔه

ٖ‌ ٔمبغهس‌ ٚ اٞهساف‌ استبیض زض تب زٞس افعایص ٘ٛآٚضا٘ٝ یٞب‌ایسٜ یثطا ضا سبظٔبٖ ‌ثٟتهط‌ سهبظٔب
 .ٌیط٘س‌٘ظط‌زض‌ضاستب‌ایٗ‌زض‌ٞبیی‌تطٛیمی‌ٚ‌ربیعٜ‌حتی‌ٚ‌وٙٙس ػُٕ

ٚ‌ٔؼٙهبزاضی‌‌ٞب‌٘طبٖ‌زاز‌رٛ‌٘ٛآٚضی‌ثط‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌تأحیطی‌ٔخجت‌‌تحّیُ‌زازٜ
یٗ‌ایهٗ‌‌یه‌(‌ٕٞرهٛا٘ی‌زاضز.‌زض‌تج‌2015آٔسٜ‌ثب‌ٔغبِؼبت‌ربیسٛاَ‌ٚ‌زٞهبض‌)‌‌زست‌٘تبیذ‌ثٝ‌.زاضز

ٝ‌‌‌‌ثطای‌ایٙىٝ‌سبظٔبٖوٝ‌‌طزوتٛاٖ‌ازػب‌‌٘تیزٝ‌ٔی فهطزی‌‌‌ٞب‌ثتٛا٘ٙس‌اظ‌ٔعیهت‌ضلهبثتی‌ٔٙحػهطث
فتبضٞهبی‌‌تب‌وبضوٙبٖ‌ثٝ‌ض‌وٙٙسٔسیطاٖ‌سبظٔبٖ‌رٛی‌ضا‌زض‌سبظٔبٖ‌فطاٞٓ‌‌ثبیسثطذٛضزاض‌ضٛ٘س،‌

ثٙبثطایٗ‌اٌط‌زض‌سبظٔبٖ‌ثتٛاٖ‌رٛ‌حٕهبیتی‌ٚ‌ثهب‌اٍ٘یعضهی‌فهطاٞٓ‌‌‌‌‌؛‌‌وٙٙس٘ٛآٚضا٘ٝ‌ٌطایص‌پیسا‌
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تهٛاٖ‌ا٘تظهبض‌زاضهت‌وهٝ‌احسهبس‌‌‌‌‌‌‌،‌ضٚحیٝ‌ٌطٚٞی‌ٚ‌وبض‌تیٕی‌ضىُ‌ذٛاٞس‌ٌطفت‌ٚ‌ٔیطزو
‌.وٙٙسٚظیفٝ‌ٚ‌اضضبء‌٘یبظٞبی‌ارتٕبػی‌ضضس‌‌‌ا٘زبْ

ٝ‌‌‌‌‌یبفتٝ ٛ‌‌ٞبی‌تحمیك‌٘طهبٖ‌زاز‌رهٛ‌٘هٛآٚضی‌ثه اٖ‌ٔیهب٘زی‌زض‌اضتجهبط‌ثهیٗ‌ضٞجهطی‌‌‌‌‌ػٙه
آٔسٜ‌ثب‌ٔغبِؼهبت‌ربیسهٛاَ‌ٚ‌‌‌‌زست‌آفطیٗ‌ٚ‌ضفتبض‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌وبضوٙبٖ‌ٔغطح‌است.‌٘تبیذ‌ثٝ‌تحَٛ
ٝ‌ رٛی زض‌ٌفت‌وٝتٛاٖ‌‌ٗ‌ایٗ‌٘تیزٝ‌ٔیی(‌ٕٞرٛا٘ی‌زاضز.‌زض‌تجی2015زٞبض‌)  ثهطای‌ لٛیهب ‌ وه

ٝ‌ ثبٚض وبضوٙبٖ ،است ٘ٛآٚضی‌ٔٙبست ٝ‌ زاض٘س‌وه ٝ‌ اظای‌زض ٚ ضهٛز‌‌یٔه‌ زازٜ‌ثٟهب‌ ٘هٛآٚضی‌ ثه ‌اضائه
ٝ‌‌ هیه‌ زض ضهس.‌ ذٛاٞهس‌ زازٜ پبزاش ٞب‌آٖ ثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبضٞبی وبضوٙهبٖ‌‌ ،ضهؼیف‌ ‌رهٛ‌٘ٛآٚضا٘ه
ٝ‌ تطسٙس‌یٔ ٚ ضٛز‌یٔ ٟ٘بزٜ اضد ٘ٛآٚضی ثٝ وٙٙس‌یٕ٘ احسبس ٝ‌ ثهب‌ وه ٛ‌‌‌ایهسٜ‌‌‌اضائه ٔهٛضز‌‌ ٞهبی‌٘ه
ٗ‌ إٞیهت‌ ثٝ تٛرٝ ثب ٗیثٙبثطا؛‌ٌیط٘س لطاض ٗیطیسب تٕسرط ٘هٛآٚض،‌‌ ٚ قذهلا‌ وهبض‌ ٘یهطٚی‌ زاضهت
ٝ‌ ضلبثتی بییٔعا اظ وٙٙس،‌یٔ فطاٞٓ ٘ٛآٚضی ثطای ضا یٔٙبسج رٛ وٝ ٞبیی‌سبظٔبٖ آٔهسٜ‌‌‌‌زسهت‌‌ثه
ٖ‌ تٛرٝ ثبیس‌طاٖیٔس ٘ٛآٚضی زبزیا ذٛاٞٙس‌ثطز.‌ثطای ثٟطٜ ٝ‌ ضا ذهٛز‌ وبضوٙهب ٝ‌ ثه زهبز‌‌یا ٚ تٛسهؼ

اسهتمطاض‌‌ ٚ زهبز‌یا ثهب‌ تب زاض٘س ُیتٕب وبضوٙبٖ .وٙٙس رّت سیرس ٔحػٛتت ٚ ٙسٞبیفطا ضاٞىبضٞب،
 ُی)تٕب ،یطیٌطا چٙیٗ ثب ٔمبثّٝ ثطای وٙٙس پطٞیع زاضز، تحَٛ ٚ تغییط ثٝ ٘یبظ آ٘چٝ‌اظ‌ییٞبٝ‌یضٚ
 .ٚازاضز تحطن ثٝ ضا افطاز تٛا٘س‌ٔی ٔساْٚ ٞبی‌ٔحطن‌‌اضائٝ حجبت( ثٝ

زض‌‌یرٛ‌٘ٛآٚض‌یٗزض‌اضتجبط‌ث‌ٌطتؼسیُ‌ػٙٛاٖ‌ثٝ‌ذلاق‌ذٛزوبضآٔسی‌تحمیك‌ایٗ‌‌٘تبیذ
‌٘ٛآٚضا ‌ضفتبض ‌ٍ٘طفت‌طزٜو‌ٔغطح‌وبضوٙبٖ٘ٝ ‌لطاض ‌پصیطش ‌ٔٛضز ‌وٝ .‌‌ ‌٘تبیذ‌٘تایٗ ‌ثب ‌یزٝ

ذٛزوبضآٔسی‌ػّیطغٓ‌ایٙىٝ‌(‌ٕٞرٛا٘ی‌زاضز.‌2015آٔسٜ‌ثب‌ٔغبِؼبت‌ربیسٛاَ‌ٚ‌زٞبض‌)‌زست‌ثٝ
‌ثط‌ٞسایت‌ٔ‌ٔی‌تٛا٘س‌ػبّٔی‌است‌وٝ ‌ثبضس‌سیسٖ‌ثٝ‌اٞساف‌ض‌استبیضٙبثغ‌زض ثط‌‌.تبحیطٌصاض

(‌ٔغبِؼبت‌ٌصضتٝ‌زضیبفتٙس‌وٝ‌ذٛزوبضآٔسی‌ذلاق‌2008اٖ‌)اسبس‌پژٚٞص‌ٞب٘بٞب‌ٚ‌ٕٞىبض
‌ ‌وبضٔٙساٖ ‌تٛا٘س ‌فطزی‌ٔی ‌ذلاق ‌ضفتبض ‌ثبضسثط ‌‌تبحیطٌصاض ‌فبضٔط، ٚ‌ ‌2002‌ٚ‌ًٌ٘ٛ)تیط٘ی ؛
‌ ‌زِیُ‌‌(.2009ٕٞىبضاٖ، ‌ثٝ ‌تحمیك‌حبضط ‌زض ‌،‌سجهأب ‌سٙتی‌ ‌سبظٔب٘ٞبی‌ضٞجط ی‌سبذتبض

‌ػٙبیت‌ثٝ‌ایٗ‌وٝ‌ایٗ‌تحمیك‌زض‌‌ست‌.ٚ‌لٛا٘یٗ‌ایٗ‌أط‌ٔٛضز‌تبییس‌لطاض‌ٍ٘طفتٝ‌ا‌ٞطٔی ثب
‌ ‌ضس، ‌ا٘زبْ ‌ٌطزضٍطی ٚ‌ ‌فطٍٞٙی ‌ٔیطاث ‌ٔیسبظٔبٖ ‌‌تٛغیٝ ‌ٔٙضٛز ‌سغح‌ظثٝ ‌اضتمبی ٛض

‌‌تؼٕیٓ ‌پصیطی ‌سبظٔبٖآٖ ‌زیٍط ‌‌زض ‌غیطزِٚتی ٚ‌ ‌زِٚتی ‌اػٓ ‌وطٛض ‌اػتجبضٞبی .‌ٛزضسٙزی
‌ ‌ثٝ‌ٔحممبٖ‌آتی‌پیطٟٙبزٕٞچٙیٗ‌ثٝ‌ٔٙظٛض ‌ایٗ‌تحمیك، ‌٘تبیذ‌حبغُ‌اظ زض‌‌ضٛز‌یٔ‌ثٟجٛز

‌ ‌‌٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ٚ ذلاّق ذٛزوبضآٔسی ثط ازضاوی ٘ٛآٚضا٘ٝ سبظٔب٘ی رٛ تأحیط ثطضسیٔٛضز
‌.‌وٙٙسٞبی‌ا٘زبْ‌‌پژٚٞص
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