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 چکیده

ثط ا٘س.  ثٛزٜ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضی  ضفتبضثط  ٔؤثط ػٛأُثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی  ٞب ؾبظٔبٖ ،طیاذ یٞب ؾبَزض  سمینه و هدف:

 بقیضا ثب اقت، احؿبؼ ٔصوٛض ؾبظٔبٖحٕبیت اظ ؾٛی ظٔبٖ احؿبؼ زض وبضوٙبٖ  ،یتجبزَ اجتٕبػ یاؾبؼ تئٛض
 بقیاقت یب٘جیحبضط ثب ٞسف قٙبذت ٘مف ٔ كیتحمثط اؾبؼ إٞیت ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ،  .وٙٙس ٔیججطاٖ  قغّی
 .ا٘جبْ قس٘ٛآٚضا٘ٝ  یؾبظٔبٖ ٚ ضفتبضٞب یغٝ تجبزَ اجتٕبػضاث ی زضقغّ

، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٞسف، پػٚٞكی تٛنیفی اظ ٘ٛع ع اؾتفبزٜ٘ٛپػٚٞف حبضط اظ ٘ظط  ضنبسی: روش

وٝ ثب  ثٛز طاٖیفٛلاز ا ینٙؼت یوبضوٙبٖ ٌطٜٚ ّٔ اظ ٘فط 310ی قبُٔ تؼساز آٔبض ٕٞجؿتٍی اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٞب زازٜ یٌطزآٚضثطای پطؾكٙبٔٝ  زض ایٗ پػٚٞف اظ اثعاض. ٘سؾبزٜ ا٘تربة قس یتهبزف یطیٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 SPSS یافعاض ٘طْ زض ٔحیظ یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی ٔسَثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب‌زازٜ ُیٚتحّٝ یتجع .فبزٜ قساؾت
 ٚSmart-PLS  ْقسا٘جب. 

. زاض٘س طتأثی یقغّ بقیاقتٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ  یوبض ضفتبضثط  قسٜ  ازضان یؾبظٔب٘ تیػضٛ ٚ حٕبـ  تجبزَ ضٞجط هب: یبفته

ؾبظٔبٖ ٚ  یتجبزَ اجتٕبػ ٗیزض ضاثغٝ ث یقغّ بقیاقتٗ، ٕٞچٙیزاضز.  طی٘ٛآٚضا٘ٝ تأث یثط ضفتبض وبض یقغّ اقتیبق
 .وٙس ٔیٌطی  ( ٔیب٘جیجعئیثٝ نٛضت ٘بلم ) ٘ٛآٚضا٘ٝ یضفتبض وبض

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ وبضوٙبٖ تٛجٝ  تیحٕبی ٚ ٔكبضوت تیطیٔس ٞبیؾبظٚوبض ثبیس اظ عطیك طاٖیٔس گیزی: نتیجه

ثٝ  ٛؾتٝیٔكتبلب٘ٝ ٚ پآ٘بٖ إٞیت زازٜ قٛز،  یٞب حُ ضاٜٚ  ٞب٘ظطوٝ ثٝ  یظٔب٘وبضوٙبٖ زض  .ٕ٘بیٙسثیكتطی 
 .پطزاظ٘س یٔ تیتفىط ٚ ذلال

آٛٚضاٝ٘ یضفتبض وبض هب: واصهلیدک بػ ی،قغّ بقاقتی ،٘ ٛ، حٕب-تجبزَ ضٞجط ،ؾبظٔبٖ یتجبزَ اجتٕ  قسٜ  ازضان یؾبظٔب٘ تیػض
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 مقدمه
 زٞس ٔی٘كبٖ  یاؾت ٚ تجبضة ثكط یوؿت ٚ وبض أطٚظ سٜیچیپ یبیانُ ثبثت زض ز٘ هی طییتغ

ٔحىـْٛ ثـٝ فٙـب ٚ     ؾبظٌبض ٘كـٛ٘س،  یغیٚ تحٛلات ٔح طییوٝ ثب تغ وبضٞبیی ٚ وؿت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ
 یضـطٚضت  ،یغیٔح طاتییثب تغ یؾبظٌبض یثطا یاؾبؼ، تحَٛ ؾبظٔب٘ ٗی. ثط اذٛاٞٙس ثٛز ی٘بثٛز

ؾـبظٔبٖ   بتیّٚ ػٕ ٞب یتفؼبِثٟجٛز  ،یثٝ السأبت انلاح یزٞ أط ثب جٟت ٗیثٛزٜ ٚ ا طیا٘ىبض٘بپص
 (.  2002ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ٙطی)اؾى قٛز یؾبظٔبٖ ٔ یٚ اثطثرك ییٔٛجت حفظ وبضا

ثط  ٝیثب تى ٚ ٞؿتٙس یٚ ٘ٛآٚض طییتغ ایجبزٟٔٓ  ػٛأُاظ ٚ تٛإ٘ٙس  یعٜاٍ٘ ثب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘
 یغیٔح پصیطی یكتغجٚ  ی٘ٛآٚض یثطا طی٘بپص بٖیپب یٚ تلاـ ذٛز، ثٝ ٔٙجؼ تیلسضت ذلال

ٚ  ٙٙـس یآفط یضا ٔ ـ سیجس ٞبی یسٜاٞؿتٙس وٝ  ی٘ٛآٚض وؿب٘ یوبض یطٚٞبی. ٘سقٛ٘ یٔ ُیتجس
ٕ  یثمب یثطا وبضوٙبٖ ٗی. اط٘سیٌ یثٝ وبض ٔ  یثـطا  یزاض٘ـس ٚ ٔٙجـغ ٟٕٔ ـ   تی ـؾـبظٔبٖ اٞ

 ـزِ ٗی(. ثـٝ ٕٞ ـ 2010ٚ ٕٞىـبضاٖ،   2)ؾـٙسضظ  ٙسیآ یؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔ یساضیپب زض  ُ،ی
 یػٛأـُ ٔكـٛق ٘ـٛآٚض    ییقٙبؾب یثطا ٞب ؾبظٔبٖ یاظ ؾٛ ظیبزیتلاـ  طیاذ یٞب ؾبَ

 زٞٙـس  ی. قٛاٞس ٘كبٖ ٔقٛز یٔ جی٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ تطٚ یضفتبض یا٘جبْ قسٜ ٚ اٍِٛٞب
وؿـت ٚ   تیٚ ٔٛفم یؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض یثطا یٔٙجغ ٟٕٔ ٙبٖی٘ٛآٚضا٘ٝ وبضآفط یضفتبضٞبوٝ 
 (.2018، 3ٚ لاٌٛ٘ب ّٙٛغٚنی)ٔ ٞؿتٙسوبض 

 ـ ییٚ آقـٙب  یٚ ٘ـٛآٚض  تی ـذلال تیإٞ ثط اؾبؼ  ـتحم ٓیت  وـبٞف  تٔكـىلا ثـب   كی
جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط، ٔٛضٛع ٔصوٛض ثٝ ػٙٛاٖ ٔحٛض ٔغبِؼـٝ  زض  یٚ ٘ٛآٚض تیذلال

ُ  ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ػٙـٛاٖ   یوبض یٚ ضفتبضٞب یٚ ٘ٛآٚض تیذلال ٔكىُ. قسا٘تربة   پبقـٙٝ آقـی
 ـازث یثـب ثطضؾ ـ  ثط ایٗ اؾبؼ،. ٞؿتٙس یؾبظٔب٘ یٚ تؼبِ یتٛؾؼٝ فٙ یٞب عطح ٚ  ی٘ظـط  بتی
ٖ ٚ و طاٖیاظ ٔـس  یثطذ ثبٔكٛضت ا٘جبْ ٚ  یؾبظٔب٘ یٚ ٘ٛآٚض تیذلال یٞب یتئٛض  بضقٙبؾـب

 ٙٝیك ـیٚاثؿتٝ ا٘تربة قس ٚ ثب تٛجٝ ثـٝ پ  طی٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ یضفتبض وبض جبٔؼٝ آٔبضی
ٓ  یثطذ ،٘ظطیٚ ٔغبِؼبت  كیتحم ٚ ضٚاثـظ   قـسٜ  ییقٙبؾـب  ٔـٛثط  یطٞـب یٔتغ ٗیتـط  اظ ٟٔـ
ُ  . قس٘سٚاثؿتٝ آظٖٔٛ  طیثب ٔتغ طٞبی( ٔتغیب٘جی)ٔ ؿتمیٓغیطٔٚ  ٓیٔؿتم  ثسیٗ تطتیـت، ػبٔـ

 .قسا٘تربة ثط ضفتبض وبض ٘ٛآٚضا٘ٝ  ٔؤثط طیؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ یتجبزَ اجتٕبػ

‌

1. Skinner 

2. Sanders 

3. Mielniczuk & Laguna 



 939/ یضغل اقیاضت یاًجیبز ًقص ه دیِ: تاکًَآٍراً یساسهاى ٍ رفتار کار یتبادل اجتواع

اؾت وٝ ضفتبض وبضوٙـبٖ زض ؾـبظٔبٖ ضا    یا ؾبظٜؾبظٔبٖ ثب وبضوٙبٖ  یتجبزَ اجتٕبػ
ؾبظٔبٖ ثـب وبضوٙـبٖ، ٞٙجـبض     یتجبزَ اجتٕبػ(. 2013، 1زٞس )آٌبضٚاَ ٔیلطاض  طیتحت تأث

وٝ وبضوٙبٖ ضا زض ٔمبثُ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض لجبَ  وٙس یٔ جبزیا یػُٕ ٔتمبثّ
اضائٝ قسٜ  یٔٛضٛع، زٚ ٘ٛع ٔجبزِٝ اجتٕبػ بتی. ثط اؾبؼ ازثزؾبظ یٔٙبفغ افطاز ٔؿئَٛ ٔ

قـسٜ ٘ـبْ زاضز     ازضان ی٘ؾبظٔب تیوبضٔٙس ٚ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ حٕب ٗیث ٔجبزِٝ یاؾت. اِٚ
وبضٔٙس ٚ ؾطپطؾت اؾـت وـٝ تجـبزَ     ٗیث ٔجبزِٝ ی( ٚ ز1986ٔٚٚ ٕٞىبضاٖ،  2ع٘جطٌطی)آ

٘كبٖ زاز وٝ  ٗیكیپ مبتی(. تحم1987 ،3ٚ اؾىب٘سٚضا ٗی)ٌطا قٛز یٔ سٜی٘بٔ ػضٛـ   ضٞجط
٘ٛآٚضا٘ـٝ   یثب ضفتـبض وـبض   یضاثغٝ ٔثجت قسٜ  ازضان یؾبظٔب٘ تیػضٛ ٚ حٕبـ   تجبزَ ضٞجط

٘كـبٖ   كتطیث یٞب یثطضؾ ،ػلاٜٚثٝ (. 1990ٚ ٕٞىبضاٖ،  ع٘جطٌطی؛ آ2013زاض٘س )آٌبضٚاَ، 
 یتجبزَ اجتٕبػ یطتأثٚ ثب ٚجٛز  اؾت ٝیٚ چٙس لا سٜیچیپ بضیثؿ طٞبیٔتغ بٖیوٝ ضٚاثظ ٔزاز 

لـطاض   یقـغّ  بقیاظ جّٕٝ اقـت  یٍطیز یطٞبیٔتغ یطتأثتحت  تٛا٘س یضاثغٝ ٔ ٗیثط ضفتبض، ا
 ـ طیفطاٌ بضیثؿ یا ؾبظٜ یقغّ بقی. اقتطزیٌ وبضوٙـبٖ   بقیاقـت  یٚ ٌؿتطزٜ ثٛزٜ ٚ ثؼس ضٚا٘

وـبض   ضز یػـبعف -یقـٙبذت  یٞـب  عٜیاٍ٘ یقغّ بقی٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ وبضقبٖ اؾت. اقت
ثـب قـٛض ٚ تـلاـ     یقغّ فی( ٚ ثٝ ا٘جبْ ٚظب2002ٚ ٕٞىبضاٖ،  4ی)قبفّ قٛز یٔ فیتؼط
 ـیوـبض )ز ٔٙجغ -. ثط اؾبؼ ٔسَ تمبضبقٛز یٔٙجط ٔ طیفطاٌ (، 2001ٚ ٕٞىـبضاٖ،   5یٕطٚت

 ی٘ـٛػ  جـبز یؾبظٔبٖ ٚ ؾطپطؾت اظ وبضوٙـبٖ ثبػـا ا   یاجتٕبػ تیٔثُ حٕب یٔٙبثغ قغّ
ٔطتجظ  یؾبظٔب٘ جیثب ٘تب یقغّ بقیاقت كیضا اظ عط یٔٙبثغ قغّ ٚ قٛز یٔ یعقیاٍ٘ ٙسیفطآ
 یبظٔب٘ؾ ـ تی ـػضٛ ٚ حٕبـ   تجبزَ ضٞجط تٛاٖ یٔ یقغّ بقیاقت كیاظ عط ٗیثٙبثطا؛ وٙس یٔ

ثط اؾبؼ ضٚاثـظ  . وطز٘ٛآٚضا٘ٝ ٔطتجظ  یثب ضفتبض وبض یػٙٛاٖ ٔٙبثغ قغّ  ضا ثٝ قسٜ  ازضان
ؾبظٔبٖ چـٝ   یتجبزَ اجتٕبػقٛز وٝ  زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زازٜ ٔیٔصوٛض، 
 ـزض ا یقـغّ  بقیاقت طیٔتغ یب٘جیٚ ٘مف ٔ زاضز٘ٛآٚضا٘ٝ  یثط ضفتبض وبض تأثیطی ضاثغـٝ   ٗی
 ؟اؾتچٍٛ٘ٝ 

‌

1. Agarwal 

2. Eisenberger 

3. Graen & Scandura 

4. Schaufeli 

5. Demerouti et al. 
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 پیشینه پژوهش

 سبسمبن یتببدل اجتمبع
ضٚاثـظ ٔتمبثـُ فـطز ٚ ضٞجـطاٖ ٚ      ُیؾبظٔبٖ ٔحممبٖ ثٝ تحّ یتجبزَ اجتٕبػ ٝیثط اؾبؼ ٘ظط

زض  یتجبزَ اجتٕبػ یتئٛض یكٝض. پطزاظ٘س یفطز ٚ ؾبظٔبٖ ٔ بٖیضٚاثظ ٔتمبثُ ٔ ُیتحّ ٗیٕٞچٙ
قطٚع  ٘مغٝٔؼبّٔٝ ٔتمبثُ ضا  (1960) 2ٌِٛس٘ط(. 2006، 1ٔتمبثُ لطاض زاضز )وٛٞٗ ٔؼبّٔٝٔفْٟٛ 

ٖ  ٞب زٚؾت زاض٘س ٕٞبٖ . ا٘ؿبٖزا٘س یٔ یتجبزَ اجتٕبػ یٝ٘ظط ضفتـبض   ٗیطیٞـب ثـب ؾـب    عٛض وـٝ آ
ثـب وبضٔٙـسـ    یٌٛ٘ٝ ضفتبض وٙٙس. اٌط ضفتـبض ؾطپطؾـت   زض لجبَ آ٘بٖ ٕٞبٖ عی٘ ٍطاٖیز وٙٙس، یٔ

 ّٕىطز ذٛز زاضز.ػ یزض اضتمب یضفتبض، ؾؼ ٗیججطاٖ ا یثطا عیٔٙهفب٘ٝ ثبقس وبضٔٙس ٘
 ی٘ظطاٖ ؾبظٔب٘ تٛجٝ نبحت ٔٛضز كتطیث یتجبزَ اجتٕبػ ٝی٘ظط یلازیٔ 1980زٞٝ  زض

ٚ  3تٖٛ ؾی) ثٛز قسٜ  ازضان یؾبظٔب٘ تیٔٛضٛع عطح ٔٛضٛع حٕب ٗیا یجٝ٘ت ٚلطاض ٌطفت 
ضا  یؾـبظٔب٘  تیثبض انغلاح حٕب ٗی( ٘رؿت1986ٚ ٕٞىبضاٖ ) ع٘جطٌطی(. آ1996ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 یوٝ ؾبظٔبٖ ثـطا  یعا٘یٔ یؼٙیوطز٘س؛  فیٚ ؾبظٔبٖ تؼط ضوٙبٖوب ٗیا ٔجبزِٝ ثٔغطح ٚ آٖ ض

 ٙـس ی( ٔؼتمس اؾت ٔؼبّٔٝ ٔتمبثُ زض فطآ1988) 4لبئُ اؾت. اٚضٌبٖ تیوبضوٙبٖ اضظـ ٚ إٞ
آٖ ٞؿتٙس ضا اظ ؾـبظٔبٖ   ؿتٝیوٝ قب ییبیضٕب٘ت اؾت وٝ افطاز ٔعا ٘ٛػی یؾبظٔب٘ تیحٕب
 ـػبزلا٘ـٝ وـطزٖ ا   یطاث ،یؾبظٔب٘ تیٕبح ٗیوٙٙس ٚ زض ٔمبثُ ا بفتیزض ضاثغـٝ ٚ تجـبزَ    ٗی

ثـٝ اٞـسافف    سٖیٚ ؾـبظٔبٖ ضا زض ضؾ ـ  قٛ٘س یٔ طیزضٌ یفطا٘مك یزضؾت ٔٙبثغ، زض ضفتبضٞب
 .وٙٙس یوٕه ٔ
ضا ٔغطح وطز٘ـس   یتجبزَ اجتٕبػ ٝیاظ ٘ظط یٍطیز ىطزی( ض1987ٚاؾىب٘سٚضا ) ٚ ٗیٌطا 

قسٜ اؾـت.   سٜی٘بٔ ػضٛـ   اؾت ٚ تجبزَ ضٞجطوبضوٙبٖ ٚ ضٞجطاٖ )ؾطپطؾت(  ٗیوٝ ٔجبزِٝ ث
ٚ ضٞجط )ؾطپطؾت( اقـبضٜ زاضز. ثـط اؾـبؼ     ٔٙسوبض ٗیث ضاثغٝ تیفیػضٛ ثٝ وـ   تجبزَ ضٞجط

 ـفیثط اؾـبؼ و  ضباػ یثٙس ػضٛ ضزٜـ   ضٞجط یتئٛض ٖ  یضاثغـٝ تجـبزِ   تی اؾـت؛   طیپـص  أىـب
ٚ  5ٓی)و ٗییػضٛ پبـ   طثب تجبزَ ضٞج یػضٛ ثبلا زض ٔمبثُ وبضوٙب٘ـ   ثب تجبزَ ضٞجط یوبضوٙب٘

 یٚ لطاضزاز یالتهبز یٞب ػضٛ ثطحؿت تجبزَـ   ضٞجط ٗیی(. ضٚاثظ ؾغح پب2010ٕٞىبضاٖ، 

‌

1. Cohen 

2. Gouldner 

3. Settoon 

4. Organ 

5. Kim 
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 ٔكرم یاجتٕبػ یٞب جبزَػضٛ ثطحؿت تـ   ضٞجط یأب ضٚاثظ ؾغح ثبلا؛ ا٘س قسٜ ٔكرم
قسٜ اؾت )وطٚپب٘عا٘ٛ ٚ  ٔكرم یزض لطاضزاز اؾترسأچیعی اؾت وٝ  آٖ یوٝ ٚضا قٛز ٔی

فطو لطاض زاضز وـٝ ضٞجـطاٖ، ضاثغـٝ     ٗیا ٝیپب تجبزَ ضٞجط ػضٛ ثط ی(. ا2005ٍِٛ، 1ٔیتچُ
ذـبل ضفتـبض    یا ٌٛ٘ٝ ثطلطاض وطزٜ ٚ ثب ٞطوساْ ثٝ قبٖ طزؾتبٖیظ هیىبیثب  یفطز ثٝ ٔٙحهط

 .(2010، 2یىیٙیٚ و تٙطی)وط وٙٙس یٔ

 رفتبر کبری نوآورانه
ٝ  ٞؿتٙس اذتیبضی قٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی اظ ٘ٛػی ، ٘ٛآٚضا٘ٝوبضی ضفتبض   ٚٞـب   ٘مـف  اِعأـب  زض  وـ
ٖ  ضؾـٕی  ٚظـبیف  قطح ٖ  3ضأـبٔٛضتی ضٚز ) یٕ٘ ـ ا٘تظـبض  ٞـب  آٖ اظ وبضٔٙـسا  ؛2005 ،ٚ ٕٞىـبضا

ٔٙـس   ( ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ایجبز، ٔؼطفی ٚ وبضثطز ٞـسف 1989) 5. ٚؾت ٚ فبض(2000 ،4جب٘ؿٗ
ٚ یـب   ٌـطٜٚ  ػّٕىطز ٘مف، وٝ ثطای زا٘ٙس یٔیب ؾبظٔبٖ  ٌطٜٚ ٞبی زضٖٚ یه ٘مف وبضی، ایسٜ

. اؾت ذلالب٘ٝ ٞبی ایسٜ تحمك ٚ اجطا تطٚیج، ایجبز، ٔؼٙی ثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ؾبظٔبٖ ٔفیس اؾت.
 ظحٕـت  ،آٖ اظ ثؼـس  أـب  وٙٙس، ایجبز اثطثركی ٞبی ایسٜ وٝ زاض٘س ضا تٛا٘بیی ایٗ افطاز اظ ثؼضی

 تٛا٘ـس  ٔـی  ظٔـب٘ی  وبضٔٙس یه. قٛ٘س تجسیُ ٚالؼیت ثٝ تب وٙٙس ٕ٘ی تمجُ ضا ٞب ایسٜ آٖ پیٍیطی

 ،6قـبِی  ٚ ٚغٚ) ثبقس ٕٞطاٜ آٖ اجطای ثب ایسٜ ذّك وٝ ثٍصاضز ٕ٘بیف ثٝ ضا وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض

٘ٛ ٚ تبظٜ ٘بقی اظ  ٞبی یكٝا٘سضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ػّٕی ٚ وبضثطزی ؾبذتٗ افىبض ٚ  ،ثٙبثطایٗ؛ (2003
أـطٚظٜ ثـٝ زِیـُ پیچیـسٌی ٚ     (. ثب ایٗ ٚجـٛز،  1391ذلالیت اؾت )نفطزٚؾت ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٚ  ٞبی یظٔحتلاعٓ ضٚظ افعٖٚ  ٖ وـبض،   وؿـت  ٚ  یطیپـص  ا٘ؼغـبف ٘یبظٔٙـس افـعایف    ٞـب  ؾـبظٔب
پبؾرٍٛیی ذٛز ٘ؿجت ثٝ تغییطات ٔحیغی ٚ ثبظاض ٞؿتٙس. زض ایٗ ضاؾتب، ٌؿتطـ ضفتبض وـبضی  

ضؾس  ط ٔیٞب ضطٚضی ثٝ ٘ظ ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ حفظ ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ
  ٖ ٞـبی   ٞـب زض ٔحـیظ   ٚ زض تحمیمبت ٔرتّفی ثط ضاثغٝ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ػّٕىـطز ؾـبظٔب

‌(.2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  7قسٜ اؾت )قب٘ىط تأویسضلبثتی ٚ پطتلاعٓ 

‌

1. Cropanzano & Mitchell 

2. Kreitner & Kinicki 

3. Ramamoorthy 

4. Janssen 

5. West & Farr 

6. Zhou & Shalley 

7. Shanker 
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 ٞـبی ضفتبض ،ٛآٚضا٘ٝ زض ٔحیظ وبض٘ ضفتبضٞبی ،(1994) 1ثطٚؼ ٚ اؾىبت زیسٌبٜ اؾبؼ ثط

 ـپ ٚ 3ایسٜ تطٚیج ،2ایسٜ تِٛیس ظٔیٙٝ ؾٝ وٝ قبُٔ ٙسؿتٞ یا سٜیچیپ . ٞؿـتٙس  4ایـسٜ  یؾـبظ  بزٜی
 فطز یه وٝ اؾت ٔیعا٘ی زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ پطزاظز یٔ ٘ٛ ٞبی اضائٝ ایسٜ ٚ پطزاظی ایسٜ ثٝ ایسٜ تِٛیس
ٝ  ایسٜ تطٚیج. وٙس ٔی تِٛیس ضا جسیس ٞبی ایسٜ  ـ ثـ  تؼٟـس  ٚ پكـتیجب٘ی  جّـت  ثـطای  افـطاز  تـلا

ثطای  تط یػّٕ یٞب ایسٜ ثٝ تلاـ یؾبظ بزٜیاقبضٜ زاضز. پ ٞبی جسیس ایسٜ یؾبظ بزٜیپ زض زیٍطاٖ
اقبضٜ  اـ یٞب زض فؼبِیت وبضی ؾبظٔب٘ آٖ یؾبظ بزٜیػّٕی ٚ پ یوبضٞب ٞبی ٘ٛ ثٝ ضاٜ تجسیُ ایسٜ

 .(5،2010جًٛ٘ ٚ زٖ ٞبضتٛي یزاضز )ز

 اضتیبق ضغلی
ٝ  اؾت قسٜ تٛنیف وبض ثب اضتجبط زض شٞٙی ثرف تیضضب ٚ ٔثجت حبِت یه قغّی اقتیبق  وـ
 ـفؼبِ ثب ٔؤثط اضتجبط ٚ ٘یطٚٔٙسی احؿبؼ یه قرم ٚضؼیت ٗیزض ا  ـ یٞـب  تی  ٚ زاضز وـبض

 چیعی اقتیبق .زا٘س ٔی قغّی تمبضبٞبی ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای تٛإ٘ٙس فطزی ػٙٛاٖ ثٝ ضا ذٛزـ
ٝ  ٚاؾت  ذبل ٚ ٌصضا ٞیجب٘ی ٚضؼیت یه اظ ثیف  ـپب  حبِـت  یـه  ثـ  ٚ وٙٙـسٜ  ؾـطایت  یبی

ٚ  ٔـی  ٔتٕطوع ذبل ضفتبض یب ٚالؼٝ ٔٛضٛع، یه ضٚی ثط وٝ زاضز اقبضٜ قٙبذتی ٞیجب٘ی  قـٛز 

ٖ  وبض ٚلف ،6وبض یب ٘یطٚٔٙسی ثٝ زاقتٗ قٛق یٞب یػٌیٚ ثب ٝ  ٚ 7قـس  تٛنـیف  8وـبض  زض جصثـ

 (.2002ٛز )قبفّی ٚ ٕٞىبضاٖ، ق ٔی
پصیطی ضٚا٘ی زض حیٗ وـبض ٚ ٔمبٚٔـت زض ثطاثـط     ٘یطٚٔٙسی ثٝ ٔؼٙی ا٘طغی ثبلا ٚ ا٘ؼغبف

 اٍ٘یـعٜ  زاضای قغّف اظ ثبلایی ؾغح زض زاضز وبض ثٝ ظیبزی قٛق وٝ اؾت. وبضٔٙسی ٞب ؾرتی

 9زٞس )ؾبلا٘ٛٚا ٔی ٘كبٖ ٔمبٚٔت وبض ٞبی یؾرت ثب ٔٛاجٟٝ ٍٞٙبْ ثیكتطیاحتٕبَ   ثٝ ٚ اؾت

حبِت ٔیـُ ٚ ػلالـٝ    ػٙٛاٖ ثٝ قسٖ بضو ٚلف (.2002؛ قبفّی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2005ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٗ  بض،و زازٖ ا٘جبْ اظ یٔؼٙبزاض بؼاحؿ نزض قسیس ثٝ وبض،  اظ اقـتیبق ٚ غـطٚض   احؿـبؼ  زاقـت

‌

1. Scott & Bruce 

2. Idea generation 

3. Idea promotion 

4. Idea realization 

5. De Jong & Den Hartog 

6. Vigor 

7. Dedication 

8. Absorption 

9. Salanova 
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ٖ -وٛپط) قٛز ٔی فیتٛن بضو ثٛزٖ اٍ٘یع چبِف احؿبؼ ٚ بضو زازٖ ا٘جبْ ، 1ٞبویٓ ٚ ٚیؿـٛاٚاض
ثٝ ٔؼٙی تٕطوع وبُٔ ثـط ضٚی وـبض    ٘یع جصة قسٖ زض وبض(. 2002؛ قبفّی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2005

بضوٙبٖ ٔكتبق، افطازی أیسٚاض، آٔبزٜ ثطای ا٘جبْ وـبض  (. اوثط و2002اؾت )قبفّی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 (.1393وبٞٝ ٚ ؾیس٘مٛی، ٞؿتٙس )ثٝ وٕه ثٝ زیٍطاٖ  ٔٙس ػلالٝؾرت ٚ 

 تببدل اجتمبعی سبسمبن و رفتبر کبری نوآورانه
( قـسٜ   ازضانػضٛ ٚ حٕبیـت ؾـبظٔب٘ی   -تجبزَ ضٞجط) اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبی تجبزَ اجتٕبػی ؾبظٔبٖ

فـطو انـّی    تؼطیـف وـطز.   2ٔٙجـغ وـبض  -تٛاٖ ثط اؾبؼ تئٛضی تمبضب ضا ٔی ٘ٛآٚضا٘ٝثب ضفتبض وبضی 
تـٛاٖ زض زٚ ٌـطٜٚ تمبضـبٞبی قـغّی ٚ ٔٙـبثغ       ٞبی ٔحیظ وبضی ضا ٔی تئٛضی ایٗ اؾت وٝ ٚیػٌی

ٞبی فیعیىـی، ضٚا٘ـی،    تمبضبی قغّی ثٝ جٙجٝ (.2001زیٕٛضتی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ثٙسی وطز قغّی عجمٝ
 ـ ثب نـطف ثطذـی اظ   بضٜ زاضز وٝاجتٕبػی ٚ ؾبظٔب٘ی اق ػـبعفی( ٚ  -قـٙبذتی ) ٞـبی ضٚحـی   تـلا

ٞبی اضبفی، تمبضبٞبی احؿبؾی ٚ ثس ثٛزٖ قطایظ ٔحیظ وـبض   فیعیىی ٘ظیط فكبض قغّی ثبلا، ٘مف
 (.2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ثیىط) تمبضبٞبی قغّی ثبلا ضاثغٝ ٔثجتی ثب ذؿتٍی ػبعفی زاضز ٕٞطاٜ اؾت.

ٝ  ٔٙبثغ قغّی ثٝ اثؼبز فیعیىی، نـٛضت   ضٚا٘ی، اجتٕبػی ٚ ؾبظٔب٘ی قغُ اقبضٜ زاضز وٝ ثـ
زٞٙـس ٚ ثـب    ای ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف وبضی ٞؿتٙس، تمبضبٞبی قغّی ضا وـبٞف ٔـی   ٚظیفٝ
اٍ٘یعا٘ٙـس. ٔٙـبثغ    ٞبی فیعیىی ٚ ضٚحی ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ ضقس ٚ تٛؾؼٝ قرهی ضا ثط ٔی تلاـ

ٞـبی   ٘ٙـس حمـٛق ٚ زؾـتٕعز، فطنـت    ٔبس )٘قٛؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ اؾت زض ؾغٛح ؾبظٔب٘ی ٚالغ 
ٔثُ حٕبیت ؾطپطؾـت، حٕبیـت   ) یت قغّی(، یب زض ٔیبٖ ضٚاثظ اجتٕبػی یب فطزیأٙ ای، حطفٝ

یـب  ( ٌیطی ٔثُ ٚضٛح ٘مف، ٔكبضوت زض تهٕیٓ) زٞی وبض ٕٞىبض، جٛ تیٕی(، یب زضٖٚ ؾبظٔبٖ
ملاَ( ٚالـغ  ا٘ٛاع ٟٔبضت، إٞیت وبض، ٞٛیـت وـبضی، اؾـت    ثبظذٛضز ػّٕىطز،) زض ؾغح ٚظیفٝ

ٝ ی ثطضؾ ٔٛضزپیكبیٙس، زض ازثیبت ؾبظٔب٘ی  ٘ٛػی ػٙٛاٖ قٛ٘س. ایٗ ٔٙبثغ قغّی ثٝ ا٘ـس   لطاضٌطفتـ
ٛ 2005؛ ؾبلا٘ٛٚا ٚ ٕٞىبضاٖ، 2006ٚ ٕٞىبضاٖ،  5؛ ٞبوب2004ٗ٘، 4ثیىط ٚ ٌئٛضتؽ)  6؛ غا٘تٛپّـ

 (.2006، 1؛ ؾبوؽ2004ٕٞىبضاٖ،  ٚ 7؛ ٔی2007ٚ ٕٞىبضاٖ، 

‌

1. Cooper-Hakim & Viswesvaran 

2. Job demand–resource (JD-R) 

3. Bakker 

4. Geurts 

5. Hakanen 

6. Xanthopoulou 

7. May 
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س ٘ـٛػی ضاثغـٝ لـٛی    زض ٔغبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ زاز٘( 2008) 3یِٚ  (2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ؾؼیس
ظٔب٘ی وٝ ذٛزؾٙجی زضٚ٘ی ٚ  ذهٛنب ػضٛ ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚجٛز زاضز. ثیٗ تجبزَ ضٞجط ـ  

ٞبی ایـٗ پـػٚٞف ٘كـبٖ زاز وـٝ      زا٘ف قغّی زض ؾغح ثبلایی لطاض زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ
وٙـس. ٕٞچٙـیٗ    ٔـی  ٌطی یب٘جیٔضٛ ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ػقتیبق قغّی ضاثغٝ ثیٗ تجبزَ ضٞجط ـ  ا

ػضٛ ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔثجت تجبزَ ضٞجط ـ   یطتأث( ٚجٛز 1998) 4ٔغبِؼٝ اؾىبت ٚ ثطٚؼ
. زض ٔغبِؼٝ زیٍطی وٝ زض چٟبض ؾبظٔبٖ نٙؼتی ّٞٙـسی ٚ  زازٚاحسٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ضا ٘كبٖ 
ػضـٛ ٚ ضضـبیت اظ   ( ٘كـبٖ زاز٘ـس تجـبزَ ضٞجـط ـ      2010اٖ )إِٓب٘ی ا٘جبْ قس، ؾٙسضظ ٚ ٕٞىـبض 

 السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ عٛض ٔثجت ثب ضفتبضٞبی وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضاثغٝ زاضز.
ٞبی جسیس ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞؿـتٙس، ثـطای تٙظیٕـبت ثبثـت ٚ الـسأبت       وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ایسٜ

ٝ     وٙٙـس.  ٕٞیكٍی ؾبظٔبٖ ٘ٛػی چبِف ایجبز ٔی َ اح ضفتـبض ٘ٛآٚضا٘ـٝ وبضوٙـبٖ ثـ ظیـبز ثـب    تٕـب
ٞبی ٔٛجـٛز ػلالـٝ زاض٘ـس ٚ اظ ػـسْ اعٕیٙـبٖ ٚ       ٞبی ٕٞىبضا٘ی وٝ ثٝ حفظ پبضازایٓ ٔمبٚٔت

ٝ   ٘بأٙی تغییطات اعطاف جٌّٛیطی ٔی ثٙـبثطایٗ،  ؛ (2004جب٘ؿـٗ،  ) ضٚ ذٛاٞـس قـس   وٙٙـس، ضٚثـ
ٞبی ٔٙفـی اجتٕـبػی ٚ جـٛ اجتٕـبػی ٘بٔٙبؾـت ثـٝ        وبضوٙبٖ ٘ٛآٚض ثطای جٌّٛیطی اظ اضظیبثی

حٕبیت اجتٕبػی ٔثُ حٕبیت ؾطپطؾت یب حٕبیت ٕٞىبض وـٝ جعئـی اظ   ) اجتٕبػی أٗ ٔحیظ
 ـآٔبثبثط٘س. ثٝ ػٙـٛاٖ ٕ٘ٛ٘ـٝ،    ٔٙبثغ قغّی اؾت( پٙبٜ ٔی ٖ  5ُی  یزض تحمیم ـ (2004) ٚ ٕٞىـبضا

 ازضاوی ثب ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ضاثغٝ زاضز.ـ  ویفی ٘كبٖ زاز٘س حٕبیت ؾبظٔب٘ی
ٝ   تٛا٘س  ز ٔٙبثغ قغّی ٔثُ حٕبیت اجتٕبػی ٔیضؾس ٚجٛ ثٝ ٘ظط ٔی  ضفتـبض وـبضی ٘ٛآٚضا٘ـ

ٝ      (.2013آٌـبضٚاَ،  ) وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز زٞس ٚؾـیّٝ تـساضن    ثـٝ ٕٞـیٗ تطتیـت، ؾطپطؾـتبٖ ثـ
ٛاز، فضـب، ظٔـبٖ( ٚ حٕبیـت    ٔ ـ) زازٜ، ذجطٌی، ترهـم، ٞـٛـ ؾیبؾـی(، ٔٙـبثغ    ) اعلاػبت

ضفتـبض  تٛا٘ٙـس   ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔـی  ٜ اظ ایسٜثطای تٛؾؼٝ، حفبظت ٚ اؾتفبز لاظْ ؾیبؾیاجتٕبػی ـ  
-اؾبؼ تئـٛضی تمبضـب   ثٙبثطایٗ، ثط؛ (1988، 6ضا زض وبضوٙبٖ تكٛیك وٙٙس )وب٘تط وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ

قٛ٘س وٝ ثبػا تؿٟیُ ا٘جـبْ اٞـساف وـبضی،     ػٙٛاٖ ٔٙجؼی زیسٜ ٔی ٞب ثٝ ٔٙجغ قغُ، ؾبظٔبٖ
 (.2013آٌبضٚاَ، ) ٛ٘سق ٔیاٍ٘یعـ، تٛؾؼٝ قرهی ٚ افعایف ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ 

                                                                                                              
1. Saks 

2. Saeed 

3. Lee 

4. Scott & Bruce 

5. Amabile 

6. Kanter 
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  ازضانحٕبیـت ؾـبظٔب٘ی   »( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1990آیع٘جطٌط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبی یبفتٝ
ثـب   قـسٜ   ازضانحبوی اظ ضاثغٝ ٔثجت حٕبیت ؾبظٔب٘ی  «، تلاـ وبضوٙبٖ، تؼٟس ٚ ٘ٛآٚضیقسٜ

ٚضا٘ـٝ  چٍٛ٘ٝ ضفتبض ٘ٛآ»( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2010) ٘ٛآٚضی ثٛز. ٕٞچٙیٗ ؾٙسضظ ٚ ٕٞىبضاٖ
 «ٞـبی ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘ی    ػضـٛ، ضضـبیت قـغّی ٚ فؼبِیـت    ٘مف تجبزَ ضٞجط ـ   ضا حٕبیت وٙیٓ؟

ً -زضیبفتٙس وٝ تجبزَ ضٞجط  1ػضٛ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثب ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضز. ثٝ ػلاٜٚ ٚ٘ـ
 ـ یطتـأث ػضٛ ثط ٘ٛآٚضی فـطزی  ( ٘كبٖ زاز٘س تجبزَ ضٞجط ـ  2015اٖ )ٚ ٕٞىبض زاضز.  زاضی یٔؼٙ

ٔیـبٖ پكـتیجب٘ی    وٝ وطز٘سثیبٖ  افعاض ٘طْتیٓ تٛؾؼٝ  86زض ثطضؾی ( 2011) 2ٚ ٌٛ٘ؿُ ظىٛیآؾ
 تٛاٖ یٔ ٌفتٝ پیفثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت  ازضاوی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.

 :وطزٔطثٛط ضا ثٝ نٛضت ظیط تسٚیٗ  ٞبی یٝفطض
 زاضز. أثیطوبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ت ػضٛ ثط ضفتبض-: تجبزَ ضٞجط1فطضیٝ 
 ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ تأثیط زاضز. قسٜ  ازضان: حٕبیت ؾبظٔب٘ی 2فطضیٝ 

 تببدل اجتمبعی سبسمبن و اضتیبق ضغلی
ػضـٛ ٚ حٕبیـت   -ظٔبٖ زٚ ٔتغیط تجبزَ اجتٕبػی یؼٙی تجـبزَ ضٞجـط   ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثطضؾی ٞٓ

ػضـٛ  -تجبزَ ضٞجط (2003)ٌطایٗ پطزاظز. ثط ضٚی ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔی قسٜ  ازضانؾبظٔب٘ی 
ٔٙظـٛض اظ   .زا٘ـس  یؾـبظی ٔ ـ  ضا ویفیت ضٚاثظ پسیساض قسٜ ثیٗ ضٞجط ٚ پیطٚ زض عَٛ فطآیٙس ٘مف

ؾـت وـٝ   ازض ایـٗ ضاؾـتب   یبفتٝ افـطاز   ، احؿبؼ ٚ ثبٚضٞبی تؼٕیٓقسٜ  ازضانحٕبیت ؾبظٔب٘ی 
ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثـٝ ٕٞىـبضی ٚ ٔؿـبػست ٚ حٕبیـت اػضـبیف اضظـ لبئـُ اؾـت ٚ ٍ٘ـطاٖ         

 (.1986یع٘جطٌط ٚ ٕٞىبضاٖ، آٞبؾت ) جرتی ٚ آیٙسٜ آٖذٛق
ثبویفیتی ثب ؾطپطؾت ذٛز زاض٘س ٚ اظ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ثطذـٛضزاض ٞؿـتٙس،    ضاثغٝظیطزؾتب٘ی وٝ 

 وٙٙس، یؼٙی اػتمبز زاض٘ـس وـٝ ٔحـیظ ثـطای ضیؿـه وـطزٖ أٙیـت زاضز        أٙیت ضٚا٘ی ضا تجطثٝ ٔی
ٕیت زاضز، ظیطا ضـؼف ضا  أٙیت ضٚا٘ی ث (.2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  3اؾپطیتعض) طای پطٚضـ اقتیبق قغّی اٞ

زض تجـبزلات ثبویفیـت ثـبلا،     زٞس. وٝ ٞؿتٝ انّی اقتیبق قغّی اؾت، وبٞف ٔی زض ثؼس ٘یطٚٔٙسی
ٓ ) ضٞجطاٖ ثطای ظیطزؾتبٖ، ٔطثی ٞؿتٙس ( اؾـتسلاَ  2012) 5ثبتٙـبٌط  (.1994، 4اؾىٙسٚضا ٚ قـیطظٞبی

‌

1. WANG 

2. Açıkgöz & Günsel 

3. Spreitzer 

4. Scandura & Schriesheim 

5. Bhatnagar 
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زٞس؛ ضٞجطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ زض ضٚاثظ تجـبزِی   ا افعایف ٔیٌطی ضٞجطاٖ اقتیبق قغّی ض وٙس وٝ ٔطثی ٔی
ساف، اٍ٘یعـ تٛؾؼٝ قرهی ٚ اقتیبق قـغّی ضا   ثبویفیت ثبلا، ٔٙبثؼی ضا اضائٝ ٔی وٙٙس وٝ اجطای اٞ
وـبض،   ٔٙجـغ -ثٙـبثطایٗ ثـط اؾـبؼ ٔـسَ تمبضـب     ؛ (2013زٞس )آٌبضٚاَ،  زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ افعایف ٔی

ٖ ویفیت ثبلای ضٚاثظ تجبزِی ثیٗ ؾـبظٔب  ٚ ٕٞچٙـیٗ ؾطپطؾـت ثـب ظیطزؾـت یىـی اظ       ٖ ٚ وبضوٙـب
 .وٝ ضٚی اقتیبق قغّی وبضوٙبٖ ٔؤثط اؾت تطیٗ ٔٙبثغ قغّی اؾت حیبتی

ضا ػضٛ ٚ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضاوـی ثـب اقـتیبق قـغّی     ضاثغٝ ٔثجت ثیٗ تجبزَ ضٞجط ـ  
 (.2012آٌبضٚاَ ٚ ٕٞىـبضاٖ،  ) اؾبؼ ٘ظطیٝ تجبزَِ اجتٕبػی ؾبظٔبٖ تٛضیح زاز تٛاٖ ثط ٔی

ٚا٘فؼبلات ثیٗ یه  وٙس وٝ تؼٟسات اظ عطیك یه ؾطی فؼُ ٘ظطیٝ تجبزَ اجتٕبػی ثیبٖ ٔی
ثٝ  (.1960ٌِٛس٘ط، ) قٛز ثیٗ ضٞجط ٚ ػضٛ یب ؾبظٔبٖ ثب ػضٛ( ایجبز ٔیثٝ عٛض ٔثبَ ) ٌطٜٚ

ٞبی تٛؾؼٝ، ٘ظبضت ػبزلا٘ٝ، وـبض   ظٔب٘ی وٝ یه ؾبظٔبٖ یب یه ؾطپطؾت فطنت عٛض ٔثبَ
وٙٙـس وـٝ ثبیـس ثـب ؾـغح       زٞس، وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔـی  تملاَ ثٝ وبضوٙب٘ف ٔیزاض ٚ اؾ ٔؼٙی

؛ اؾـىبت ٚ ثـطٚؼ،   1997، 2ثبؾٛ ٚ ٌطیٗ) (، ٘ٛآٚضی2006، 1ثبَ)ثبلاتطی اظ تؼٟس ؾبظٔب٘ی 
( آٖ ضا ججـطاٖ وٙٙـس   2008؛ ِی، 2005، 3اپیتطٚپبوی ٚ ٔبضتیٗ) (، قبیؿتٍی ٚ اػتٕبز1998

زض ٚالغ، اقتیبق یه ثطآیٙـس ٔتمبثـُ زض    جییٗ ٞؿتٙس.وٝ زض ٔجٕٛع ثب اقتیبق قغّی لبثُ ت
افطاز ؾـؼی زض   ثطاثط آٖ چیعی اؾت وٝ فطز اظ ؾبظٔبٖ ٚ ؾطپطؾت ذٛز زضیبفت وطزٜ اؾت.

 (.2009ٚ ٕٞىبضاٖ،  4اػتمبز زاض٘س )ٔیؿی« ثٝ ػُٕ ٔتمبثُ»ججطاٖ زاض٘س چٖٛ 

 قـسٜ ؾبظٔب٘ی ازضان ( زض پػٚٞكی اثط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض حٕبیت 2015) ٚ ٕٞىبضاٖ 5ظًٚ٘
 ( ٘یـع ٘كـبٖ زاز وـٝ تجـبزَ اجتٕـبػی     2006) ؾبوؽ ٞبی یبفتٝضا ثط اقتیبق قغّی ٘كبٖ زاز٘س. 

ٚ ؾبظٔبٖ ػبُٔ ٔؤثطی ثط اقتیبق قغّی ٚ یىی اظ پیكبیٙسٞبی آٖ اؾـت.   ( 2011) 6ٙتـط یظاوـط ٚ 
غـٝ ٔیـبٖ   ٘فط اظ وبضوٙبٖ یه آؾبیكـٍبٜ ؾـبِٕٙساٖ، ٚجـٛز ضاث    147٘یع زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثط ضٚی 

 :ٌفت تٛاٖ یٔثط ایٗ اؾبؼ  .وطز٘س ییستأحٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضاوی ٚ اقتیبق قغّی افطاز ضا 
 تأثیط زاضز. قغّی ثط اقتیبق ػضٛ-: تجبزَ ضٞجط3فطضیٝ 
 تأثیط زاضز. قغّی ثط اقتیبق قسٜ  ازضان: حٕبیت ؾبظٔب٘ی 4فطضیٝ 

‌
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 رفتبر کبری نوآورانه اضتیبق ضغلی و
وبضوٙـبٖ ثبیـس    بضی ٘ٛآٚضا٘ٝ قبُٔ ایجبز چیعٞبی جسیس ٚ ٔتفبٚت اؾـت، وٝ ضفتبض و اظ آ٘جبیی

 وٙٙـسٜ اظ وـبض ثبقـٙس.    ٞبی ٔٙحـطف  پصیطی شٞٙی ثطای ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٚؾٛؾٝ زاضای ا٘ؼغبف
ٌصاضی ػبعفی ٚ احؿبؾی ٔساٚٔی، افطاز ثبیس غـطٚض ٚ إٞیـت وـبضی وـٝ      ثطای چٙیٗ ؾطٔبیٝ

 ٚ تلاـ ٔضبػف ٚ ٔتٕطوعی ضٚی وبض زاقتٝ ثبقـٙس  (ی٘یطٚٔٙس)زٞٙس ضا زضن وٙٙس  ا٘جبْ ٔی
قٛز وٝ وبضٔٙس ٔجصٚة وبضـ قٛز ٚ تٕطوـع وـبّٔی ضٚی آٖ    ٔحمك ٔی یظٔب٘ایٗ  ٚلف( ٚ)

ای اؾـت وـٝ ثـب ؾـٝ ٔؤِفـٝ       اقتیبق قغّی یه حبِت اثطثرف قـٙبذتی  جصة(.) زاقتٝ ثبقس
 قٛز. بضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔیٚ ٔٛجت تٛؾؼٝ ضفتبض و( 1،2009ٚفِٛس ٚ زٚ٘ی)قٛز  ٔصوٛض تؼطیف ٔی

( یه ضاثغٝ 2013( ٚ آٌبضٚاَ )2012ٕٞىبضاٖ )(، آٌبضٚاَ ٚ 2007) ثیىط ٚ ٕٞىبضاٖ
 ـغف ٔثجت ضا ثیٗ اقتیبق قغّی ٚ ضفتبض وـبضی ٘ٛآٚضا٘ـٝ ٘كـبٖ زاز٘ـس.     ٚ  یقـبٌطز  بٖٛضی

ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘ی ٚ ؾـطٔبیٝ     پـصیطی  ا٘ؼغبفٔثجت  تأثیط( زض پػٚٞف ذٛز 1397ٕٞىبضاٖ )
 2پـٛضن ٚ لاٌٛ٘ـب  بضوٙبٖ ضا ثط ثٟجٛز ضفتبضٞبی وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٘كبٖ زاز٘س. و ضٚا٘كٙبذتی

ٞبی قرهی ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ  ( ٘یع زض تحمیك ذٛز ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ اضظـ2019)
ٞبی قرهی قبُٔ ٌكٛزٌی ٘ؿجت ثـٝ   پطزاذتٙس ٚ ضٕٗ ٘كبٖ زازٖ ضاثغٝ ٔثجت اضظـ

ٞبی قرهـی ٚ   قغّی ضا ثط ضاثغٝ ثیٗ اضظـاضتمبیی، ٘مف ٔیب٘جی اؾتملاَ ط ٚ ذٛزتغیی
 .وطز٘س ییستأضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ 

( ٘یع ٘كبٖ زاز٘س ثب افعایف اقـتیبق قـغّی، ضفتـبض ٘ٛآٚضا٘ـٝ     2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3ٔٛ٘تب٘ی
یٛ٘ـً  وـی   قـٛز.  ػٛأُ ٔٙفی ٘ظیط فكبض ٚ ثبض وبضی وٕتط ٔـی  یطتأثوبضوٙبٖ ثٟجٛز یبفتٝ ٚ 

ٝ   ( 2013) ٚ ٕٞىبضاٖ 4پبضن ضا  زض پػٚٞكی اضتجبط ٔثجت ٔیبٖ اقتیبق قـغّی ٚ ضفتـبض ٘ٛآٚضا٘ـ
چٝ اقـتیبق قـغّی وبضوٙـبٖ     ای ٘كبٖ زاز ٞط ( زض ٔغبِؼ2012ٝ) ٘كبٖ زاز٘س. ٕٞچٙیٗ ثبتٙبٌط

ثٙـبثطایٗ  ؛ یبثـس  ثیكتط ثبقس، ظطفیت ٘ٛآٚضی قطوت ٚ فطآیٙسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت افعایف ٔـی 
 ؛وطزٔغطح  ثٝ نٛضت ظیطتٛاٖ  یٔفطضیٝ ٔطثٛط ضا 

 تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضز. قغّی اقتیبق :5فطضیٝ 

‌
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 نقص میبنجی اضتیبق ضغلی
٘ظط  ٟٔٓ زض زض ٔغبِؼبت ثؿیبضی اقتیبق قغّی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ٔیب٘جی ٞبی اذیط زض ؾبَ
ی اؾـت وـٝ   ٔٙجغ وبض ٘ظطیٝ ٟٕٔ ـ-تئٛضی تمبضب (.2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ضیچ) قسٜ اؾت ٌطفتٝ

جـٛز  ٚ (.2013آٌـبضاٚاَ، ) ظ٘س ٔٙبثغ قغّی ضا اظ عطیك اقتیبق قغّی ثٝ ٘تبیج ؾبظٔب٘ی پیٛ٘س ٔی
( ثٝ وـبٞف تمبضـبٞبی   قسٜ  ازضانػضٛ ٚ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ٔٙبثغ قغّی وبفی )تجبزَ ضٞجط ـ  

ْ ) قغّی، اجطای اٞساف ٚ اٍ٘یعـ ػّٕىطز ٔثجت  قـٛز.  ( ٔٙجـط ٔـی  2001، 2ٞٛثفبَ ٚ قـیطٚ

ٚ  قـٛ٘س  ٔكتبلب٘ٝ زض وبض ذٛز غطق ٔی زاض ثجیٙٙس، وٝ وبضوٙبٖ وبض ذٛز ضا جبِت ٚ ٔؼٙی ٍٞٙبٔی
ٞب زقٛاض ثبقس. ثط ٕٞـیٗ   ضؾب٘ٙس، حتی اٌط ٚظیفٝ ٚ وبض آٖ ثب اؾتمبٔت وبض ذٛز ضا ثٝ پبیبٖ ٔی

اؾبؼ احؿبؼ ذٛة زض ٔٛضز وبض، تٕبیُ ثٝ وبض ٚ آظٔبیف چیعٞبی جسیس زض وـبض ضا افـعایف   
قـٛز ٚ ثـٝ ػٙـٛاٖ     ٞبی ثسیغ ٔٙجط ٔـی  حُ ٞبی جسیس ٚ ضاٜ ٝ ایٗ ذٛز ثٝ ایجبز ایسٜزٞس و ٔی

 ،زیٍـط  ػجبضت ثٝ (.2000ٚ ٕٞىبضاٖ،  3فطزضیىؿٖٛ) قٛز ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی
ٞب اظ  ای اؾت وٝ آٖ ٞبی اجتٕبػی ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ػُٕ ٔتمبثُ وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ حٕبیت

 ا٘س. طؾت زضن وطزٜؾبظٔبٖ ٚ ؾطپ
ٖ 2013) آٌبضٚاَ اضتجـبط ثـیٗ تجـبزَ اجتٕـبػی ٚ ضفتـبض وـبضی       » ( زض پػٚٞكی ثب ػٙـٛا

٘مف ٔیب٘جی اقتیبق قغّی ضا زض ضاثغٝ ثیٗ تجـبزَ   «ای اقتیبق قغّی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب ٘مف ٚاؾغٝ
ثب ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ـٝ ٘كـبٖ زاز. زض تحمیمـی زیٍـطی تٛؾـظ آٌـبضٚاَ ٚ        اجتٕبػی ؾبظٔبٖ

-ای اقتیبق قغّی زض ضاثغٝ ثیٗ ٔجبزِٝ ضٞجط ثطضؾی ٘مف ٚاؾغٝ»( ثب ػٙٛاٖ 2012) بضاٖٕٞى
، ٘مف ٔیب٘جی اقتیبق قغّی زض ضاثغٝ ثیٗ تجـبزَ  «ػضٛ ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ تطن ذسٔت

قـس. ثـط ایـٗ اؾـبؼ،      ییـس تأػضٛ ثب ضفتبض وـبضی ٘ٛآٚضا٘ـٝ ٚ تـطن ذـسٔت وبضوٙـبٖ      -ضٞجط
 ٝ نٛضت ظیط تسٚیٗ قس؛ٞبیی قكٓ ٚ ٞفتٓ ث فطضیٝ

ػضـٛ ٚ ضفتـبض وـبضی    -اقتیبق قغّی ٘مف ٔیب٘جی زض ضاثغٝ ثیٗ تجـبزَ ضٞجـط   :6فطضیٝ 
 ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضز.
ٚ ضفتـبض   قسٜ  ازضاناقتیبق قغّی ٘مف ٔیب٘جی زض ضاثغٝ ثیٗ حٕبیت ؾبظٔب٘ی  :7فطضیٝ 

 وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضز.

‌

1. Rich 

2. Hobfoll & Shirom 

3. Fredrickson 



 949/ یضغل اقیاضت یاًجیبز ًقص ه دیِ: تاکًَآٍراً یساسهاى ٍ رفتار کار یتبادل اجتواع

 .اؾت 1نٛضت قىُ  ی ثٝثط اؾبؼ ٔطٚض ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف، ٔسَ ٔفٟٛٔ

 

 

 

 

 
 

 

 یكتحق. مدل مفهومی 1ضکل 

 شناسی پژوهش روش
پیٕبیكی اظ ٘ٛع اؾبؼ ٞسف، تٛنیفی ـ  ایٗ ٔغبِؼٝ ثط اؾبؼ ٘ٛع اؾتفبزٜ، وبضثطزی ٚ ثط

٘فط اظ وبضوٙبٖ قطوت نٙؼتی  4000 ٕٞجؿتٍی اؾت. جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ تؼساز
٘فط ثٝ ػٙٛاٖ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ اظ عطیـك   310ٛز ٚ تؼساز ٌطٜٚ ّٔی فٛلاز ایطاٖ زض قٟط اٞٛاظ ث

تهبزفی ؾـبزٜ ا٘ترـبة قـس٘س. اثـعاض      یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـوٛوطاٖ ٚ ثٝ  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝفطَٔٛ 
آیع٘جطٌـط ٚ ٕٞىـبضاٖ    قسٜ  ازضانتّفیمی اظ پطؾكٙبٔٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی  ٞب زازٌٜطزآٚضی 

ٌٛیٝ،  10( ثب 1984ىب٘سٚضا )ػضٛ ٌطایٗ ٚ اؾٌٛیٝ، پطؾكٙبٔٝ تجبزَ ضٞجط ـ  7ثب  (1986)
ٚ  9( ثـب  2000پطؾكٙبٔٝ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ جب٘ؿٗ ) پطؾكـٙبٔٝ اقـتیبق قـغّی     ٌٛیـٝ 

ٝ ٌٌٛٛیٝ اؾـت. أتیـبظ وٕـی ٞطوـساْ اظ      14( ثب 2002قبفّی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ایـٗ   ٞـبی  یـ
 5ثطای وبٔلا  ٔربِفٓ تب ػـسز   1ِیىطت )اظ ػسز  ای یٌٙٝعپطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ عیف پٙج 

 لا  ٔٛافمٓ( اؾت.وبٔ
. ثـطای  قس ییستأضٚایی پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ذجطٌبٖ ٚ اؾبتیس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٙبثغ ٔؼتجط ػّٕی 

ٔیبٖ اػضبی جبٔؼٝ آٔبضی  آظٖٔٛ فیپپطؾكٙبٔٝ زض لبِت  34ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ، تؼساز 
ٔیـعاٖ پبیـبیی پطؾكـٙبٔٝ ثطضؾـی قـس.       وطٚ٘جبختٛظیغ قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی 

 1مساض پبیبیی ثطای ٞط ٔتغیط ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض پبیبیی ثطای ٔجٕـٛع ٔتغیطٞـب عجـك جـسَٚ     ٔ
ٝ     ثٛز وٝ ٘كبٖ 7/0ثبلاتط اظ  ٚتحّیـُ   زٞٙسٜ پبیبیی لبثُ لجَٛ پطؾكـٙبٔٝ اؾـت. ثـطای تجعیـ

اظ ٕٞجؿـتٍی زٚ ٔتغیـطٜ ٚ ٔـسَ ٔؼـبزلات ؾـبذتبضی زض ٔحـیظ        ٞـب  یٝفطضٞب ٚ آظٖٔٛ  زازٜ
 اؾتفبزٜ قس. SPSS  ٚSmart-PLS یافعاضٞب ٘طْ

 ػضٛ-تجبزَ ضٞجط 

 حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ

 ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ اقتیبق قغّی
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 تحقیك متغیزهبی کزونببخآلفبی . 1 جدول

 وطٚ٘جبخآِفبی  ٞب ٌٛیٝتؼساز  ٘بْ ٔتغیط ضزیف

 912/0 10 ػضٛـ  ضٞجطتجبزَ  1

 929/0 7 قسٜ  ازضانحٕبیت ؾبظٔب٘ی  2

 919/0 9 ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ 3

 927/0 14 اقتیبق قغّی 4

 های پژوهش یافته
قـس. ذغـبی    یثطضؾ ـاظ عطیك ذغبی اؾتب٘ساضز چٍِٛی ٚ وكـیسٌی   ٞب ازٜزاثتسا ٘طٔبَ ثٛزٖ 
. چـٖٛ ٞـط زٚ   ٔحبؾـجٝ قـس   276/0ٚ ذغبی اؾـتب٘ساضز وكـیسٌی    138/0اؾتب٘ساضز چٍِٛی 

 ٘طٔبَ ٞؿتٙس. 2عجك جسَٚ  ٞب زازٜٞؿتٙس تٛظیغ  -2ٚ  2ضطیت ثیٗ 

 ذطبی استبندارد ضزیب چولگی و کطیدگی. 2جدول 

 ٔتغیط
ـ  تجبزَ ضٞجط

 ضٛػ
حٕبیت ؾبظٔب٘ی 

 قسٜ  ازضان
اقتیبق 
 قغّی

ضفتبض وبضی 
 ٘ٛآٚضا٘ٝ

 310 310 310 310 تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 954/3 751/3 102/4 841/3 ٔیبٍ٘یٗ

 591/0 786/0 652/0 8542/0 ا٘حطاف ٔؼیبض

 363/0 040/1 334/0 777/0 ضطیت چٍِٛی

 138/0 138/0 138/0 138/0 یاؾتب٘ساضز چٍِٛ یذغب

 677/0 351/0 017/0 742/0 ضطیت وكیسٌی

 276/0 276/0 276/0 276/0 وكیسٌیاؾتب٘ساضز  یذغب
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ٞب ٚ اضظیبثی ٔسَ اظ ٔؼیبضٞبی آٔبضٜ تی، ضطیت تؼییٗ ٚ ضطیت ٔؿیط  آظٖٔٛ فطضیٝ ثطای
ٔؼبزلات ؾـبذتبضی اؾـتفبزٜ قـس. آظٔـٖٛ ٔـسَ ٔفٟـٛٔی زض حبِـت         یبثی ٔسَثٝ وٕه 

قسٜ اؾت. اػسازی وٝ ثـط   اضائٝ 2طٞب زض قىُ ٚ ضطیت ٔؿی PLSاؾتب٘ساضز یب اٍِٛضیتٓ 
قٛز. ایٗ اػساز ثیـبٍ٘ط   ٞب ثب یىسیٍط ٚجٛز زاضز، ضطیت ٔؿیط ٘بٔیسٜ ٔی ضٚی ٔؿیط ؾبظٜ

زض ضٌطؾیٖٛ یب ضطیت ٕٞجؿـتٍی زٚ ؾـبظٜ اؾـت ٚ ثـطای ثطضؾـی       قسٜ اؾتب٘ساضزثتبی 
بی ا٘ؼىبؾی اػسازی ٞ قٛز. زض ٔسَ ٔیعاٖ تأثیط ٔؿتمیٓ یه ٔتغیط ثط ٔتغیط زیٍط اضائٝ ٔی

قٛز ثیبٍ٘ط ثبض ػـبّٔی اؾـت ٚ    ٞب ٕ٘بیف زازٜ ٔی ٞب ٚ ٔؼطف وٝ ثط ضٚی ٔؿیط ثیٗ ؾبظٜ
Rزٞٙسٜ ضطیت تؼییٗ ) اػساز زاذُ ٞط زایطٜ ٘كبٖ

( ؾبظٜ انّی اؾت ٚ ٔمساض آٖ ٕٞیكٝ 2
تط ثبقس ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ذظ  وٙس. ٞطچٝ ضطیت تؼییٗ ثعضي ثیٗ نفط ٚ یه تغییط ٔی

Rثٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ٘ؿـجت زازٜ اؾـت. ٔمـبزیط    ثٟتط ٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضا ضٌطؾیٛ
2 

َ  67/0ٚ  23/0، 18/0ثطاثط  ثـٝ تطتیـت ضـؼیف، ٔتٛؾـظ ٚ      PLSٞـبی ٔؿـیطی    زض ٔـس
  قٛ٘س. تٛجٝ تٛنیف ٔی لبثُ

( ٚ قـبذم جعئـی ٔمـساض    BSٞب اظ آظٖٔٛ ثٛت اؾـتطاح )  ثطای آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی فطضیٝ
ٝ  3ثطای ٔسَ تحمیك زض قىُ  tؾتفبزٜ قس. ٔمبزیط ( اT-Value) tآٔبضٜ  اؾـت. ثـب    قـسٜ  اضائـ

یـب   96/1ثبیس اظ  tٔمساض  ،ٞب یٝفطض ییستأتٛجٝ ثٝ قىُ ٚ ٔیعاٖ ضطایت ٔؼٙبزاضی، ثطای ضز یب 
 ثبقس.ثیكتط  -96/1وٕتط اظ 

 نقص متغیز میبنجی یزتأثبزرسی 
ٔیبٖ زٚ ٔتغیط زیٍط اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطای آظٔٛزٖ ٔؼٙبزاضی تأثیط ٔیب٘جی یه ٔتغیط زض ضاثغٝ 

 ؛اؾتفبزٜ قسثٝ قطح فطَٔٛ ظیط 

        
   

√(     
 )  (     

 )  (  
    

 )
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 . مدل معبدلات سبذتبری در حبلت استبندارد2ضکل 

 
 در حبلت معنبدار . مدل معبدلات سبذتبری3ضکل 
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 316/0ٚ  49/0ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیـب٘جی؛ )ٔمـبزیط   ٔمساض  aوٝ زض آٖ 
ٔمساض ضـطیت ٔؿـیط ٔیـبٖ ٔتغیـط ٔیـب٘جی ٚ       bتحمیك( ٚ  7ٚ  6 ٞبی یٝفطضثٝ تطتیت ثطای 
ذغبی اؾـتب٘ساضز ٔطثـٛط ثـٝ     Saتحمیك( ٚ  7ٚ  6 یٝفطضثطای ٞط زٚ  267/0ٚاثؿتٝ؛ )ٔمساض 

ٚ  6 ٞبی یٝفطضثٝ تطتیت ثطای  068/0ٚ  057/0ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘جی؛ )ٔمبزیط 
ذغبی اؾتب٘ساضز ٔطثٛط ثٝ ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔیب٘جی ٚ ٚاثؿتٝ اؾت. )ٔمـساض   Sbتحمیك( ٚ  7

 تحمیك( 7ٚ  6 یٝفطضثطای ٞط زٚ  081/0

      (  )  
          

√(             )  (            )  (             )
      

      (  )  
           

√(             )  (             )  (             )
      

ػلاٜٚ ثط آظٖٔٛ ؾٛثُ، ثطای تؼییٗ قست اثط غیطٔؿـتمیٓ اظ عطیـك ٔتغیـط ٔیـب٘جی اظ     
. ٞطچـٝ ایـٗ   وٙـس  یٔ ـض ضا اذتیـب  1ٚ  0وٝ ٔمساضی ثیٗ  قٛز یٔاؾتفبزٜ  VAFثٝ ٘بْ  یا آٔبضٜ

 ثبقس، ٘كبٖ اظ لٛی ثٛزٖ تأثیط ٔتغیط ٔیب٘جی زاضز. تط یه٘عز 1ٔمساض ثٝ 
 :قٛز ٔیٚ اظ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ  ؾٙجیسٜاثط وُ ضا  اٚلغ ایٗ ٔمساض ٘ؿجت اثط غیطٔؿتمیٓ ثط زض

    
   

(   )   
 

a ثـٝ تطتیـت    316/0ٚ  49/0)ٔمبزیط  ٔمساض ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘جی؛
ٔمساض ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔیب٘جی ٚ ٚاثؿتٝ؛ )ٔمساض  bتحمیك( ٚ  7ٚ  6 ٞبی یٝفطضثطای 
ٔمساض ضـطیت ٔؿـیط ٔیـبٖ ٔتغیـط ٔؿـتمُ ٚ       Cٚ  تحمیك( 7ٚ  6 یٝفطضثطای ٞط زٚ  276/0

 .تحمیك( 7ٚ  6 ٞبی یٝفطضثٝ تطتیت ثطای  141/0ٚ  401/0ٔمبزیط ( ٚاثؿتٝ اؾت

   (  )  
          

(          )       
      

   (  )  
           

(           )       
      

ثطای فطضیٝ قكٓ ٚ ٞفتٓ ثـٝ   Z-Valueثب تٛجٝ ثٝ ٔفطٚضبت آظٖٔٛ ؾٛثُ، ٔمساض 
. قـس٘س  ییستأثیكتط اؾت ٞطزٚ فطضیٝ  96/1چٖٛ اظ  ٚ ٔحبؾجٝ قس 71/2ٚ  16/3تطتیت 

ٔحبؾجٝ قس وٝ  38/0ٚ  25/0طای فطضیٝ قكٓ ٚ ٞفتٓ ثٝ تطتیت ث VAFاظ عطفی ٔیعاٖ 
ٔؼبزلات  یؾبظ ٔسَٔیب٘جی زض ٞط زٚ فطضیٝ زاضز. ثب تٛجٝ ثٝ  یطتأث٘كبٖ اظ جعئی ثٛزٖ 

 .اؾت 3ثٝ قطح جسَٚ  ٞب یٝفطض( ٚ آظٖٔٛ ؾٛثُ ذلانٝ ٘تبیج 3ٚ  2ؾبذتبضی )قىُ 
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 پضوهص هبی فزضیه. ذلاصه نتبیج 3جدول 

ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ اظ قبذم اقتطان ٚ قبذم افعٍٚ٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ثـطای ثـطاظـ   
ثب تٛجٝ ثٝ  قس زازٜ٘كبٖ  4وٝ زض جسَٚ  عٛض ٕٞبٖ .قس اؾتفبزٜ GOFوّی ٔسَ اظ ثطاظـ 

ثـب   ٚ GOFثـطای   57/0ٔثجت ثٛزٖ قبذم اقتطان ٚ قبذم افعٍٚ٘ی ٚ حهـَٛ ٔمـساض   
 یثـطا ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی  ػٙٛاٖ ثٝ 36/0، 25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ 

GOF  ٔٙبؾـت  زض حـس  ، ثـطاظـ ٔـسَ   (1392ثٝ ٘مُ اظ زاٚضی ٚ ضضـبظازٜ،  )ا٘س قسٜی ٔؼطف
 ـ. قٛز ٔی اضظیبثی ٖ  یٔ ـضا  (GOF) ٔلان وّی ثـطاظ ثـب ٔحبؾـجٝ ٔیـبٍ٘یٗ ٞٙسؾـی      تـٛا

 .آٚضز ؾتثٝ ز   ٔیبٍ٘یٗ اقتطان ٚ
GOF=√avrage(Comunalitie)×   

 بزاسش مدل هبی ضبذص. 4جدول 

 
قبذم اػتجبض 

 CV- Redافعٍٚ٘ی 
قبذم اػتجبض اقتطان 

CV- Com 
   GOF‌

 - 39/0 - ػضٛـ  تجبزَ ضٞجط

57/0 
 - 51/0 - قسٜ  ازضانحٕبیت ؾبظٔب٘ی 

 54/0 47/0 29/0 اقتیبق قغّی

 53/0 42/0 27/0 ی ٘ٛآٚضا٘ٝضفتبض وبض

 فطضیt sig‌ٝآٔبضٜ  ضطیت ٔؿتمیٓ ٚٞفٞبی پػ یٝفطض

 یستبئ 00/0 565/4 401/0 ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ <---ػضٛـ  تجبزَ ضٞجط

 یستبئ 00/0 610/8 490/0 ٘ٛآٚضا٘ٝ  وبضی ضفتبض <--- ؾبظٔب٘یحٕبیت 

 یستبئ 00/0 078/2 141/0 اقتیبق قغّی <---ػضٛـ  تجبزَ ضٞجط

 یستبئ 00/0 634/4 316/0 اقتیبق قغّی <---حٕبیت ؾبظٔب٘ی 

 یستبئ 00/0 415/3 276/0 ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ <---اقتیبق قغّی

 Z sigآٔبضٜ  غیطٔؿتمیٓاثط  (غیطٔؿتمیٓضٚاثظ ٔیب٘جی )
 ٘تیجٝ
 فطضیٝ

---اقتیبق قغّی <---ػضٛـ  تجبزَ ضٞجط
 ی ٘ٛآٚضا٘ٝضفتبض وبض<

 یستبئ 00/0 16/3 25/0

---اقتیبق قغّی <---حٕبیت ؾبظٔب٘ی
 ی ٘ٛآٚضا٘ٝفتبض وبضض<

 یستبئ 00/0 71/2 38/0
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 گیری بحث و نتیجه
ؾـبظٔبٖ ٚ ضفتـبض    یتجبزَ اجتٕبػ ٗیزض ضاثغٝ ث یقغّ بقیاقت یب٘جی٘مف ٔ ثٝ پػٚٞف ٗیزض ا
 یؾـبظٔب٘  تی ـػضـٛ ٚ حٕب -ٔٛضٛع تجبزَ ضٞجـط  بتیثط اؾبؼ ازثپطزاذتٝ قس. ٘ٛآٚضا٘ٝ  یوبض

قس٘س ٚ  ٌطفتٝ٘ظط ؾبظٔبٖ زض  یػٙٛاٖ تجبزَ اجتٕبػ ٞؿتٙس وٝ ثٝ یانّ طیقسٜ زٚ ٔتغ ازضان
تجـبزَ   ٓیٔؿتم طیاَٚ ٚ زْٚ پػٚٞف تأث ٝفطضیتٛؾؼٝ زازٜ قس٘س.  ٝیٞفت فطضثط اؾبؼ آٖ، 

پـػٚٞف  ٞـبی  ٝ یآظٖٔٛ فطض جی. ٘تبوٙس ثطضؾی ٔی٘ٛآٚضا٘ٝ  یؾبظٔبٖ ضا ثط ضفتبض وبض یاجتٕبػ
 ٝیز )فطض ـ٘ٛآٚضا٘ـٝ زاض  یضفتبض وبض ثط یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیػضٛ تأث -٘كبٖ زاز وٝ تجبزَ ضٞجط

 ـ2012(، آٌـبضٚاَ ٚ ٕٞىـبضاٖ )  2013آٌـبضٚاَ ) ٞـبی   بفتٝیثب  جٝی٘ت ٗیاَٚ(. ا (، 2008) ی(، ِ
 ی( ٕٞرـٛا٘ 2004) ٚ ٕٞىبضاٖ ُی( ٚ آٔبثب2009(، ؾٙسضظ ٚ ٕٞىبضاٖ )1998اؾىبت ٚ ثطٚؼ )

ٔثجـت ٚ   یطتـأث  قـسٜ  ازضان یؾـبظٔب٘  تیوٝ حٕب زپػٚٞف ٘كبٖ زاٞبی  بفتٝی ٗیزاضز. ٕٞچٙ
ٚ  ع٘جطٌـط ی(، آ2013زْٚ( وـٝ ثـب آٌـبضٚاَ )    ٝی٘ٛآٚضا٘ـٝ زاضز )فطض ـ  یثط ضفتـبض وـبض   یٔؼٙبزاض

 ( ٔغبثمت زاضز.2011) ٚ ٌٛ٘ؿُ ىٛظی( ٚ آؾ1990ٕٞىبضاٖ )
ؾبظٔبٖ اؾـت،   یٔفْٟٛ تجبزَ اجتٕبػ یانّ سٜیثط اؾبؼ ثحا ٔؼبّٔٝ ٔتمبثُ وٝ ا

ذٛز  وٙٙس، یوؿت ٔ یفؼتؾٛز ٚ ٔٙ یتیٚ السأبت ٞط ٔٛجٛز ٞب تیاظ فؼبِ وٝ یٍبٔافطاز ٞٙ
ً    یزض ججطاٖ ٚ ٚاوٙك ـ یٚ ؾؼ زا٘ٙس یٔٔتؼٟس  ٗیز یضا ثٝ ازا ٚ  1ٔتمبثـُ زاض٘ـس )ٞٛآ٘ـ
وبضٔٙس  ،ذٛز ضفتبض وٙس طزؾتیٔٙهفب٘ٝ ثب ظثٝ عٛض ؾطپطؾت  هی(. اٌط 2004، ٕٞىبضاٖ

 ـتطت ٗیثـٝ ٕٞ ـ  .ػّٕىطز ذٛز زاضز یزض اضتمب یؾؼآٖ ججطاٖ  یثطا عی٘ اٌـط ؾـبظٔبٖ    تی
ٍ٘طاٖ اٞساف ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ؾبظٔبٖ  عیضفبٜ وبضوٙبٖ ذٛز ثبقس وبضٔٙساٖ ٍ٘٘طاٖ 
 ـفـطا٘مف   یثٝ اٞسافف ِٚٛ ثب ا٘جبْ ضفتبضٞب سٖیضا زض ضؾ  ٗیذٛاٞٙـس وـطز؛ ثٙـبثطا    یبضی

ٜ   ازضان یؾـبظٔب٘  تی ـػضـٛ ٚ حٕب ـ   اؾت وٝ تجـبزَ ضٞجـط   یٔٙغم  ـ طیتـأث  قـس ٚ  تٔثج
  تٝ ثبقٙس.٘ٛآٚضا٘ٝ زاق یثط ضفتبض وبض یٔؼٙبزاض

 ـ   طاٖیذغب ثٝ ٔس تیطیفطًٞٙ ٔس جیتطٚ ،اَٚ ٝیثب تٛجٝ ثٝ زٚ فطض  یقـطوت ٌـطٜٚ ّٔ
 یؾـبظٔب٘  یٞـب  ٜٛیق ـ  زضثطٌیط٘سٜذغب  تیطی. فطًٞٙ ٔسقٛز ٔی كٟٙبزیپ طاٖیا فٛلازی نٙؼت

زا٘ـف ذغـب، وٕـه ذٛاؾـتٗ اظ      یٌصاض اضتجبط زض ٔٛضز ذغبٞب، ثٝ اقتطان یٔطتجظ ثب ثطلطاض
ٔٛجـت   یغیقطا یٗچٙ .ثٝ اقتجبٞبت اؾت یسٌیٚ ضؾ غیؾط ییذغب، قٙبؾب ظیؾبظٔبٖ زض قطا

‌

1. Huang 
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 ٚ وٙٙـس  ؿـه یثسٖٚ تـطؼ اظ ذغـب ض   تٛا٘ٙس ٔی قٛز. وبضوٙبٖ وبضوٙبٖ ٔی یضٚا٘ تیأٙ جبزیا
ٛ٘ ٞبی  ضٚـ  ـظ؛ ا٘جـبْ وـبض أتحـبٖ وٙٙـس     یضا ثـطا  یٔتٙٛع ٚ ٌٛ٘ـبٌ ؾـبظٔبٖ زض وكـف    طای
 ـ ٞب آٖزا٘ف اظ  یٌصاض اقتطانثٝ  كیاظ عط یوبضٞبی  حُ ضاٜ ٚ  ٔـی  تحٕبی چٙـیٗ زض  ٕٞ وٙـس 

 ـ ٚ ؾطظ٘ف ضا ٞب آٖزض ا٘جبْ وبض ؾبظٔبٖ نٛضت ٚلٛع اقتجبٜ  ثـٝ   ٚ ایـٗ أـط   وٙـس  یٕ٘ ـ ٝتٙجی
 .قٛز ذلالب٘ٝ ٔٙجط ٔی ٞبی حُ ضاٜثطٚظ  فیافعا

ا٘جـبْ  ٞبی  ثط ضٚـ تأویس یػّٕىطز ثٝ جب جیثط ٘تب طاٖیٔس كتطیتٕطوع ث ٍط،یز كٟٙبزیپ
ٚ  یآظازاظ وٝ وبضوٙبٖ احؿـبؼ وٙٙـس    ی(. ظٔب٘طزؾتبٖیثٝ ظ یاؾتملاَ وبض یغبوبض اؾت )اػ

ا٘جبْ وبضٞب ضا ذٛزقـبٖ  ٞبی ٝ ی، ضٚثطذٛضزاض٘سوبضٞب ٚ أٛض ذٛز  یعضی ثط٘بٔٝ لاظْ ثطای بضیاذت
ا٘جبْ وبض  ٞبی‌ا٘جبْ ثٟتط قغُ، تٙٛع زض أٛض ٚ ضٚـ یٚ زض نٛضت ِعْٚ ثطا وٙٙس ا٘تربة ٔی

 .آٚض٘س ضا ثٝ ٚجٛز ٔی
 یقغّ بقیؾبظٔبٖ ثط اقت یتجبزَ اجتٕبػ ٓیٔؿتم طیتأث ثٝؾْٛ ٚ چٟبضْ پػٚٞف  ٝیفطض

ثط  یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیػضٛ تأث-٘كبٖ زاز وٝ تجبزَ ضٞجط ٞبٝ‌یآظٖٔٛ فطض جی. ٘تبٔطثٛط اؾت
 ثمـت ( ٔغب2006( ٚ ؾـبوؽ ) 2013ٔغبِؼٝ آٌـبضٚاَ )  ؾْٛ( وٝ ثب ٝیزاضز )فطض یقغّ بقیاقت

ثـط   یٔثجـت ٚ ٔؼٙـبزاض   طتـأثی  قـسٜ  ازضان یؾبظٔب٘ تی٘كبٖ زاز وٝ حٕب جی٘تب ٗیزاضز. ٕٞچٙ
( ٚ آٌـبضٚاَ ٚ ٕٞىـبضاٖ   2013چٟبضْ( وٝ زض ٔغبِؼـبت آٌـبضٚاَ )   ٝیزاضز )فطض یقغّ بقیاقت
 .قسٔكبثٟی ٔكبٞسٜ  جٝی٘ت عی( 2015٘( ٚ ظًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2011) ٙتطی(، ظاوط ٚ 2012ٚ)

 یوٝ اجـطا  وٙٙس یثبلا اضائٝ ٔ تیفیثبو یزض ضٚاثظ تجبزِضا  یٚ ؾبظٔبٖ ٔٙبثؼ جطاٖضٞ
 زٞـس  یٔ ـ فیوبضوٙـبٖ افـعا   بٖیضا زض ٔ یقغّ بقیٚ اقت یتٛؾؼٝ قره عـیاٞساف، اٍ٘
 ـثطذٛضزاض٘س ٚ اذت یكتطیوٝ وبضوٙبٖ اظ ٔٙبثغ ث یظٔب٘ ٔؿّٓثٝ عٛض (. 2013)آٌبضٚاَ،   بضی

ا٘جبْ ذٛاٞٙس  یثطا یكتطیث عٜیٍ٘قٛض ٚ قٛق ٚ ا زاض٘س،زض ا٘جبْ وبض  یكتطیٚ اؾتملاَ ث
٘ؿجت ثٝ  كتطیث بقیٚ تٛجٝ ؾطپطؾت ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثب اقت تیٚالغ وبضوٙبٖ حٕب زاقت. زض

اظ  یٚ زٚض طزؾتبٖیظ ییثط ضإٞٙب یٔجتٙ یزاقتٗ ضٚاثغ ٙٝیظٔ ٗی. زض اٞٙسز وبض پبؾد ٔی
ٚ  جـبز یٔٛجـت ا  یتـبض ضف ٗی. چٙ ـقـٛز  ٔی كٟٙبزیپ تٛجٟی یثثط  یضٚاثظ ٔجتٙ ٞـبی  ٜ ٌـط

وبضوٙبٖ تٛؾـظ ؾطپطؾـت ضا وـبٞف     یٚ ازضان عطزقسٌ قٛز ٔی یٚ ذٛزٔب٘ یطضؾٕیغ
ثـٝ وبضوٙـبٖ ٚ زض ٘ظـط ٌـطفتٗ ٘ظـطات ٚ       ییاػتٙب یػسْ ث كیؾطپطؾتبٖ اظ عط .زٞس ٔی
 ـ  یاحؿـبؼ اضظقـٕٙس   ٙٝظٔی ٞب‌آٖ یكٟٙبزٞبیپ  جـبز یضا زض وبضوٙـبٖ ا  یٚ ثٟساقـت ضٚا٘

 یضقس قـغّ ٞبی  فطنت یٚ اػغب یطٔبزیٚ غ یٔٙبؾت ٔبزٞبی  پبزاـ ی. اػغبوٙٙس ٔی
 وبضؾبظ اؾت. ٙٝیظٔ ٗیزض ا عی٘
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هبف زض ضاثغٝ ضٞجـط  یاؾت وٝ ثٝ ٔؿئّٝ ػساِت ؾبظٔب٘ آٖ ٍطیز یكٟٙبزپ اٖٛ ثركی اظ ا٘ -ثٝ ػٙ

ٕ فیپ اظ  فیثػضٛ ٚ پكتیجب٘ی ؾبظٔب٘ی ازضاوی  ٖ یثـب ظ  طاٖیوـٝ ٔـس   یزٞٙس. ظٔب٘ تیاٞ ذـٛز   طزؾـتب
ـس ی یٔ ـ زض طزؾتبٖیتٝ ثبقٙس، ظزاقای  ضفتبض ٔٙهفبٝ٘ ٝ  بثٙ جـبْ تـلاـ    نـٛضت  زض وـ پـبزاـ   كـتط یثا٘

ٙس  بفتیزض یكتطیث اٞٛ ساف قغّ وطزذ  ـذٛز ٘عز یٚ ثٝ اٞ ٛ٘س. زؾـت   تـط ‌هی ـساف قـغّ    یبثیقـ  یثـٝ اٞ
س ٔی ذٛز یذٛز ثٝ ا٘ٛ  ٔثجت زاقتٝ ثبقس. طیتأث طزؾتبٖیظ یقغّ بقیاقت عیٚ ٘ یٙثی‌ذٛـ س،یأ عاٖیثط ٔ ت

٘ٛآٚضا٘ـٝ   یثط ضفتبض وبض یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتأث یقغّ بقیف ٘كبٖ زاز وٝ اقتپػٚٞٞبی  بفتٝی
 پـبضن ‌ًٛ٘ی‌ی(، و2012(، آٌبضٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ )2013پٙجٓ( وٝ ثب ٔغبِؼبت آٌبضٚاَ ) ٝیزاضز )فطض

زض وـبض ٚ   ی٘ٛآٚض جبزیا یاؾت وٝ ثطا یزاضز. ٔٙغم ی( ٕٞرٛا2012٘ثبتٙبٌط ) ٚ (2013ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ـ ٞب  یزض ٔمبثُ ٔكىلات ٚ ٘بٕٞٛاض سیضفتبض، فطز ثب ٗیا تیتثج یثطا زاقـتٝ   یكـتط یث یا٘ؼغـبف شٞٙ

چٙبٖ ٔكتبق ا٘جـبْ   چٙبٖ جصة وبض قٛز ٚ آٖ آٖ سی٘ىٙس، ثب ٛؼیاٚ ضا ٔأ یوبض ؾرت ظیثبقس ٚ قطا
ا٘تظـبض زاقـت    تٛاٖ وبض زاقتٝ ثبقس. پؽ ٔی یوبض ثبقس وٝ ذٛز ضا ٚلف وبض وٙس ٚ تٕطوع وبُٔ ضٚ

 ٘ٛآٚضا٘ٝ زض وبضوٙبٖ ٔٙجط قٛز. یاحتٕبَ ضفتبض وبض فیثٝ افعا یقغّ بقیوٝ اقت
ّٔ ٞـبی   وبضٌـبٜ  یثطٌعاض ،پٙجٓ ٝیفطضثط اؾبؼ   ـ یٔ ـ یقـغّ  بقیزض ذهـٛل اقـت   یتؼـب ا٘ٛ س ت

 ـٚ تغ بقیاقت جبزیٚ ا ثطلطاضی ٔٙظٛض ثٝ ٞب‌٘ٛع وبضٌبٜ ٗی. أٛضزتٛجٝ لطاض ٌیطز ٚ وـبٞف اؾـتطؼ ٚ    طیی
بٖ فطؾٛزٌ . ط٘ـس ٌی تٛجـٝ لـطاض ٔـی    وبض ٚ ؾـغح وـبضوطز ٔـٛضز    تیفیو ؾبظی‌ٙٝیت ثٟثٝ ؾٕ ی٘كبٍ٘

ساف ا ٞبیی‌وبضٌبٜ ٛ٘س ثطٌعاض ٔی بقیاقت جبزیوٝ ثب اٞ ت   ٗی ـٞؿتٙس ثـب ا  تیفیوٞبی  ٔكبثٝ حّمٝ ق تفـبٚ
)تفىـط ٔثجـت،    یٚ اجتٕـبػ  یضفتـبض  ،یقٙبذتٞبی  ٕٞچٖٛ ٟٔبضت یٔٙبثغ فطز یاضتمب ثطای ٞب‌وٝ آٖ
طوع یؾجه ظ٘سٌ یظٔبٖ ٚ ثٟجٛز زٞ تیطیٔس ،ٌصاضی ٞسف  ـ. ٔجٕٛػٝ اوٙٙس ٔی( تٕ ٞـبی   ٟٔـبضت  ٗی
طوع ث جٝیٚ زض٘ت بقیٔٙجط ثٝ اقت ،یآٔٛظق  ـثـٝ فؼبِ  كـتط یٚ ػلالٝ ث بقیوبضوٙبٖ ثط وبض، اقت كتطیتٕ  تی
جبْ وبض ٚ  یثطا یٚ تلاـ ٌطٚٞ یٌطٚٞ ض ٚ تیذلال زض ٟ٘بیتا٘  وبضوٙبٖ زض وبض اؾت. كتطیث ی٘ٛآٚ

 ـ ـ تجـبزَ ضٞجـط   ٗیزض ضاثغٝ ث یقغّ بقیاقت یب٘جی٘مف ٔ یؼٙیٚ ٞفتٓ  قكٓٞبی ٝ یفطض
 ـ٘ٛآٚضا٘ٝ ٘ وبضی ضفتبض ثب قسٜ‌ازضان یؾبظٔب٘ تیػضٛ ٚ حٕب ٝ  قـس  ییـس تأ عی ثـب   ٞـب  ٘س. ایـٗ یبفتـ
 ـزاض ی( ٕٞرـٛا٘ 2012آٌبضٚاَ ٚ ٕٞىـبضاٖ )  ٚ (2013ٔب٘ٙس آٌبضٚاَ ) ٗیكیٔغبِؼبت پ  یس. تئـٛض ٘

٘ٛآٚضا٘ـٝ   یؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض وـبض  یتجبزَ اجتٕبػ ٗیث ٓیطٔؿتمیط غاضتجب یٔٙجغ وبض ثٝ ذٛث-تمبضب
 ـ)حٕب یٔٙجـغ وـبض، ٔٙـبثغ قـغّ    -تمبضب ی. تئٛضزٞس ٘كبٖ ٔی یقغّ بقیٚاؾغٝ اقت ضا ثٝ ٞـبی   تی

 ـ بظٔبٖؾ تیؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس حٕب یاجتٕبػ  ـحٕب بی ثـٝ   یقـغّ  بقیاقـت  كی ـؾطپطؾـت( ضا اظ عط  تی
ضا اضضـب   یقغّ یتمبضبٞب یوبف ی. ٚجٛز ٔٙبثغ قغّ٘سظ ٔی ٛ٘سی)ٔب٘ٙس ػّٕىطز( پ یقغّ یتمبضبٞب

 (.2001 طْٚ،ی)ٞٛثفبَ ٚ ق قٛز یػّٕىطز ٔٙجط ٔ عـیاٞساف ٚ اٍ٘ یٚ ثٝ اجطا وٙس ٔی
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ٛٝ٘ وٝ لجلا   ٕٞبٖ وٝ احؿـبؼ وٙٙـس    یوبضوٙبٖ ظٔب٘ ،یتجبزَ اجتٕبػ یضقس ثط اؾبؼ تئٛ ثیبٌٖ
. پـؽ  وٙٙـس  ٘ؿجت ثٝ وبض ججطاٖ ٔی بقیضا ثب اقت بٞ یتحٕب ٗیٔتمبثلا  ا وٙس ٔی تحٕبی ٞب آٖؾبظٔبٖ اظ 

احؿـبؼ   ،اؾبؼ ٗی. ثط ٕٞقٛز زض وبضوٙبٖ ٔٙجط ٔی یقغّ بقیثٟجٛز اقت بی جبزیثٝ ا یاجتٕبػ تیحٕب
ب ،(یقغّ بقیذٛة زض ٔٛضز وبض )اقت  فیزض ٔـٛضز وـبض ضا افـعا    سی ـجس یعٞـب یچ فیثٝ وبض ٚ آظٔب ُیتٕ

ط ٗیا ٚ زٞس یٔ اٖٛ ضفتـبض وـبض    وٝ ثٝ قٛز یٔٙجط ٔ غیثس یٞب حُ ٚ ضاٜ سیسج یٞب سٜیا جبزیثٝ ا أ  یػٙـ
ضاٝ٘ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ ٖ،  ىؿٖٛی)فطزض قٛز ی٘ٛآٚ ٖ  اؾبؼ ٔـی  ٗی(. ثط ا2000ٚ ٕٞىبضا اٛ  طاٖیثـٝ ٔـس   تـ

وـٝ  وبضوٙـبٖ احؿـبؼ وٙٙـس     قـٛز  ضٚـ ٔٛجت ٔـی  ٗی. اوطز كٟٙبزیضا پ یضوتٔكب تیطیؾبظٚوبض ٔس
ٕ ٘ظطاتكبٖ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ وـٝ وبضوٙـبٖ احؿـبؼ وٙٙـس اضائـٝ ٘ظـطات ٚ        ی. ظٔـب٘ زٞـس  ٔی تیاٞ

ٕ ثطای ٞب آٖ سیجسٞبی  حُ ضاٜ ثـٝ تفىـط    ٛؾتٝیٔكتبلبٝ٘ ٚ پ قٛز، ٔی وبض ٌطفتٝزاضز ٚ ثٝ  تیؾبظٔبٖ اٞ
ٙس ّٝٚؾی‌ثٝ جٝی٘ت ٚ زض پطزاظ٘س ٔی تیٚ ذلال إٛ٘  ثـطای وبضوٙـبٖ   یٚ فىط یشٞٙٞبی  یٔكبضوت، اظ ت

ٛض ٚ اضائٝ ض  .قٛز ثٟطٜ ٌطفتٝ ٔی یٚ ؾبظٔب٘ یحُ ٔؿبئُ وبض یثطا سیجسٞبی  ٚـثٟجٛز أ
قٛز ٔحممبٖ آتـی ٔـسَ    ثب تٛجٝ ثٝ تٕطوع پػٚٞف زض حٛظٜ ؾبذت ٚ تِٛیس پیكٟٙبز ٔی

 ییـس تأ. ٕٞچٙیٗ ثب تٛجـٝ ثـٝ   وٙٙسٞبی ذسٔبتی آظٖٔٛ  ٞب ٚ قطوت تحمیك ضا زض ؾبیط ؾبظٔبٖ
ٞب ٘ظیط ٚاثؿتٍی قـغّی،   قٛز ؾبیط ٍ٘طـ ٔی اقتیبق قغّی ٚ حٕبیت ؾبظٔب٘ی پیكٟٙبز ضاثغٝ

 ٞبی زیٍطی ٔٛضز پػٚٞف لطاض ٌیط٘س. تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض ٔسَٚ  تٛإ٘ٙسی ضٚا٘كٙبذتی
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