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 چکیسٌ

، زض ایي پػٍّف ثِ هُبلِٗ ٍکبض کؿتثب تَجِ ثِ ًقف حیبتی هٌبثٕ اًؿبًی زض اضتقبی ٖولکطز  سمیىٍ ي َسف:

الوللی ثب زض ًٓط  ثیي ًٍقل حولّبی  اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ثط ٖولکطز قطکت طیتأث
 قَز. گطفتي ًقف هیبًجی زٍؾَتَاًی ًَآٍضی پطزاذتِ هی

اظ ًَٔ  یفیّب، تَن زازُ یٍ اظ ًٓط ًحَُ گطزآٍض یپػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف، کبضثطز ضىبسی: ريش

ی ثَز کِ ثط اؾبؼ فطهَل الولل يیث ًٍقل حولی ّب قطکت. جبهِٗ آهبضی پػٍّف قبهل اؾت یّوجؿتگ
ّب  هیبى هسیطاى اضقس ایي قطکت ّبی تحقیق قطکت ثِ ٌَٖاى ًوًَِ اًتربة ٍ پطؾكٌبهِ 55کَکطاى تٗساز 

ّوگطا ٍ  ّبی تَظیٕ قس. ثطای آظهَزى پبیبیی اظ آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطکیجی ٍ ثطای ثطضؾی ضٍایی اظ ضٍایی
اؾتطاح ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  آظهَى ثَت ؾبذتبضی ٍ هٗبزلات ؾبظی هسل ّب ثط اؾبؼ ٍاگطا اؾتفبزُ قس. تحلیل زازُ

 .اؼ اًجبم قسُ اؾت ال ٍ اؾوبضت پی اؼ اؼ پی افعاضّبی اؼ ًطم

 ٖولکطز ٍ اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثط اًؿبًی ؾطهبیِ کِ ّب ًكبى زاز آظهَى فطيیِ ًتبیجَب:  یبفتٍ

 ثط اًؿبًی ؾطهبیِ ٍ اًؿبًی هٌبثٕ اقساهبت زض تأثیط ًَآٍضی ّوچٌیي زٍؾَتَاًی زاضًس. تأثیط هٌٗبزاضیٍکبض  کؿت
 یبًجی زاضز.ًقف ه کبضٍ کؿت ٖولکطز

 اظ ٍ اؾتفبزُ اظ ایي زاًف زض هؿیط تَؾِٗ ًَآٍضی یکی کبضکٌبى ترههی زاًف ثط توطکع گیزی: وتیجٍ

ّب ثبیس هٌبثٕ ضا ثِ نَضت  ضٍ، قطکت اظ ایي. الوللی اؾت ثیي ًٍقل حول یّب قطکت ٖولکطز ثْجَز العاهبت
 ترهیم زٌّس.ثطزاضی اظ ًَآٍضی  ّبی کكف ٍ ثْطُ هتٗبزل ثِ ّط زٍ ًَٔ پطٍغُ

 یثطزاض ثْطًٍُقل، اکتكبف ٍ  هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی، ؾطهبیِ اًؿبًی، زٍؾَتَاًی، حول َب: کلیسياژٌ
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 مقدمه
ّبی هٌبثٕ اًؿابًی یکای اظ هحَضّابی پػٍّكای زض حابل       ؾبظهبى اظ َطیق قبثلیتاضتقبی ٖولکطز 

ابت،   ضقس اؾت ٍ زض ؾبل بت ظیبزی زض ایي ذهَل اًجبم قسُ اؾت. زض ایي هُبلٗ ّبی اذیط، هُبلٗ
ِ  توطکع ثط هٌبثٕ اًؿبًی ثِ ٌَٖاى یکی اظ پبیساضتطیي ٍ کن کبضّابی ثْجاَز ٖولکاطز      ّعیٌا تاطیي ضاّ

اًاس کاِ اقاساهبت     اًجبم قاسُ  1هحَض ّب ثط اؾبؼ زیسگبُ هٌجٕ ثیكتط ایي پػٍّفقٌبذتِ قسُ اؾت. 
 ـ، ّاب  هْبضت ّوچَىّبی کبضکٌبى  هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ضا ثط ثْجَز ٍیػگی ٍ ضفتبضّاب ٍ   ّاب  ًگاط
هحاَض،   (. زض زیسگبُ هٌج2،2011ٕ)ثَکؿبل ٍ پبضؾل اًس زاًؿتِ هؤثطّوچٌیي تقَیت ٖولکطز ؾبظهبًی 

ضاؾتب ثب تقَیت ؾطهبیِ اًؿبًی نَضت گیطز. ؾاطهبیِ اًؿابًی    طیت هٌبثٕ اًؿبًی ثبیس ّناقساهبت هسی
(، هٌجٕ انلی هعیات ضقابثتی   2002، 3ّبی افطاز ؾبظهبى )کبف ّب، زاًف ٍ تَاًبئی هكتول ثط هْبضت

بت هتٗسزی  زض هحیٍ اًاس )کولال ٍ    یط آى ثط ٖولکاطز ضا تبئیاس کاطزُ   تأثّبی هتلاَن اؾت ٍ هُبلٗ
ٍ ّوکاابضاى  5اـ (. ثااطای هلابل، تحقیقابت ٍى  2018ٍ ّوکابضاى،   4؛ ؾابثطٍهبًی 2012اى، ّوکابض 

( ًكبى زاز کِ تَجِ ثِ ًیبظّبی هٌبثٕ اًؿابًی ثاب ایجابز جاَ ذلاقبًاِ ثاط ٖولکاطز هابلی ٍ         2018)
ااساف ؾاابظهبى، هكاابضکت زض    هااؤثطٖولکاطز کبضکٌاابى   اؾات. ّوچٌاایي اؾااترسام هتٌبؾاات ثاب اّ

ّبی ترههی اظ جولاِ اقاساهبت    بی هٌُٗف هجتٌی ثط ٖولکطز ٍ آهَظـّ گیطی، اؾتطاتػی تهوین
 (.2019، 6ییس قسُ اؾت )یَّبًؿي ٍ ؾَاتأهسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ّؿتٌس کِ تأثیطقبى ثط ٖولکطز 
س پػٍّكی، زض ذهَل  یط ؾاطهبیِ اًؿابًی ٍ اقاساهبت هاسیطیت هٌابثٕ      تأثثب ٍجَز ایي قَاّ

گًَاِ کاِ کاطٍ  ٍ     تأثیطگصاضی تَافق کوای ٍجاَز زاضز. ّوابى   ی ایي  اًؿبًی ثط ٖولکطز ٍ ًحَُ
ّبی هٌابثٕ اًؿابًی ثاط ٖولکاطز اظ َٖاهال       یط تَاًوٌسیتأثاًس ثیكتطیي  ثیبى کطزُ (2008ّوکبضاى )

ٖجبضت زیگط، اقساهبت هٌبثٕ اًؿبًی زض نَضتی ثِ اضتقابی ٖولکاطز هٌجاط     قَز. ثِ هیبًجی ًبقی هی
یط ثگصاضز. یکی اظ ایي هتغیطّاب، ًاَآٍضی اؾات    تأثؾبظ ٖولکطز  ظهیٌِقَز کِ ثتَاًس ثط هتغیطّبی  هی

ِ کِ ًقكی حیبتی زض ثْجَز ٖولکطز ایفب هی ی هٗتجاط تبئیاس    کٌس ٍ ًقف هیبًجی آى زض چٌسیي هُبلٗ
ّب کوتط ثساى پطزاذتِ قسُ اؾت، تفکیک زٍ ثٗس هتوبیع ٍ الجتاِ   اهب آًچِ زض ایي پػٍّف؛ قسُ اؾت

آٍضی اؾت کِ تحت ٌٖاَاى زٍؾاَتَاًی ًاَآٍضی قابهل ًاَآٍضی اکتكابفی ٍ       ثِ ْبّط هتٌبقى ًَ
 

1. Resource-based  view 

2. Boxal & Purcell 

3. Coff  

4. Subramony  
5. van Esch 

6. Johansen & Sowa 
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جؿاتجَی   ّوچاَى  ّابیی  یتفٗبل ثِ ثیكتط قَز. ًَآٍضی اکتكبفی ثطزاضاًِ قٌبذتِ هی ًَآٍضی ثْطُ
 ّبیی فٗبلیت قبهل یثطزاض ثْطُحبل،  ایي ثب. اؾت هطتجٍ جسیسّبی  ٍ پبیف فطنت ّب ٍ کكف ایسُ
لَیس، چَى ویت زض ًٓاط گاطفتي   1،2016)ّطَّؾي اؾت ؾبظی یبزُپ ی ٍٍض ثْطُ ت زٍ  ظهابى  ّان (. اّ

ّب ثِ ٖلت ٖسم هَفقیت زض ایجبز تاَاظى هیابى    گیطز کِ ثطذی قطکت ثٗس ًَآٍضی اظ آًجب ًكبت هی
اطم    قًَس. ثطذی قطکت ّب زچبض کبّف ٖولکطز ٍ حتی قکؿت هی آى  قاطاض زازى ّبی ثعضگ ثاب اّ

کٌٌس، اهب زض ثلٌسهست زض ثطاثاط ضقجابیی قکؿات     قبثتی اؾتفبزُ هیّبی ض قبى اظ هعیت هٌبثٕ گؿتطزُ
ّابیی کاِ ثاط     اًس. زض هقبثل، ثطذی قطکت گصاضی کطزُ ّبی ثٌیبزیي ؾطهبیِ ذَضًس کِ ثط ًَآٍضی هی

ّاب زض ثابظاض ًیؿاتٌس ٍ زضگیاط      گیاطی اظ هعایابی آى   قبزض ثِ ثْطُکٌٌس  هی تأکیسّبی هؿتوط  ًَآٍضی
ّاب، ًاَآٍضی    (. ثطای ایي قاطکت 2019، 2قًَس )ًبئیجی ٍ ؾیبزت َآٍضی هیی ًَآٍضی ثطای ً چطذِ

هبًٌاس. اظ   قَز ٍ زض ذلق اضظـ ٍاقٗی اظ ًاَآٍضی ثابظ های    ثِ جبی ٍؾیلِ ثِ ٌَٖاى ّسف هُطح هی
 ی ًَآٍضی تَجِ کٌٌس. ّب ثبیس ثِ ّط زٍ جٌجِ ضٍ، قطکت ایي

ویات زٍچٌاساًی ثطذاَضزاض     ًٍقال اظ  ّبی زٍؾَتَاى زض نٌٗت حوال  زض ًٓط گطفتي قبثلیت اّ
ِ  ّبی تَؾِٗ اقتهبزی اؾت ٍ اؾت. ایي نٌٗت یکی اظ هحط   ٍ ؾابهبًسّی  هٌبؾات  یاعی ض ثطًبها

لَیاس  یثطزاض ثْطُ ّبی یٌِّع کبّف ثبٖثًٍقل  حولّبی  یطؾبذتظهٌبؾت  قاَز )اهیاطی    های  ٍ ت
کابضی ثاطای حال     (. ًتبیج ایي تحقیق هی2015، 3ذَضِّ ّابی   قاطکت  هؿابئل تَاًس ثِ ٌَٖاى ضاّ
ًٍقال ثاِ    ّبی حول گطفتِ قَز. ًرؿت ایٌکِ ٖولکطز قطکت ثِ کبضالوللی زض ایطاى  ًٍقل ثیي حول

ی ظیابزی  ّب تلاَنتبثیط َٖاهل هحیُی ٍ ضٍاثٍ ایطاى ثب ؾبیط کكَضّب اؾت. ثب تَجِ ثِ  قست تحت
ِ  یتٍيٗثیٌی  کِ زض ایي ضٍاثٍ ٍجَز زاضز، پیف زض ایاي ناٌٗت   ضیاعی   ّبی آتی ٍ ثِ تجٕ آى ثطًبها
(. زٍم ایٌکاِ، ثاِ ٖلات پیچیاسگی ثابلای فطایٌاسّبی       2010ظازُ،  زقَاض اؾت )ًبئیجی ٍ ٖجبؾٗلی

الوللی ٍ هلی، ًیطٍی اًؿبًی هترهام   ّب ٍ لعٍم اقطاف ثِ قَاًیي ثیي ًٍقل هبًٌس تٌَٔ فٗبلیت حول
ِ، ضقبثات ثابلایی   کٌٌس. ؾَم ایٌک الوللی ایفب هی ًٍقل ثیي ّبی حول ًقف ظیبزی زض هَفقیت قطکت

ّابی ًَآٍضاًاِ ٍ    ی ایاسُ  گصاضی، اضائِ ًٍقل ٍجَز زاضز ٍ ثب تَجِ ثِ ٍجَز ًٓبم تٗطفِ زض نٌٗت حول
ّاب   ّب زض ایي نٌٗت زقَاض اؾت. الجتِ ثِ ّویي هیعاى، هَفقیت ًَآٍضی زض ایاي قاطکت   اجطای آى

 اهکبى ثیكتطی ثطای اثطگصاضی ثط ٖولکطز زاضز.

 

1. Herhausen 

2. Naeiji & Siadat 

3. Amiri Khorheh 
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ّابی   هَجَز ٍ اّویت هٌبثٕ اًؿابًی زض ٖولکاطز قاطکت   ثب تَجِ ثِ قکبف ًٓطی 
حبيط ثِ ثطضؾی تأثیط ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ اقساهبت هاسیطیت   الوللی، پػٍّف ًٍقل ثیي حول

 ثاب توطکاع ثاط ًقاف هیابًجی زٍؾاَتَاًی ًاَآٍضی        ٍکابض  کؿتهٌبثٕ اًؿبًی ثط ٖولکطز 
 .پطزاظز هی

 پیطینۀ پژوهص

 سزمبیٍ اوسبوی
اقبضُ زاضز کاِ زض یاک فاطز یاب      1ّبیی ّب ٍ تَاًبیی زاًف، هْبضتٍاغُ ؾطهبیِ اًؿبًی ثِ 

ّاب زقاَاض    ّبی يوٌی ٍ آقکبضی اؾت کِ تقلیاس اظ آى  ؾبظهبى ٍجَز زاضز ٍ قبهل جٌجِ
لاظم ّبی اجتوبٖی ٍ قرهایتی   ّب، زاًف، ٍیػگی قبیؿتگیؾطهبیِ اًؿبًی ثیبًگط اؾت. 
ی ثب زض اقتهبز فٗبل جبهٗی اظ اًؿبىزیس ایي ؾطهبیِ، اضظـ اقتهبزی اؾت. ایجبز  ثطای

 زّاس  اضائاِ های  ثیَلَغیکی، اجتوبٖی، ضٍاًكٌبؾی ٍ فطٌّگای   ّبی گیًٓط گطفتي پیچیس
ذطٍجای   ثاِ ٌٖاَاى   اًؿبًی زض تٗبضیف اٍلیِ، ؾطهبیِ(. 2017، ٍ ّوکبضاى 2فطًبًسظ-زیبظ)

ُ  ؾبظُ یکٌَٖاى ثِ  ٍ افطاز ثبظزُ ًطخ گصاضی ضٍی ًیطٍی اًؿبًی ٍ یِؾطهب  فاطزی  حؾا
ِ  زض ایي تٗبضیف، (.1974، 3)قَلتع قس زیسُ هی  قابهل  زض ثیكاتط هاَاضز   اًؿابًی  ؾاطهبی

زض تٗبضیف ثٗسی،  .ّبی فطزی ثَز ییتَاًبٍ  ّب هْبضتتجطثِ، اًگیعُ،  زاًف، اثٗبزی هبًٌس
 ثاطای  قاطکت  ؾطهبیِ اًؿبًی ثِ ٌَٖاى یک هفَْم ؾُح ؾبظهبًی ٍ ثیبًگط تَاًبیی یک

ّبی اًؿابًی هٌجإ انالی کؿات هعیات       ؾطهبیِ. گطفتِ قس ثِ کبضفکطی  ؾطهبیۀ تَلیس
(. 2018ٍ ّوکابضاى،   4َىثا قاًَس )  ّب ٍ هکول هٌبثٕ هبلی زاًؿتِ های  ضقبثتی زض ؾبظهبى

  ِ  ـ   ثطای آًکِ ثتَاى اظ ایاي ؾاطهبی ثْاطُ گطفات، ثبیاس     آفطیٌای  ّابی فکاطی ثاطای اضظ
کٌابى ثتَاًٌاس زاًاف آقاکبض ٍ     ؾبظٍکبضّبیی زض ثرف هٌبثٕ اًؿبًی َطاحی کاطز تاب کبض  

يوٌی ذَز ضا ثِ ضاحتی ثِ اقتطا  ثگصاضًس. ایي قبثلیت زض ثرف هٌبثٕ اًؿبًی ثِ ٌَٖاى 
ّاب ٍ تْسیاسات هحیُای     کٌس ٍ ثِ قٌبؾبیی فطنات  یک ؾیؿتن اَلاٖبتی ًیع ٖول هی

 کٌس. کوک هی

 

1. Knowledge, skills, and abilities (KSAs) 

2. Diaz-Fernandez 

3. Schultz 

4. Boon 
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 قبئال ی ؾاطهبیِ اًؿابًی ٖواَهی ٍ ترههای توابیع       ( هیبى زٍ جٌج2009ِکبًگ ٍ اؾٌل )
اًس. ؾطهبیِ اًؿبًی ٖوَهی ثیبًگط آى زؾاتِ اظ ًیطٍّابی اًؿابًی یاک قاطکت اؾات کاِ زض         قسُ
ِ   ّبی یبزگیطی ّؿتٌس ٍ الجتِ زض ّیچ ّبی هرتلف زاضای زاًف ٍ قبثلیت ظهیٌِ ّاب   یک اظ ایاي ظهیٌا

ٍ  ضٍ، ایي ؾطهبیِ هؿتٗس یبزگیطی اکتكبفی ٍ ثِ زًجابل کكاف، زض ، تطکیات    ٖویق ًیؿتٌس. اظ ایي
کبضگیطی زاًف جسیس اؾت. ؾطهبیِ اًؿبًی ٖوَهی زض ثطذَضز ثب هؿبئل پیچیسُ کِ ًیبظهٌس اثتکبض  ثِ

ّابی اًؿابًی ترههای، زاًاف ٖویقای زض       کٌس. زض هقبثل، ؾطهبیِ ٍ اؾتقلال اؾت ثْتط ٖول هی
َ       ظهیٌِ ٔ ّبی ذبنی زاضًس ٍ قبزضًس اظ ایي زاًف ثطای حل هؿابئل اجطایای اؾاتفبزُ کٌٌاس. ایاي ًا

ّاب ٍ ثبظاضّابی    ؾطهبیِ اًؿبًی زض اهَض ثطٍکطاتیک، کٌتطلی ٍ تکطاضی کِ ثِ ََض هٗوَل زض فٌبٍضی
 زّس هٌبؾت اؾت. ایؿتب ضخ هی

 محًر اقسامبت مسیزیت مىببع اوسبوی قببلیت
ساف ؾبظهبى اؾات ٍ  ضاؾتبیاظ ًیطٍی اًؿبًی زض  اثطثرف اؾتفبزُثِ زًجبل هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی   اّ

ِ ، ٖولکطز کبضکٌبى لیٍ تحل ِیتجع ّبی هتٌَٖی هبًٌس یتفٗبل قبهل  یطٍیا ً یبظّاب یً یعیا ض ثطًبها
 ـ، حقاَ  ٍ زؾاتوعز   س،یا ٍ آهاَظـ کبضکٌابى جس   فی، گطاکبضکٌبىاًتربة ، کبض  ـ آهاَظ  ٍ پاطٍض

)فطاضیاع   ثبقس هی هٌهفبًِ ٍ هُوئي یکبض ٍیهح کی جبزیا يی، تْٗسات کبضکٌبى ٍ ّوچٌکبضهٌساى
(. زض هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ؾِ ضٍیکطز هحَضی قبهل اًگیعُ، فطنات ٍ قبثلیات   2019ٍ ّوکبضاى، 

قاَز. ًرؿات ایٌکاِ ثاط      هحَض اؾتفبزُ های  ٍجَز زاضز. زض ایي تحقیق ثِ زٍ زلیل اظ ضٍیکطز قبثلیت
َ      اؾبؼ زیسگبُ هٌجٕ آٍضی ٍ هحَض، هٌبثٕ هطتجٍ ثب هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی یاک قاطکت ثیكاتط ثاِ ًا
گیاطی   هحَضی زض قاکل  زّس قبثلیت ّبی قجلی ًكبى هی کٌس. زٍم ایٌکِ پػٍّف ٖولکطز کوک هی

، 1)پطیتَ ٍ ؾابًتبًب  یط ثیكتطی ثط زٍؾَتَاًی زاضزتأثکٌس ٍ  تط ٖول هی جَ اجتوبٖی ؾبظهبى، اثطثرف
َ  ( ضٍیکطز قبثلیت2016ٍ ّوکبضاى ) . اظ ًٓط غاًگ(2012 ضزاض اؾات.  هحَض اظ چٌس ٍیػگی هْن ثطذا
قغلی هبًٌس اؾتقلال ٍ اذتیبض ٖوال   ّبی زضٍى زض ایي ضٍیکطز زضًٍی اؾت ٍ اظ هكَ پطزاذت  مًٓب

ثط تَاًبیی یب ٖولکاطز ثاط تالاـ کبضکٌابى      تأکیسقَز. ّوچٌیي، ثِ جبی  ثطای اًگیعـ اؾتفبزُ هی
قغلی ثاِ زقات ٍ    ّبی اضظقیبثی قَز ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ ثْتطیي پبزاـ ثِ کبضکٌبى، ضٍیِ تأکیس هی

ّابی   ثط ذلاف ضٍیکطزّبی ؾٌتی ثط هْابضت  هحَض گیطز. ضٍیکطز قبثلیت ثب ضٖبیت اًهبف قکل هی
 زاًس. تط هی ّب ضا اظ ٍْبیف هْن قغلی هتوطکع اؾت ٍ آى
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 زيسًتًاوی وًآيری
ِ  (Dexterity)ٍ  زٍزؾات  یب زٍؾَ هٌٗبی ثِ (Ambi)لاتیي  ٍاغُ تطکیت زٍ اظ زٍؾَتَاًی ٍاغُ  ثا
 اؾاتفبزُ هْبضت ٍ چبثکی تكکیل قسُ اؾت ٍ زض ازثیبت اًگلیؿی، ثِ افطازی کِ تَاًابیی   هٌٗبی

قاَز. زض هفْاَم    یها ّبی هؿبٍی ضا زاقتِ ثبقٌس زٍؾَتَاى گفتِ  اظ ّط زٍ زؾت ذَز ثب هْبضت
  ِ ْابّط هتٌابقى زض ؾابظهبى اؾات      ؾبظهبًی، زٍؾَتَاًی ثیبًگط ایجبز تٗبزل هیبى زٍ قبثلیات ثا

 ؾابظهبى  یک تَاًبیی زض ایي ضاؾتب، زٍؾَتَاًی ًَآٍضی ثیبًگط(. 2019ٍ ّوکبضاى،  1یگلَ)ّبضهبًچ
ِ  ثیكاتط  اؾت. اکتكبف ثطزاضاًِ ثْطُ ٍ ًَآٍضی اکتكبفی ظهبى ّن ثطای هسیطیت  ّابیی  یات فٗبل ثا

 چاَى  هَاضزی قبهل یثطزاض ثْطُاقبضُ زاضز، ٍلی  تٌَٔ ٍ جسیس یّب فطنت کكف ًَآٍضی، چَى
ثب ٍجاَز اّویات ّاط زٍ ًأَ     . (2012، 2قَز )کبًتبضلَ یه ٖولکطز ٍ ؾبظی یبزُپ ی،ٍض ثْطُ تَلیس،
ی ّب قبیؿتگی فطایٌس، ؾبذتبض، لحبِ اظ زٍ ایي ظیطا ًیؿت، آؾبىّب  آىظهبى  ّن هسیطیت ًَآٍضی،

 زض ضا فٗبل ٍ اثتکبضی ثیف ّبی یتفٗبل اکتكبف، هلبل ثطای .اًس هتفبٍتهَضز ًیبظ ٍ هٌُق ثٌیبزیي 
ثیكتط ثط  یثطزاض ثْطُ کِ حبلی زض کٌس، یه توطکع ذُب ٍ آظهَى َطیق اظ یبزگیطی ثط ٍ گیطز یثطه

 ی ثط اؾابؼ ثطزاض ثْطُ ایي، ثط ٖلاٍُ. ؾبظهبى هتوطکع اؾت فطایٌسّبی اجطایی ٍ حفّ ثجبت کلی
ثِ َاَض   تَاًس یه کِ کٌس یه توطکع ای آیٌسُ ثط ثیكتط ٍلی اکتكبف کٌس، ٖول هی ؾبظهبى گصقتِ
 (.2019ٍ ّوکبضاى،  3)غٍ ثبقس هتفبٍت گصقتِ کبهل اظ

 يکبر کسبعملکزز 
 اثطثركای،  ثاب  َاَضکلی  ّبی هَضز اًتٓبض ؾبظهبى اؾت ٍ ثِ تطیي ذطٍجی یکی اظ هْن ٖولکطز
 زؾتیبثی تَاًبیی ٍ ذسهبت ٍ هحهَلات کیفیت ًَآٍضی، ٍ هكتطیبى، کبضکٌبى ضيبیت کبضایی،
ثب ٍجاَز اّویات    .(2019ٍ ّوکبضاى،  4ضٍجبؼ-قَز )هبضتیي یه یطیگ اًساظُ اًؿبًی ًیطٍی ثِ

ی ؾاٌجف آى تَافاق ًٓاط کابهلی ٍجاَز ًاساضز ٍ       ّاب  قابذم ٖولکطز، زض ذهَل اثٗبز ٍ 
ّب ٍ اثٗبز ثؿیبض هتٌاَٖی ثاطای ؾاٌجف ٖولکاطز اضائاِ قاسُ اؾات. زض یکای اظ          ثٌسی َجقِ
ّبی شٌّای ٍ ٖیٌای قبثال تقؿاین      زؾتِ قبذمّب، اثٗبز ٖولکطز ثِ زٍ  ثٌسی تطیي َجقِ ضایج

ّبی ٍاقٗی ٍ زض ثیكاتط هاَاضز    ی ٖیٌی ٖولکطز ؾبظهبًی، ثط اؾبؼ زازُّب قبذمقسُ اؾت. 
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تَاى ثِ ثبظزُ زاضایی، ثبظزُ حقَ   یهی ٖیٌی ٖولکطز ؾبظهبًی ّب قبذمکوی اؾت. اظ جولِ 
ی ّاب  قابذم قابضُ کاطز.   گصاضی، ؾَز ّط ؾْن ٍ ثبظزُ ؾاْبم ا  یِؾطهبنبحجبى ؾْبم، ثبظزُ 

ی شیٌفإ ؾابظهبى   ّب گطٍُی هجتٌی ثط قًبٍت ّب قبذمشٌّی ٖولکطز ؾبظهبًی ثیكتط قبهل 
ب، ضيابیت هكاتطیبى، ضيابیت کبضکٌابى ٍ هَفقیات زض اضائاِ       ّا  قابذم اؾت. اظ جولِ ایاي  

 (.2013، قَلسض هَؼهحهَلات جسیس اؾت )ّطیؽ ٍ 
غیط هبلی اؾت. ٖولکاطز هابلی ؾابظهبى     ثٌسی ضایج زیگط اؾتفبزُ اظ زٍ ثٗس هبلی ٍ َجقِ

ّابی   قاَز کاِ قابذم    ّبی حؿابثساضی ٍ اقتهابزی تكاکیل های     ذَز اظ زٍ زؾتِ قبذم
ّابی   یابى جطّبی حؿبثساضی هبًٌس ؾَز، ضقس ؾَز، ؾاَز تقؿایوی،    حؿبثساضی هجتٌی ثط زازُ
بی ی هبلی هلل ثبظگكت ؾطهبیِ اؾت. زض حبلی کِ زض هٗیبضّّب ًؿجتٍ  ًقسی، ؾَز ّط ؾْن

گاصاضی   یِؾطهبّبی هَجَز ٍ  یزاضائاقتهبزی، ٖولکطز قطکت ثب تَجِ ثِ قسضت کؿت ؾَز اظ 
قاَز. اضظـ افاعٍزُ اقتهابزی،     ثبلقَُ ٍ ثط اؾبؼ ًطخ ثبظزُ ٍ ًطخ ّعیٌِ ؾطهبیِ اضظیبثی های 

ّابی اقتهابزی ٖولکاطز     قسُ، ثطذای اظ قابذم   اضظـ افعٍزُ ثبظاض ٍ اضظـ اقتهبزی تٗسیل
گیاطی هیاعاى    ثطای اًساظُّبی ٖولکطز غیطهبلی  (. قبذم2019ٍ ّوکبضاى،  1ّؿتٌس )ؾیبزت

شیٌفٗابى کلیاسی    اًتٓابضات یي ًیبظّاب ٍ  تاأه هَفقیت ؾبظهبى زض تحقق اّساف اؾاتطاتػیک ٍ  
. ظهبًی کِ ّوبًٌس پػٍّف حبيط، اثٗبز ٖولکاطز هابلی ؾابظهبى ثاِ زلایال      قًَس اؾتفبزُ هی

 قَز. غیطهبلی اؾتفبزُ هیّبی  هرتلف زض زؾتطؼ ًجبقس، اظ قبذم

 یز اقسامبت مسیزیت مىببع اوسبوی ي سزمبیٍ اوسبوی بز عملکززتأث
ّبی ًٓطی ثطای قٌبؾبیی اضتجبٌ هیبى اقساهبت هاسیطیت هٌابثٕ اًؿابًی ٍ ٖولکاطز اظ      تلاـ
ای ََلاًی ثطذَضزاض اؾت، ظیطا ًیطٍی اًؿبًی تَاًوٌس ثب تَجِ ثِ ؾطٖت ثبلای تغییطات  ؾبثقِ

قَز ثِ ٌَٖاى هٌجٕ انلی هعیات ضقابثتی    کویبة ٍ غیطقبثل تقلیس اؾت کِ ؾجت هیهحیُی، 
ٍ     ّبی زاًف ٍیػُ زض هحیٍ ثِ َ  -هحاَض هُاطح ثبقاس )هاًَتط (. ایاي  2011، 2ؾابًچع ٍ ؾاَضیبً

گیطز کِ اقساهبت هٌبثٕ اًؿبًی کِ زض انل هبّیت ثلٌسهست  ّب ثب ایي هٌُق نَضت هی تلاـ
ّبی کبضکٌبى ضا ثطای زؾاتیبثی ثاِ اّاساف ؾابظهبى      یعـ ٍ فطنتتَاًس تَاًبئی، اًگ زاضًس هی

یک اظ اقاساهبت هاسیطیت هٌابثٕ اًؿابًی ٍ چگًَاِ ثاط ٖولکاطز         کسامافعایف زٌّس. زض ایٌکِ 
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گصاضًس، زٍ جطیبى کلی ٍجَز زاضز. ثط هجٌبی جطیبى ًرؿات، یاک ؾاطی     یط هیتأث ٍکبض کؿت
ثِ ثْجَز ٖولکطز هٌجاط قاَز.    ٍکبضّب کؿت تَاًس زض توبهی اقساهبت ٖوَهی ٍجَز زاضز کِ هی

زض هقبثل، ثط اؾبؼ زیسگبُ ؾبیطیي ایي اقساهبت ثبیس هتٌبؾت ثب ّط ؾبظهبًی َطاحی ٍ تٗطیف 
کٌاس ٍ   ٖوال های   «2ثْتاطیي تٌبؾات  »ٍ  «1ثْتطیي اقسام»قَز. ایي ضٍیکطز ثیكتط ثط هجٌبی 

 (.2006، 3ًیبظهٌس هُبلٗبت هَضزی اؾت )پبضؾل
بيط، پیگیطی جطیبى ًرؿت یٌٗی یبفتي آى زؾاتِ اظ اقاساهبت هاسیطیت    ضٍیکطز تحقیق ح

قاَز. ثاب    الوللی ثِ ثْجَز ٖولکطز هٌجط های  ًٍقل ثیي ّبی حول هٌبثٕ اًؿبًی اؾت کِ زض قطکت
ّبی قغلی،  هطٍض ازثیبت هٌبثٕ اًؿبًی ثطای ثْجَز ٖولکطز، ؾِ زؾتِ اقسام قبهل آهَظـ هْبضت

قٌبؾابیی اؾات. اضظیابثی ٖولکاطز      قبثال طزاذت هجتٌی ثط هْبضت ای ٍ پ اضظیبثی ٖولکطز تَؾِٗ
ّب هكبضکت کٌٌس، اّساف ٖولکطزی ذاَز ضا   گیطی زّس زض تهوین ای ثِ کبضکٌبى اجبظُ هی تَؾِٗ

ی ضاّکبضّاب ثیٌی کِ هؿاتلعم ذلاقیات اؾات،     یفپتٗییي کٌٌس ٍ زض هَاجِْ ثب قطایٍ غیطقبثل 
طز ثتَاًس ثِ تَؾِٗ فطزی ٍ ؾبظهبًی کوک کٌس تَجِ ثاِ  هٌبؾجی ثیبیٌس. ثطای آًکِ اضظیبثی ٖولک

ّابی ًاِ تَاًابیی یاب      زٍ ًکتِ يطٍضی اؾت. ًرؿت ایٌکِ اضظیبثی، اٍلَیت ضا ثِ تلاـ ٍ فٗبلیت
اؾات ٍ ثاب    تاط  هْان ثِ ٖجبضت زیگط، ذَاؾتي اظ تَاًؿتي ؛ ٖولکطز کبضکٌبى نَضت گطفتِ ثسّس

ؾابظهبًی ضا ثاِ زؾات آٍضز )ثبثبقابّی ٍ      تاَاى اضتقابی ٖولکاطز    ّبی فطزی های  تقَیت تلاـ
ياطٍضی  ی ضقابثت  اًساظی پطزاذت ضاُ ،ثطتطجصة اؾتٗسازّبی ثطای زٍم ایٌکِ،  (.2014ّوکبضاى، 
ِ      . پطزاذت هكَ اؾت ی  ّب ثبٖث اضتقبء ّوکبضی، تْٗاس، تؿاْین زاًاف ٍ ضفتبضّابی زاٍَلجبًا

 (.1391ٍ ّوکبضاى،  حوسیا) اًجبهس هی ثِ ثْجَز ٖولکطزقَز کِ زض ًْبیت،  کبضکٌبى هی
ّاب ثاط ٖولکاطز     یط آىتاأث هُبلٗبت ؾٌتی زض ؾطهبیِ اًؿبًی ثط تحهیلات ٍ آهاَظـ ٍ  

ی  اهب زض تٗبضیف جسیاس، ایاي ؾاطهبیِ گؿاتطُ    کطزًس؛ هتوطکع ثَزًس ٍ ًتبیج هتٌبقًی گعاضـ 
هجابًی   4هحاَض  ی ًٓطیِ هٌجٕ قَز. ثب اضائِ ٍؾیٗی زاضز ٍ قبهل توبهی اثٗبز زاًف ٍ هْبضت هی

ّابی   یط ؾاطهبیِ اًؿابًی ٖابلی ثاط هعیات     تاأث ًٓطی لاظم ثطای تكطیح چطایای ٍ چگاًَگی   
نَضت ّویكگی زض اذتیبض  ؾطٖت ٍ ثِ ٖولکطزی پبیساض فطاّن قس. ظهبًی کِ هٌبثٕ ثب اضظـ ثِ

، ناَضت  یياقَز. زض غیط  قطکت ثبقس، اهکبى زؾتیبثی ثِ ٖولکطز ثبلاتط اظ هتَؾٍ فطاّن هی

 

1. Best practice 

2. Best fit 

3. Purcell  
4. Resource based theory (RBT)  
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( 2017) 1س. چبزٍیاک کٌٌا  تی هٌبثٕ ضا ذطیساضی ٍ کؿت ّطگًَِ هعیتی ضا زقَاض هیضاح ضقجب ثِ
اّویت ؾطهبیِ اًؿبًی زض ٖولکطز ضا ًبقی اظ ًقاف آى زض ّوابٌّگی ؾابیط هٌابثٕ ؾابظهبًی      

ٖجبضت زیگط، ؾطهبیِ اًؿبًی َّقوٌستطیي هٌجٕ زض اذتیبض ؾبظهبى اؾت ٍ زض ٖول،  زاًس. ثِ هی
ط ؾبظهبى ضا ًیع ثط ْٖسُ زاضز. ثب تَجِ ثاِ ایاي قاَاّس پػٍّكای، زٍ     هسیطیت ؾبیط هٌبثٕ زیگ

 قَز: فطيیِ ًرؿت پػٍّف ثِ نَضت ظیط اضائِ هی
 یط هلجت زاضز.تأث ٍکبض کؿت: اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثط ٖولکطز 1فطيیِ 
 یط هلجت زاضز.تأث ٍکبض کؿت: ؾطهبیِ اًؿبًی ثط ٖولکطز 2فطيیِ 

 ی وًآيریوقص میبوجی زيسًتًاو
ِ  زٍؾاَتَاًی  ثاطای  هتٗاسزی  تٗبضیف ًَآٍضی، ازثیبت زض پاط  زض یکای اظ   .اؾات  قاسُ  اضائا

ٍ ایجبز  ّب تٌبقى زٍؾَتَاًی ضا هٗبزل هسیطیت( 2004) 2تبقوي ٍ یي هٌبثٕ، اٍضیلیاؾتٌبزتط
 ثط اؾبؼ ایي زیسگبُ، یک ؾبظهبى زٍؾَتَاى. اًس تٗبزل هیبى هفبّین ثِ ْبّط هتًبز زاًؿتِ

ٍ  ًأَ ًاَآٍضی   زٍ ّط هسیطیت تَاًبیی  ثٌیابزیي ضا زاضز ٍ ثاب ایجابز ؾابذتبضّبی     تاسضیجی 
ؾبظهبى، اهکبى اؾتفبزُ  ؾطاؾط زض هكتط  یّب اضظـ ٍ ثؿتِ-ثبظ ؾبظهبًی فطٌّگ هٌُٗف،
زّس. زض ؾیط  کبضی ضا هی ی هجتٌی ثط جؿبضت ٍ هحبفِٓ ّبی ضفتبض ًَآٍضاًِ ظهبى اظ هعیت ّن

 ٍ ًاَآٍضی اکتكابفی   َآٍضی، ایي هفَْم ثِ ٌَٖاى ایجابز تٗابزل هیابى   تحَل زٍؾَتَاًی ً
 هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت کِ زض ثیكتط هُبلٗبت، ّویي تٗطیف هجٌب قطاض گطفت. ثطزاضاًِ ثْطُ
 ًاَآٍضی،  ّوچَى ّبیی یتفٗبل ثِ ثیكتط اکتكبف کٌس یه ثیبى (1991) 3گًَِ کِ هبضچ ّوبى
 چاَى  هَاضزی قبهل یثطزاض ثْطُحبل  ایي ثب. اؾت هطتجٍ تٌَٔ ٍ جسیس یّب فطنت کكف
(. ثبیاس تَجاِ   2013ٍ ّوکابضاى،   4قَز )حواسی  یه ٖولکطز ٍ ؾبظی پیبزُ ٍضی، ثْطُ تَلیس،

ِ  اظ زٍ ایاي  ظیطا ظهبى ًَآٍضی اکتكبفی ٍ ًَآٍضاًِ زقَاض اؾت، زاقت کِ هسیطیت ّن  لحاب
ّبی اؾبؾی زاضًس  اؾتسلالی تفبٍتّبی  ظهیٌِ ٍ پؽ ًیبظ ّبی هَضز قبیؿتگی فطایٌس، ؾبذتبض،

 تَاًس ثب قکؿت هَاجِ قاَز  قَز هی ٍ هفَْم تٗبزل، ظهبًی کِ اظ ًٓطیِ ثِ ٖول تجسیل هی

 (.1395ی، ذطاؾبًی ٍ جیًبئ)
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ؿابًی   ؿبًی ٍ ؾطهبیِ اً ی یکی اظ پیبهسّبی اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اً اًَ تَ ضی، زٍؾ زض ازثیبت ًَآٍ
ؿابًی ضا قاطٌ لاظم   2009قَز. کبًگ ٍ اؾٌل ) هی ّبی ٖولکطز فطو ثیي ٍ یکی اظ پیف ( ؾطهبیِ اً

ی هی اًَ تَ جابم        ثطای زٍؾ ی ًیبظهٌس کبضکٌبى هبّط ٍ ذلاقای اؾات کاِ قابزض ثاِ اً اًَ تَ س، ظیطا زٍؾ زاًٌ
  ِ ؿابًی    ٍْبیف چٌسگبًِ ٍ حتی هتٌبقى ّؿتٌس ٍ ایي قبثلیت چیعی جع ّوبى هفْاَم ؾاطهبی ّابی اً

وٌس ًیؿت. زض ازاهِ اًَ ؼی ایي  ت لََ ِ  2015ٍ ّوکابضاى )  1هؿیط، کَؾتَپ أَ ؾاطهبی ا ّابی فکاطی    ( اً
ی ضا ثاط   اًَ تَ ضی ٍ زٍؾ ی ًَآٍ اًَ تَ ؿبًی، ؾطهبیِ اجتوبٖی ٍ ؾطهبیِ ؾبظهبًی ضا ثط زٍؾ قبهل ؾطهبیِ اً

ؿتِ هؤثطٖولکطز  سیل گط ضا ایفب های  زاً ؿبًی ًقف تٗ ِ، اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اً س. زض ایي هُبلٗ کٌٌاس   اً
ِ ی  ٍ ثط ضاثُ اًَ تَ ؿبًی ٍ زٍؾ س هكابثْی تَؾاٍ پطیتاَ ٍ ؾابًتبًب        یط هیتأثی ؾطهبیِ اً اَّ گصاضًاس. قا

ابیی، اضت      2012) اًَ اس اضتقابی ت ؿابًی زض ؾاِ ثٗ قابی  ( گعاضـ قسُ اؾت کِ اقساهبت هسیطیت هٌابثٕ اً
گیعـ ٍ اضتقبی فطنت، ظهیٌِ ی ضا    قاَز کاِ قبثلیات    ؾبظ ایجبز جَی اجتوبٖی های  اً اًَ تَ ّابی زٍؾا

اًَی ثط ٖولکطز قطکت  افعایف هی تَ  گصاضز. یط هیتأثزّس ٍ زض ًْبیت زٍؾ
ویت زٍؾَتَاًی ًاَآٍضی ًاِ    زٍؾَتَاًی ًَآٍضی ثِ پیبهسّبی ؾبظهبًی ظیبزی هطتجٍ اؾت. اّ

قتهبزّبی زض حبل َْْض هبًٌس چیي ٍ ضٍؾایِ ثاِ تبئیاس    هجتٌی ثط ثبظاض، ثلکِ زض اتٌْب زض اقتهبزّبی 
ّابی اکتكابفی ٍ    ظهابى قبثلیات   ّب ثطای کؿت هعیت ضقبثتی ثِ تقَیات ّان   قطکت ضؾیسُ اؾت ٍ
(. ًاَآٍضی زٍؾاَتَاى زض   2015ٍ ّوکبضاى،  3؛ ف2013ٍَ ّوکبضاى،  2آٍضًس )قیطٍکٍَا اجطایی ضٍ هی
قاَز ّان اظ    کٌاس ٍ ؾاجت های    ّب کوک های  َطُ ٍ ثبظزُ اقتهبزی ثِ قطکتتط هرب ؾٌجف زقیق

ثطزاضی کٌٌس ٍ ّان اظ هرابَطات احتوابلی کاِ ذُاط       ّبی جصاة ثبظاض ثطای کبضآفطیٌی ثْطُ فطنت
 (.2013ٍ ّوکبضاى،  4ظیبى ٍ حتی ٍضقکؿتگی ضا ثِ ّوطاُ زاضًس، غفلت ًکٌٌس )جبًی

ظهابى   ّبی پَیب اظ َطیاق تطکیات ّان    زض هحیٍ آفطیٌی تَاًبیی انلی زٍؾَتَاًی زض اضظـ
ّبی ثعضگ هكارم قاس کاِ     زض یکی اظ هُبلٗبت زض قطکت ّب اؾت. کكف ٍ قٌبؾبیی فطنت

ّبی زٍؾَتَاى، زض زؾتیبثی ثِ اّسافكابى هَفاق ثَزًاس )اضیلای ٍ تبقاوي،       زضنس اظ قطکت 90
ّبی هبلی، ضقس ٍ ثبظاض ضا ثِ ٌٖاَاى   ( ثب اضائِ هسلی، قبذم2008) 5قَ ضایف ٍ ثطیکیٌگ(. 2004

اٖتقبز زاضًس ٖلات ٍجاَزی ًٓطیاِ     ّب آىپیبهسّبی ٖولکطزی ًَآٍضی زٍؾَتَاى هٗطفی کطزًس. 
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ّبی پَیب اؾت؛  ّبی ًَآٍضاًِ ثطای اضظـ آفطیٌی زض هحیٍ زٍؾَتَاًی، ٖسم تَاًبیی ثیكتط فٗبلیت
ّب زض قلات ًاَآٍضی جابی زاضز، ٍلای ًاَآٍضی زض       قٌبؾبیی فطنتضغن ایٌکِ کكف ٍ  ظیطا ٖلی

ّبی ثِ کابضگیطی   تَاًس اضظـ ذلق کٌس. افعٍزى قبثلیت ّب چٌساى ًوی هطحلِ ثِ کبضگیطی فطنت
ٖلاٍُ ثط کؿت هَقٗیات هٌبؾات زض    ّب قَز قطکت ّب ثِ هفَْم ؾٌتی ًَآٍضی ؾجت هی فطنت

( زض 2014) 1ی پبیساض زؾت یبثٌاس. ٍاًاگ ٍ ضفیاق   ّبی ضقبثت هَاجِْ ثب تغییطات هحیُی ثِ هعیت
فطٌّگ ؾبظهبًی زٍؾَتَاى، زٍؾاَتَاًی ثابفتی ٍ ًاَآٍضی هحهاَل جسیاس:      »ای ثب ٌَٖاى  هقبلِ

هسلی اضائاِ زازًاس کاِ ثاط      «ّبی ثب فٌبٍضی ثبلای چیٌی ٍ اًگلیؿی هُبلِٗ تُجیقی هیبى قطکت
ثطزاضی ؾجت ثْجَز ٖولکطز  بف ٍ ثْطُّبی اکتك اؾبؼ آى، ًَآٍضی زٍؾَتَاى ثب ایجبز قبیؿتگی

تَؾِٗ هحهَل جسیس زض ؾِ هحَض ًَآٍضی ثٌیبزیي، ًَآٍضی تسضیجی ٍ ؾطٖت ٖطيِ هحهاَل  
تَجِ ایي ثَز کِ زٍؾَتَاًی ًَآٍضی تفبٍت هٌٗبزاضی هیبى زٍ کكاَض   قبثلقَز. ًکتِ  ثِ ثبظاض هی

 چیي ٍ اًگلؿتبى ثب ثبفت فطٌّگی هتفبٍت ًساقتِ اؾت.

 قَز: ِ ایي قَاّس پػٍّكی، فطيیِ ؾَم ٍ چْبضم ثِ نَضت ظیط اضائِ هیثب تَجِ ث
ی اقاساهبت هاسیطیت هٌابثٕ اًؿابًی ٍ ٖولکاطز       : زٍؾَتَاًی ًَآٍضی زض ضاث3ُِفطيیِ 

 ًقف هیبًجی زاضز. ٍکبض کؿت
 ِ 4ِفطيی ضی زض ضاثُ ی ًَآٍ اًَ تَ ؿبًی ٍ ٖولکطز  : زٍؾ  ًقف هیبًجی زاضز. ٍکبض کؿتی ؾطهبیِ اً
فطيیِ فطٖی تحقیق هجتٌای ثاط تفکیاک هتغیاط هیابًجی       4ّبی انلی،  تبی ایي فطيیِزض ضاؾ

ضی ثْطُ ضی اکتكبفی ٍ ًَآٍ س ًَآٍ ضی ثِ زٍ ثٗ ی ًَآٍ اًَ تَ  قَز: ثطزاضاًِ ثِ قطح ظیط اضائِ هی زٍؾ

ی اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿابًی ٍ ٖولکاطز    )الف(: ًَآٍضی اکتكبفی زض ضاثُِ 3فطيیِ 
 جی زاضز.ًقف هیبً ٍکبض کؿت

 ٍکابض  کؿات ی ؾطهبیِ اًؿابًی ٍ ٖولکاطز    )ة(: ًَآٍضی اکتكبفی زض ضاثُِ 3فطيیِ 
 ًقف هیبًجی زاضز.

ِ   )الف(: ًَآٍضی ثْطُ 4فطيیِ  ی اقاساهبت هاسیطیت هٌابثٕ اًؿابًی ٍ      ثطزاضاًاِ زض ضاثُا
 ًقف هیبًجی زاضز. ٍکبض کؿتٖولکطز 

 ٍکابض  کؿات ی ؾطهبیِ اًؿابًی ٍ ٖولکاطز    ثطزاضاًِ زض ضاثُِ )ة(: ًَآٍضی ثْطُ 4فطيیِ 
 ًقف هیبًجی زاضز.

 

1. Wang and Rafiq 
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قاَز.   اضائاِ های   1ّبی فَ  الگَی هفَْهی پػٍّف ثِ نَضت قکل  ثط اؾبؼ فطيیِ
یط اقاساهبت  تأث( اؾت کِ 2017فطًبًسظ ٍ ّوکبضاى )-ثركی اظ ایي الگَ هجتٌی ثط پػٍّف زیبظ

گًَِ کِ پطیتَ  اهب ّوبى؛ ثٕ اًؿبًی ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ضا ثط زٍؾَتَاًی ثطضؾی کطزًسهسیطیت هٌب
اؾات ٍ ثبیاس    تَاًوٌس ؾبظکٌٌس زٍؾَتَاًی ًِ یک پیبهس ثلکِ یک  ( ٌَٖاى هی2012ٍ ؾبًتبًب )

ّابی   یط آى ثط پیبهسّبی ؾبظهبًی هَضز تَجِ قطاض گیطز؛ ایي زض حبلی اؾت کِ زض پاػٍّف تأث
ثط زٍؾَتَاًی یب پیبهسّبی زٍؾَتَاًی ثطضؾی قاسُ اؾات. ثاطای تَؾاِٗ      هؤثطپیكیي َٖاهل 

ی هٌبثٕ اًؿبًی ٍ ٖولکطز ثطضؾای   ًٓطی الگَّبی هَجَز، ًقف هیبًجی زٍؾَتَاًی زض ضاثُِ
ظهبى اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی زض  قَز. ثط اؾبؼ ایي ضٍیِ، ًقف ّن هی

 قَز. ًی ثط ٖولکطز زض ًٓط گطفتِ هییط زٍؾَتَاتأثزٍؾَتَاًی ٍ 
 

 
 

 

 
 

 

 . مسل مفًُمی پژيَص1ضکل 

 ضناسی پژوهص روش
ّب، تَنایفی اظ ًأَ    پػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف، کبضثطزی ٍ اظ ًٓط ًحَُ گطزآٍضی زازُ

ی ًٖاَ اًجواي   ّاب  قاطکت ّوجؿتگی اؾت. جبهِٗ آهبضی پػٍّف قبهل آى زؾاتِ اظ  
کبضهٌاس   30ؾبل پیكایٌِ ٍ   20الوللی ایطاى اؾت کِ حساقل زاضای  ثیي ًٍقل حولنٌفی 

الوللی ایي هحسٍزیت ثِ ّوگي ثَزى  ثیي قلًٍ حولّبی  ّؿتٌس. ثب تَجِ ثِ تٌَٔ قطکت
قطکت ثِ ٌَٖاى جبهِٗ  63کٌس. ثط اؾبؼ فْطؾت اًجوي نٌفی،  جبهِٗ آهبضی کوک هی

ثِ قطکت  54آهبضی قٌبؾبیی قسًس کِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ کَکطاى، حجن ًوًَِ ثِ تٗساز 
ٖلت اًتربة  ّب تَظیٕ قس. پطؾكٌبهِ هیبى هسیطاى اضقس ایي قطکت 55آهس ٍ تٗساز  زؾت

ّابی هٌابثٕ اًؿابًی ٍ ٖولکاطز      ّب ثِ ٍیػگای  هسیطاى اضقس ثطای پبؾرگَیی، اقطاف آى
ّب ثِ ضٍـ  ّبی هَضز ثطضؾی، ًوًَِ قطکت اؾت. ثب تَجِ ثِ زؾتطؾی ثِ فْطؾت قطکت

 تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسًس.

 زيسًتًاوی وًآيری
 ًَآٍضی اکتكبفی
 ثطزاضاًِ ًَآٍضی ثْطُ

اقسامبت مسیزیت مىببع 

 اوسبوی

 

 
 سزمبیٍ اوسبوی

عملکزز 

 يکبر کسب
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 ٍکابض  کؿتی  ، تَظیٕ فطاٍاًی جبهِٗ آهبضی ثِ تفکیک زٍ هتغیط قبهل ؾبثق1ِزض جسٍل 
زضناس اظ   60زّاس،   گًَِ کِ ایي جسٍل ًكابى های   ٍ تٗساز کبضکٌبى گعاضـ قسُ اؾت. ّوبى

ؾبل ؾبثقِ ثطذَضزاضًس. ّوچٌیي، ًعزیاک ثاِ ًیوای اظ     9تب  4ی هَضز ثطضؾی اظ ٍکبضّب کؿت
قاَز   ّبیی هكبّسُ های  اًس. کوتطیي فطاٍاًی هیبى قطکت کبضهٌس زاقتِ 30ّب، کوتط اظ  قطکت

 اًس. کبضهٌس زاقتِ 90کِ ثیف اظ 

 َب اس وظز سببقٍ ي تعساز کبرکىبن ومًوٍ . تًسیع فزاياوی1جسيل 

 زضنس تٗساز ّب هكرهِ

 ٍکبض ؾبثقِ کؿت

 20 11 کوتط اظ چْبض ؾبل

 60 33 ثیي چْبض تب ًِ ؾبل

 20 11 ثیف اظ ًِ ؾبل

 تٗساز کبضکٌبى
 

 09/49 27 ًفط 30کوتط اظ 

 82/12 12 ًفط 60تب  30ثیي 

 18/18 10 ًفط 90تب  61ثیي 

 91/10 6 ًفط 90ثیكتط اظ 

  ِ ای لیکاطت اؾاتفبزُ قاس. ایاي      زض ایي پػٍّف اظ اثعاض پطؾكٌبهِ زض قبلت َیف پٌج گعیٌا
بت پیكیي َطاحی  پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ ، هٌبثٕ ایاي  2. زض جسٍل قسّبی اؾتبًساضز ٍ هُبلٗ

 اف هٗیبض ّط یک اظ هتغیطّب گعاضـ قسُ اؾت.ّب ثِ ّوطاُ هیبًگیي ٍ اًحط پطؾكٌبهِ

 َب، میبوگیه، اوحزاف معیبر ي ضزایب آلفبی کزيوببخ متغیزَب . مىببع پزسطىبم2ٍجسيل 

 هتغیط فضزی
تٗساز 
 ؾؤال

 هیبًگیي
اًحطاف 
 هٗیبض

 هٌبثٕ

 52/1 75/3 11 ؾطهبیِ اًؿبًی 1
فطًبًسظ ٍ ّوکبضاى -زیبظ

(2017) 

2 
اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ 

 اًؿبًی
5 08/3 26/1 

فطًبًسظ ٍ ّوکبضاى -زیبظ
(2017) 

 (1996تبقوي ٍ اٍضیلی ) 11/1 04/3 6 زٍؾَتَاًی ًَآٍضی 3

 36/1 08/3 6 ٍکبض ٖولکطز کؿت 4
فطًبًسظ ٍ ّوکبضاى -زیبظ

(2017) 
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(CVR)ًؿجت ضٍایی هحتَایی ّبی پطؾكٌبهِ اظ  ثطای ؾٌجف ضٍایی گَیِ
 2لاٍقِ 1

 اظ ای هجوَِٖ زض اذتیبض پطؾف یب گَیِ ّط کِ کٌس هی پیكٌْبز لاٍقِقس.  اؾتفبزُ (1975)

ضاى یب اضظیبثبى  اؾبؾی» ًٓط هَضز ؾبظُ ؾٌجف ثطای گَیِایي  آیب کِ قَز پطؾیسُ ٍ قطاض گیطز زاٍ

ّب کِ ّوبى  ّبی هلجت ثِ کل پبؾد ّؿت یب ذیط؟ اگط حبنل تقؿین تٗساز پبؾد« ؾَزهٌس یب
CVR  قَز. ثط  ًفط قطکت کٌٌسُ(، ضٍایی گَیِ تبئیس هی 20زض اظای ثبقس ) 42/0اؾت، ثیكتط اظ

 تحقیق پطؾكٌبهِ اظ ایي ضٍ اؾت، 42/0اظ  ثیف هتغیطّب ثطای ّوِ CVR يطیت ،3اؾبؼ جسٍل 
 .ّب ًجَزُ اؾت یک اظ ؾؤال اؾت ٍ ًیبظی ثِ حصف ّیچ ثطذَضزاض لاظم هحتَایی ضٍایی اظ

 َبی پزسطىبمٍ زبًط بٍ سؤال( مCVR . وسبت ريایی محتًای )3 جسيل

 ّب گَیِ هتغیطّب ضزیف
 ًٓط ذجطگبى

CVR 

 ًتبیج )%(
 ؾَزهٌس

غیط 
 ؾَزهٌس

 پصیطـ 90 1 19 ّبی جبضی ثْجَز فٗبلیت ؾطهبیِ اًؿبًی 1

 پصیطـ 100 0 20 ّبی جبضی ضفٕ ًَاقم فٗبلیت ؾطهبیِ اًؿبًی 2

 پصیطـ 70 3 17 تقَیت ضٍاثٍ ثیي فطزی ؾطهبیِ اًؿبًی 3

 ؾطهبیِ اًؿبًی 4
گصاضی ثط  افعایف ؾطهبیِ

 ًیطٍی اًؿبًی
 پصیطـ 50 5 15

 پصیطـ 50 5 15 ٍضی ثلٌسهست افعایف ثْطُ ؾطهبیِ اًؿبًی 5

 پصیطـ 60 4 16 تَؾِٗ زاًف ترههی ؾطهبیِ اًؿبًی 6

 پصیطـ 60 4 16 ّبی زاًكی هْبضت زض حَظُ ؾطهبیِ اًؿبًی 7

 پصیطـ 100 0 20 اضظیبثی قطایٍ پیكطٍتَاًبیی  ؾطهبیِ اًؿبًی 8

 پصیطـ 100 0 20 ترهم کبضکٌبى ؾطهبیِ اًؿبًی 9

 پصیطـ 100 0 20 ّبی چٌسگبًِ کبضکٌبى هْبضت ؾطهبیِ اًؿبًی 10

 ؾطهبیِ اًؿبًی 11
کبضگیطی  تَاًبیی کكف ٍ ثِ
 زاًف جسیس

 پصیطـ 90 1 19

12 
هسیطیت هٌبثٕ 
 اًؿبًی قبثلیت هحَض

زضًٍی ججطاى  تأکیس ثط َٖاهل
 ذسهت

 پصیطـ 90 1 19

 

1. Content Validity Ratio (CVR) 

2. Lawshe 
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 ّب گَیِ هتغیطّب ضزیف
 ًٓط ذجطگبى

CVR 

 ًتبیج )%(
 ؾَزهٌس

غیط 
 ؾَزهٌس

13 
هسیطیت هٌبثٕ 
 اًؿبًی قبثلیت هحَض

توطکع ثط تلاـ ٍ فٗبلیت ثِ 
 جبی تَاًبیی یب ٖولکطز

 پصیطـ 100 0 20

14 
هسیطیت هٌبثٕ 
 اًؿبًی قبثلیت هحَض

ّبی اضظقیبثی  تأکیس ثط ضٍیِ
 قغلی

 پصیطـ 90 1 19

15 
هسیطیت هٌبثٕ 
 اًؿبًی قبثلیت هحَض

 پصیطـ 80 2 18 ّبی قغلی هْبضت تؿلٍ ثط

16 
هسیطیت هٌبثٕ 
 اًؿبًی قبثلیت هحَض

 پصیطـ 80 2 18 ّب تأکیس ثط هْبضت

 زٍؾَتَاًی ًَآٍضی 17
تلاـ تْبجوی ثطای اقساهبت 

 آهیع هربَطُ
 پصیطـ 100 0 20

 زٍؾَتَاًی ًَآٍضی 18
ّبی جسیس ثطای  هْبضت

 ًَآٍضی
 پصیطـ 60 4 16

 زٍؾَتَاًی ًَآٍضی 19
ّبی ذلاقبًِ ثطای ثطآٍضزى  ضاُ

 ًیبظّبی هكتطی
 پصیطـ 50 5 15

 زٍؾَتَاًی ًَآٍضی 20
ضٍظ کطزى زاًف ٍ  ثِ

 ّبی فٗلی هْبضت
 پصیطـ 60 4 16

 زٍؾَتَاًی ًَآٍضی 21
ّب ثطای ثْجَز  اضتقبی فٌبٍضی

 ٍضی اقساهبت فٗلی ثْطُ
 پصیطـ 100 0 20

 زٍؾَتَاًی ًَآٍضی 22
تلاـ ثطای جلت ضيبیت 

 هكتطیبى
 پصیطـ 80 2 18

 پصیطـ 100 0 20 ًتبیج ٖیٌی هبلی ٍکبض ٖولکطز کؿت 23

 پصیطـ 100 0 20 ًتبیج ٖیٌی غیطهبلی ٍکبض ٖولکطز کؿت 24

 پصیطـ 90 1 19 زؾتیبثی ثِ اّساف اؾتطاتػیک ٍکبض ٖولکطز کؿت 25

 ٍکبض ٖولکطز کؿت 26
ّبی  جطیبى ؾَزآٍضی زض ؾبل

 گصقتِ
 پصیطـ 80 2 18

 پصیطـ 100 0 20 یبزگیطی کبضکٌبى ٍکبض ٖولکطز کؿت 27

 پصیطـ 90 1 19 ضيبیت کبضکٌبى ٍکبض ٖولکطز کؿت 28
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 های پژوهص یافته
ثب تَجِ ثِ ایٌکِ ّسف ایي پػٍّف، آظهَى تأثیطات هتغیطّب ثط یکسیگط اؾت، اظ ضٍـ آهابضی  

اثاطات هؿاتقین ٍ غیاط هؿاتقین ٍ ًقاف       هٗبزلات ؾبذتبضی اؾاتفبزُ قاس ٍ ثاط اؾابؼ آى،    
-SPSS  ٍsmartPLSافعاضّابی   ثب اؾاتفبزُ اظ ًاطم   ٍکبض کؿتهتغیطّبی هیبًجی ثط ٖولکطز 

گیطی، قبهل تحلیال پبیابیی ٍ    ّبی ثطاظـ ثرف اًساظُ آظهَى هَضز ؾٌجف قطاض گطفت. 3.2
هٗیبض آلفابی کطًٍجابخ ٍ   ّب، اظ زٍ  ّب ٍ اثعاض پػٍّف اؾت. ثطای ثطضؾی پبیبیی ؾبظُ ضٍایی ؾبظُ

 1اؾت )ّیاط  7/0قجَل ثطای ایي زٍ هٗیبض، هٗبزل  ( اؾتفبزُ قس. هقساض قبثلCRپبیبیی تطکیجی )
تطکیجی آهسُ اؾت کِ ثیبًگط  ی، يطایت آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبی4زض جسٍل  (.2013ٍ ّوکبضاى، 
 توبهی هتغیطّبی تحقیق اؾت. قجَلپبیبیی قبثل 

( اؾتفبزُ قس. ایاي  AVE) 2ا اظ هتَؾٍ ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُثطای ثطضؾی ضٍایی ّوگط
ؾٌجس ٍ ثبلاتط ثَزى هیعاى آى،  ّبی ذَز ضا هی قبذم، هیعاى ّوجؿتگی یک ؾبظُ ثب قبذم

زض ًٓاط گطفتاِ    AVE ،5/0قجاَل ثاطای    تط هسل تحقیق اؾت. حس قبثل ثیبًگط ثطاظـ هٌبؾت
ِ هتغیطّاب اظ ضٍایای ّوگاطای هٌبؾاجی     قسُ اؾت ٍ ثط اؾبؼ ًتبیج آى ثطای ایي تحقیق، کلی

ثطذَضزاضًس. هٗیبض زیگط ثطای تبئیس ضٍایی ّوگطا آى اؾت کِ پبیبیی تطکیجی ّط یک اظ َٖاهل، 
ّابی پبیابیی    (. هقبیؿاِ ؾاتَى  CR>AVEاظ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاجی آى ثبقس ) تط ثعضگ

هی هتغیطّاب اظ هقاساض   تط ثَزى پبیابیی تطکیجای تواب    ثیبًگط ثعضگ 4 جسٍلزض  AVEتطکیجی ٍ 
AVE .تبئیس ضٍایی ّوگطا اؾت ٍ 

 . پبیبیی متغیزَبی تحقیق بز مبىبی آلفبی کزيوببخ ي پبیبیی تزکیبی4جسيل 

 AVE (CRپبیبیی تطکیجی ) آلفبی کطًٍجبخ هتغیطّب

 574/0 900/0 871/0 ؾطهبیِ اًؿبًی

 519/0 842/0 768/0 اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی

 570/0 888/0 849/0 ًَآٍضیزٍؾَتَاًی 

 549/0 832/0 766/0 ٍکبض ٖولکطز کؿت

 

1. Hair 

2. Average Variance Extracted 
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قَز. ثط اؾابؼ   ّب، اظ هلا  فَضًل ا لاضکط اؾتفبزُ هی  ثطای ثطضؾی ضٍایی ٍاگطای ؾبظُ
ّاب ثبقاس. زض    یک ؾبظُ ثبیس ثیكتط اظ ّوجؿتگی آى ؾبظُ ثب ؾبیط ؾبظُ AVEایي هلا ، جصض 

ّاب گاعاضـ قاسُ اؾات کاِ ًتابیج آى،        هیبى ؾبظُثِ ّوطاُ ّوجؿتگی  AVE، جصض 5جسٍل 
 (.2013قجَل هتغیطّبی پػٍّف اؾت )ّیط ٍ ّوکبضاى،  ضٍایی ٍاگطای قبثلی  زٌّسُ ًكبى

 ضسٌ متغیزَبی پژيَص مبتزیس َمبستگی ي جذر میبوگیه ياریبوس استرزاج .5جسيل 

 هتغیطّب
ؾطهبیِ 
 اًؿبًی

اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ 
 اًؿبًی

زٍؾَتَاًی 
 ًَآٍضی

ٖولکطز 
 ٍکبض کؿت

    757/0 ؾطهبیِ اًؿبًی

اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ 
 اًؿبًی

687/0 720/0   

  755/0 640/0 680/0 زٍؾَتَاًی ًَآٍضی

 741/0 646/0 678/0 589/0 ٍکبض ٖولکطز کؿت

2( قابذم 2005ٍ ّوکبضاى ) 1ثطای ؾٌجف ًیکَیی ثطاظـ کلی هسل، تٌٌْبٍؼ
GOF 

زّس ٍ ثاِ   گیطی ٍ ؾبذتبضی ضا هسًٓط قطاض هی ایي قبذم ّط زٍ هسل اًساظُ پیكٌْبز زازًس. ضا
اظ َطیق فطهَل  ایي قبذمضٍز.  ثیٌی ٖولکطز کلی هسل ثِ کبض هی ٌَٖاى هٗیبضی ثطای پیف

 قَز: ظیط هحبؾجِ هی

    √               √                 

هتغیطّاب   AVEکاِ هقاساض هتَؾاٍ     هتغیطّبؾتّط یک اظ  AVEهٗبزل  3هتَؾٍ اقتطا 
Rثطآٍضز قس. ّوچٌیي هتَؾٍ  553/0ثطاثط 

هحبؾاجِ   632/0ظا ًیع ثطاثط  توبهی هتغیطّبی زضٍى 2
ضا  36/0ضا هتَؾاٍ ٍ ثایف اظ    25/0تاب   1/0ضا کَچاک، ثایي    1/0کوتاط اظ   GOFقس. قبذم 

ظـ هسل ًوًَاِ هاَضز ثطضؾای    کٌٌس. ثب زض ًٓط گطفتي ایي هٗیبضّب، قبذم ثطا ثعضگ قلوساز هی
ِ  ّبی ثعضگ ثِ قوبض هی ثِ زؾت آهس کِ اظ اًساظُ 591/0 تاَاى   ّاب های  ضٍز. ثب تَجِ ثِ ایي یبفتا

 ًتیجِ گطفت کِ هسل آظهَى قسُ زض ًوًَِ هَضز ثطضؾی اظ ثطاظـ ثؿیبض هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت.

 

1. Tenenhaus 

2. Goodnesss-of-fit 

3. Gefen & Straub 
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ِ   3ٍ  2قکل  ذتبضی هاسل ؾاب   5ٍ  4ّابی انالی تحقیاق ٍ قاکل      هسل ؾابذتبضی فطيای
ّب ثِ تفکیک هتغیط هیبًجی )زٍؾاَتَاًی ًاَآٍضی( ضا زض حبلات تروایي اؾاتبًساضز ٍ اٖاساز        فطيیِ

ّبی انالی تحقیاق زض حبلات تروایي      هسل ؾبذتبضی فطيیِ 2قکل زّس. زض  هٌٗبزاضی ًكبى هی
یط هطثاٌَ ثاِ هؿایط ؾاطهبیِ     تأثاؾتبًساضز اضائِ قسُ اؾت. ایي قکل ثیبًگط ایي اؾت کِ ثیكتطیي 

اؾت. يطایت ؾبیط ضٍاثٍ هیبى هتغیطّب زاهٌِ تغییطات کوتاطی   580/0ًؿبًی ثط ٖولکطز ثب يطیت ا
 517/0ّبی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثط ٖولکطز تب ياطیت   یط قبثلیتتأثثطای  206/0زاضًس ٍ اظ يطیت 

 ّبی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثط زٍؾَتَاًی ًَآٍضی زض ًَؾبى اؾت. یط قبثلیتتأثثطای 

 
 َبی اصلی تحقیق زر حبلت ضزایب استبوسارز . مسل سبذتبری فزضی2ٍضکل 
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زّاس. اظ   ّابی انالی ضا زض حبلات هٌٗابزاضی ًكابى های       هسل ؾبذتبضی فطيیِ 3قکل 
قاطاض ًاساضز،    96/1تب  -96/1ی  کِ اٖساز هٌٗبزاضی زض هؿیط ضٍاثٍ ثیي هتغیطّب زض ثبظُ آًجبیی

ّوچٌایي اٖاساز هٌٗابزاضی ثبضّابی ٖابهلی       قاَز.  ّبی انلی تحقیق تبئیس هی توبهی فطيیِ
 ّب اؾت. ّب زض ایي ثبظُ قطاض ًساضًس کِ ثیبًگط تبئیس ضٍایی ٖبهلی توبم گَیِ گَیِ

  

 
 َبی اصلی تحقیق زر حبلت اعساز معىبزاری . مسل سبذتبری فزضی3ٍضکل 

، هسل ؾبذتبضی زض حبلت يطایت هؿیط ثِ تفکیک زٍ ثٗس ًَآٍضی زٍؾَتَاى 4زض قکل 
یط ایاي زٍ  تأثزّس  ثطزاضاًِ آهسُ اؾت. ًتبیج ایي قکل ًكبى هی قبهل ًَآٍضی اکتكبفی ٍ ثْطُ

 یط ًَآٍضی کلی هٌٗبزاض اؾت.تأثّوبًٌس  ٍکبض کؿتثٗس ثط ٖولکطز 
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 ب تفکیک متغیز میبوجی زر حبلت ضزایب استبوسارزَبی تحقیق ب . مسل سبذتبری فزضی4ٍضکل 

ّبی فطٖی زض حبلات هٌٗابزاضی گاعاضـ قاسُ      ، ًتبیج هسل ؾبذتبضی فطيی5ِزض قکل 
زّس، اٖاساز هٌٗابزاضی توابهی هؿایطّب زض ذابضج اظ       گًَِ کِ ایي قکل ًكبى هی اؾت. ّوبى

یط هاسیطیت  تاأث ّبی فطٖی هجٌی ثاط  ِ قطاض گطفتِ اؾت، ثٌبثطایي، فطيی 96/1تب  -96/1ی  ثبظُ
یط ایي زٍ ثٗس ثط تأثثطزاضاًِ ٍ  هٌبثٕ اًؿبًی ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ثط زٍ ثٗس ًَآٍضی اکتكبفی ٍ ثْطُ

 گیطز. هَضز تبئیس قطاض هی ٍکبض کؿتٖولکطز 
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 َبی تحقیق بب تفکیک متغیز میبوجی زر حبلت اعساز معىبزاری . مسل سبذتبری فزضی5ٍضکل 

ّبی ؾبذتبضی اؾترطاج قاسُ اؾات زض    ّب کِ اظ قکل ًتبیج تحلیل فطيیِ ای اظ ذلانِ
 یچّا ثطای  tکِ اضظـ  زّس اظ آًجبیی گًَِ کِ ایي جسٍل ًكبى هی آهسُ اؾت. ّوبى 6جسٍل 

ّابی   قطاض ًگطفتِ اؾت، توبهی فطيیِ -96/1ٍ  96/1ی  قسُ زض هحسٍزُ یفتٗطیک اظ ضٍاثٍ 
 قَز. تحقیق تبئیس هی

 بزای ريابط میبن متغیزَبی تحقیق tمسیز ي مقبزیز  . ضزایب6جسيل 

 

ّبی هطثٌَ ثِ هؿیطّبی  فطيیِ
 انلی

 هؿیط ضٍاثٍ
يطیت 
 هؿیط

هقساض 
t 

ًتیجِ 
 هؿیط

1 
 ـاقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی 

 ٖولکطز
 تبئیس 227/2 206/0

 تبئیس 994/2 580/0 ٖولکطز ـؾطهبیِ اًؿبًی  2
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اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض  1اؾتطاح اظ آظهَى ثَتثطای آظهَزى ًقف هیبًجی ًَآٍضی،   
ثطای ایي آظهَى زض قبلت هقبزیط يطیت   IBM SPSSافعاض ، ًتبیج ذطٍجی ًطم7جسٍل 
یط، ذُبی اؾتبًساضز، حس ثبلا ٍ حس پبئیي گعاضـ قاسُ اؾات. ثاب تَجاِ ثاِ ایٌکاِ       تأث

ی زض هحسٍزُ حس ثبلا ٍ پبییي ٖسز نفط ضا زض ثطًگطفتاِ اؾات، ًقاف هیابًجی ًاَآٍض     
 ٍکبض کؿتهَفقیت ٖولکطز  ؾطهبیِ اًؿبًی ثب ٍ اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًیی  ضاثُِ

 گیطز. هَضز تبئیس قطاض هی

 . وتبیج آسمًن بًت استزاپ بزای متغیزَبی میبوجی7جسيل 

 هؿیط ضٍاثٍ ّب فطيیِ
يطیت 
 تأثیط

ذُبی 
 اؾتبًساضز

 فبنلِ اَویٌبى

 ثبلا پبییي

3 
زٍؾَتَاًی  -اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی 

 ٍکبض کؿتٖولکطز  -ًَآٍضی 
249/0 111/0 024/0 419/0 

4 
 -زٍؾَتَاًی ًَآٍضی  –ؾطهبیِ اًؿبًی 

 ٍکبض کؿتٖولکطز 
230/0 119/0 055/0 412/0 

 )الف( 3
ًَآٍضی  -اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی 

 ٍکبض کؿتٖولکطز  -اکتكبفی 
162/0 095/0 053/0 128/0 

 )ة( 3
ٖولکطز  -ًَآٍضی اکتكبفی  -ؾطهبیِ اًؿبًی 

 ٍکبض کؿت
104/0 099/0 173/0 223/0 

 )الف( 4
ًَآٍضی  -اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی 

 ٍکبض کؿتٖولکطز  -ثطزاضاًِ  ثْطُ
263/0 102/0 072/0 467/0 

 )ة( 4
 -ثطزاضاًِ  ًَآٍضی ثْطُ -ؾطهبیِ اًؿبًی 

 ٍکبض کؿتٖولکطز 
224/0 110/0 026/0 456/0 

 

1. Bootstrap  
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 گیری بحث و نتیجه
ؿبًی ثط ٖولکطز  تحقیق، ایي ّسف ؿبًی ٍ اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اً  ٍکابض  کؿتثطضؾی تأثیط ؾطهبیِ اً

ضی ثَزُ اؾت ی ًَآٍ اًَ تَ ِ     اظ پؽ. ثب اؾتفبزُ اظ هتغیط هیبًجی زٍؾ ّاب زض   هاطٍض ازثیابت ٍ اضائاِ فطيای
ضی ٍ هاسل     یيثا  ًٍقل حول ّبی قطکت اظ ّبی آهبضی زازُ قبلت هسل هفَْهی تحقیق، الوللای گاطزآٍ

ل فطيیِثط اؾبؼ ًتبیج پػٍّف،  .تحقیق هَضز آظهَى قطاض گطفت هجٌی ثط تأثیط اقاساهبت هاسیطیت    اٍ
ؿبًی ثط ٖولکطز  ؿابًی زض ایاي تحقیاق      . تبئیس قسُ اؾت ٍکبض کؿتهٌبثٕ اً اقساهبت هاسیطیت هٌابثٕ اً

ّبی قغلی، اضظیبثی ٖولکطز ضفتبضی ٍ پطزاذت هجتٌی ثط قاغل ثاَزُ    هجتٌی ثط ؾِ اقسام آهَظـ هْبضت
سی هجٌی ثط  اَّ طی ًیع ق هكابّسُ قاسُ    ٍکبض کؿتیط ایي اقساهبت ثط ٖولکطز تأثاؾت کِ زض هجبًی ًٓ

ًٍقال   ّابی حوال   ٗس اضظیابثی ٖولکاطز کبضکٌابى، قاطکت    ّبی ایي اقساهبت زض ث قبذم ثَز. ثب تَجِ
جابم کابض تقلیال       ثیي ًَس ٍ ٖولکطز ضا ثِ فطایٌاسّبی ناحیح اً ساف ٍ ًتبیج هتوطکع ق الوللی ثبیس ثط اّ
اَی اضظیابثی،       ّوچٌیي ثِ نَضت ّن ًسٌّس. ظهبى ثِ ٖولکطز فطزی ٍ گطٍّای تَجاِ کٌٌاس، زض هحتا

ضی ٍ ضفتبضّبی هربَطُ تاطی   ّب ضا زض چابضچَة ظهابًی ثلٌسهاست    ٓط ثگیطًس ٍ قبذمپصیط ضا زض ً ًَآٍ
ؾٌتی اضظیبثی کٌٌس ٍ زض ًْبیت، ثِ کبضکٌابى فطنات ثیكاتطی ثاطای اثاطاظ ٍجاَز       ّبی  ًؿجت ثِ هسل

ًٍای    اَهال زض ؿبًی ثِ ٖولکطز ثْتط ثیٌجبهس ثبیس پطزاذت هجتٌی ثط ٖ ثسٌّس. ثطای آًکِ اقساهبت هٌبثٕ اً
ًٍی ثبقس ٍ ًِ پبزاـ ًٍقال   ّابی حوال   ّبی ؾاتبزی قاطکت   . ایي اهط ثِ ٍیػُ زض هَضز ثرفّبی ثیط
ویات زاضز. کبضکٌابى ایاي         ثیي وٌاس ّؿاتٌس، اّ اًَ ؿبًی ثؿایبض ترههای ٍ ت الوللی کِ زاضای ًیطٍی اً

ًٍقال   ّابی حوال   ّبی ضقیت ٍ حتی قطکت تَجْی ثطای کبض زض قطکت ّبی قبثل ّب اظ فطنت قطکت
اس    ْب ثط هكَ ؾبیط کكَضّب ثطذَضزاضًس ٍ اگط تٌ اَّ ًٍی تأکیس قَز، اهکبى تط  ذسهت ثابلا ذ ّبی ثیط

ّب ثب اؾتفبزُ اظ آهَظـ ٍ پطزاذت تأکیاس قاَز. زض ایاي     ثَز. ثطای ثْجَز ٖولکطز ثبیس ثط افعایف هْبضت
ؿتِ قَز. ضاؾتب، هْبضت ثبیس ٖبهل هْن ّابی   ایاي ًتابیج ثاب پاػٍّف     تطی ًؿجت ثِ ٍْبیف کبضی زاً

ِ    ّب ضا هْن ّوؿَ اؾت کِ توطکع ثط هْبضت (2017بضاى )فطًبًسظ ٍ ّوک-زیبظ ؿات اس.   تاط اظ ٍْابیف زاً اً
ِ ّوچٌیي ًتبیج تحقیق ضا هی اَى تبئیسی ثط هُبلٗ ئَیسی ت ؿت کاِ هٌابثٕ   2019ٍ ّوکبضاى ) 1ی ت ( زاً

طیِ طیف کطزًس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًٓ ؿبًی ضا فطاتط اظ هفبّین ؾٌتی زض ایي حَظُ تٗ ٍم ثط لاع  2ی ثبظقٌبؾی اً
ؿبًی تأکیس هی َّیت  کٌٌس. ثركی ثِ ًیطٍی اً

 

1. Tweedie 

2. Recognition theory 
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ی کاِ اظ  ًٍقلا  حوال ی ّب قطکتآى زؾتِ اظ ثب تَجِ ثِ تأثیط ؾطهبیِ اًؿبًی ثط ٖولکطز، 
ًیطٍی اًؿبًی ثب زاًف ثبلا ثطذَضزاضًس، اهکبى زؾتیبثی ثِ ٖولکاطز ثْتاطی ذَاٌّاس زاقات.     

ّبی ترههی،  یبض زاقتي هْبضتؾطهبیِ اًؿبًی زض ایي تحقیق ثب چٌسیي قبذم هبًٌس زض اذت
ًٍقل  ّبی حول تَاًبیی تفؿیط قطایٍ ٍ تَاًبیی کؿت زاًف جسیس ؾٌجیسُ قسُ اؾت. قطکت

ثب هحیٍ پَیبیی هَاجِ ّؿتٌس کِ ثؿیبضی اظ تهویوبت ؾتبزی کِ ثطای هَفقیت قطکت هْن 
ِ  ّؿااتٌس ًیبظهٌااس تهااوین ای ٍ  گیااطی ؾااطیٕ اؾاات ٍ زض ایااي قااطایٍ، ؾاابذتبضّبی ٍْیفاا

ضٍ، اٖتوبز ثِ ًیاطٍی اًؿابًی زاًكای ٍ     گیطی غیطهتوطکع پبؾرگَ ًرَاٌّس ثَز. اظ ایي وینته
ّبی چٌسگبًِ قبزض ثِ اذص تهویوبت ثبکیفیت اؾت  هٌسی اظ هْبضت هترهم کِ ثِ ٖلت ثْطُ

ِ     ّب اؾتفبزُ هی گًَِ قطکت یياٌَٖاى یک ضاّکبض زض  ثِ ی  قَز. ایي ًتابیج ثاب چٌاسیي هُبلٗا
( ؾبظگبض اؾت کِ هیبى ؾطهبیِ اًؿابًی ٍ  2019( ٍ ًَاظ )2011ٍ  ٍ ّوکبضاى )زیگط هبًٌس کط

 ای هؿتقین یبفتٌس. اثٗبز هرتلف ٖولکطز ثِ ٍیػُ ٖولکطز هبلی ضاثُِ

ضی کلای    زض ضی، ًتبیج تحقیق ثیبًگط ًقف هیبًجی ًاَآٍ ی ًَآٍ اًَ تَ ذهَل ًقف هیبًجی زٍؾ
ضی تأثٍ  ی قبهل ًَآٍ اًَ تَ س زٍؾ ضی ّان   ؛ ثطزاضاًِ ثَز اکتكبفی ٍ ثْطُیط ّط زٍ ثٗ ثِ ٖجبضت زیگط، ًاَآٍ

ؿبًی  ؿبًی ٍ ؾطهبیِ اً بز هسیطیت هٌبثٕ اً یط تاأث  ٍکابض  کؿات پاصیطز ٍ ّان ثاط ٖولکاطز      یط هیتأثاظ اثٗ
ًَِ کِ پیكتط اضیلی ٍ تبقوي ) گصاضز. ّوبى هی اَى ًؿاجت     ( ثیبى کطزًس اظ ؾبظهبى2013گ تَ ّابی زٍؾا

تٓابض ٖولکاطز ثیكاتطی های    ّبیی کِ اظ ای ثِ ؾبظهبى ی زض   ي قبثلیت ثطذَضزاض ًیؿتٌس، اً اًَ تَ ضٍز. زٍؾا
ّاب ٍ   زّس زض ٖیي توطکع ثاط اؾاتفبزُ اظ قبثلیات    الوللی ثِ هسیطاى اجبظُ هی ًٍقل ثیي ّبی حول قطکت
ّبی جسیس کٌٌاس. زض ؾاٌجف    ّبی هَجَز، ثركی اظ تلاـ قطکت ضا نطف قٌبؾبیی فطنت فطنت

ی، ثطذی قبذم اًَ تَ س اقساهبت تْبجوی هربَطُ زٍؾ ٍضی اظ َطیاق   آهیاع ٍ توطکاع ضٍی ثْاطُ    ّب هبًٌ
ضی ثْطُ ضی، ثیبًگط ًَآٍ اس   اضتقبی فٌبٍ یي ذلاقبًاِ ًیبظّابی هكاتطیبى ٍ    تاأه ثطزاضاًِ ٍ ثطذی زیگط هبًٌ

ضی اکتكبفی اؾات. فٗبلیات   تَؾِٗ هْبضت ضی ثیبًگط ًَآٍ ثاطزاضی ثاط    ّابی ثْاطُ   ّبی جسیس ثطای ًَآٍ
ضی ٍ ثْجَز فطایٌسّب ٍ ؾبظٍکبضّبی ّوکبضی توطکع زاضز. ثاط اؾابؼ   ّبی اج جٌجِ طایی زض هَفقیت ًَآٍ

زاضًاس،   ٍکابض  کؿتیط هؿتقین ٍ ؾطیٗی ثط ٖولکطز تأثّب  ایي فٗبلیت( 2015)ٍ ّوکبضاى  1زیسگبُ چبًگ
بیاس  ّاب ث  ی زاضًس ٍ گبّی ثطای هَفقیات ًتابیج آى  تط ّبی اکتكبفی اثطات ثلٌسهست زض حبلی کِ فٗبلیت

تٓبض کكیس. ثط اؾبؼ ًتبیج ایي پػٍّف، پیكٌْبزّبی کبضثطزی ثِ قطح ظیط اضائِ هی هست  قَز: ّب اً

 

1. Chung 
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الوللای   ًٍقال ثایي   ّبی حول یط هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی ثط ٖولکطز، ثِ قطکتتأثثط اؾبؼ 
قَز زض ؾیؿتن پبزاـ ثیكاتط ثاط َٖاهال زضًٍای قاغل تأکیاس کٌٌاس. ّوچٌایي          پیكٌْبز هی

بزاـ ثِ ًحَی َطاحی قَز کِ تَاى تٗییي اضظـ ٍاقٗی هكبضکت کبضکٌابى زض  ؾیؿتن پ ذطزُ
هَفقیت ؾبظهبى ضا زاقتِ ثبقس ٍ ثب هیعاى هكبضکت کبضهٌس زض زؾاتیبثی ثاِ اّاساف ؾابظهبى     
هطتجٍ ثبقس. زض ایي ضاؾتب ثْتط اؾت هیعاى تلاـ ٍ فٗبلیات افاطاز، ثاِ ٌٖاَاى ٖابهلی حتای       

 طاز هس ًٓط قطاض گیطز.تط اظ تَاًبیی یب ٖولکطز اف هْن

قاَز   یها پیكاٌْبز   ٍکابض  کؿات یط هؿتقین ؾطهبیِ اًؿابًی ثاط ٖولکاطز    تأثثب تَجِ ثِ  
)هبًٌس ضاُ آّي  ًٍقل حولّبی  گصاضی، ّسایت، کٌتطل ٍ ثبظضؾی قطکت ًْبزّبی هتَلی قبًَى

ٍ  جوَْضی اؾلاهی ایطاى، ٍظاضت ضاُ، ؾبظهبى َّاپیوبیی کكَضی، ؾبظهبى ثٌبزض ٍ کكاتیطاًی 
ِ  الوللی( اقسام ثِ فطٌّگ ثیي ًٍقل حولّبی  ؾٌسیکبی قطکت گاصاضی ثاط    ؾبظی ثطای ؾاطهبی
ّبیی کٌٌس کِ اضتقبزٌّسُ ضٍاثٍ ثیي فاطزی، تَؾاِٗ زاًاف ترههای ٍ اضتقابی       ضٍی فٗبلیت
 اؾت. ّب قطکتّبی چٌسگبًِ کبضکٌبى زض آى  هْبضت

ضی پیكاٌْبز      ّابی  ثِ هْابضت  ًٍقل حولی ّب قطکتثب تَجِ ثِ لعٍم تجْیع  جسیاس ثاطای ًاَآٍ
اَى اضگبى هؿئَل زض نسٍض هجَظ  یه ، ثب تكاکیل  ًٍقل حولی ّب قطکتیؽ تأؾقَز ٍظاضت ضاُ ثِ ٌٖ

یٌبهِّب زٍضُ اَّ ِ      ی زٍضُ ی ترههی یب العام ثِ اذص گ ّابی   ّابی ترههای ثاطای هؤؾؿابى، ؾاطهبی
ؿبًی ٍ ثِ تجٕ آى ظهیٌِ ضی ضا زض ایي نٌٗت اً تقَیت کٌس. ایي اهط ثاِ ٍیاػُ زض    ّبی ثطٍظ ٍ تَؾِٗ ًَآٍ

ویت اؾت، ظیطا اغلت هؤؾؿبى ایاي ثراف اظ ناٌٗت حوال     ظهیٌۀ حول ًٍقال   ًٍقل ظهیٌی زاضای اّ
ی ثاب هجبحاث      ثیي سگبى ثب ؾبثقۀ ذَزضٍّبی ؾٌگیي ّؿتٌس ٍ ثِ ََض هٗوَل آقاٌبیی چٌاساً الوللی ضاًٌ

زض قطایٍ هَجاَز ثبٖاث قاسُ اؾات     ٍضی ٍ ٖولکطز ًساضًس. ایي اهط  ّبی ٖلوی ثْطُ هسیطیتی ٍ ضٍـ
ٍ  کاطزُ ًٍقال اکتفاب    یب کابضگعاضی حوال   یًٍقل، تٌْب ثِ گبضاغزاض حولّبی  قطکتهسیطاى ثؿیبضی اظ 

لَیاس    ،ًٍقل ضیعی زض اهَض حول يوي پطّیع اظ ثطًبهِ سیكِ ثبظاضیبثی ثطای کؿت ثبض اظ هطاکاع ت تٌْب زض اً
اٍضزات ثبقٌس. ثِ هسیطاى ایي قطکت اِ   ّابی اجطایای ٍ ثْاطُ    ََض هٗوَل ثط فٗبلیات  ّب کِ ثِ یب  ثطزاضاً

اس    ی قطکت ضا ثِ فٗبلیت قَز ثركی اظ هٌبثٕ یب ؾطهبیِ هتوطکع ّؿتٌس پیكٌْبز هی ّبی اکتكابفی هبًٌ
ًٍقل اذتهبل زٌّاس تاب اظ    آفطیي ٍ تَؾِٗ ذسهبت جسیس زض نٌٗت حول ّبی اضظـ تكریم فطنت
س. ّبی ًَپبی زاضای هؤؾؿبى ٍ ضقبثت ثب قطکت  هسیطاى ضٍظآهستط ٖقت ًوبًٌ
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ثِ ٍیػُ زض هَضز هتغیاط   1ّبی ٖیٌی ّبی ایي تحقیق ٖسم اؾتفبزُ اظ زازُ یي هحسٍزیتتط هْن
ی  ٖولکطز ثَز. زٍهیي هحسٍزیت تحقیق، ثِ ًَ ثَزى هفَْم زٍؾَتَاًی ًَآٍضی ٍ تٗابضیف پطاکٌاسُ  

لَی ثطای  آى هطثٌَ اؾت. ثب ایي ٍجَز، ضٍایی ٍ پبیبیی قبثل پطؾكٌبهِ تحقیق ثِ زؾات آهاس. زض   قج
قاَز. ًرؿات، تَؾاِٗ     ازاهِ تحقیق حبيط، زٍ هؿیط پػٍّكی ثِ پػٍّكگطاى ثٗسی پیكاٌْبز های  

یػُ هفَْم کلیسی تٗبزل زض ًَآٍضی اؾت. ثب ٍجاَز هُبلات   ٍِ ثِی زٍؾَتَاًی ًَآٍضی ٍ  ًٓطی ؾبظُ
ویت تٗبزل هیبى اکتكبف ٍ ثْطُ اى زض هَضز اّ ایجبز، ؾاٌجف ٍ ؾابظٍکبضّبی    ی ثطزاضی، ًحَُ فطاٍ

فطایٌسی تٗبزل ًَآٍضاًِ کوتط هَضز تَجِ قطاض گطفتِ اؾت. زٍم ایٌکِ اقساهبت هسیطیت هٌبثٕ اًؿابًی  
ثطای ّاط اقاسام ؾاٌجیسُ قاسُ اؾات. ثاِ        ؾؤالزض تحقیق حبيط ثِ نَضت کلی ٍ زض قبلت یک 

هبًٌاس جاصة، آهاَظـ ٍ     قَز ّط یک اظ اقساهبت هسیطیت هٌابثٕ اًؿابًی   پػٍّكگطاى پیكٌْبز هی
تَؾِٗ ٍ ججطاى ذسهبت، ثِ نَضت جساگبًِ هَضز ثطضؾی قطاض گیطز، ظیاطا ؾابظٍکبضّبی تأثیطگاصاضی    

 تَاًس هتفبٍت ثبقس. ّط یک اظ اقساهبت هٌبثٕ اًؿبًی ثط ٖولکطز هی
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