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 چکیدُ

 تٛا٘ٙذ یٕ٘. اص ایٗ سٚ ٞؼتٙذتٛجٝ ثی٘ٛآٚسی ثْٛ  ثٝ صیؼتػٕذتبً  اٍِٛٞبی ػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی سهیٌِ ٍ ّدف:

٘ٛآٚسی ثْٛ  صیؼتٗ ٘مؾ یتجی ثٝ ٔمبِٝایٗ تجییٗ وٙٙذ.  یخٛث ثٝسا  وـٛسٞبآٚسی دس ثیٗ چشایی سٚ٘ك یب وؼبدی ٘ٛ
 .پشداصد ٔیدس سٚ٘ك ٚ وؼبدی ٘ٛآٚسی دس چبسچٛة اٍِٛی اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی 

وٝ دس آٖ  اػت تٛكیفیوبسثشدی ٚ اص ٘ظش ٞذف، پظٚٞـی پظٚٞؾ اص ٘ظش ٘ٛع اػتفبدٜ، ایٗ  شٌبسی: رٍش

ػبصی ٔؼبدلات  وـٛس جٟبٖ دس ػٝ ػبَ ٔتٛاِی(، تىٙیه ٔذَ 137 یٞب دادٜوـٛسی ) ٞبی پُٙ اص دادٜ
 اع اػتفبدٜ ؿذ.  آَٚ ٘شْ افضاس اػٕبست پی  ػبختبسی

بٖ  تحّیُ ّب: یبفتِ  ی٘مـٚسی آٚ سٚ٘ك ٘ٛ ٘ٛآٚسی دس پشٚسؽثْٛ  صیؼتٞبی ٔتٙٛع  ٔؤِفٝوٝ داد ٞبی تجشثی ٘ـ

ٝ ٔؤِفٝ. فٙبٚسی اطلاػبت، آٔٛصؽ دداس٘ذ اػبػی ٍبٞی ٚ تؼبٔلات ٘ٛآٚسا٘ ٍبٞی، پظٚٞؾ دا٘ـ ٞبی پبیٝ اوٛػیؼتٓ  ا٘ـ
ٞب، ٔیضاٖ خلالیت، ظشفیت ثبسٚی، ٔیضاٖ پٛیبیی ٚ ػطح  ّٔی ٘ٛآٚسی ٞؼتٙذ. وٕیت، ویفیت ٚ ظشفیت ایٗ ٔؤِفٝ

ات ٔبِی، وٙٙذ. وٕیت ٚ ویفیت وبسآفشیٙی، ٔیضاٖ دػتشػی ثٝ اػتجبس چبلاوی اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی سا تؼییٗ ٔی
ِٚت ٚ  تٛػطٞبی ٔبِی ٚ فیضیىی  ٌزاسی ػشٔبیٝٞبی فیضیىی ٚ ٔیضاٖ  وٕیت ٚ ویفیت صیشػبخت وبسآفشیٙبٖ، د

ؾ دس داخُ  ٞب وٙٙذ. ایٗ ٔؤِفٝ ٞب ثٝ پشٚسؽ، سٚ٘ك ٚ ٌؼتشؽ ٘ٛآٚسی وٕه ٔی ثٍٙبٜ ِٛیذ دا٘ ٚ ثْٛ  صیؼتػلاٜٚ ثش ت
ؾ اص خبسج صیؼت ثْٛ، ثٝ تجبسی ؾ جذ جزة دا٘ ؾ دس  ٘فٛروٙٙذ.  یذ وٕه ٔیػبصی دا٘ ٚ ثْٛ  صیؼتٚ اؿبػٝ دا٘

ِٛٛطیه  اكّی اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی ٞؼتٙذ. یبٔذٞبیپاص  پبیذاسی او

ِٚت ثشای پشٚسؽ اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی دس ایشاٖ ٚ سٚ٘ك ثخـیذٖ ثٝ ٔیضاٖ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی  گیزی: ًتیجِ د

 وؼت ٚ وبس( سا اكلاح وٙذ. ٚ  دٌیشی، ػیبػی، حمٛلی٘ٛآٚسی )ٔب٘ٙذ ٔحیط یبثْٛ  صیؼت یٞب ٔؤِفٝاثتذا ثبیذ 

 ٘ٛآٚسی، اوٛػیؼتٓ ّٔی دا٘ؾثْٛ  صیؼتاوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی، اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی،  ّب: ٍاژُلیدک
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 مقدمه
. ٔؼوئّٝ اَٚ  پیٍیشی ٕ٘وٛد دٚ ٔؼئّٝ تٛاٖ دس ٚجٛد  اٍ٘یضٜ اكّی تذٚیٗ ایٗ ٔمبِٝ سا ٔی

یـشفتٝ اػوت ووٝ دس ثیـوتش ٔوٛاسد اص  وؼ       ؿىبف تٛػؼٝ التلبد ایشاٖ اص وـٛسٞبی پ
تٛػؼٝ دا٘ؾ ٌزاسی  ػیبػتؿٛد. ٔؼئّٝ دْٚ ثٝ  ؼ   یٔاوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی ایشاٖ ٘بؿی 

 ٔوشتجط ثوب  اػوت ووٝ دس ثیـوتش ٔوٛاسد اص  وؼ  اطلاػوبت ٚ دا٘وؾ        ٔشثوٛ   ٚ ٘ٛآٚسی 
ٔجٕغ جٟوب٘ی  . ٔؼئّٝ اَٚ ثب اسائٝ ؿٛاٞذی اص ؿٛد ٔی ی٘بؿ« 1اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی»
تٛػوؼٝ   ٕٙی  طٛس ثٝ (2011، 2ٔجٕغ جٟب٘ی التلبدٔجٕغ ). ایٗ ؿٛد ثشسػی ٔی لتلبدا

ی ثٟیٙوٝ اص  ثوشدا ثٟوشٜ  »، «ثی حؼبة اص ٔٙبثغثشداسی  ثٟشٜ»ی  سا ثٝ ػٝ ٔشحّٝ التلبدی
التلبدی د٘یوب   ٞبی ٘ظبْ اػبع آٖثش تمؼیٓ ٚ « ٘ٛآٚسا٘ٝ اص ٔٙبثغثشداسی  ثٟشٜ»ٚ « ٔٙبثغ
، «التلبدٞبی ٔجتٙوی ثوش ووبسایی   » ،«التلبدٞبی ٔجتٙی ثش ٔٙبثغ»ثٝ پٙج ٌشٜٚ، یؼٙی سا 
ْ  »، «التلبدٞبی ٔجتٙی ثش ٘ٛآٚسی» ٚ  «التلبدٞبی دس حبَ ا٘تمبَ اص ٔشحّوٝ اَٚ ثوٝ دٚ
ٝ « التلبدٞبی دس حبَ ا٘تمبَ اص ٔشحّٝ دْٚ ثٝ ٔشحّٝ ػْٛ» دس . ووشدٜ اػوت  ی ثٙوذ  دػوت

ایوٗ ػوبصٔبٖ   ( 2019ٟبٖ )ػبَ ج یپزیشی التلبدٞب سلبثت یثٙذ ستجٝجذیذتشیٗ ٌضاسؽ 
 ٔجتٙی یالتلبداْ سا وؼت وشد وٝ 99، التلبد ایشاٖ ستجٝ (2019ٔجٕغ جٟب٘ی التلبد، )
ٝ تٛاٖ اص ٔٙبثغ خٛد  یٕ٘یؼٙی التلبد ایشاٖ ٞٙٛص ؛ سٚد ٔٙبثغ ثٝ ؿٕبس ٔی ثش ثٟیٙوٝ   طوٛس  ثو

 8) 2011پزیشی التلبد ایشاٖ ٘ؼجت ثوٝ ػوبَ    ثب ایٗ ٚجٛد، ٚ ؼیت سلبثتاػتفبدٜ وٙذ. 
( ٚ 2011،2019ت )ٔجٕغ جٟب٘ی التلوبد، ؿذٜ اػثذتش  لجُ تٛجٟی ، ثب ٘ٛػبٖػبَ لجُ(
 ایٗستجٝ ػمٛ  داؿتٝ اػت.  10 ( ٘یض2018)ٔجٕغ جٟب٘ی التلبد،  2018ػبَ ٘ؼجت ثٝ 
یبفتٝ ٚ ثؼضی اص  افضایؾ ؿىبف تٛػؼٝ التلبد ایشاٖ ٘ؼجت ثٝ وـٛسٞبی تٛػؼٝ ٔؼئّٝ اص

 داسد.حىبیت ٘ٝ خبٚسٔیبوـٛسٞبی ٔٙطمٝ 
( 1999 ،2007 ،3ثب٘ه جٟب٘ی) یبٖثٙٔؼئّٝ دْٚ ثب اسجبع ثٝ ادثیبت تٛػؼٝ التلبدی دا٘ؾ  

لتلبد ایشاٖ ثوشای ووبٞؾ ؿوىبف    . اؿٛد یٔ( ثیبٖ 2018) 4ی ٕ٘بیٝ ٘ٛآٚسی جٟب٘یٞب ٌضاسؽ ٚ
ٖ پزیشی خٛد دس آیٙذٜ ساٞی جض پیوشٚی اص   تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد ٚ ؼیت سلبثت ٝ »جذیوذ   ٌفتٕوب  تٛػوؼ
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ا٘تظبسی ٚ ٕٞىبساٖ، تجذیُ ؿٛد )ثٙیبٖ ٘ذاسد ٚ ثبیذ ثٝ یه التلبد دا٘ؾ « ثٙیبٖ دا٘ؾالتلبدی 
ٓ  ػبخت ٚ استمبءثٝ ٔؼٙی ثٙیبٖ دا٘ؾ  التلبدی تٛػؼٝ ٌفتٕبٖ. پیشٚی اص (1397 ٞوبی   اوٛػیؼوت

 ٖ ٝ   ، ٔتٙٛع دا٘ؾ ٚ دا٘ؾ ثٙیوب ٓ  اػوت ای ٚ ّٔوی   دس ػوطٛح ٔحّوی، ٔٙطمو توشیٗ   . یىوی اص ٟٔو
ٞبی التلوبد   . تحّیُ(1398ا٘تظبسی، اػت )ب دس ػطح ّٔی، اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی ٞ یؼتٓاوٛػ

دا٘وؾ ثٙیوبٖ دس ایوشاٖ دس     ٞبی تٕبْ اوٛػیؼتٓ دٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی( 1398 دا٘ؾ ایشاٖ )ا٘تظبسی،
ٖ  ی  ؼأب ؛ ثش٘ذ ٔمبیؼٝ ثب دیٍش وـٛسٞبی جٟبٖ اص  ؼ  ػٕٛٔی ٚ اػبػی س٘ج ٔی ٞوب   توشیٗ آ

 2ی ٌضاسؽ ٕ٘بیٝ ٘وٛآٚسی جٟوب٘ی  ٞب . داد1ٜٞؼتٙذ٘ٛآٚسی ٚ وبسآفشیٙی بی ٞ ثٝ تشتیت اوٛػیؼتٓ
ٔطّٛثی ٘وذاسد ٚ دس  وٝ ایشاٖ اص ٘ظش ٘ٛآٚسی ٚ وبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ؼیت  دٞذ ( ٘ـبٖ ٔی2017)

ٝ  چٙذ ػبَ اخیش ٘یض ثذتش ؿذٜ اػت.  2017دس  74ثوٝ   2010دس  66ووٝ ستجوٝ ایوشاٖ اص     طوٛسی  ثو
 .3ٚ ػبَ اخیش ا٘ذوی ثٟجٛد یبفتٝ اػتاِجتٝ دس د .تافضایؾ یبف

. ثشسػوی ادثیوبت   اػوت ٘ظشی  یدا٘ؾ ٚ اٍِٛی ٔٙذ٘یبصفٛق  ئُباسائٝ ساٜ حُ ٔٙبػت ثٝ ٔؼ
. اػوت ثؼیبس غٙی  داخّی ٚ خبسجی ادثیبت داسای حىبیت اص آٖ داسد وٝ التلبد ٚ ٔذیشیت ٘ٛآٚسی
َ ) ی٘وٛآٚس ْ ّٔوی  (، ٘ظوب 2005، 1997، 4ٔفبٞیٓ وّیذی ٔب٘ٙذ ٘ظبْ ٘ٛآٚسی )ادوٛئیؼت ، 5ِٙوذٚا

 ؛ 2006، 2002، 2001، 8)وٛن یا ٘ظبْ ٘ٛآٚسی ٔٙطمٝ (،1995، 7؛ فشی1993ٕٗ، 6؛ ّ٘ؼ1992ٖٛ

٘ظوبْ   (،2008 ،یٙیٕیٚ ػو  ٗی)ٔوبست  یٔحّو (، ٘ظبْ ٘ٛآٚسی 2006، 9يیٍ کَئ نیاسح ؛ 2006،

ٝ ( دس دٚ دٞٝ آخش لشٖ ثیؼتٓ ؿىُ ٌشفتوٝ ٚ  2004، 2002، 10٘ٛآٚسی ثخـی )ٔبِشثب  ػوشػت   ثو
ٝ ٌزاسی تٛػؼٝ فٙبٚسی ٚ ٘وٛآٚسی دس وـوٛسٞبی    یبػتػاٌیش ؿذ٘ذ ٚ ٔجٙبی فش یبفتوٝ ٚ دس   تٛػوؼ

ثوٝ  ) ثٝ صثبٖ فبسػوی ٘یوض ٌؼوتشؽ یبفوت     ٔزوٛسحبَ تٛػؼٝ لشاس ٌشفتٙذ. ثٝ د٘جبَ آٖ، ٔفبٞیٓ 
؛ 1991ی ٚ ػٛص٘چی، ٘ٛس ؛1392ی ٚ اوجشی، س ٛ ؛1374، 1375، 1377ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ: ا٘تظبسی، 

؛ ٚ فٙبٚسی ایشاٖ لوشاس ٌشفتٙوذ   ی تٛػؼٝ ػّٓٞب ثش٘بٔٝدس ٌزاسی  ػیبػتٚ ٔجٙبی ( 1386حیذسی، 
 ٞب صیش ػؤاَ اػت. اثشثخـی آٖ ثب ایٗ ٚجٛد،
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ٝ  یا٘ؼوب٘  تیو ثوٝ ػبّٔ  یتٛجٟاٍِٛٞبی ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚسی  ٖ  )ثو  ؿوٟشٚ٘ذ  ،خوب٘ٛادٜ  ػٙوٛا
ذ. ٘و ٘ذاس (بیپٛ یؼبّٔت ؼٓیٔىب٘ هی ػٙٛاٖ ثٝ)ٚ ثبصاس  ٚ ٘یشٚی وبس خلاق ٚ یبدٌیش٘ذٜ( ش٘ذٜیبدٌی
ٖ دا٘وؾ  ،ٔحوٛسی ییدا٘وب اطلاػوبت ٚ  اػوت ووٝ دس ػلوش     یدس حوبِ  ٗیا ، ٟٔٙذػوبٖ ٚ  ووبسا

 یٞوب  ا٘تخوبة ٌیوشی فشآیٙوذٞبی خلالیوت ٚ ٘وٛآٚسی تلوٕیٕبت ٚ       ؿىُ اػبع ٞب یؼیٗتىٙ
ٚ  ٗیافوشاد وٛسوٛسا٘وٝ ثوٝ لوٛا٘     ٖ،ثٙیوب دا٘وؾ  ٞب ٚ جٛأوغ دس التلبدأشٚصٜ،  .ٞؼتٙذخلالب٘ٝ 
ٕ   وٙٙوذ  یٕ٘ؿذٜ اص ثبلا تٛجٝ  ىتٝیدغیش ػملا٘ی  یٞبُ دػتٛساِؼٕ خلالب٘وٝ ٚ   ٕبتیثّىوٝ تلو

ْ  ،. أوشٚصٜ ثش٘ذ یٔ ؾیٚ پ ٌزاس٘ذ یٔخشدٔٙذا٘ٝ خٛد سا ثٝ اجشا  دس حوبَ   یالتلوبد  یٞوب  ٘ظوب
ٛ  ی٘ٛآٚسّٔی ٘ظبْ  یا٘ؼب٘ تیوٝ ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ ػبّٔٔب٘ٙذ ایشاٖ  یا تٛػؼٝ  یٔجٙوب  سا ثوش  دخو
اص  ا٘وذ  دادٜؿوىُ   یدِٚت ٚ ؿشوت ثضسي كوٙؼت ، ٔب٘ٙذ دا٘ـٍبٜ یش٘بپز ا٘ؼطبفثضسي  یٟ٘بدٞب

تأویوذ ثویؾ اص حوذ ثوش      .(1384ا٘تظوبسی، ا٘ذ ) ثبصٔب٘ذٜ یثش ٘ٛآٚس یٔجتٙ یجٟب٘ ٙذٜیسلبثت فضا
افضاسی، ٔبِی، فٙی ٚ  ٍ٘شؽ ػختكشفبً  ٌزاساٖ ػیبػت تب ؿذٔفْٟٛ ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚسی، ثبػث 

فمط تٛػوؼٝ ٕٞىوبسی   ی ٚ ٘ٛآٚسی پیذا وٙٙذ؛ ٚ ٞذف خٛد سا تٛػؼٝ فٙبٚس ٔؼئّٝٔىب٘یىی ثٝ 
 ؿوٙبخت  اص ٞوب  آٖ ؿوذٜ اػوت  دِٚوت لوشاس دٞٙوذ. ایوٗ سٚیىوشد ثبػوث        -كوٙؼت  -دا٘ـٍبٜ

غبفوُ ؿوٛ٘ذ؛ ٚ دس ٘تیجوٝ اص    ثْٛ  صیؼتثبصیٍشاٖ فشدی ٚ ؿبُٔ ٘شْ ٚ اكّی  ٞبی وٙٙذٜ ییٗتؼ
ٔ  ٞبی یبػتػی ٚ ثٕشثخـی اثشثخـ ( 1397ٕٞىوبساٖ ) حٕوذی ٚ  تٛػؼٝ ٘ٛآٚسی دٚس ؿوٛ٘ذ. 

٘یبصٔٙوذ استموبء    ٔٛجٛد دس ٘ظبْ ّٔی ٘وٛآٚسی وـوٛس   یٞب ؿىبف٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٔشتفغ ٕ٘ٛدٖ 
ٔٙبثغ دا٘ؾ فٙبٚسا٘ٝ، ٌؼوتشؽ آصادی دس ٘وٛآٚسی، ووبٞؾ خطوش ٚ افوضایؾ جوزاثیت ثوشای        

 ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ اػت. ٌزاسی دس وبسآفشیٙی ػشٔبیٝ
، ٔحممبٖ التلبد یىشد ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚسیدس سٚ یٚ اجشایٞبی ٘ظشی  ثب ظٟٛس  ؼ  

، 1)فٛوٛدا ٚ ٚاتب٘بة« اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی»ػٙٛاٖ  ثبٚ ٔذیشیت ٘ٛآٚسی ٔفْٟٛ جذیذی 
َ 2008، 1ٚاتب٘بة سٚیىوشد  ٔطوشح وشد٘وذ.   پوغ اص دٚ دٞوٝ   ( سا 2014، 2؛ فش٘ىُ ٚ ٔبیتوب

 ٚ داسد٘وٛآٚسی  دا٘ؾ ٚ  ٞبی ؿجىٝثٝ  تش ٔٙؼط ثبص ٚ  ٘ؼجتبًاوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی دیذ 
ٗ  دس دٞذ. ٔی افضایؾ اس فٟٓ ٔب اص چٍٍٛ٘ی تٛػؼٝ ٘ٛآٚسی ُ  ،سٚیىوشد  ایو تجوبدَ   ٚ تؼبٔو

ووبساٖ ٚ جبٔؼوٝ    خلوٛف دا٘وؾ  ٝ ث) یٙبٖآفش٘فؼبٖ، ثبصیٍشاٖ ٚ ٘مؾ  یٔیبٖ ر اطلاػبت
 ٌیشد. ٔی ٔٛسد تٛجٝ لشاسثیؾ اص سٚیىشد ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚسی  ٔذ٘ی(
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ثٙبثشایٗ، خو  دا٘وبیی دس   ٘ـذٜ اػت؛ ٘ٛآٚسی  دس ایشاٖ ٞٙٛص وبسی دس ساثطٝ ثب اوٛػیؼتٓ ّٔی
ٞوش  دس ٘وٛآٚسی  تٛػوؼٝ  ٌزاسی ٔؤثش ٚ اثشثخؾ ثشای  ػیبػتؿٛد.  یٔایٗ ساثطٝ ثٝ ؿذت احؼبع 

ٞوبی آٖ   ٘ٛآٚسی اص ٔحوشن  اوٛػیؼتٓوّیذی  ٘مؾ آفشیٙبٖ٘یبصٔٙذ دسن ٚ فٟٓ ٔـتشن  یوـٛس
ٓ اػت. دػتیبثی ثٝ دسن ٚ فٟٓ ٔـتشن ٚ سٚؿٗ اص  ٘وٛآٚسی ٘یوض ٘یبصٔٙوذ توذٚیٗ      ّٔوی  اوٛػیؼوت

ٍٛی ٔٙؼجٓ ٚ جبٔغ ثشای آٖ اػت. ٛی جذیذی ثشای تحّیوُ ٚ  ؿٛد تب  تلاؽ ٔی دس ایٗ ٔمبِٝ اِ اٍِ
سی»ییٗ تج ٛیی وٝ ثب تؼشی  ٔفْٟٛ  ؛ؿٛداسائٝ « اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚ سی   صیؼت»اٍِ ْ  ،«ثوْٛ ٘وٛآٚ وب  تٕ

س   سد  وشٚسی ی یبدٌیشی، التلبدی، اجتٕبػی، فشٍٞٙی ٚ ػیبػی ٞبثؼتش ی سا یىپبسچوٝ  تٛػوؼٝ ٘وٛآٚ
ٛدٜ یثش  ٚ ٕ٘ ٍ٘ٛ ٞوبی   ثب اػوتفبدٜ اص دادٜ ؿٛد  ٔیتلاؽ  ػلاٜٚ ثش آٖ .وٙذ یذ ٔیتأو ٞب آٖ تتؼبٔلا چٍ

  ٝ اٚثط ػبختبسی ثویٗ ٔؤِفو سی ٚ فشآیٙوذٞب،   ثوْٛ   صیؼوت ٞوبی   تجشثی ثیٗ وـٛسی س ٞوب،   یوت لبثّ٘وٛآٚ
سی تخٕیٗ  یتظشف ٝ  .صدٜ ؿٛدٞب ٚ پیبٔذٞبی اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚ وٝ اص دٚ ٔٙظوش حوبئض      یبفتو ٞوبی ٔمبِ

ٕیت  ٛی جذیذ ٔیاػتاٞ لاً، ثب اٍِ ی تٛػوؼٝ خلالیوت ٚ      . اٚ ٍ٘ٛ اٖٛ ؿٙبخت ثٟتشی اص چشایوی ٚ چٍو ت
سی دس وـٛس  سد؛ ثب٘یبً، ثؼتٝ ػیبػتی  ثٝ دػت٘ٛآٚ  ثٝ ػیبػت ٌزاساٖ تٛػؼٝ پیـٟٙبد داد. ٔٙبػجیآٚ

 پژوهص پیطینۀ
ٝ  اػت وٝ  یذجذی ػّٕی سٚیىشد اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی ٚ  چشایوی  چیؼوتی،  ثوشای ٔطبِؼو
 یاوجش)س ٛی ٚ  ػیؼتٓ ٘ٛآٚسی دس ػطح ّٔی ؿىُ ٌشفتٝ اػت.چٍٍٛ٘ی تٛػؼٝ ٘ٛآٚسی 

، 2)وٛصچبتوبصوی  ، ؿجىٝ ٘ٛآٚسی(1997، 2005، 1؛ ادوٛیؼت1391؛ ٘ٛسی ٚ ػٛص٘چی، 1392
طشف؛ ٚ اص یه  (2000، 3)اتضوٛیتض ٚ ِیذػذسٚف ٞبی ٟ٘بدی ثشای ٘ٛآٚسی ٚ پیچؾ (2000

( اص 2006، 1996، 1993، 5ٔٛسوبس )وؼت ٚ  اوٛػیؼتٓٚ ( 2006، 4اد٘ش) ی٘ٛآٚساوٛػیؼتٓ 
ٞ  دٞٙذ. یٔٞبی ٘ظشی ایٗ سٚیىشد سا ؿىُ  یٝپبطشف دیٍش؛  اوٛػیؼوتٓ ٘وٛآٚسی ٚ    ٓیٔفوب

ٓ یاثتذا ثب اِٟوبْ اص اوٛػ اوٛػیؼتٓ وؼت ٚ وبس  ٝ یٔمبثوش اػوبع   ٚ  یؿوٙبخت  ؼوت یص ؼوت  ؼو
 طی( ثب ٔحو یوؼت ٚ وبس ٚ ٘ٛآٚس ی)ثشا یبػیٚ ػ یفشٍٞٙ ،یلتلبدا ،یاجتٕبػ یٞب طیٔح
 ا٘ذ. ؿذٜ یػبص ٔفْٟٛ یؼیطج ؼتیص
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ٕ  اوٛػیؼتٓٔفْٟٛ  ٔب٘ٙوذ خٛؿوٝ كوٙؼتی، خٛؿوٝ      ی٘ٛآٚسی ؿجبٞت صیبدی ثب ٔفوبٞی
ٚ غیشٜ داسد؛ أوب  ( ، ّٔییا )ٔحّی، ٔٙطمٝ یػیؼتٓ ٘ٛآٚس ؿجىٝ ٘ٛآٚسی، ،یا ٘ٛآٚسی ٔٙطمٝ
 داس٘ذ )پٛستش، یا ت اػت. خٛؿٝ كٙؼتی ٚ ٘ٛآٚسی ٔبٞیت ٔحّی ٚ ٔٙطمٝٞب ٔتفبٚ ثب ٕٞٝ آٖ
ٓ ٞبی ٘وٛآٚسی دس ٔمبثوُ    ٔفبٞیٓ خٛؿٝ كٙؼتی، خٛؿٝ ٘ٛآٚسی ٚ ؿجىٝ. (1998  اوٛػیؼوت

ٓ ٌیش٘ذ. ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ٞوش   ٘ٛآٚسی ٘یؼتٙذ، ثّىٝ دس دسٖٚ آٖ لشاس ٔی ٘وٛآٚسی   اوٛػیؼوت
توشیٗ ٚیظٌوی ووٝ ٔفٟوْٛ      آٚسی اػت. ٟٔٓداسای خٛؿٝ كٙؼتی، خٛؿٝ ٘ٛآٚسی ٚ ؿجىٝ ٘ٛ

اػت.  ٘فؼبٖ یوٙذ ٚاثؼتٍی ٔتمبثُ ر ٞبی ٘ٛآٚسی ٔتٕبیض ٔی ٘ٛآٚسی سا اص ؿجىٝ اوٛػیؼتٓ
ٓ ٚاثؼتٍی ٚ ٕٞجؼتٍی اػضبء ثٝ یىوذیٍش وٕتوش اص اوٛػ   ،ٞبی ٘ٛآٚسی دس ؿجىٝ  ٞوبی  یؼوت

ٜ ٞبی ٘وٛآٚسی اغّوت    ؿجىٝ( 2006) 1٘ٛآٚسی اػت. اص ٘ظش داٞب٘بساج ٚ پبسخی ٞوبی   اص ثٍٙوب
ثش إٞیت ٕٞبٍٞٙی فؼوبَ اػضوبء    ٞب آٖ ،ٌیش٘ذ؛ اص ایٗ سٚ ٔؼتمُ ثب سٚاثط ػؼت ؿىُ ٔی

تأویوذ وشد٘وذ؛ ٚ دس ایوٗ ساػوتب پیـوٟٙبد وشد٘وذ ووٝ        ٘ٛآٚسی  اوٛػیؼتٓدس چبسچٛة یه 
ایجوبد  ثوشای  ٔشاتوت لوذست، فؼبِیوت ؿوجىٝ سا      ثذٖٚ اػتفبدٜ اص ػّؼّٝ وب٘ٛ٘یٞبی  ؿشوت

 وٙٙوذٜ  یٗیه ثبصیٍش، ٔـتشی یب تأٔوٝ  اسصؽ ثبلاتش ٕٞبًٞٙ وٙٙذ. ٚلتی٘ٛآٚسی ثیـتش ٚ 
ووبسوشد ٚ ػوبختبس ؿوجىٝ چٙوذاٖ تیییوشی       ؛ؿوٛد  وٙذ یب ثٝ آٖ ٚاسد ٔوی  ؿجىٝ سا تشن ٔی

 ثٝ اوٛػیؼوتٓ ٘وٛآٚسی  جذیذ  وٙٙذٜ یٗ٘فغ، ٔـتشی یب تأٔ وٙذ؛ أب ٍٞٙبٔی وٝ یه ری ٕ٘ی
ٓ ٚ ووبسوشد  ؿٛد، دس ػوبختبس   ٚاسد یب اص آٖ خبسج ٔی تیییوش لبثوُ توٛجٟی ایجوبد      اوٛػیؼوت

 ٚ ضوبء ٘ٛآٚسی دس ٔٛفمیت دیٍوش اػ  اوٛػیؼتٓؿٛد؛ ثٝ ػجبست دیٍش، ٞش یه اص اػضبی  ٔی
 ٞؼتٙذ. ٚ حیبتی ػٟیٓ اوٛػیؼتٓوُ 

ـٍبٞی ٚ ػیبػوت ٌوزاسی   ثشسػی، دػتٝ ذی ٚ ٔمبیؼٝ ادثیبت دا٘ ٔفٟوْٛ  ٞوب دس ساثطوٝ ثوب دٚ     ثٙ
سی» سی  اوٛػیؼتٓ»ٚ « ػیؼتٓ ٘ٛآٚ ٝ   15دٞوذ ووٝ اص طوی     ٘ـوبٖ ٔوی   «٘وٛآٚ ٔفٟوْٛ   ػوبَ ٌزؿوت
سی اوٛػیؼتٓ» ٗ تذس ثٝ ٌؼتشؽ پیذا وشدٜ ٚ ػشػت ثٝ« ٘ٛآٚ سی  »ٔفٟوْٛ   یج جوبیٍضی « ػیؼوتٓ ٘وٛآٚ

ٖ، اػت ) ؿذٜ ٓ ٔفْٟٛ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ  (2016، ٚ ٕٞىبساٖ ٞب )آٜ ثشسػی. (2018ٌٛٔض ٚ ٕٞىبسا  ػیؼوت
س سی )ٔحّوی،    اوٛجٙجوٝ ثوب ٔفٟوْٛ     ٞفوت ص ای، ثخـی ٚ ّٔوی(  ا ٔٙطمٝٔحّی، ) ی٘ٛآٚ ػیؼوتٓ ٘وٛآٚ
سی   اوٛػیؼتٓادثیبت  -1ٔتٕبیض اػت؛ ای ٚ ّٔی(  ٔٙطمٝ سی     ٘وٛآٚ ثوٝ  ثیـوتش اص ادثیوبت ػیؼوتٓ ٘وٛآٚ
سی  ٘مؾ آفشیٙبٖتؼبٔلات ٔیبٖ ویفیت  ٝ   ٔیثٟبء دس فشآیٙذ ٘ٛآٚ خلوٛف صٔوب٘ی ووٝ ؿوٕبس      دٞٙوذ. ثو
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ٔفٟوْٛ  . ؿشٚع ؿذٜ اػوت  ٞب ثیٗ آٖ، ٌیشی ؿىُاص ُ چٙذ جب٘جٝ لج تصیبد اػت ٚ تؼبٔلا آفشیٙبٖ ٘مؾ
سی  تؼبُٔ دس اوٛػیؼتٓ سی دس ثؼوتش      صٔبٖ ٞٓ٘ٛآٚ ؿبُٔ ٕٞىبسی، سلبثت ٚ ٕٞضیؼوتی اػوت ٚ ٘وٛآٚ
یوبدی        -2 ؿٛد. یبثذ ٚ ٔٙتـش ٔی اجتٕبع تٛػؼٝ ٔی سی اطلاػوبت ٚ استجبطوبت ثوٝ ٔهبثوٝ ػبٔوُ ثٙ فٙبٚ

ٖ، ٘مؾ ٔشوضی دس تٛػؼٝ ٔحلٛلات  ٚ خذٔبت جذیذ ٚ ٘مؾ وّیذی دس تٛػؼٝ تؼبٔوُ  دیجیتبِی ؿذ
سی داسد. آفشیٙبٖ ٘مؾ سی، اوٛػیؼتٓ  -3 ٘ٛآٚ سیثش خلاف ٘ظبْ ٘ٛآٚ سی پبساداثش  ٘ٛآٚ اٛس   ثبصیٓ ٘ٛآٚ اػوت
سی اوٛػیؼتٓ»اكطلاح  -4اػت.  . پؼٙذ اػت ٚ اسصؽ اجتٕبػی ٚ استجوبطی ثوبلاتشی داسد   سػبٝ٘ «٘ٛآٚ
سی  -5 ت، یوب   ثیـتش ثش ٘مؾدس اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚ َ  «ٞوبی ٚیوظٜ   جبیٍوبٜ »ٞبی ٔتفبٚ ؿوذٜ تٛػوط    اؿویب

سی ثٝ  -6 ؿٛد تأویذ ٔی ٞب ٚ كٙبیغ ػبصٔبٖ ٖ دس اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚ ٘یشٚٞوبی  ٚ  ٞوبی ٔوشدْ ٟ٘وبد    ػوبصٔب
ٕیت دادٜ ٔی ثیـتش اص ثبصاس ِٚت اٞ سی ثش ٘ظشیٝ ػیؼتٓ -7ؿٛد؛  د سی ثوش   ٚ ٞب ٘ظبْ ٘ٛآٚ اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚ

تخبة ٚ پیچیذٌی ٔجتٙ  ی اػت.٘ظشیٝ ا٘
یوٗ  ا شثو (، دس ساثطٝ ثب چیؼتی اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی اتفبق ٘ظش ٚجٛد ٘ذاسد. 2018) 1اص ٘ظش ثبییشٜ

ِٛجشػٖٛ  یتؼشیو  اص اوٛػیؼوتٓ ٘وٛآٚسی تؼشیفو     21( ثب ثشسػوی  2019) 2اػبع، ٌشا٘ؼتش٘ت ٚ ٞ
ٖ  داد٘ذاص آٖ اسائٝ  ػٕٛٔی ٞوب، اوٛػیؼوتٓ ٘وٛآٚسی ٔجٕٛػوٝ دس حوبَ تحوَٛ اص        . طجوك تؼشیو  آ
ٗ  ؿبُٔ سٚاثط ٔىُٕ ٚسٚاثط )ٞب، ٔلٙٛػبت، ٟ٘بدٞب ٚ  یتفؼبٍِشاٖ، ثبصی اػوت ووٝ ثوشای     (جوبیٍضی

توٛجٟی  ثوْٛ   صیؼتٔفْٟٛ ثٝ  ٗیاػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ یه ثبصیٍش یب جٕؼیتی اص ثبصیٍشاٖ ٟٔٓ ٞؼتٙذ. 
آٖ اػت.  وؼ  دیٍوش ایوٗ    ثْٛ  صیؼتتشیٗ ثؼذ یه اوٛػیؼتٓ،  ٘ذاسد. ایٗ دس حبِی اػت وٝ ٟٔٓ

 ٘فؼبٖ ٚ ٘مؾ آفشیٙبٖ ٘ذاسد. وٙذ ٚ تٛجٟی ثٝ ری یٔآٖ اػت وٝ تٟٙب ثش ثبصیٍشاٖ تأویذ  تؼشی 
ٟبْ اص ایٗ تؼشی  ٚ  دس ایٗ پظٚٞؾ ٖ 2011، 3جىؼٖٛ) یٍشد  ی سبتؼثب اِ ، 4؛ اػتیُ ٚ ٕٞىوبسا

٘وٝ یوه   ) یٞٛؿٕٙذاوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی ثٝ ػٙٛاٖ تشویت ص٘ذٜ ٚ  (2018، 5؛ ٚایتی ٚ ٕٞىبسا2014ٖ
ٚ ٞوب   یوت ٔلوٙٛػبت، لبثّ ٞوب،   یوت ، ظشففشآیٙوذٞب ، ٙبٖیآفش٘فؼبٖ، ثبصیٍشاٖ ٚ ٘مؾ  ص ریٔجٕٛػٝ( ا
یچیوذٜ ثوب   پپٛیب ٚ  وٝ دس تؼبُٔ ؿٛد ٔیتؼشی   6«یه صیؼت ثْٛ» تىبُٔ( دس ٔتحَٛ )ٞٓ یٟ٘بدٞب
 ،ثموب  ،ٔٛفمیوت ٔتٙوٛع )اص لجیوُ   ف اٞوذ ٕٞضیؼتی، سلبثت ٚ ٕٞىبسی( ثشای دػتیبثی ثوٝ ا ) یىذیٍش

ثوبصیٍشاٖ،  اػضوبء ) ی ٔختّو   ٞوب  ٌٛ٘ٝٚ ایجبد اسصؽ جذیذ(  تٛػؼٝ فٙبٚسی ،٘ٛآٚسی وؼت تٛا٘بیی
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٘فؼوبٖ،   ری، ؿٙبػوبیی  تؼشیو  ٔـخلوٝ اكوّی ایوٗ    وٙٙوذ.   یٔ٘فؼبٖ ٚ ٘مؾ آفشیٙبٖ( تلاؽ  ری
 .ٞوب اػوت   ٞبی ٔتمبثُ آٖ كشیح ٚاثؼتٍی یػبص ٚ ٔذَٞب، فشآیٙذٞب  ثبصیٍشاٖ، ٘مؾ آفشیٙبٖ، لبثّیت

اػوت.   ثشسػوی ای ٚ ٔحّوی لبثوُ     ، اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی دس ػطٛح ّٔی، ٔٙطمٝثش اػبع ایٗ تؼشی
 ٝ ٓ اوٛػای، ٔشووت اص   یه اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی ٔٙطمو ٞوبی ٘وٛآٚسی ٔحّوی اػوت. ٕٞچٙویٗ       یؼوت

 .ی اػتا ٔٙطمٝٞبی  یؼتٓاوٛػاوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی، ٔشوت اص 
ٚسی ثٝ خٛاػوت ثٍٙوبٜ   ٌیشد ٚ ٘ٛآ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ فشآیٙذ ٘ٛآٚسی دس داخُ ثٍٙبٜ ؿىُ ٔی

داتی، آِىؼوی  ٘ٛآٚسی اػت ) اوٛػیؼتٓ دٞٙذٜ ٚ ؿىُ ثبصیٍش٘فغ،  ریؿٛد، ثٍٙبٜ اِٚیٗ  ا٘جبْ ٔی
ػبصی ٚ ٘وٛآٚسی الوذاْ    . اص طشف دیٍش، ٕٔىٗ اػت یه وبسآفشیٗ ثشای تجبسی(2018، 1ٚ آیتیٛ

ٚایتوی ٚ  ٚسی اػوت ) ٘ٛآ اوٛػیؼتٓ؛ ثٙبثشایٗ، وبسآفشیٗ دٚٔیٗ ثبصیٍش وٙذثٝ تأػیغ ثٍٙبٜ جذیذ 
)ثزس( ٘ٛآٚسی ٕٔىٗ اػت تٛػط خٛد ثٍٙبٜ یب وبسآفشیٗ تِٛیذ ؿٛد  یذٜ. ا(3ف ، 2018ٕٞىبساٖ،

یب اص یه دا٘ـٍبٜ، یه ٔؤػؼٝ تحمیمبتی، یه ا٘جٕٗ ػّٕی یوب اص یوه پظٚٞـوٍش ٔؼوتمُ اص     
ثوبصیٍشاٖ  ش ٞب دیٍو  ؛ ثٙبثشایٗ، آٖؿٛدداخُ یب خبسج اص وـٛس، دس اصای پَٛ یب ثذٖٚ پَٛ، دسیبفت 

ٝ  ٞب . دا٘ـٍبٜ(11ٚ  2ف ، 2011جىؼٖٛ، ٘ٛآٚسی ٞؼتٙذ ) اوٛػیؼتٓ  ٞوبی  ، ثٝ ٔهبثوٝ ػشچـوٕ
ػلاٜٚ ثش ٘مؾ ػوٙتی   ٞب آٖ .وٙٙذ آفشیٙی ٔی ٘مؾ دس اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی یوب٘ٛ٘ كٛست ، ثٝ٘بییدا

الوذاْ   دا٘ؾ ٚ ووبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘وٝ ٘یوض   ػبصی  تجبسیخٛد، یؼٙی تِٛیذ، تٛصیغ ٚ تشٚیج دا٘ؾ، ثٝ 
ٞبی ػٙتی خٛد، یؼٙی تِٛیذ وبلا ٚ خوذٔبت،   ٞبی كٙؼتی ػلاٜٚ ثش ٔأٔٛسیت ، ثٍٙبٜاِجتٝذ. ٙوٙ ٔی

 پشداص٘ذ. ٞبی تِٛیذ ٚ تٛصیغ دا٘ؾ ٘یض ٔی ثٝ فؼبِیت
ِٛیذ ایذٜ جذیذ ٚ تجذیُ آٖ ثٝ ٔحلَٛ یب فشآیٙذ جذیذ، ٘یبصٔٙذ ٔٙبثغ ٔبِی اػوت. اص ایوٗ سٚ،    ت

ٝ     ( ٚ ثب٘ه3ف ، 2018تی ٚ ٕٞىبساٖ، )ٚایػشٔبیٝ داساٖ خطشپزیش  وٙٙوذٌبٖ   ٞوب، ثوٝ ػٙوٛاٖ ػش و
، 2011جىؼوٖٛ،  ٘ٛآٚسی ٞؼوتٙذ )  اوٛػیؼتٓدیٍشی اص  ثبصیٍشأٖٙبثغ ٔبِی ٘ٛآٚساٖ ٚ وبسآفشیٙبٖ، 

ِٛیذ ایذٜ ٚ دا٘ؾ ٚ تجذیُ آٖ(11ٚ  2ف  ، ؽثوٝ اٍ٘یوض   ،ٞب ثٝ ٔحلَٛ ٚ فشآیٙذ جذیذ . ٕٞچٙیٗ، ت
ِٚت ا٘جوبْ   دس ثیـتش ٔٛاسدداسد. ایٗ وبسٞب ٘یبص تؼٟیُ اجشا  تفىیه ٚ تهجیت حك ٚ حمٛق ٚ تٛػط د

ِٚت ثبصیٍش ٟٔٓ دیٍش دس  ٔی ٚ  2ف ، 2011جىؼوٖٛ،  ٘وٛآٚسی اػوت )   اوٛػیؼتٓؿٛد؛ ثٙبثشایٗ، د
ِٚت ثٝ (11 ُ ؿىؼوت ثوبصاس ٚ ػوذْ     ،٘وٛآٚسی  اوٛػیؼتٓ. ػّت ػٕذٜ ٚسٚد د خٛدووبس  ٌیوشی   ؿوى

ِٚت ثشای جٌّٛ. ثٛدٜ اػت اوٛػیؼتٓ ثوْٛ پٛیوب ثوشای     ٞب ٚ ایجبد یه صیؼوت  یشی اص ایٗ ؿىؼتد
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ِٛیذ دا٘ؾ ػٕٛٔی، ایجبد صیوش ػوبخت   ٘ٛآٚسی ٚاسد ػُٕ ٔی ٞوبی ٘وشْ ٚ ػوخت،     ؿٛد ٚ الذاْ ثٝ ت
ِٚت  ٕٗ وٕه ثٝ تؼبٔوُ دا٘ـوٍبٜ ٚ ثٍٙوبٜ،    وٙذ یٌزاسی ٔ تذٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٚ ػیبػت . د

ِٚوت دس    ثیٗ آٖٞبی جذیذ ؿىبف  وٙذ ثب ایجبد ػبصٔبٖ تلاؽ ٔی ٓ ٞب سا پش وٙذ. ٘موؾ د  اوٛػیؼوت
ِٛیذ دا٘ؾ ٚ وٕوه ثوٝ    ،ا٘جبْ ٚظبی  ػٙتی خٛد ػلاٜٚ ثش٘ٛآٚسی  اػوت   ٘یوض  آٖػوبصی   تجوبسی ت

ِٚت دس (1997، 1اػٕیت) ٞبی ٔٙحلش ثٝ فوشد ووبلای    ٘ٛآٚسی ثٝ ٚیظٌی اوٛػیؼتٓ. فّؼفٝ ٘مؾ د
ِٛیذ دا٘ؾ )ثٝ ٔهبثٝ وبلای ؿجٝ خلٛكی( ثش شدد. ٕٞوبٍٞٙی ػش وٝ ٚ تمب وبی    ٌو  ٔوی  دا٘ؾ ٚ ت

ٚ ػوذْ   سیؼوه پبئیٗ ثوٛدٖ ٔبِىیوت پوزیشؽ، داسای     یُدا٘ؾ اص طشیك ٔىب٘یؼٓ ثبصاس آصاد، ثٝ دِ
، ػوبص٘ذ  یٚلتی وٝ فشٚؿٙذٌبٖ دا٘ؾ خٛد سا ثٝ ٔٙظٛس فوشٚؽ آؿوىبس ٔو   ی، اطٕیٙبٖ اػت. اص طشف

اص  .وٙٙوذ  ٝ خشیذ آٖ پیذا ٔیخشیذاساٖ ثبِمٜٛ تٕبیُ وٕتشی ث ،ثٙبثشایٗ ؛ؿٛد دا٘ؾ وبلای ػٕٛٔی ٔی
توأٔیٗ   ،آؿىبس ٞؼتٙذ. دس یه چٙیٗ ٚ ؼیتی یش٘ذست آٔبدٜ خشیذ دا٘ؾ غٝ طشف دیٍش، خشیذاساٖ ث

ِٛیذ ٚ ا٘تـوبس دا٘وؾ،    یٞب )دس ایشاٖ اص طشیك دسآٔذٞب اص طشیك ٔبِیبت ٞب ٔبِی دا٘ـٍبٜ ٘فتی( ثشای ت
ِٛیذ دا٘ؾ سا تمّیُ ٔی ٝ دٚ اص ایٗ سٚ،دٞذ.  سیؼه راتی ت داس دس  یؼوه ٞوبی س  ٌوزاسی  ِت ثٝ ػوشٔبی

ِٛیذ وبلا ٚ خذٔبت دػت ٔی صٔیٙٝ ِٛیذ دا٘ؾ، ٘ٛآٚسی ٚ ت  .(2018، 2دیًٙ ٚ یٛص٘ذ ) ٞبی ت
(، دس چبسچٛة ٔفْٟٛ ٘ظبْ ٘ٛآٚسی، تٟٙوب ثوش ػوٝ ثوبصیٍش ٚ     2000) 3اتضوٛیتض ٚ ِیذػتشٚف

ُ ٘فغ ٘ٛآٚسی، یؼٙی ثٍٙبٜ، دا٘ـٍبٜ ٚ دِٚت تأویذ وشد٘ذ. وبسایب٘ ری ، 2011، 2009) 4یغ ٚ وبٔپجو
سا ٘یض ثٝ ػٙٛاٖ یىی دیٍش اص ثبصیٍشاٖ اوٛػیؼتٓ جبٔؼٝ ٔذ٘ی ٔجتٙی ثش فشًٞٙ ٚ سػب٘ٝ ( 2012

ٝ      ؛ چٖٛ اص یه طشف، ٚالؼیت٘ٛآٚسی ٔؼشفی وشد٘ذ ٞوب ٚ   ٞوبی ثخوؾ ػٕوٛٔی اص طشیوك سػوب٘
تأثیش فشٞٙوً   ؿٛد؛ اص طشف دیٍش، ثخؾ ػٕٛٔی تحت ٞب ػبختٝ ٚ استجب  دادٜ ٔی ػیؼتٓ سػب٘ٝ

٘یبصٔٙوذ   ،دا٘ؾ ٚ ٘ٛآٚسی دس التلبدٞبی ّٔوی ٚ جٟوب٘ی   ٞب اػت. حٕبیت ٚ تمٛیت پبیذاس ٚ اسصؽ
ٞب ثوٝ ٔٙظوٛس    أشٚصٜ، دِٚت .حٕبیت اػبػی اص تٛػؼٝ ٚ تىبُٔ فشًٞٙ یبدٌیشی ٚ ٘ٛآٚسی اػت

تب ذ وٙٙ ٌیش٘ذ ٚ تلاؽ ٔی ٞب وٕه ٔی ٞبی ٘ٛآٚسی خٛد اص سػب٘ٝ ٔـشٚػیت ثخـیذٖ ثٝ ػیبػت
دس ٔمبثوُ،   .وٙٙذٚ ٕٞبًٞٙ ٞب ٚ ثبٚسٞبی فشٍٞٙی ػملایی ػبصٌبس  ٞبی خٛد سا ثب اسصؽ ػیبػت

ٌوزاسی ػٕوٛٔی دس تحمیوك ٚ تٛػوؼٝ      آثبس فشٍٞٙی، ٔب٘ٙذ فیّٓ ٚ ػشیبَ ثشای حٕبیت اص ػشٔبیٝ
 ٌزاسد. یتٛا٘ذ اثش ػٕیمی ثش ػمیذٜ ٚ تٕبیُ ٔشدْ ثشجب ٔی
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( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ثشای پٛیبیی، تىبٔوُ ٚ تٛػوؼٝ   2012) 1دس ایٗ ساػتب، ٞیٙج ٚ ٕٞىبساٖ
، تؼبُٔ ػوٝ ٟ٘وبد دا٘ـوٍبٜ، ثٍٙوبٜ ٚ دِٚوت ووبفی       جٟبٖٚ  وـٛس ،ٔٙطمٝ ػطحالتلبدی دس 

دس  ٞب آٖٔشدْ ٟ٘بد دس جبٔؼٝ ٚ دخبِت دِٚتی  ٞبی غیش ثشای ایٗ ٔٙظٛس، حضٛس ػبصٔبٖ .٘یؼت
یوه   ،شٚسی اػوت. طجوك تؼشیو    ثب دیٍش ٟ٘بدٞبی اجتٕوبػی  و   ؿبٖ تؼبُٔٔؼبئُ تٛػؼٝ ٚ 

، تجبسی جبی پیـشفتٝ ث ؿبٖ ٞذفؿٛد وٝ  ػبصٔبٖ ٔشدْ ٟ٘بد، ثٝ ٌشٚٞی اص ٔشدْ اطلاق ٔی
وؼت ٔٛلؼیت التلبدی، یب وؼت لذست ػیبػوی، دػوتیبثی ثوٝ اٞوذاف صیؼوت ٔحیطوی ٚ       

ٞوش چٙوذ اجوشای ػیبػوت      ذ( ٘ـبٖ داد٘و 2010) 3. اػتٛ ٚ اػتٛ(2000 ،2ثٙذَاػت )اجتٕبػی 
ْ  ثب دػٛت تٛا٘ٙذ یٔ ٞب آٖٞبی ٔشدْ ٟ٘بد اػت، أب  ص لذست ػبصٔبٖخبسج ا ثوٝ ثوبیىٛت،    ٔوشد

. ثوب ٔـوبسوت   (2005 ،4پویلای ) دِٚوت حوبوٓ سا تحوت فـوبس لوشاس دٞٙوذ       ،تحشیٓ ٚ پشٞیوض 
ٝ  ػبصٔبٖ ووشد ٚ   وب٘وبِیضٜ توٛاٖ   ٞوب سا ٔوی   ٞبی ٔشدْ ٟ٘بد ٔٙبثؼی ٔب٘ٙذ ٟٔبست، دا٘ؾ ٚ ؿوجى

 .(2009 ،5ٔیّش ٚ ٕٞىبساٖوشد )سا ثٝ ساحتی حُ  ...ت اجتٕبػی ٚ ٔحشٚٔیفمش، ٔؼبئّی ٔب٘ٙذ 
ٌشٔبیؾ صٔیٗ ٚ دیٍوش ٔؼوبئُ    ٔؼئّٝثب تٛجٝ ثٝ ( 2012) 6اخیشاً، وبسایب٘یغ ٚ ٕٞىبساٖ
ػوبختبس  ػٙٛاٖ صٔیٙٝ تِٛیذ دا٘ؾ جذیذ ٚ ایجبد ٘ٛآٚسی ثٝ  ثٝ سا صیؼت ٔحیطی، ٔحیط طجیؼی

ػٙٛاٖ صٔیٙٝ تِٛیذ دا٘وؾ ٚ ایجوبد    ثٝ ،ٔحیط صیؼت ٘ٛآٚسی ا بفٝ وشد٘ذ. تٛجٝ ثٝ اوٛػیؼتٓ
ٞوبی ٔوشتجط ثوب حیوبت ا٘ؼوبٖ       ٟٔٓ اػت وٝ ٘مؾ اػبػی دس اسائٝ ٘وٛآٚسی  سٚ٘ٛآٚسی اص آٖ 

ٞبی ٔشتجط ثب تیییشات آة ٚ ٞٛایی( ٚ تٛػؼٝ پبیوذاس داسد. طجوك ایوٗ اٍِوٛ،      )ٕٞچٖٛ ٘ٛآٚسی
ٕٞىبسی پٛیوبی پوٙج ثوبصیٍش اكوّی     اص طشیك تؼبُٔ ٚ  فمطٔٙبفغ ّٔی ٚ اٞذاف تٛػؼٝ پبیذاس 

ٚ ٟ٘بدٞب ٚ طشفذاساٖ ٔحیط صیؼت تحمك  ٞبی ٔشدْ ٟ٘بد دِٚت، دا٘ـٍبٜ، ػبصٔبٖثٍٙبٜ، یؼٙی 
ٝ     اػضوبء یبثذ. دسن دسػت، دلیك ٚ وبُٔ تؼبُٔ ایٗ  ٔی ٞوبی   ٘یبصٔٙوذ اػوتفبدٜ اص تٕوبْ سؿوت

ٚ ا٘ؼب٘ی )ثوٝ ػّوت   دا٘ـٍبٞی اػٓ اص ػّْٛ طجیؼی )ثٝ دِیُ ٔحیط طجیؼی( تب ػّْٛ اجتٕبػی 
ثٝ ثحث  ثٙیبٖ سا ای تٛػؼٝ دا٘ؾ سؿتٝ ثحث ٔیبٖ وٝ٘مؾ جبٔؼٝ، دٔٛوشاػی ٚ التلبد( اػت 

 .(2010 ٚ وٕپجُ، وبسایب٘یغوٙذ ) تجذیُ ٔی یا فشاسؿتٝ
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٘ٛآٚسی ثٝ ؿشایط وّی حبوٓ ثوش التلوبد، ثبصاسٞوب، فشٞٙوً،     ( 2018) 1فبػٙبچتثٝ صػٓ 
ٞوش  ؛ یؼٙوی  ٞوبی ػوخت ٚ ٘وشْ ثؼوتٍی داسد     ػوبخت آٔٛصؽ ٚ صیشیبدٌیشی، داسی،  حىٛٔت

٘ٛآٚسی ؿىُ ثْٛ  صیؼتدسٖٚ یه دس  خبف طٛس ثٝٚ اػضبیؾ  ػبْ طٛس ثٝاوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی 
یوبدٌیشی،   داسای اثؼوبد  ٚ ذٙٙو و ٚ تٛػوؼٝ پیوذا ٔوی    ؛ذٙو یبث سؿذ ٔیوٙٙذ؛  ص٘ذٌی ٔی ٌیش٘ذ؛ ٔی

 (.  2014 ،2ٕٞىبساٖ اػتیُ ٚاػت )ٚ ػیبػی  فشٍٞٙی ،اجتٕبػی ،التلبدی، جیشافیبیی
ثوش  ٘وٛآٚسی  ثوْٛ   صیؼوت بٖ، ثبصیٍشاٖ ٚ ٘مؾ آفشیٙبٖ دس اوٛػیؼوتٓ ٚ  ٘فؼ ریتؼبٔلات 

ثوبصاس  ػیؼتٓ لیٕت(، ؿجٝ ثبصاس ) ػبصٚوبساػبع ٔطّٛثیت ٚ ٔٙبفغ خلٛكی ٚ ػٕٛٔی ثب چٟبس 
 ٓاوٛػیؼوت ٌیوشد.   ػشسیضٞب( ؿوىُ ٔوی  فشا ثبصاس )لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات( ٚ ثبصاس )٘بتجبسی ػبصی(، )

٘ظوبْ   ،فضوبی فشٍٞٙوی ثوبص   ، ٘ٛآٚسی ٚلتی صایٙذٜ اػت وٝ ثش ثؼتش سطیٓ التلبدی ثبص ٚ آصاد
ؿىُ ثٍیشد. ٔوشدْ ٚ   اِؼٕش ٔبداْیبدٌیشی  اوٛػیؼتٓٚ  اجتٕبػی ثبص، ٘ظبْ ػیبػی دٔٛوشاتیه

یوه  تالتلبد آصاد ٚ ثبص، فشًٞٙ ثوبص، جبٔؼوٝ ثوبص ٚ دٔٛوشا   ٌیشی  ؿىُدِٚت ٘مؾ اػبػی دس 
 .(1397 بسی،ا٘تظداس٘ذ )

ٖ ثبص٘فؼبٖ،  ریص٘ذٌی ٚ فؼبِیت  ٓ  یٍشاٖ ٚ ٘مؾ آفشیٙوب دس یوه   ٘وٛآٚسی  اوٛػیؼوت
فشآیٙوذٞبی ٘وٛآٚسی    دس اكوطلاح آٚس٘ذ ووٝ   ٞـت ٘ٛع فشآیٙذ سا ثٝ ٚجٛد ٔی ثْٛ، صیؼت

ٞ  ، یؼٙی یبدٌیشی ػٕٛٔی،لایٝ پٙجؿٛ٘ذ. ایٗ فشآیٙذٞب دس  ٘بٔیذٜ ٔی  ییبدٌیشی دا٘ـوٍب
)كوٙؼتی ٚ فشٍٞٙوی( ٚ    یوت دا٘وؾ )تِٛیوذ ٚ جوزة(، خلال    )آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ(، وؼوت 

٘تیجوٝ ایوٗ    .دٞٙوذ  ثشداسی دا٘ؾ )٘فٛر ٚ اؿبػٝ( یىذیٍش سا تحوت توأثیش لوشاس ٔوی     ثٟشٜ
ؿوٛ٘ذ،   ثؼتشٞبی التلبدی، فشٍٞٙی ٚ اجتٕبػی( ا٘جبؿت ٔوی )ثْٛ  صیؼتٞب وٝ دس  فؼبِیت

اص ایٗ سٚ، ثؼتشٞب، فشآیٙذٞب  (.2001، 3)فش٘ىُ ٚ ٔیتبَ ؿٛ٘ذ. ػشٔبیٝ یب لبثّیت ٘بٔیذٜ ٔی
. (2011جىؼوٖٛ،  ساثطٝ تٍٙبتٍٙی ثب یىوذیٍش داس٘وذ )   اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسیٞبی  ٚ ػشٔبیٝ

ٞبػوت. ثؼضوی اص    ٘ٛآٚسی ٚاثؼتٝ ثٝ ساثطٝ ػّی ایٗ ٔؤِفٝ اوٛػیؼتٓٔٛفمیت ٚ چبلاوی 
 .ٚ ثب ٞیچ وـٛسی ٔـبثٝ ٚ ٔـتشن ٘یؼتٙذ ٔختق یه وـٛس خبف ٞؼتٙذٞب  ایٗ ٔؤِفٝ

دس تٕوبْ وـوٛسٞبی دسٌیوش     تؼوذادی ٔـتشن ٞؼوتٙذ؛ ٚ   دس ثیٗ وـٛسٞبٞب  اص آٖ یثشخ
  .(2014)فش٘ىُ ٚ ٔبیتبَ، ٘ٛآٚسی ٚجٛد داس٘ذ 
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 ّبی اکَسیستن هلی ًَآٍری رٍاثط سبختبری هؤلفِ هدل .1 شکل

اسائوٝ  ٔذَ ٔفٟٛٔی سٚاثط ػبختبسی اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘وٛآٚسی   ؿٕبسٜ یه،دس ؿىُ 
ثْٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتییشٞبی ٔؼتمُ دس لایٝ اَٚ ٘ـبٖ  شثٛ  ثٝ صیؼتٞبی ٔ . ٔؤِفٝاػتؿذٜ 

چٟوبس فشآیٙوذ آٔوٛصؽ ػوبِی، پوظٚٞؾ      ) یٙوذٞب فشآا٘ذ. ٔتییشٞوبی ٔشثوٛ  ثوٝ     دادٜ ؿذٜ
پبیٝ، اكّی ) ی٘ٛآٚسٞبی اوٛػیؼتٓ ّٔی  دا٘ـٍبٞی، تِٛیذ دا٘ؾ ٚ جزة دا٘ؾ( ٚ لبثّیت

دٚ، ػٝ ٚ چٟبس( لشاس دادٜ ؿذٜ ) یذثؼٞبی  یٝلاٚ وّیذی(، ثٝ ػٙٛاٖ ٔتییشٞبی ٚاػطٝ دس 
ٞوبی اوٛػیؼوتٓ ٚ    ثش فشآیٙذٞب ٚ لبثّیتثْٛ  صیؼتٞبی  اػت. پیبٔذ ٘بؿی اص اثشات ٔؤِفٝ

ثْٛ،  ٞبی صیؼت یه اص ٔؤِفٝ ٞب دس لایٝ آخش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. اثشات ٞش تؼبٔلات آٖ
 ؿٛد.  یٔح ٞبی اوٛػیؼتٓ ثش پیبٔذٞب ثٝ ػٙٛاٖ یه فش یٝ ٔطش فشآیٙذٞب ٚ لبثّیت
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 پژوهص ضناسی روش
. ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ظش )اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍی( ا٘جبْ ؿذٜ اػت یفیایٗ پظٚٞؾ ثب سٚیىشد تٛك

 ،تحمیك تحّیُ دس ایٗٚاحذ  وٕی اػت.پظٚٞـی ٚ اص حیث سٚؽ  یوبسثشد٘ٛع اػتفبدٜ، 
، دس ایٗ ثیٗ سا ؿبُٔ ٔی ؿٛد وٝوـٛسٞبی جٟبٖ  یتٕبٔ ٘یض ٚ جبٔؼٝ آٔبسیاػت وـٛس 
َ ا٘ذ وٝ ثوشای   ٛسٞبیی ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ا٘تخبة ؿذٜوـ ٚ  2016، 2015ٞوبی   ػوب

. تؼوذاد ایوٗ وـوٛسٞب    ثٛد٘ذ ٞبی آٔبسی وبفی ثشای ٔتییشٞبی پظٚٞؾ دادٜداسای  2017
تشویوت  ٞب اص ٘ٛع پٙوُ )  ؛ ثٙبثشایٗ، دادٜی یبدؿذٜ ٞؼتٙذٞب ػبَٔشثٛ  ثٝ  ،ٞب ٚ دادٜ 137
 ٞب،٘ٛآٚسی )فشآیٙوذ  ثؼتشٞب( ٚ اوٛػیؼتٓ)ثْٛ  صیؼتی اص ا ٞؼتٙذ. ٞش ٔؤِفٝ ػبَ(-وـٛس
ثوب  ( ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبصٜ یب ٔتییش پٟٙبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ووٝ  ٞب ٚ پیبٔذٞب لبثّیت

ٜ . ؿوٛد  یٔو ٌیوشی   ا٘ذاصٜچٙذ ؿبخق  اػتفبدٜ اص ٞوبی ٔوٛسد ٘یوبص ثوشای      دادٜٞوب ٚ   ػوبص
ٕ٘بیٝ جٟب٘ی » 2015ٚ  2017،2016ٞبی  ٌضاسؽ ثٝ كٛست اػٙبدی اص ٞب آٌٖیشی  ا٘ذاصٜ
وـوٛس   137ثوشای  « ٕ٘بیٝ جٟب٘ی ووبسآفشیٙی » ٚ «ٕ٘بیٝ جٟب٘ی ٘ٛآٚسی»، «پزیشی سلبثت

ػبَ( ٞؼتٙذ ٚ ػٝ ػبَ و  ٞب پُٙ )وـٛس اػت. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ دادٜ جٟبٖ اػتخشاج ؿذٜ
ٞبی ٔشثٛ  ثٝ  دادٜ ( اػت.3x137) 411دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت، تؼذاد ٔـبٞذات حذٚد 

ٜ    یبدؿذٜٞبی  ٕ٘بیٝ اػوت. دس ایٙجوب اص    ، دس ػٝ حبِت ستجوٝ، ٕ٘وشٜ ٚ اسصؽ ٌوضاسؽ ؿوذ
 اسصؽ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. یٞب دادٜ

 ییٞب ٔؤِفٝ) ثٝ ػٝ ٌشٜٚ ٔتییشٞبی ٚاثؼتٝتٛاٖ  ٔیسا  ی٘ٛآٚساوٛػیؼتٓ ّٔی  یٞب ٔؤِفٝ
اؿوبػٝ  وِٛٛطیوه،  پبیذاسی ا ؿبُٔ اوٛػیؼتٓ،٘تبیج ؛ پزیش٘ذ یٔتأثیش  ٞب ٔؤِفٝاص ػبیش  فمطوٝ 

ٝ وٝ اص یوه   ییٞب ٔؤِفٝ) دا٘ؾ ٚ ٘فٛر دا٘ؾ دس التلبد(، ٔتییشٞبی ٚاػطٝ دیٍوش   یٞوب  ٔؤِفو
ٝ  ( ٚ ٔتییشٞبی ٌزاس٘ذ یٔدیٍش تأثیش  یٞب ٔؤِفٝٚ ثش  پزیش٘ذ یٔتأثیش  ووٝ   ییٞوب  ٔؼوتمُ )ٔؤِفو
ٝ ( تمؼیٓ وشد. اوهش ٌزاس٘ذ یٔدیٍش تأثیش  یٞب ٔؤِفٝثش  فمط ٛ   یٞوب  ٔؤِفو ٚ آٚسی اوٛػیؼوتٓ ٘و

ٞوبیی ٞؼوتٙذ ووٝ  وٕٗ      ٔتییشٞبی تحمیك ٚاػطٝ ٞؼتٙذ. دس ٚالغ، ٔتییشٞبی ٚاػطٝ، ٔؤِفٝ
ذ. ػٛأوُ  ٘پزیش ٞبی دیٍش تأثیش ٔی ٚ اؿبػٝ دا٘ؾ دس التلبد اص ٔؤِفٝ روٕه ثٝ پیبٔذٞبی ٘فٛ

ایٗ تمؼویٓ ثٙوذی   ، ٔتییشٞبی ٔؼتمُ ٞؼتٙذ. «ٔتییشٞبی ٚاػطٝ ٚ ٚاثؼتٝ»پبیٝ تأثیشٌزاس ثش 
 ٞوب  آٖ. لضبٚت ٟ٘وبیی دس ساثطوٝ ثوب    ؿٛد یٔبع ٔجب٘ی ٘ظشی ٚ ثٝ ػٙٛاٖ فش یٝ ٔطشح ثش اػ

دیٍوش   یٞوب  ٔؤِفٝداسی سٚاثط پیـیٗ ٚ پؼیٗ ٞش ٔؤِفٝ ثب  پغ اص تخٕیٗ ٔذَ ٚ اسصیبثی ٔؼٙی
 .ٌیشد یٔكٛست 
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پٟٙوبٖ ٞؼوتٙذ ٚ ثوشای     یٔتییشٞب اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی یٞب ػبصٜ تٕبْاص ٘ظش آٔبسی 
ٞوبی   ؿوٛد. ٔتییشٞوبی تحمیوك ٚ ؿوبخق     اص چٙذیٗ ؿبخق اػوتفبدٜ ٔوی   ٞب آٖ ٌیشی ا٘ذاصٜ
 .ؿذٜ اػت٘ـبٖ دادٜ  1جذَٚ دس  ٞب آٌٖیشی  ا٘ذاصٜ

 ٍ هتغیزّبی تحقیق اکَسیستن هلی ًَآٍریّبی  هؤلفِتعزیف عولیبتی . 1 جدٍل

 وذ (فبسػی)ٌیشی  ا٘ذاصٜؿبخق  ٔؤِفٝ

 ٘فٛر دا٘ؾ
 )ٚاثؼتٝ(

 KI1 ا٘ؼب٘ی٘یشٚی  ٚسی ثٟشٜ٘شخ سؿذ 

 KI2 چٍبِی وؼت ٚ وبسٞبی جذیذ

 KI3 ٔخبسج وُ ٘شْ افضاسٞبی وبٔپیٛتش

 ISO 9001 KI4 ٞبی ویفیت ٌٛاٞیٙبٔٝ

 KI5 ٞبی فٙبٚسی ػبِی ٚ ٔتٛػط ػتب٘ذٜ

 اؿبػٝ دا٘ؾ
 )ٚاثؼتٝ(

 KD1 ٞبی ٔبِىیت فىشی دسیبفت

 KD2 كبدسات فٙبٚسی پیـشفتٝ

 KD3 ٚ استجبطبتكبدسات خذٔبت فٙبٚسی اطلاػبت 

 KD4 ٔؼتمیٓ دس خبسج ٌزاسی ػشٔبیٝ

 تِٛیذ دا٘ؾ
 )ٚاػطٝ(

 KC1 ٞبی ثجت اختشاع دسخٛاػت

 PCT KC2 إِّّی ثیٗٞبی  خٛاػتدس

 KC3 ٔذَثشداسی  ثٟشٜٞبی  دسخٛاػت

 KC4 ا٘تـبسات ػّٕی ٚ فٙی

 KC5 اػٙبد لبثُ اػتٙبد Hٕ٘بیٝ 

 جزة دا٘ؾ
 )ٚاػطٝ(

 KA1 ت فىشیپشداخت ثبثت ٔبِىی

 KA2 ٚاسدات فٙبٚسی پیـشفتٝ

 KA3 ٚاسدات خذٔبت فٙبٚسی اطلاػبت ٚ استجبطبت

 KA4 ٔؼتمیٓ خبسجی ٌزاسی ػشٔبیٝ

 KA5 اػتؼذادٞبی تحمیمبتی دس ٔؤػؼبت تجبسی

 I1 ٞب الّیتػِٟٛت ٔحبفظت اص ػشٔبیٝ ٌزاساٖ  ٌزاسی ػشٔبیٝ
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 وذ (فبسػی)ٌیشی  ا٘ذاصٜؿبخق  ٔؤِفٝ

 خطش پزیش
 )ٚاػطٝ(

 I2 ػبصی ثبصاس ػشٔبیٝ

 I3 ٔؼبٔلات ػشٔبیٝ خطشپزیش

 اػتجبسات
 )ٚاػطٝ(

 C1 اػتجبس وؼتػبدٌی 

 C2 اػتجبس داخّی ثٝ ثخؾ خلٛكی

 C3 ػجذ ٚاْ ٘بخبِق ٔؤػؼبت ٔبِی خشد

 ٞب صیشػبخت
 )ٚاػطٝ(

 GI1 ٞبی اِىتشیىی ػتب٘ذٜ

 GI2 ِجؼتیهػّٕىشد 

 GI3 تـىیُ ػشٔبیٝ ٘بخبِق

پبیذاسی 
 اوِٛٛطیه

 (ثؼتٝ)ٚا

 ES1 ٞش ٚاحذ ا٘شطی ثش اػبع ٔلشف داخّیخبِق ٘ب تِٛیذ

 ES2 ػّٕىشد صیؼت ٔحیطی

 ISO 14001 ES3ٞبی ویفیت  ٌٛاٞیٙبٔٝ

وبسآفشیٙی 
 )ٚاػطٝ(٘ٛآٚسا٘ٝ 

 KW1 اؿتیبَ دس خذٔبت دا٘ؾ ثش

 KW2 دٞٙذ ٞبیی وٝ آٔٛصؽ سػٕی اسائٝ ٔی ثٍٙبٜ

ٝ ٔی ؤػؼبت تجبسی ٞضیٙ ػطٔ  ٝ تٛ ٝ و ػؼ ٚ تٛ  KW3 .ٛ٘ذؿ ٔخبسج تحمیك 

ی بِٔیٔ   ٗ یٔ ؤٔػؼبت تجبسی تأ ػط  ٝ تٛ ٝ و ػؼ ٚ تٛ ٛ٘ذ ٔخبسج تحمیك   KW4 .ؿ

 KW5 ص٘بٖ ؿبغُ ثب ٔذسن ػبِی

آٔٛصؽ 
 دا٘ـٍبٞی
 )ٚاػطٝ(

 TE1 ثجت ٘بْ دس آٔٛصؽ ػبِی

 TE2 دس ػّْٛ ٚ ٟٔٙذػی اِتحلیلاٖ فبسؽ

 TE3 وٙٙذ ٞبی داخُ تحلیُ ٔی وٝ دس دا٘ـٍبٜ اتجبع خبسجی

پظٚٞؾ 
 ا٘ـٍبٞید

 )ٚاػطٝ(

 RD1 تؼذاد ٔحممبٖ

 RD2 ٔخبسج ٘بخبِق تحمیك ٚ تٛػؼٝ

 RD3 ٞبی جٟب٘ی تحمیك ٚ تٛػؼٝ ؿشوت

 RD4 دا٘ـٍبٜ ثشتش جٟبٖ 500دس ٔیبٖ تؼذاد دا٘ـٍبٜ 

 IL1 كٙؼت ثب ٕٞىبسی تحمیمبتی دا٘ـٍبٜ ٛآٚسی٘تؼبٔلات 
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 وذ (فبسػی)ٌیشی  ا٘ذاصٜؿبخق  ٔؤِفٝ

 IL2 ای خٛؿٝ ی تٛػؼٝٚ ؼیت  )ٚاػطٝ(

 IL3 میك ٚ تٛػؼٝ تأٔیٗ ٔبِی ؿذٜ تٛػط خبسجٔخبسج ٘بخبِق تح

 IL4 ٞبی ٔـتشن ثٍٙبٜ

 IL5  دٚ اداسٜ دسحذالُ  ؿذٜ ثجتتؼذاد اختشاػبت 

فٙبٚسی 
 اطلاػبت
 )ٚاػطٝ(

 ICT1 دػتشػی ثٝ فٙبٚسی اطلاػبت ٚ استجبطبت

 ICT2 اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاػبت ٚ استجبطبت

 ICT3 خذٔبت ثش خط دِٚت

 ICT4 خطٔـبسوت ثش 

 ػبختبس ثبصاس
 )ٚاػطٝ(

 TC1 ٔیبٍ٘یٗ ٔتٛػط() تؼشفٝ٘شخ ٔلٛة 

 TC2 ؿذت سلبثت ٔحّی

 TC3 ٔمیبع ثبصاس داخّی

 آٔٛصؽ ػٕٛٔی
 )ٔؼتمُ(

 E1 ٔخبسج ثش سٚی آٔٛصؽ

 E2 ٔخبسج دِٚتی آٔٛصؽ ثٝ اصای ٞش ٘فش دا٘ؾ آٔٛص

 E3 أیذ ثٝ ص٘ذٌی تحلیّی

 E4 ٚ ػّْٛ سیب یبتاسصؿیبثی دس خٛا٘ذٖ، 

 E5 ٘ؼجت دا٘ؾ آٔٛص ثٝ ٔؼّٓ

 ٘ظبْ ٘ظبستی
 )ٔؼتمُ(

 RE1 ویفیت ٔمشسات

 RE2 حبوٕیت لبٖ٘ٛ

 RE3 ٞبی اخشاج ثشای وبسفشٔبیبٖ ٞضیٙٝ

ٔحیط وؼت ٚ 
 )ٔؼتمُ( وبس

 BE1 ػبدٌی ؿشٚع یه وؼت ٚ وبس

 BE2 ػبدٌی حُ ٚ فلُ ٚسؿىؼتٍی

 BE3 ػبدٌی پشداخت ٔبِیبت

 ٔحیط ػیبػی
 ؼتمُ()ٔ

 PE1 ثجبت ػیبػی ٚ فمذاٖ آؿٛة ٚ تشٚسیؼٓ

 PE2 دِٚت اثشثخـی
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ٌوضاسؽ ٞوبی   اص  ییوذی، تحّیوُ ػوبّٔی تأ   ثش اػوبع ٞب  ٌیشی ٔؤِفٝ ٞبی ا٘ذاصٜ ؿبخق
 یوشی ٌ ا٘وذاصٜ یؼٙی ثشای ؛ ا٘ذ ؿذٜاػتخشاج « ٕ٘بیٝ ٘ٛآٚسی جٟب٘ی» ٚ« سلبثت پزیشی جٟب٘ی»

ثبؿوٙذ ٚ  ػبصٌبس وٝ ٞٓ ثب ٔجب٘ی ٘ظشی تحمیك  ؿذ٘ذٞبیی ا٘تخبة  ؿبخق ،یبدؿذٜٔتییشٞبی 
 ػبّٔی ثبلایی داؿتٝ ثبؿٙذ. ٞٓ ثبس

اػوتفبدٜ   ٚ پبیبیی ٔشووت خ آٔبسٜ آِفبی وشٚ٘جب اص دٚ ٞب پبیبیی ٚ سٚایی ػبصٜثشای ثشسػی 
ٔمبدیش ثبؿذ.  0.7ثیؾ اص  یبدؿذٜٞبی  ٞب ٚلتی پبیب خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ٞش یه اص ؿبخق . ػبصٜؿذ

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت وٝ تٕبٔی ٔتییشٞب ثشاػبع  2تحمیك دس جذَٚ ؿٕبسٜ  ٔتییشٞبی پبیبیی
  ٔٙبػجی ثشخٛسداس٘ذ.   پبیبیی ٚ یب ٞش دٚ، اص  پبیبیی ٔشوت شیت   شیت آِفبی وشٚ٘جبخ یب

 پبیبیی ٍ رٍایی سبسُ .2 جدٍل

 Cronbach's ٔتییشٞبی پٟٙبٖ

Alpha 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0/393 0/619 0/223 آٔٛصؽ ػبِی

 0/445 0/750 0/570 آٔٛصؽ ػٕٛٔی

 0/561 0/834 0/734 اؿبػٝ دا٘ؾ

 0/676 0/892 0/836 تؼبٔلات ٘ٛآٚسی

 0/580 0/863 0/796 تِٛیذ دا٘ؾ

 0/415 0/728 0/498 جزة دا٘ؾ

 0/743 0/852 0/670 ٞب صیش ػبخت

 0/540 0/821 0/710 ػبختبس ثبصاس

 0/596 0/738 0/362 خطش پزیش ٌزاسی شٔبیٝػ

 0/856 0/960 0/944 فٙبٚسی اطلاػبت

 0/706 0/869 0/773 ٔحیط حمٛلی

 0/873 0/932 0/858 ٔحیط ػیبػی

 0/643 0/877 0/815 ٔحیط وؼت ٚ وبس

 0/440 0/755 0/566 ٘فٛر دا٘ؾ

 0/649 0/846 0/727 پبیذاسی اوِٛٛطیه

 0/643 0/874 0/808 پظٚٞؾ

 0/606 0/860 0/784 وبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘ٝ
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ٜ اػتجوبس  « AVE»ؿذٜ  اػتخشاجب٘غ یٗ ٚاسیبٍ٘یآٔبسٜ ٔ ٞوب سا ٘ـوبٖ    ػوبصٜ ٌیوشی   ا٘وذاص
ٚلتی اػتجبس خٛاٞٙذ داؿت وٝ ٔمذاس آٖ  ٞب ػبصٜٞش یه اص ٌیشی  ا٘ذاصٜدٞذ. طجك ایٗ آٔبسٜ  ٔی

آٔوٛصؽ ػوبِی، آٔوٛصؽ    ٞبی  بصٜػتٟٙب  2 جذَٚ چٟبسْػتٖٛ ثبؿذ. ثب تٛجٝ ثٝ  0.5ثیـتش اص 
ٗ ایٙثب تٛجٝ ثٝ  أب جزة دا٘ؾ اص اػتجبس ٔٙبػت ثشخٛسداس ٘یؼتٙذ ٚ ٘فٛر دا٘ؾػٕٛٔی،   ىٝ ایو

ٌیش٘ذٜ آٟ٘ب ٞوٓ اص ِحوبن ٘ظوشی ٚ ٞوٓ اص ٘ظوش ٌوضاسؽ ٞوبی        ٞبی ا٘ذاصٜٔتییشٞب ٚ ؿبخق
. اص ایٗ سٚ، اص ٞؼتٙذ اػتجبسداسای إٞیت ٚ « ٕ٘بیٝ ٘ٛآٚسی جٟب٘ی»ٚ « سلبثت پزیشی جٟب٘ی»

  .٘ـذ٘ذٔذَ حزف 
اوٛػیؼوتٓ   ٚ آصٖٔٛ ٔذَسٚاثط ثیٗ ٔتییشٞب ، تخٕیٗ ٔذَ ػبخت ٞب، اسصیبثی دادٜ ثشای

اػوتفبدٜ ؿوذٜ اػوت. ٔضیوت ایوٗ ٘وشْ افوضاس ثوش         « SmartPls3» اص ٘شْ افوضاس ّٔی ٘ٛآٚسی 
  ٘یض داسد.ٞبی وٓ سا  افضاسٞبی ٔـبثٝ دیٍش آٖ اػت وٝ لبثّیت تخٕیٗ ػبصٌبس ثب دادٜ ٘شْ

 های پژوهص یافته
٘تبیج حبكُ اص تخٕیٗ سٚاثط ٔذَ اثتذا ثبیذ ٔیضاٖ تٙبػت ٔذَ یوب ثوشاصؽ آٖ سا   تفؼیش ثشای 

اص  ؿوذٜ  یٌوشدآٚس ٞوبی   ٔجب٘ی ٘ظشی ثوب دادٜ ٔجتٙی ثش  ٔـخق وشد. ثذیٗ ٔؼٙی وٝ آیب ٔذَ
ثشاصؽ  ٘یىٛییٞبی  جبی آٔبسٜٝ ث ٔٙظٛس یٗایب خیش؟ ثشای اػت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی تحمیك ٔتٙبػت 

ٔؼیبسٞوبی  ؛ وٙٙذ ٔذَ سا تؼییٗ ٔی ثیٙی یؾپؿٛد وٝ تٛا٘بیی  اص ٔؼیبسٞبی اوتـبفی اػتفبدٜ ٔی
اص: ٔؼٙوی داسی  وشایت ٔؼویش،     ا٘ذ ػجبست« PLS-SEM»وّیذی اسصؿیبثی ٔذَ ػبختبسی دس 

ی ثٟجٛد ایٗ ٔؼیبسٞب، ٔذَ ثشا. «  » ، ساثطٝ پیؾ ثیٙی«  »اثش ا٘ذاصٜ  ،«  »اسصؽ ػطح 
( ٔشثٛطٝ)ٔتییشٞبی آؿىبس  ٞبی ٔختّ  خقؿب ٘ظشی ثٝ دفؼبت ٔتؼذد ثب ٔتییشٞبی ٚاثؼتٝ ٚ

 . ( ا٘جبْ ؿذؿذ ٚ اكلاحبت لاصْ )دس چبسچٛة ٔجب٘ی ٘ظشیصدٜ تخٕیٗ 

دٞذ وٝ چٙذ دسكوذ اص تیییوشات    دس ٔؼبدلات ػبختبسی ٘ـبٖ ٔی«   » شیت تؼییٗ یب 
ؿٛد.  شیت تؼیویٗ دس حمیموت    اثؼتٝ تٛػط ٔتییشٞبی پٟٙبٖ ٔؼتمُ تجییٗ ٔیٔتییش پٟٙبٖ ٚ

ؿبخق دس تحمیمبتی اػت وٝ اص ٔذَ ػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی ٘ؼُ دْٚ اػوتفبدٜ   تشیٗ ٟٔٓ
دٞوذ   ؿٛد. ایٗ  شیت ٘ـبٖ ٔوی  تحمیك ثشای ٕٞیٗ ٔٙظٛس ا٘جبْ ٔی اػبػبًوٙٙذ. چشا وٝ  ٔی

ٞٓ سفتٝ چٙذ دسكذ اص سفتبس ٔتییش پٟٙبٖ ٚاثؼوتٝ سا   وٝ ٔتییشٞبی پٟٙبٖ ٔؼتمُ تحمیك سٚی
یشٞبی ػتب٘ذٜ ٔب٘ٙذ ٘فٛر دا٘ؾ، یسٚؿٗ اػت، ٔت 3 . ٕٞچٙبٖ وٝ اص جذَٚوٙٙذ پیؾ ثیٙی ٔی

اؿبػٝ دا٘ؾ ٚ تِٛیذ دا٘ؾ  شیت تؼییٗ ثبلایی داس٘ذ ٚ تٛػوط ٔتییشٞوبی صیوبدتشی تٛ ویح     
تؼذاد ٔتییشٞبی وٕتشی تٛ ویح دادٜ   ؿٛ٘ذ؛ ٔتییشٞبی ٚاػطٝ ثٝ دِیُ ایٗ وٝ تٛػط دادٜ ٔی
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ثؼضی اص ٔتییشٞبی ٚاػوطٝ )ٔب٘ٙوذ فٙوبٚسی     ؛ أبذ٘پبییٙی داس ثٝ ٘ؼجتؿٛ٘ذ  شیت تؼییٗ  ٔی
ٗ ؼتاطلاػبت( ثب ٚجٛد تؼذاد ٔتییش تأثیش ٌزاس وٕتش، داسای  وشیت   ثوبلا ٞؼوتٙذ. وٕتوشیٗ     یوی

ٚ  جووبساتٞووبی ػٕووٛٔی اػوت وووٝ دس ٔووذَ تٟٙوب تٛػووط اػت    وشیت ٔشثووٛ  ثووٝ صیشػوبخت  
 .ٌیشد تحت تأثیش لشاس ٔی ٌزاسی ػشٔبیٝ

» تجییيضزایت . 3 جدٍل
2R »هدل 

 R Square R Square Adjusted ٔتییشٞبی پٟٙبٖ

 0/698 0/708 آٔٛصؽ ػبِی

 0/856 0/863 اؿبػٝ دا٘ؾ

 0/682 0/687 تؼبٔلات ٘ٛآٚسی

 0/849 0/859 تِٛیذ دا٘ؾ

 0/628 0/637 جزة دا٘ؾ

 0/732 0/739 ٞب صیش ػبخت

 0/647 0/652 ػبختبس ثبصاس

 0/557 0/568 خطش پزیش ٌزاسی ػشٔبیٝ

 0/776 0/781 فٙبٚسی اطلاػبت

 0/649 0/674 ٘فٛر دا٘ؾ

 0/840 0/851 پبیذاسی اوِٛٛطیه

 0/644 0/652 پظٚٞؾ

 0/629 0/641 وبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘ٝ

ٖ  یٔو صا  ٞبی دسٖٚ تٕبْ ػبصٜ «2R»ػلاٜٚ ثش اسصیبثی اسصؽ  ٔتییوش   حوزف یوه   اص توٛا
اػوتفبدٜ   صا دسٖٚٞوبی   ثش ػوبصٜ  ؿذٜ حزفػبصٜ اثش اػبػی اسصیبثی  تؼییٗ ثشایصا اص ٔذَ  ثشٖٚ

ؿٛد ٔمبدیش ثحشا٘ی ایٗ ٔلان ثشای تأثیش وٛچه،  ٘بٔیذٜ ٔی« 2F». ایٗ ٔؼیبس ا٘ذاصٜ اثش وشد
. طجوك ایوٗ   35/0ٚ  15/0، 02/0اص:  ا٘ذ ػجبستصا ثٝ تشتیت  ثضسي ٔتییش پٟٙبٖ ثشٖٚٔتٛػط ٚ 

تؼوبٔلات  »اثوش  ا٘وذاصٜ   ؛دس تؼییٗ ٔتییشٞبی آٔٛصؽ ػوبِی  «آٔٛصؽ ػٕٛٔی»اثش ، ا٘ذاصٜ ٔؼیبس
دس تؼییٗ اؿبػٝ دا٘ؾ، ا٘ذاصٜ  «جزة دا٘ؾ»اثش ا٘ذاصٜ  ؛تؼییٗ پظٚٞؾ دا٘ـٍبٞی دس« ٘ٛآٚسی
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دس تؼیویٗ   «ػوبختبس ثوبصاس  »اثوش  ا٘ذاصٜ  وبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘ٝ؛دس تؼییٗ  «بٞیدا٘ـٍ پظٚٞؾ»اثش 
اثوش  ٞوبی ػٕوٛٔی، ا٘وذاصٜ     دس تؼیویٗ صیشػوبخت   «ٌزاسی ػشٔبیٝ»اثش تؼبٔلات ٘ٛآٚسی، ا٘ذاصٜ 

دس تؼیویٗ تؼوبٔلات    «٘ظبْ ٘ظوبستی » اثشدس تؼییٗ ػبختبس ثبصاس ٚ ا٘ذاصٜ  «ٔحیط وؼت ٚ وبس»
 ٘ٛآٚسی لبثُ تٛجٝ اػت.

ٞبیی وٝ داسای ثشاصؽ  ٔذَ) ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخق لذست پیؾ ثیٙی ٔذَ« Q2»سصؽ ا
ٔشثوٛ  ثوٝ    یٞوب  ثیٙوی ؿوبخق   ثخؾ ػبختبسی لبثُ لجَٛ ٞؼتٙذ، ثبیوذ لبثّیوت پویؾ   

ؿوذٜ  دس ساثطٝ ثب ٔتییشٞوبی ٚاثؼوتٝ ٔحبػوجٝ     (صای ٔذَ سا داؿتٝ ثبؿٙذ ٞبی دسٖٚ ػبصٜ

صا ثووٝ تشتیووت  ٞووبی دسٖٚ بصٜػوو یووه اص ثووشای ٞووش 0٫35ٚ  0٫15، 0٫02 ٔمووبدیش. اػووت
ثب تٛجٝ ثٝ ایوٗ ٔؼیوبس    .ا٘ذ وشدٜدٞٙذٜ لذست پیؾ ثیٙی وٓ، ٔتٛػط ٚ لٛی تؼییٗ  ٘ـبٖ

لذست پیؾ ثیٙی ٔذَ ثوشای اؿوبػٝ دا٘وؾ، تِٛیوذ دا٘وؾ، تؼوبٔلات ٘وٛآٚسی، فٙوبٚسی         
اص ٔتٛػوط ٚ   تش ییٗاطلاػبت ٚ پظٚٞؾ دا٘ـٍبٞی لٛی، ثشای جزة دا٘ؾ ٚ اػتجبسات پب

 ش ٔتییشٞب دس حذ ٔتٛػط تب لٛی اػت.ثشای دیٍ
GOF»ٔؼیوبس   وّوی ٔوذَ اص  ثوشاصؽ   ٘یىوٛئی ثشای ثشسػی طٛس ٔؼَٕٛ ثٝ 

اػوتفبدٜ  « 1
سا  ثٝ ثوبلا 0٫36 ٚ  0٫25، 0٫01( ٔمبدیش Wetzels et al,2009ٚتضِغ ٚ ٕٞىبساٖ )؛ ؿٛد ٔی

ٜ  «GOF»ثٝ تشتیت ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبدیش  ؼی ، ٔتٛػط ٚ لٛی ثشای ایٙجوب   . دسذا٘و  ٔؼشفی ٕ٘وٛد
ٔؼیبسٞوبی  داسد.  ٔتٛػوط ثذػت آٔذٜ اػت وٝ حىبیوت اص ثوشاصؽ   «GOF»ثشای 0.23ٔمذاس 

ؿذٜ اسائٝ  4 دس جذَٚ، ذ٘ؿٛ یٔاسائٝ  3اع ٞبی ٘شْ افضاس اػٕبست پی آَ  دس خشٚجیدیٍش وٝ 
ٚ   ذدس ح دٞذ وٝ آٔبسٞبی ٔذَ ثشآٚسد ؿذٜ . ایٗ جذَٚ ٘ـبٖ ٔیاػت ثوب   ٔؼمَٛ لوشاس داس٘وذ 
سا ثوٝ   ٔتٛػوطی ؽ صثٙبثشایٗ ٔذَ ثشا؛ ٘ضدیه ثٝ ٞٓ ٞؼتٙذ تمشیجبً ؿذٜ اؿجبعَ ٞبی ٔذ آٔبسٜ

 .ٌزاسد ٕ٘بیؾ ٔی

 ّبی خَثی ثزاسش خلاصِ آهبرُ .4 جدٍل

 
ثزآٍرد شدُهدل  هدل اشجبع شدُ  حد هعقَل 

SRMR 0/116 0/119 ٘ضدیه كفش 

Chi-Square 5,499/140 5,628/373 2125 

NFI 0/463 0/450 0/95 

 

1. Goodness of fit 
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ساثطٝ ثیٗ دٚ ٔتییش پٟٙبٖ  ثشایساثطٝ ػّی خطی  ٚ ؿذت وٙٙذٜ ٚجٛد یش ثیبٖ شیت ٔؼ
ثیوبٍ٘ش اثوش    1داس٘ذ.  شایت ٘ضدیه  -1ٚ  1ثیٗ  یا اػتب٘ذاسدؿذٜاسصؽ  ،اػت.  شایت ٔؼیش

اثش ٔٙفی لٛی یه ٔتییوش ثوش دیٍوشی سا ٘ـوبٖ      -1 ٚ ٔهجت لٛی یه ٔتییش ثش دیٍشی اػت
 ٙذٜ اثش  ؼی  یب ػذْ اثش یه ٔتییش ثش دیٍشی اػت.دٞ دٞذ.  شایت ٘ضدیه كفش ٘ـبٖ ٔی

ٔؼتمیٓ، غیشٔؼتمیٓ حبِت  ػٝ شایت ٔؼیش دس اع  اَٞبی اػٕبست پی  یخشٚجدس 
ٔتییشٞبی ٔؼتمُ ٚ ٚاػطٝ ثش ٔتییشٞوبی  اثش ٔؼتمیٓ  2 ؿىُدس . ؿٛد ٌضاسؽ ٔی ٚ وُ

ٙبی توأثیش  ، ثٝ اػوته ثش اػبع ایٗ ؿىُٚاثؼتٝ اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 
ٞبی  یش دیٍش ٔؤِفٝتأثٞبی ػخت ثش پبیذاسی اوِٛٛطیه وٝ ٔٙفی اػت،  شیت  یشػبختص

ثؼتشٞب، فشآیٙذٞب  احتٕبلاً اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی ٔهجت ٞؼتٙذ. ایٗ ثذاٖ ٔؼٙی اػت وٝ
 دٞٙذ. ٞبی اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی پیبٔذٞبی آٖ سا تحت تأثیش لشاس ٔی یتلبثّٚ 

 
 ًَآٍری اکَسیستن هلیهدل سبختبری در یز هسهستقین ضزایت  .2 شکل
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 ًَآٍری اکَسیستن هلیهدل سبختبری در هسیز هستقین  تأثیزضزایت  tآهبرُ . 3 شکل

 توشی  یوك دلتٛاٖ ثٝ احتٕبلات  ٔی 3 ؿىُثش سٚی سٚاثط  «t»ثب ثشسػی ٔمبدیش آٔبسٜ  أب
ُ  دس ایٗ ؿىُ سٚؿٗ اػت، اوهش  شایت  ٕٞچٙبٖ وٝسػیذ.  فشآیٙوذٞب ٚ   ثؼوتشٞب،  اثوشات وو
( 05/0اِوی   01/0ٞبی اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی، ثب احتٕبَ پبییٗ خطب )دس حوذٚد   ٞب ثش ػتب٘ذٜ لبثّیت
ٞوب ثوش ٘فوٛر دا٘وؾ ٚ اثوش صیوش        )ٔب٘ٙذ اثش صیشػبخت ٞب آٖداس ٞؼتٙذ. تٟٙب تؼذاد وٕی اص  ٔؼٙی
 داس ٞؼتٙذ. ٔؼٙی 1/0ٞب ثش آٔٛصؽ ػبِی( ثب احتٕبَ خطبی ثبلای  ػبخت

تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اؿىبَ  شایت ٔؼویش ٘ـوبٖ داد.    یٕ٘ٔؼتمیٓ ٚ وُ سا  شایت غیش 
 «t»ؿٛد. ثب اػتفبدٜ اص جذَٚ  شایت وُ ٚ آٔوبسٜ   ثشای ایٗ ٔٙظٛس اص جذَٚ اػتفبدٜ ٔی

ٔذَ ثشآٚسد ؿذٜ ٚ اثشات ٔؼتمیٓ، اثشات ثب تٛجٝ ثٝ ٞبی تحمیك سا آصٔٛد.  تٛاٖ فش یٝ ٔی
ٖ تٛاٖ آصٖٔٛ وشد. ثوشای   یبدی سا ٔیٞبی ص غیشٔؼتمیٓ ٚ اثشات وُ، فش یٝ ٘موؾ   آصٔوٛ

ثبیوذ   ٞبی اوٛػیؼوتٓ ّٔوی ٘وٛآٚسی    ٞب، ثؼتشٞب ٚ فشآیٙذٞب ثش تٛػؼٝ ػتب٘ذٜ وّی لبثّیت
ٌیوشد. دس   ی تحمیك ثش اػبع  شایت اثشات وُ ٔٛسد آصٖٔٛ لوشاس ٔوی  ٔمتضٞبی  فش یٝ

ٚسی، یؼٙوی  ٞبی ٔٙتٟی ثٝ ػٝ ػتب٘ذٜ ٟ٘بیی اوٛػیؼوتٓ ٘وٛآ   فش یٝ 5ػتٖٛ اَٚ جذَٚ 
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ٞبی دْٚ ٚ  ٘فٛر دا٘ؾ، اؿبػٝ دا٘ؾ ٚ پبیذاسی اوِٛٛطیه ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. دس ػتٖٛ
   ٜ ٞوب ٚ احتٕوبَ خطوبی     ػْٛ ایٗ جذَٚ ثٝ تشتیت  شایت وُ اثش یه ٔؤِفوٝ ثوش ػوتب٘ذ

تخٕیٗ  شایت ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. دس ػتٖٛ پبیب٘ی جذَٚ یبدؿذٜ ٘یوض ٘توبیج آصٔوٖٛ    
 .ؿذٜ اػتٞب اسائٝ  فش یٝ

ٚ  2ٞبی  دس ؿىُ ؿذٜ صدٜتحمیك ٚ ٞذف ٔمبِٝ اص ٔیبٖ سٚاثط تخٕیٗ  ٔؼئّٝثب تٛجٝ ثٝ 
ٖ اطٕػطح ػٝ دس  ٞب ٘تیجٝ آصٖٔٛ فش یٝ .ؿذٜ اػتفش یٝ آصٖٔٛ  35، تٟٙب 3 ، «99/0» یٙوب
ٝ . ٘ذا اسائٝ ؿذٜ 5دس جذَٚ « 90/0»ٚ « 95/0» َ اص ػوتٖٛ آخوش    ٕٞچٙبٖ وو سٚؿوٗ   5 جوذٚ

 ، یه فش ویٝ دس ػوطح  دسكذ 90 اطٕیٙبٖ دٚ فش یٝ دس ػطح ،ظش٘فش یٝ ٔٛسد  35، اص اػت
لاصْ ثٝ تأویذ اػوت  . ا٘ذ تأییذ ؿذٜ دسكذ 99 ثب اطٕیٙبٖٞب  فش یٝٔبثمی ٚ  دسكذ 95 یٙبٖاطٕ

ٞب ٚ تىٙیه ٔٛسد  ، دادٜؿذٜ ی تؼشدس چبسچٛة اٍِٛی ٔفٟٛٔی  فمطٞب  وٝ ٘تبیج آصٖٔٛ فش یٝ
 ٚ تأییذ ٞؼتٙذ.ؿذٜ لبثُ تفؼیش ٚ ٔذَ ثشآٚسد اػتفبدٜ

 )رٍاثط هستقین ٍ غیزهستقین در هدل تحقیق( ّبی تحقیق ًتیجِ آسهَى فزضیِ. 5 جدٍل

ٞب فش یٝ  ٞب ٘تیجٝ آصٖٔٛ فش یٝ احتٕبَ خطب اثش وُ 

 <-آٔٛصؽ ػٕٛٔی 
 اؿبػٝ دا٘ؾ

0/112 0/001 

ٛی ٔفٟٛٔی تؼشیو   ٞوب ٚ   ؿوذٜ، دادٜ  دس چبسچٛة اٍِ
ذٜ ثٝ احتٕوبَ  تىٙیه ٔٛسد اػتفبدٜ ٚ ٔذَ ثش آٚسد ؿ

جٛد ؿبخق99/0) صیبد ٞبی آٔٛصؽ ػٕوٛٔی ثوٝ    ( ثٟ
جٛد ؿبخق ؾ وٕه ٔی ثٟ  وٙٙذ. ٞبی اؿبػٝ دا٘

 <-آٔٛصؽ ػٕٛٔی 
 تِٛیذ دا٘ؾ

0/161 0/001 
ٞوبی آٔوٛصؽ ػٕوٛٔی ثوٝ ثٟجوٛد       ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی تِٛیذ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-آٔٛصؽ ػٕٛٔی 
 پبیذاسی اوِٛٛطیه

0/343 0/000 
ٞوبی آٔوٛصؽ ػٕوٛٔی ثوٝ ثٟجوٛد       قثٟجٛد ؿبخ
 .وٙٙذ ٔیٞبی پبیذاسی اوِٛٛطیه وٕه  ؿبخق

 <-ػٕٛٔیآٔٛصؽ 
 ٘فٛر دا٘ؾ

0/228 0/001 
ٞوبی آٔوٛصؽ ػٕوٛٔی ثوٝ ثٟجوٛد       ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی ٘فٛر دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-آٔٛصؽ ػبِی 
 پبیذاسی اوِٛٛطیه

0/202 0/010 
ٞووبی آٔووٛصؽ ػووبِی ثووٝ ثٟجووٛد  ثٟجووٛد ؿووبخق

 .وٙٙذ ٔیبی پبیذاسی اوِٛٛطیه وٕه ٞ ؿبخق

 <-تؼبٔلات ٘ٛآٚسی 
 اؿبػٝ دا٘ؾ

0/290 0/000 
ٞبی تؼوبٔلات ٘وٛآٚسی ثوٝ ثٟجوٛد      ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی اؿبػٝ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-تؼبٔلات ٘ٛآٚسی 
 تِٛیذ دا٘ؾ

0/469 0/000 
ٞبی تؼوبٔلات ٘وٛآٚسی ثوٝ ثٟجوٛد      ثٟجٛد ؿبخق

 .ٙٙذو ٔیٞبی تِٛیذ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق
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ٞب فش یٝ  ٞب ٘تیجٝ آصٖٔٛ فش یٝ احتٕبَ خطب اثش وُ 

 <-تؼبٔلات ٘ٛآٚسی 
 جزة دا٘ؾ

0/356 0/000 
ٞبی تؼوبٔلات ٘وٛآٚسی ثوٝ ثٟجوٛد      ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی جزة دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-تؼبٔلات ٘ٛآٚسی 
 ٘فٛر دا٘ؾ

0/075 0/146 
ٞبی تؼبٔلات  ؿبخق اثش % 95دس ػطح اطٕیٙبٖ 

 .ٔؼٙبداس ٘یؼتٞبی ٘فٛر دا٘ؾ  ؿبخقثش٘ٛآٚسی 

 <-تؼبٔلات ٘ٛآٚسی 
 پبیذاسی اوِٛٛطیه

-0/074 0/038 
 افوت  ٔٛجتٞبی تؼبٔلات ٘ٛآٚسی  ثٟجٛد ؿبخق

 ؿٛد.ٔی پبیذاسی اوِٛٛطیهٞبی  ؿبخق

 <-تِٛیذ دا٘ؾ 
 اؿبػٝ دا٘ؾ

0/232 0/003 
ثووٝ ثٟجووٛد تِٛیووذ دا٘ووؾ ٞووبی  ثٟجووٛد ؿووبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی اؿبػٝ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-جزة دا٘ؾ 
 اؿبػٝ دا٘ؾ

0/381 0/000 
ثووٝ ثٟجووٛد دا٘ووؾ  ٞووبی جووزة قثٟجووٛد ؿووبخ

 .وٙٙذ ٔیٞبی اؿبػٝ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-جزة دا٘ؾ 
 ٘فٛر دا٘ؾ

0/140 0/114 
ٞوبی جوزة    %  اثش ؿبخق95دس ػطح اطٕیٙبٖ 
 ٞبی ٘فٛر دا٘ؾ ٔؼٙبداس ٘یؼت. دا٘ؾ ثشؿبخق

 <-جزة دا٘ؾ 
 پبیذاسی اوِٛٛطیه

0/039 0/122 
بٖ  یٕٙ وؾ   %  اثش ؿبخق95دس ػطح اط ٞبی جزة دا٘

ط یذاسیپبٞبی  ؿبخقثش  ِٛٛ ی٘ؼت. هیاو  ٔؼٙبداس 

 <-ٞب  صیش ػبخت
 پبیذاسی اوِٛٛطیه

-0/185 0/007 
ٔٛجوت افوت    ٞوب  صیشػوبخت ٞوبی   ثٟجٛد ؿبخق

 ؿٛد.ٔیٞبی پبیذاسی اوِٛٛطیه  ؿبخق

 <-ػبختبس ثبصاس 
 اؿبػٝ دا٘ؾ

0/379 0/000 
ثووٝ ثٟجووٛد  ٞووبی ػووبختبس ثووبصاس ثٟجووٛد ؿووبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی اؿبػٝ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-ػبختبس ثبصاس 
 تِٛیذ دا٘ؾ

0/320 0/000 
ثووٝ ثٟجووٛد  ٞووبی ػووبختبس ثووبصاس ثٟجووٛد ؿووبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی تِٛیذ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-ػبختبس ثبصاس 
 جزة دا٘ؾ

0/596 0/000 
ثووٝ ثٟجووٛد  ٞووبی ػووبختبس ثووبصاس ثٟجووٛد ؿووبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی جزة دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-ػبختبس ثبصاس 
 ٘فٛر دا٘ؾ

0/361 0/000 
ثووٝ ثٟجووٛد  ٞووبی ػووبختبس ثووبصاس ثٟجووٛد ؿووبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی ٘فٛر دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

-فٙبٚسی اطلاػبت 
 اؿبػٝ دا٘ؾ <

0/138 0/025 
ثوٝ ثٟجوٛد    ٞبی فٙبٚسی اطلاػوبت  ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی اؿبػٝ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

-فٙبٚسی اطلاػبت 
پبیذاسی  <

 اوِٛٛطیه
0/425 0/000 

ثوٝ ثٟجوٛد    بٚسی اطلاػوبت ٞبی فٙ ثٟجٛد ؿبخق
 .وٙٙذ ٔیٞبی پبیذاسی اوِٛٛطیه وٕه  ؿبخق
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ٞب فش یٝ  ٞب ٘تیجٝ آصٖٔٛ فش یٝ احتٕبَ خطب اثش وُ 

 <-ٔحیط حمٛلی 
 اؿبػٝ دا٘ؾ

0/168 0/000 
ثوٝ ثٟجوٛد    ٞوبی ٔحویط حموٛلی    ثٟجٛد ؿوبخق 

 .وٙٙذ ٔیٞبی اؿبػٝ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-ٔحیط حمٛلی 
 تِٛیذ دا٘ؾ

0/215 0/000 
ثوٝ ثٟجوٛد    ٞوبی ٔحویط حموٛلی    ثٟجٛد ؿوبخق 

 .وٙٙذ ٔیا٘ؾ وٕه ٞبی تِٛیذ د ؿبخق

 <-ٔحیط حمٛلی 
 جزة دا٘ؾ

0/145 0/004 
ثوٝ ثٟجوٛد    ٞوبی ٔحویط حموٛلی    ثٟجٛد ؿوبخق 

 .وٙٙذ ٔیٞبی جزة دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-ٔحیط ػیبػی 
 اؿبػٝ دا٘ؾ

0/316 0/000 
ثوٝ ثٟجوٛد    ٞوبی ٔحویط ػیبػوی    ثٟجٛد ؿوبخق 

 .وٙٙذ ٔیٞبی اؿبػٝ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-ٔحیط ػیبػی 
 تِٛیذ دا٘ؾ

0/102 0/009 
ثوٝ ثٟجوٛد    ٞوبی ٔحویط ػیبػوی    ثٟجٛد ؿوبخق 

 .وٙٙذ ٔیٞبی تِٛیذ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-ٔحیط ػیبػی 
 جزة دا٘ؾ

0/186 0/000 
ثوٝ ثٟجوٛد    ٞوبی ٔحویط ػیبػوی    ثٟجٛد ؿوبخق 

 .وٙٙذ ٔیٞبی جزة دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

 <-ٔحیط ػیبػی 
 ٘فٛر دا٘ؾ

0/125 0/008 
ثوٝ ثٟجوٛد    ٞوبی ٔحویط ػیبػوی    ثٟجٛد ؿوبخق 

 .وٙٙذ ٔیی ٘فٛر دا٘ؾ وٕه ٞب ؿبخق

ٔحیط وؼت ٚ وبس 
 اؿبػٝ دا٘ؾ <-

0/301 0/000 
ثٝ ثٟجوٛد   ٞبی ٔحیط وؼت ٚ وبس ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی اؿبػٝ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

ٔحیط وؼت ٚ وبس 
 تِٛیذ دا٘ؾ <-

0/357 0/000 
ثٝ ثٟجوٛد   ٞبی ٔحیط وؼت ٚ وبس ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی تِٛیذ دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

یط وؼت ٚ وبس ٔح
 جزة دا٘ؾ <-

0/370 0/000 
ثٝ ثٟجوٛد   ٞبی ٔحیط وؼت ٚ وبس ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی جزة دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

ٔحیط وؼت ٚ وبس 
 ٘فٛر دا٘ؾ <-

0/327 0/013 
ثٝ ثٟجوٛد   ٞبی ٔحیط وؼت ٚ وبس ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی ٘فٛر دا٘ؾ وٕه  ؿبخق

ٔحیط وؼت ٚ وبس 
وبسآفشیٙی  <-

 ٘ٛآٚسا٘ٝ
0/473 0/000 

ثٝ ثٟجوٛد   ٞبی ٔحیط وؼت ٚ وبس ثٟجٛد ؿبخق
 .وٙٙذ ٔیٞبی وبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘ٝ وٕه  ؿبخق

 <-٘فٛر دا٘ؾ 
 پبیذاسی اوِٛٛطیه

0/279 0/000 
ثووٝ ثٟجووٛد  ٞووبی ٘فووٛر دا٘ووؾ  ثٟجووٛد ؿووبخق

 .وٙٙذ ٔیٞبی پبیذاسی اوِٛٛطیه وٕه  ؿبخق

اؿبػٝ  <-پظٚٞؾ 
 دا٘ؾ

0/217 0/000 
ٞبی  ثٝ ثٟجٛد ؿبخق پظٚٞؾ ٞبی ثٟجٛد ؿبخق

 .وٙٙذ ٔیاؿبػٝ دا٘ؾ وٕه 
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 ؿذٜ اسائٝاٍِٛی ٔفٟٛٔی دس چبسچٛة  ثذیٗ ٔؼٙی اػت وٝ یبدؿذٜ ٞبی تأییذ فش یٝ
ٔشثوٛ  ثوٝ   ٞبی  ٔؤِفٝ، اوهش 1جذَٚ دس  ؿذٜ اسائٝیشی ٌ ا٘ذاصٜ یٞب ؿبخقٚ  1دس ؿىُ 
یبٔذٞبی آٖ پثش تٕبْ سی، ٘ٛآّٚٔی  اوٛػیؼتٓ ٞبیفشآیٙذ ٞب ٚ لبثّیت ٘ٛآٚسی،ثْٛ  صیؼت

جزة دا٘ؾ تٟٙب تأثیش. ٘ذداس ٔؼٙبداسیش تأث( ، ٘فٛر دا٘ؾ ٚ اؿبػٝ دا٘ؾپبیذاسی اوِٛٛطیه)
 تؼوبٔلات اوِٛٛطیوه، توبثیش    یذاسیو پب یٞوب  دا٘ؾ ثش ؿوبخق  جزةدا٘ؾ، تبثیش  ٘فٛر ثش

ٝ  ،٘فٛر دا٘وؾ  ثشآٔٛصؽ ػبِی  ، تبثیشثش ٘فٛر دا٘ؾ ی٘ٛآٚس ثوش  پوزیش  خطش ٌوزاسی  ػوشٔبی
ٚ  ٘فوٛر دا٘وؾ   ثوش ٔحویط حموٛلی   ، ٘فٛر دا٘ؾ ثشخطشپزیش  ٌزاسی ػشٔبیٝ ،اؿبػٝ دا٘ؾ

 دس ایٗ چبسچٛة لبثُ تأییذ ٘یؼتٙذ.  اؿبػٝ دا٘ؾ ثشوبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘ٝ 

 بحث و نتیجه گیزی
ٞبی اوٛػیؼتٓ ّٔی  ٞذف ٔمبِٝ حب ش اسائٝ اٍِٛیی ثشای تحّیُ ساثطٝ ػبختبسی ثیٗ ٔؤِفٝ

 ٗ ٔٙظٛس، اثتذا ادثیبت ٘ظشی اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی دس ساػوتبی اػوتخشاج  ٘ٛآٚسی ثٛد. ثشای ای
ی لوشاس ٌشفوت. ٘توبیج ایوٗ     ثشسػو ٞبی آٖ ٔٛسد  ٘فؼبٖ، ثبصیٍشاٖ، ٘مؾ آفشیٙبٖ ٚ ٔؤِفٝ ری

ٞوبی   ٔشووت اص ٚیظٌوی  ثوْٛ   صیؼوت وٝ ٞش اوٛػیؼوتٓ ٘وٛآٚسی دس یوه    ٘ـبٖ داد ثخؾ 
ٌیشد؛ سؿوذ   ٍٙی ٚ ػیبػی ؿىُ ٔیٞبی یبدٌیشی، التلبدی، اجتٕبػی، فشٞ ػشصٔیٙی، ٘ظبْ

ٞوب ٘ـوبٖ داد ووٝ     سػذ. ٕٞچٙویٗ، ٘توبیج ثشسػوی    ؿٛد؛ ٚ ثٝ پبیذاسی ٔی وٙذ؛ ثبِٙذٜ ٔی ٔی
٘فؼوبٖ   وٙٙوذ. ایوٗ ری   ٘فغ دس اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی وـٛسٞب ٘مؾ آفشیٙوی ٔوی   ری 21حذالُ 

ٛآٚسی، ٘فؼبٖ ثٝ ٔٙظٛس پشٚسؽ ٘ ٔىُٕ ٞٓ ٞؼتٙذ. ثٝ ٘حٛی وٝ الذاْ ٚ فؼبِیت یىی اص ری
ٞوب   آٖاص یوه   وٙذ. دس  ٕٗ، ٞوش  ٘فؼبٖ دیٍشی سا تىٕیُ ٔی ٘فغ یب ری الذاْ ٚ فؼبِیت ری

وٙٙوذ. ٘تیجوٝ    سػبِت، اٞذاف ٚ ٔأٔٛسیت خبف خوٛد سا داس٘وذ ٚ ٘موؾ خوٛد سا ثوبصی ٔوی      
ای اص فشآیٙذٞب، تـوىیُ ٔجٕٛػوٝ ٔتٙوٛػی اص     ٌیشی ٔجٕٛػٝ ٞب ؿىُ ٞب ٚ ػُٕ آٖ فؼبِیت
ٞب ٚ ػوبصٌبسی ثوب    ای اص صیشػبخت ٞب، ایجبد ص٘جیشٜ ای اص ػشٔبیٝ جٕٛػٝٞب، ا٘جبؿت ٔ لبثّیت

 .٘ٛآٚسی اػتثْٛ  صیؼتاثؼبد ٔتٙٛع 
٘ٛآٚسی )آٔٛصؽ ػٕٛٔی، ٘ظبْ ثْٛ  صیؼتٞبی ٔتٙٛع  ٔؤِفٝداد ٞبی تجشثی ٘ـبٖ  تحّیُ

وٙٙوذ.   ؽ ٘ٛآٚسی ثبصی ٔیس٘ظبستی، ٔحیط وؼت ٚ وبس ٚ ٔحیط ػیبػی( ٘مؾ اػبػی دس پشٚ
آٔوٛصؽ دا٘ـوٍبٞی،   ) ی٘وٛآٚس فشآیٙذٞبی اكّی اوٛػیؼوتٓ ّٔوی    ٚاػطٝ ثٝثْٛ  صیؼتت اثشا

ػوبختبس  فٙبٚسی اطلاػبت ٚ ) یٝپب ٞبی یتلبثّپظٚٞؾ دا٘ـٍبٞی، تِٛیذ دا٘ؾ ٚ جزة دا٘ؾ(، 
 ٞوبی  یوت لبثّخطش پزیش( ٚ  ٞبی ٌزاسی ػشٔبیٝوبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ) یذیوّ ٞبی یتلبثّ(، ثبصاس
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 ٘فوٛر ثْٛ  صیؼت( پیبٔذٞبی اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی ثش ٞب ػبختآٚسا٘ٝ ٚ صیش تؼبٔلات ٘ٛ) یاكّ
ثوشخلاف ا٘تظوبس    ؛ أوب دٞوذ  یٔو دا٘ؾ، اؿبػٝ دا٘ؾ ٚ پبیذاسی اوِٛٛطیه سا تحت تأثیش لوشاس  

ػّت ایٗ أش سا ٔی توٛاٖ ثوٝ    ّٔی ٘ٛآٚسی ٘ذاس٘ذ.اػتجبسات ٔبِی تأثیش ثش پیبٔذٞبی اوٛػیؼتٓ 
ظشفیوت پوبییٗ ثٟوشٜ ثوشداسی اص ٔٙوبثغ ٔوبِی       ی تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ اثشثخـی پبییٗ ٞضیٙٝ ٞب

 ٘ؼجت داد.تٛػط ثخؾ خلٛكی، ثخؾ آٔٛصؽ ػبِی  ٚ ثخؾ ػٕٛٔی 
ثش فشآیٙذٞبی اوٛػیؼوتٓ ثوذیٗ ٔؼٙوی اػوت ووٝ ویفیوت ٚ       ثْٛ  صیؼت یٞب ٔؤِفٝتأثیش 

ٚ     ظشفیت ایٗ ٔؤِفٝ ی، ٔیوضاٖ پٛیوبیی ٚ ػوطح چوبلاوی     سٞب، ٔیوضاٖ خلالیوت، ظشفیوت ثوبس
یٙی، ٔیوضاٖ دػتشػوی ثوٝ    وٙٙذ. وٕیت ٚ ویفیوت ووبسآفش   اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی سا تؼییٗ ٔی

ٜ   پزیش، وٕیت ٚ ویفیت صیشػبختػشٔبیٝ خطش ٚ  ٞوب  ٞبی فیضیىی وٝ تٛػط وبسآفشیٙوبٖ، ثٍٙوب
وٙٙذ. ایٗ ٔؤِفوٝ ػولاٜٚ    ؿٛ٘ذ، ثٝ پشٚسؽ، سؿذ ٚ ٌؼتشؽ ٘ٛآٚسی وٕه ٔی دِٚت فشاٞٓ ٔی

دا٘وؾ  ػوبصی   تجبسیثْٛ، ثٝ  ٚ جزة دا٘ؾ اص خبسج صیؼتثْٛ  صیؼت ثش تِٛیذ دا٘ؾ دس داخُ
ٚ پبیوذاسی  ثوْٛ   صیؼوت ٚ اؿبػٝ دا٘وؾ دس   ٘فٛروٙٙذ. دس ٟ٘بیت ٔٛجت ثٟجٛد  جذیذ وٕه ٔی

 ٌیش٘ذ: ٘تبیج ریُ ٔٛسد تأویذ لشاس ٔی فٛقحث بجٔ. ثب تٛجٝ ثٝ ؿٛ٘ذ یٔاوِٛٛطیه 
ػبصٌبساػوت ووٝ تٟٙوب دس یوه      اجتٕبػی پیچیوذٜ  ٜاوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی یه پذیذ -
 ٌیشد؛ ٔٙبػت ٘ٛآٚسی ؿىُ ٔیثْٛ  صیؼت

ٜ   جذیوذ  اؿبػٝ دا٘وؾ ٚ ٘فٛر  - ٞوبی التلوبدی ٚ پبیوذاسی     ٞوب ٚ فؼبِیوت   دس ثویٗ ثٍٙوب
تحت توأثیش ٔؼوتمیٓ ٚ    ثٝ ؿذتثٝ ػٙٛاٖ پیبٔذٞبی ٘ٛآٚسی ٚ وبسآفشیٙی ٘ٛآٚسا٘ٝ،  اوِٛٛطیه،

ٞبی یبدٌیشی، التلبدی، اجتٕبػی، ػیبػوی ٚ  ثؼتش) ی٘ٛآٚسثْٛ  صیؼتٞبی  غیشٔؼتمیٓ ٔؤِفٝ
 ٘ظبستی( ٞؼتٙذ.

فشآیٙذٞبی تِٛیذ ٚ جزة دا٘ؾ جذیذ، پظٚٞؾ دا٘ـٍبٞی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتییشٞبی ٚاػطٝ  -
لبثُ تٛجٟی ٔیضاٖ ٘ٛآٚسی سا تحوت توأثیش    طٛس ثٝ٘مؾ وّیذی دس اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی داس٘ذ ٚ 

 دٞٙذ؛ لشاس ٔی

ٚسا٘ٝ، فٙبٚسی اطلاػبت، تؼوبٔلات ٘وٛآٚسی ٚ ػوبختبس    ٞبیی ٔب٘ٙذ وبسآفشیٙی ٘ٛآ لبثّیت -
ثبصاس ثٝ ػٙٛاٖ ٔتییشٞبی ٚاػطٝ ٘یض ٘مؾ ٟٕٔی دس اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی ٚ پشٚسؽ ٘ٛآٚسی 

 ؛وٙٙذ یٔثبصی 

ٝ      یٝػشٔب - ٞوبی   ا٘ؼب٘ی پیـشفتٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٘تیجوٝ فشآیٙوذ آٔوٛصؽ دا٘ـوٍبٞی، ػوشٔبی
٘وٛآٚسی  ثوْٛ   صیؼتبی ٚاػطٝ ٘مؾ اػبػی دس ٞب ٘یض ثٝ ػٙٛاٖ ٔتییشٞ ٚ صیش ػبخت خطشپزیش

 داس٘ذ ٚ ؿش  لاصْ ثشای ٘ٛآٚسی ٞؼتٙذ.
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یىی اص ساٞجشدٞبی وّیذی تٛػؼٝ التلبدی دا٘ؾ ثٙیبٖ دس وـوٛس، ػوبخت اوٛػیؼوتٓ    
اجشا اػت.  لبثُ« ثبلا ثٝ پبییٗ»ٚ « پبییٗ ثٝ ثبلا» یىشدسّٚٔی ٘ٛآٚسی اػت. ایٗ ساٞجشد ثب دٚ 

خٛد وبس اص پوبییٗ ؿوىُ    طٛس ثٝٞبی ٘ٛآٚسی ثٝ طٛس ٔؼَٕٛ  ػیؼتٓدس وـٛسٞبی پیـشفتٝ اوٛ
ٓ  دس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ ؛ أبیبثٙذ ٌیش٘ذ ٚ تٛػؼٝ ٔی ٔی ٞوب   ای ٔب٘ٙذ ایشاٖ وٝ اوٛػیؼوت
؛ ٞب سا اص ثبلا تـىیُ دٞٙذ وٙٙذ آٖ ٞب تلاؽ ٔی ا٘ذ، دِٚت خٛدوبس اص پبییٗ ؿىُ ٍ٘شفتٝ طٛس ثٝ
٘جٛدٜ اػت. ػّت ایٗ ٔؼئّٝ ٞوٓ ػوذْ تٛجوٝ ثوٝ      ٔٛثشطٛس ٔؼَٕٛ ٞب ثٝ  ایٗ تلاؽ دِٚت أب

ثٙوبثشایٗ، اٌوش ایوشاٖ ثخٛاٞوذ     ثٛدٜ اػوت؛  ٞبی آٖ  ٘ٛآٚسی ٚ اكلاح وّیتّ ٚ ٔؤِفٝثْٛ  صیؼت
ٞبی اوٛػیؼتٓ ٘وٛآٚسی، اثؼوبد    اوٛػیؼتٓ ٘ٛآٚسی خٛد سا تٛػؼٝ دٞٙذ، ثبیذ  ٕٗ استمبء ٔؤِفٝ

 :ٕ٘بیذاكلاح  ٘ٛآٚسی سا ثٝ ؿشح صیشثْٛ  صیؼت ٔختّ 
، وؼت ٚ وبس هیؿشٚع  ػبصی دٜػباكلاح ٔحیط وؼت ٚ وبس وـٛس دس ساػتبی  -1

 ،تیٔبِى تأػیغ ٚ ثجتػبصی  تؼٟیُ ؿشایط اخز ٔجٛص تأػیغ ٚ ػبخت، ػبدٜ
حُ ٚ فلُ ػبصی  ػبدٜ، ٌزاساٖٝ یاص ػشٔب تیحٕب، ثٟجٛد اخز اػتجبساتػبصی  ػبدٜ

. ایٗ ثٝ ٔؼٙی إُِّٗ یثتجبست ػبصی ٜ ػبدٚ  بتیپشداخت ٔبِػبصی  ػبدٜی، ٚسؿىؼتٍ
 سلبثتی ٚ آصادػبصی ٘ظبْ التلبدی دس اثؼبد ٔختّ  اػت.

 یداس حىٛٔتٞبی  ػبلاسی ٚ ٔؤِفٝ اكلاح ٘ظبْ ػیبػی وـٛس دس ساػتبی تحمك ٔشدْ -2
 خٛة؛

، استمبء ٔمشساتلٛا٘یٗ ٚ  تیفیواكلاح ٔحیط حمٛلی ٚ ٘ظبستی دس ساػتبی ثٟجٛد  -3
 لبٖ٘ٛ تیحبوٕ

ظبْ آٔٛصؽ ػٕٛٔی دس ساػتبی ثٟجٛد ویفیت، افضایؾ ٘شخ ثب ػٛادی، افضایؾ تٛػؼٝ ٘ -4
ی، تٛػؼٝ یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی، استمبء یبدٌیشی ثش خط ٚ تشثیت ّیتحل یثٝ ص٘ذٌ ذیأ

 پزیش؛ ٔذاس ٚ ٔؼئِٛیت ٌشا، ٔؼتمُ، لبٖ٘ٛ ؿٟشٚ٘ذاٖ یبدٌیش٘ذٜ، خلاق، تٛػؼٝ

بیٝ ا٘ؼب٘ی یبدٌیش٘ذٜ، خلاق، ٘ٛآٚس ٚ اكلاح ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی دس ساػتبی تِٛیذ ػشٔ -5
 وبسآفشیٗ؛

ٞب ثٝ ٔٙظٛس  ٚ ٔحّی دا٘ؾ ثٙیبٖ ثش ٔحٛس دا٘ـٍبٜ یا ٔٙطمٝٞبی ّٔی،  ایجبد اوٛػیؼتٓ -6
 دا٘ؾ.ػبصی  تجبسیٌؼتشؽ تِٛیذ، جزة ٚ 

اوٛػیؼتٓ ّٔی ٘ٛآٚسی سا ثب سٚیىشد یبدٌیشی ثب اػتفبدٜ ػبختبس دس پبیبٖ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ 
ایٗ ؿجىٝ ٞبی ػلجی ٔلٙٛػی ٘یض ٔی تٛاٖ تحّیُ وشد. ایٗ وبس ثٝ پظٚٞـٍشاٖ  اص تىٙیه

 حٛصٜ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد.



 115/ گذاری ایزاًی ی جْاًی بزای سیاستّا دادُبزداری اس  بْزُ اکَسیستن هلی ًَآٍری:تحلیل ساختاری 

 منابع
، هؤسسِ پژضٍّص ٍ بزًاهژِ ریژشی آهژَسش     هحَرّای تَسعِ داًص بٌیاى(. 1397اًتظاری، یعقَب ٍ ّوکاراى )

 عالی. بخص کتاب خاًِ ٍ اًتطارات.

ی داًژص ٍ داًژص   ّژا  سژتن یاکَسداًص بٌیاى: تَسعِ بِ هثابِ ساخت اقتصاد تَسعِ (. 1398اًتظاری، یعقَب )
 . هؤسسِ پضٍّص ٍ بزًاهِ ریشی آهَسش عالی. بخص کتابخاًِ ٍ اًتطارات.بٌیاى
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ًاهِ ریشی آهژَسش  فصلٌاهِ پضٍّص ٍ بز .کٌتزل بْیٌِ ًظام هلی ًَآٍری تکٌَلَصی. (.1375اًتظاری، یعقَب )
 .13-14ضوارُ  .عالی

 .ًظام هلژی ًژَآٍری بژِ عٌژَاى چژارچَبی بژزای تحلیژل ًژَآٍری: رٍیکژزدی ًظژزی           (.1386حسي ) ،یرحیذ
 .129-163اس ظ  33  ضوارُ 9  دٍرُ ى،ایزا اقتصادی یّا پضٍّص
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