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Abstract�
Background� &� Purpose:� The� financial� and� resources� constraints� faced� by�
manufacturing� SMEs� have� necessitated� the� use� of� open� innovation� approach.�
Hence,� the� research� aims� to� present� a�multilevel� model� for� success� factors� of�
open�innovation�implantation.�
Methodology:�In� terms�of�purpose,�present� study�is�descriptive�and�in�terms�of�
usage� is� practical� research.�Using� fuzzy� revised�DEMATEL� the� effect�of� each�
success�factor�of�open�innovation�on�the�others�determined.�Then,�studied�factors�
divided� in� different� level� by� Interpretive� Structural� Modelling� technique.�
Statistical� population� includes� 12� experts� in� the� field� of� innovation� in�
manufacturing�SMEs�selected�judgmental�and�purposefully.�
Findings:�In�terms�of�importance,�open�innovation�success�factors�divided�by�3�levels�
called� base,� strategic,� and� operational� layer� respectively.� The�most� significant� level�
dedicated�to�the�base�layer�including�Economic�Factors�as�the�most�influential�indicator�
on�the�others,�Universities,�research�Institution,�and�IT�Support�System.�Competitors,�
Partners,� Organizational� Strategy,� Organizational� Learning,� Employees� and� Reward�
Systems�put�in�the�strategic�layer�and�suppliers,�organizational�structure,�and�Ecological�
issues�(secluded�factor�in�the�model)�are�in�the�operational�layer.�
Conclusion:�To� reduce� the� risk�of�R&D�and� increase� the� odds�of�organization�
survival,� Managers� of� manufacturing� SMEs� should� change� their� innovation�
process�to�open�innovation.�Besides,�developing�of�partnership�with�universities,�
research�institutes,�and�sstrengthening�the�IT's�infrastructure�could�accelerate�the�
achievement�of�innovative�goals.�
Keywords:� Open� Innovation,� Innovation,� Fuzzy� Revised� DEMATEL,� Total�
Interpretive�Structural�Modelling.�
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��چکیده

گیـري�از���،�بهـره�تولیدي�کوچـک�و�متوسـط���يها�شرکت�فرارويمالی�و�منابع��يها�تیمحدود�:زمینه�و�هدف

از��چنـد�سـطحی��پژوهش�حاضر�با�هدف�ارائه�مـدلی��بر�این�اساس،�.�است�هکردرا�ضروري�باز��نوآوري�درویکر
��.باز�انجام�شده�است�نوآوريموفق��يساز�ادهیپعوامل�مؤثر�بر�

اـ���پژوهش�حاضر�از�نظر�هدف،�توصیفی�و�از�نظر�نـوع�اسـتفاده،�پژوهشـی�کـاربردي�اسـت�کـه�در�آن�������:شناسی�روش ب

بـه�شـدند������استفاده�از�دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي�میزان� اـ�اسـتفاده�از�تکنیـک�����اثرگـذاري�عوامـل�بـر�یکـدیگر�محاس و�ب

اـر��.�شـدند��يبند�سطحتفسیري�فراگیر،�عوامل�مورد�مطالعه�-�ساختاري�سازي�مدل اـمل����يجامعـه�آم رـ�از���12پـژوهش�ش نف

��.هدفمند�انتخاب�شدند-�یبه�صورت�قضاوتکه�کوچک�و�متوسط�بود��يدیتول�يها�شرکتدر��نوآوريخبرگان�حوزه�

.�شـدند��يبنـد��طبقـه�باز�به�ترتیب�اهمیت�در�سطوح�پایه،�راهبرد�و�عملیـات���نوآوريعوامل�موفقیت��:ها�یافته

،�مؤسسات�تحقیقاتی�و�سیستم�پشتیبان�فناوري�اطلاعات�ها�دانشگاه،�)تأثیرگذارترین�شاخص(عوامل�اقتصادي�

استراتژي�سازمان،�یادگیري�سـازمانی،��رقبا،�همکاران،�.�در�لایه�پایه�بیشترین�اهمیت�را�به�خود�اختصاص�دادند
عامل�(،�ساختار�سازمانی�و�مسائل�محیط�زیستی�کنندگان�نیتأمدر�لایه�راهبرد�و��یده�پاداشکارکنان�و�سیستم�

��.بندي�شدند�در�لایه�عملیات�دسته)�منزوي�در�مدل

اـهش�ریسـک�تحقیـق�و�توسـعه�و�افـزایش���������يها�شرکت�مدیران�:گیري�نتیجه تولیدي�کوچک�و�متوسط�بـه�منظـور�ک

و��هـا��دانشگاههمچنین،�توسعه�روابط�با�.�باز�سوق�دهند�نوآوريفرآیندهاي�خود�را�به�سوي��ستیبا�یمشانس�بقاي�سازمان�
��.شود�یم�فناوري�اطلاعات�باعث�تسریع�دستیابی�به�اهداف�نوآورانه�يها�رساختیزمراکز�تحقیقاتی�و�تقویت�

��.تفسیري�فراگیر-ساختاري�سازي�مدل،�دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي،�نوآوريباز،��نوآوري�:ها�کلیدواژه

ارائه�یـک�مـدل�سـاختاري�چنـد�����).�1400(�محمود�،بیدخام؛�محسن�،آباديشفیعی�نیک؛�امیر،�حکاکی:�استناد
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�.اي�در�حـال�افـزایش�اسـت����به�طور�فزاینده�امروزه�سرعت�تغییرات�فناوري�و�رقابت�در�بازارها

ه�کـرد�وادار��هـا��آن�براي�پاسخگویی�به�یمناسبراهکارهاي�را�به�جستجوي��ها�سازماناین�امر�

که�به�دنبال�تضمین�ادامه�حیـات���ییها�سازماندر�این�شرایط،�).�1�،2017لی�و�همکاران(است�

کسـب���راسـتاي�در�تـرین�ابزارهـا����یکی�از�کلیـدي��نوآورياند�که��خود�هستند�به�خوبی�دریافته

��.)2�،2013وندائل�و�دیکوتره(است�مزیت�رقابتی�پایدار�

اـ��شـرکت�بسته،��نوآوريبر�اساس�پارادایم��.مطرح�شده�است�نوآوريپارادایم�اصلی�براي�دو� �ه

،�ایبـارا��3�،2017چسبرو(بپردازند�سازي�تکنولوژي��باید�به�صورت�داخلی�به�اکتشاف،�توسعه�و�تجاري

اـل���(بـاز���نوآوريدر�مقابل،�بر�اساس�پارادایم�).�4�،2015و�همکاران توسـط�هنـري����2003کـه�در�س

اـ�،�)معرفی�شـد�)�6�،2017،�ونهاوربک�و�همکاران5�،2018بوجرز،�چسبرو�و�موداس(چسبرو� �ییدر�دنی

توانند�تنهـا�بـر����نمی�ها�شرکتراحتی�به�سازمان�وارد�یا�از�آن�خارج�شود،��به�تواند�یمکه�در�آن�دانش�

اـ��شـرکت�و�در�صـورت�لـزوم�بایـد�از�����هکـرد�تکیـه��خـود���یتحقیقات�درون یـا���نـوآوري�دیگـر،���يه

اـن�ورودي��).�7�،2018سانتورو�و�همکاران(کنند��يرا�خریدار�شانمورد�نیاز�يها�یسانسل تسهیل�جری

بـرو��یکرو�برانس(شود��تحقیق�و�توسعه�منجر�می�يواحدهاو�خروجی�دانش�به�عملکرد�بهتر� ،�8و�چس

�يور�بهـره�درصد�و��50،�نرخ�موفقیت�محصول�را�تا�باز�نوآوريبر�اساس�مطالعات�استفاده�از��).2018

��).9�،2013و�اهرنمان�یکرو�برانس(دهد�درصد�افزایش��60تحقیق�و�توسعه�را�تا�

جدیـد�از�دورن���هاي�یتموقعنوآورانه�و�کشف��هاي�یدهاباز،�سرچشمه��نوآوريدر�پارادایم�

�هـاي��یـت�موقع�،�کشـف�)1397و�همکـاران،���رو�سبک(است�یا�فراتر�از�مرزهاي�داخلی�شرکت�

بسـیاري���هـاي��کمـک��،کوچک�و�متوسـط��يها�شرکتخصوص�در�ه�ب�،دانش�و�فناوري�جدید

،�آبادي�یکن،�حکاکی�و�شفیعی�1397صمیمی�و�همکاران،�(کند��یم�نوآوريغلبه�بر�موانع��براي

فعـال�را�در�کشـورهاي�در����يهـا��شرکتسط�بیشترین�سهم�کوچک�و�متو�يها�شرکت).�1396

�سـازي��یصـنعت�توسعه�و��،نوآوريخلق��در�ییسزاه�بتأثیر��حال�توسعه�به�خود�اختصاص�داده�و

محـدودیت�در�منـابع،�انـدازه�و�بـازار������بـه�دلیـل���ولی�،�کنند�یم�فایا�ایدن�ياقتصادهااز��ياریبس

��
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2.�Vandaele�&�Decouttere�
3.�Chesbrough�
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�بـراي��ها�آنفراروي��مستقل�را�ندارند�و�مشکلات�بسیاري�هاي�پژوهشتوانایی�انجام��هدفشان

��).1�،2015پروان،�الانصاري�و�ژو(دارد�باز�وجود��نوآوري

اـن�داد������107بر�روي�)�2007(�2گاسمنتحقیقات�انکل�و� اـیی�نش شرکت�کوچـک�و�متوسـط�اروپ

اـلا����هـاي��ینههز،�)%48(عواملی�مانند�از�دست�دادن�دانش� اـهنگی�ب تـر�و�از���)%48(هم ،�پیچیـدگی�بیش

عـلاوه�بـر�ایـن،����.�باز�هستند�نوآوريمشکلات�اجراي��ترین�یعشااز�%)�41مجموعاً�(کنترل�دست�دادن�

اـز�و���نوآوري�هاي�یتفعال،�ایجاد�هماهنگی�بین�)%43(کردن�همکار�مناسب��موانع�مهمی�از�جمله�پیدا ب

�هـاي��یـت�فعال،�اختصاص�منابع�مالی�و�زمان�مناسب�بـراي��)%36(کار�روزانه�کسب�و��هاي�یتفعالسایر�

انکـل�و��(رود��مـی��شـمار��بـه�بـاز���نـوآوري��هاي�یتفعالموانع�داخلی�براي�اجراي��ترین�مهمباز�از��نوآوري

�نـوآوري��يها�پروژهدر��گذاري�یهسرمابه�ازاي�هر�میلیارد�دلار��دهد�یمنشان��ها�یبررس).�2007گاسمن،�

اـ��یـت�اولومیلیون�دلار�به�دلیل�عملکرد�ضعیف�و�اشتباه�در�تعیـین���122باز�در�ایالات�متحده،� و�عـدم���ه

��).2020ما�و�همکاران،�(رود��یمشناخت�عوامل�اثرگذار�در�این�رویکرد�به�هدر�

به�شدت�در�ده�سال�اخیر�مورد�توجه�دانشگاهیان�داخلی�و�خارجی�قـرار���باز�ينوآوراگرچه�مفهوم�

کوچـک�و�متوسـط����يها�شرکت،�اما�با�توجه�به�اهمیت�)1394نعمتی،�خاشعی�و�دهقانان،�(است�گرفته�

اـ��شرکتباز�در�این��نوآوريمطالعات�کمی�در�ایران�خصوص�حرکت�به�سوي� انجـام�شـده�اسـت�و�����ه

اـدي��یـک�نشـفیعی��(اسـت��باز�به�عنوان�چالشی�حیاتی�براي�مدیران�مطـرح���نوآوريتحقق�مفهوم� و��آب

)�1396(ماننـد�حقیقـت����ها�پژوهشاگرچه�برخی�از��دهد�یمنشان��ها�پژوهشبررسی��،)3�،2018حکاکی

�-�سـاختاري���سـازي��مـدل�و��4به�ترتیـب�از�تکنیـک�دیمتـل���)�1397(�زاده�ینمعو�زنجیرچی،�جلیلیان�و�

ها،�رویکردهاي�جدیدي�مانند�دیمتـل�تجدیـد�نظـر�شـده������اما�در�این�شرکت�اند�هکرداستفاده��5تفسیري

اـختاري��سـازي��مدل.�اند�مورد�مطالعه�قرار�نگرفته�7تفسیري�فراگیر�–ساختاري��سازي�مدلو��6فازي -�س

سبب�افزایش�قابلیت�تجزیـه�و�تحلیـل����ها�یستمسبزرگ�به�زیر��هاي�یستمستفسیري�فراگیر�با�تفکیک�

اـختاري��سـازي��مـدل�،�این�تکنیک�بـر�خـلاف���)1397آذر،�خسروانی�و�جلالی،�(�دشو�می�ها�یستمس -�س

اـن����راستايایجاد�شده�از�پایین�به�بالا�در��هاي�یهلارا�میان��مستقیمتفسیري�روابط�غیر� هدف�مـدل�نش

اـس،����.�دهـد��ینم�ـعوامل�ارائـه���يبند�رتبهاما�درك�عمیقی�از�میزان�اثرگذاري�و�؛�دهد�یم یـن�اس بـر�هم

اـن�نتـایج�بـه�دسـت�آمـده�در�آن�از�������(�يفازنتایج�تکنیک�دیمتل�تجدید�نظر�شده�استفاده�از� کـه�اطمین

تـفاده��-�ساختاري�سازي�مدلورودي��يها�دادهبه�عنوان�)�دیمتل�سنتی�بیشتر�است تفسیري�فراگیر�و�اس

��

1.�Pervan,�Al-Ansaari�&�Xu�
2.�Enkel�&�Gassmann�
3.�Shafiei�Nikabadi�&�Hakaki�
4.�DEMATEL�
5.�ISM:�Interpretive�Structural�Modelling�
6.�Fuzzy�Revised�DEMATEL�
7.�TISM:�Total�Interpretive�Structural�Modelling�
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اـ������يها�جنبهاین�دو�تکنیک�به�صورت�یکپارچه�یکی�از� راهـی���نقشـه�نوآورانه�پـژوهش�حاضـر�اسـت�ت

اـد�درکـی�عمیـق�و�اجـراي�موفـق�������برايبندي�شده�از�این�عوامل��روشن�و�سطح اـز�در���نـوآوري�ایج ب

پر�کردن�خـلاء�تحقیقـاتی����منظوربر�همین�اساس�به�.�شودتولیدي�کوچک�و�متوسط�ارائه��يها�شرکت

)�2018داس،�بوجرز،�چسبرو�و�مـو�(دنیا��ياقتصادهادر�بسیاري�از��باز�ينوآوردر�ایران،�با�اهمیت�پارادایم�

اـن����يها�شرکتوري��و�جایگاه�بالاي�بهره اـ��شـرکت�تولیـدي�در�می شـفیعی��(متوسـط��کوچـک�و���يه

تفسیري�عوامـل�مـؤثر�بـر����-�ارائه�مدل�ساختاري«پژوهش�حاضر�به��،�در)1�،2019و�حکاکی�آبادي�یکن

اـ�اسـتفاده�از�رویکـرد�ترکیبـی�دیمتـل�������يها�شرکتباز�در��نوآوريموفقیت� تولیدي�کوچک�و�متوسط�ب

��.شود�در�دو�مرحله�زیر�پرداخته�می�»تفسیري�فراگیر-�ساختاري�سازي�مدلتجدید�نظر�شده�فازي�و�

�یکـدیگر�بـاز�بـر����نـوآوري�بر�موفقیت��مطالعه�میزان�اثرگذاري�عوامل�مؤثر�:مرحله�اول

�با�استفاده�از�دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي)�ماتریس�ارتباط�کامل(

��فراگیر�عوامل�بر�مبناي�ماتریس�ارتباط�کامل�تفسیري-�ارائه�مدل�ساختاري:�مرحله�دوم

�پژوهش�ۀپیشین �

��باز�نوآوري

اـي��یـده�ا�سازي�یادهپباز�مرزهاي�تحقیق�و�توسعه�نه�تنها�براي��نوآوريدر�پارادایم� اـرجی،�بلکـه����ه خ

اـران،���رو�سـبک�(است�درون�سازمانی�باز��هاي�یدهابراي�عرضه� �نـوآوري�بـر�خـلاف���).�1397و�همک

�کننـد��یمو�همکاران��کنندگان�ینتاماقدام�به�دخیل�کردن�مشتریان،��ها�سازمانباز��نوآوريبسته،�در�

بــاز�عبــارت�از��نــوآوري).�2013و�اهرنمـاـن،��یکــرو�بــرانس(بخشــند�را�بهبــود��نــوآوريتــا�فرآینــد�

اـران�را����،�موقعیـت�ها�یدهااست�که�فراتر�از�محیط�داخلی�و�منابع�محدود�خود��ییها�شرکت هـا�و�همک

��.دهدباز�را�نشان�می�نوآوريمفهوم��1شکل��).1397نی،�نگارستا(�نگرند�یم

�)2017چسبرو،�(�باز�نوآوريمدل�مفهومی�.�1شکل�

��

1.�Shafiei�Nikabadi�&�Hakaki�
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فرآیند�خارج�به�داخـل،�معمـولاً�بـه�وسـیله�����)�1:�از�اند�عبارتباز��نوآوريسه�فرآیند�اصلی�

ونهاوربـک��(هستند�به�ورود�دانش�از�منابع�خارجی��مند�علاقهکه��شود�یماستفاده��ییها�شرکت

ادغـام�بـا�دانـش�خـارجی������دانش�داخلی�شرکت�از�طریـق��سازي�یغن�و�به)�2017و�همکاران،�

فرآیند�داخل�)��2شود�یممنجر��خارجی�يها�سازمانو�ایجاد�ارتباط�با��کنندگان�ینتأم�مشتریان،

کسـب�و�کـاري�هسـتند�کـه������يها�مدلخارجی�با��يها�سازمانبه�دنبال��ها�شرکتکه��به�خارج

،�1گرکـو،�جیمـیلاردي�و�کریسـلی���(دهنـد���یم�ـقـرار���يبردار�بهرهرا�بهتر�مورد��ها�آنتکنولوژي�

بـه�خـارج�از�مرزهـاي�سـازمان�بـا�اسـتفاده�از��������يبردار�بهرهتصمیم�براي�انتقال�مکان�).�2016

�هـا��شـرکت�فرآیند�همـراه،���)�3استبرداري��بهره�يمجوزهافکري�و�دادن��هاي�یتمالکفروش�

اقـدام�بـه����هـا��سـازمان�خـود�و�سـایر���تکنولـوژیکی���هـاي��یتظرفبراي�ایجاد�حداکثر�ارزش�از�

��).2018سانتورو�و�همکاران،�(�کنند�یم)�گذاري�یهسرماشراکت�و�(ها��سازمانهمکاري�با�دیگر�

��باز�نوآوريعوامل�مؤثر�بر�موفقیت�

بـاز�نـه�تنهـا�در�����نـوآوري��دهد�یمگوناگون�صنایع�نشان��يها�بخشبه��تر�یقدقنگاهی�

تولیدي�با�تکنولـوژي�بـالا�بلکـه�در�صـنایع�بـا�تکنولـوژي�پـایین�و�حتـی����������يها�بخش

�قرار��هاي�یسسرو از�).�2018و�چسـبرو،���یکـر�و�بـرانس�(�یردگ�یمخدماتی�مورد�استفاده

شـفیعی��(اسـت��تحقیق�و�توسعه��يسپار�برون�باز�ينوآور�يسو�بهحرکت��يها�گام�اولین

سـازمان���يهـا��قسـمت�سـایر���دهـد��یم�ـمطالعات�نشـان��).�2018،�و�حکاکی�آبادي�یکن

،�)2�،2018،�بوجرز،�فاس�و�لینگسی2018و�چسبرو،��یکرو�برانس(�یانسانهمچون�منابع�

سازمان�،�ساختار�سازمانی،�سطح�تکنولوژي�)2018بوجرز،�چسبرو�و�موداس،�(�ياستراتژ

و�همچنین�عوامل�بـرون�سـازمانی�همچـون�حمایـت�����)�2013و�اهرنمان،��یکرو�برانس(

هستند�دولت،�مسائل�زیست�محیطی،�فرهنگی،�سیاسی�و�قانونی�در�این�موضوع�سهیم�

�الانصاري�و�ژو،�( برخی�از�مطالعات�پیشین�بر�عوامل�خـارجی�و�برخـی���).�2015پروان،

پژوهش�حاضـر�همچـون���.�ندباز�تمرکز�دار�نوآوريدیگر�تنها�بر�عوامل�داخلی�مؤثر�بر�

)�2017(�،�چسبرو)2017(،�ونهاربک�و�همکاران�)2018(و�چسبرو��یکرو�برانسمطالعات�

عوامـل�مـؤثر�بـر�موفقیـت�����)�1396(�آبـادي��یکنو�بر�اساس�پژوهش�حکاکی�و�شفیعی�

هاي�تولیدي�کوچک�و�متوسط�را�در�دو�بعد�در�نظر�گرفتـه�اسـت����در�شرکت�باز�ينوآور

��).1جدول�(

��

1.�Greco,�Grimaldi�&�Cricelli�
2.�Bogers,�Foss,�&�Lyngsie�
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��باز�نوآوريمؤثر�بر�موفقیت��سازمانی�برونو��سازمانی�درونامل�عو.�1جدول�

��کد��یسازمان�برونعوامل���یسازمان�درونعوامل���کد

I1رقبا��استراتژي�سازمان����E1��

I2همکاران��ساختار�سازمانی����E2��

I3سیستم�پشتیبان���ITها�دانشگاه����E3��

I4مؤسسات�تحقیقاتی��یادگیري�سازمانی����E4��

I5کنندگان�نیتأم��کارکنان����E5��

I6عوامل�اقتصادي��یده�پاداشسیستم�����E6��

����E7مسائل�زیست�محیطی��

��پیشینه�تجربی

باز�در�داخل�و�خارج�کشور��نوآورياخیر�در�حوزه��يها�سالطور�کلی،�مطالعات�گوناگونی�در��به

��.دهد�یممطالعات�را�نشان��ترین�مهماز��فهرستی�2انجام�شده�است،�جدول�

��باز�نوآوريمطالعات�انجام�شده�در�حوزه��ترین�مهم.�2جدول�

��ها�افتهی��روش�پژوهش��)سال(پژوهشگر�

�چسبرو�و �

��)2018(�کریو�برانس

تحلیل�

��محتوي

کنندگان�و��،�مؤسسات�تحقیقاتی،�رقبا،�تأمینها�دانشگاهمنابع�داخلی،�

��.باز�دخیل�هستند�نوآوريمشتریان�از�فرآیند�

سانتورو�و�همکاران�

)2018(��

مطالعه�

�کیفی

باز�بیانگر�این�است��نوآوريکوچک�و�متوسط�در��يها�شرکتبررسی�

رویکردي�بسته�به�این�مفهوم�دارند�و�از�مشتریان��ها�شرکتکه�این�

��.کنند�یمتنها�به�عنوان�منبع�اطلاعات�خارجی�استفاده�

بوجرز،�چسبرو�و��

��)2018(موداس�

مطالعه�

��سیستماتیک

و�کاربردهاي�آن�در�عمل�ها��دانشگاهباز�در��نوآوريوضعیت�مطالعات�

��.دهد�یمدر�تحقیقات�پیشین�مورد�توجه�قرار�

بوجرز،�فاس�و�

��)2018(لینگسی�

�سازي�مدل

��رگرسیونی

در�این�پژوهش�تأثیر�سابقه�کاري�کارکنان�با�درجه�باز�بودن�سازمان�

�يا�رابطهمورد�بررسی�قرار�گرفته�است�و�مشخص�گردید�هیچ�گونه�

��.بین�دو�متغیر�مذکور�وجود�ندارد

ونهاوربک�و�

�)2017(همکاران�

تئوري�

��سازي

باز�نیازمند�تمرکز�بر��نوآوريسازي�بین�استراتژي�و��یکپارچه

��.ریت�دانش�استیفرآیندها،�همکاران،�منابع�مالی�و�مد

گرکو،�جیمیلاردي�و�

��)2016(�یسلیکر

مدل�

��رگرسیونی

وسعت�جستجوي�خارجی�با�عملکرد�تمامی�ابعاد��دهد�یمنشان�نتایج�

عمق�جستجوي�خارجی�باعث�کاهش��که�درحالیدارد��ارتباط�نوآوري

��.شود�یم�باز�در�برخی�از�موارد�نوآوريبازده�

پروان،�الانصاري�و�

��)2015(ژو�

�سازي�مدل

معادلات�

��ساختاري

�درکوچک�و�متوسط��يها�شرکتمدیر�ارشد��200بررسی�نظرات�

این��نوآوريحمایت�دولت�و�نوسانات�بازار�در��کرددبی�مشخص�

��.بیشترین�اهمیت�را�دارند�اه�شرکت

هاي�کوچک��در�سازمان�باز�نوآوريسازمان�در�مدیریت��يها�تیقابلبررسی�مطالعه�و��کریو�برانس
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شش�بعد�استراتژي،�فرآیند،�ساختار��کردو�متوسط�آلمان�مشخص���کیفی��)2013(اهرنمان�

،�سیستم�پشتیبان�فناوري�اطلاعات�ها�شرکتسازمانی،�ساختار�شبکه�میان�

باز�در�یک��نوآوريلازم�در�مدیریت��يها�ییتواناو�فرهنگ�سازمانی�از�

��.سازمان�است

زنجیرچی،�جلیلیان�و�

��)1397(�زاده�نیمع

�سازي�مدل �

-ساختاري

��تفسیري

بر�مبناي�مورد�مطالعاتی�دانشگاه�یزد�مشخص�شد�که�سبک�رهبري�

است�و�بیشترین��اهمیتباز�داراي��نوآوريبه�عنوان�زیربناي�مدل�

��.قدرت�نفوذ�را�بر�سایر�عوامل�دارد

��دیمتل��)1396(حقیقت�

بر�نظر�خبرگان��باز�بنا�نوآوريعوامل�مؤثر�بر��يبند�تیاولوبا�هدف�

د�آمادگی�سازمانی،�مالکیت�فکري،�توانمندي�یمشخص�گرد

و�مدل�کسب�و�کار�به��نوآوري�يها�واسطهمشارکتی،�ظرفیت�جذب،�

��.گذارند�یمباز�تأثیر��نوآورياهمیت�بر��ترتیب

منطقی�و�

��)1395(آبادي��حسن

بررسی�

مطالعات�

��پیشین

باز�دریافتند�که��نوآوريبسته�به��نوآوريبا�هدف�بررسی�الزامات��

و�سیستم�مدیریت�دانش��يساز�شبکهفرآیندها،�ساختار�سازمانی،�

��.هستندباز��نوآوريالزامات�رسیدن�به��ترین�مهم

خاشعی�و�نعمتی،�

��)1394(دهقانان�
��همبستگی

�نوآورياستراتژیک�از�منظر��يزیر�برنامهدر�موفقیت��مؤثرن�عوامل�یب

مشارکت�و�آگاهی�مدیران،�ایجاد�و�حفظ�مشارکت�تیمی،�(باز�

ت�یبا�موفق�)پذیرش�کارکنان،�ساختار�سازمانی،�فرهنگ�سازمانی

��.وجود�دارد�يک�ارتباط�معناداریاستراتژ�يزیر�برنامه

نرگسی�و��پور�رمضان

��)1393(�همکاران

تحلیل�

��مسیر

باز�در�میان�خبرگان�مراکز�تحقیقاتی�وزارت��نوآوريبررسی�عوامل�مؤثر�بر�

�ارتباط�با�مشتري،�همکاري�با�رقبا،�قانون،(علوم�نشان�داد�عوامل�بیرونی�

)�ساختار�و�فرآیند،�کارکنان،�منابع�مالی(و�عوامل�درونی�)�ارتباط�با�دانشگاه

��.دارند�ریتأثباز��نوآوري�يساز�ادهیپدر�

سروپور�و�خمنطقی،�

��)1392(خانی�

تاپسیس�

��فازي

رهبري،�ساختار�سازمانی،�افراد�کلیدي،�(�نوآوريمیان�عوامل�مؤثر�بر�

،�تیم�نوآوريآموزش�و�توسعه�کارمندان،�درگیري�همه�جانبه�با�

�يها�پژوهشدر�موسسه�)�سازي،�جو�خلاق�و�یادگیري�سازمانی

��.ارتباطی�مثبت�وجود�دارد�نوآوريبازرگانی�و�

�نژاد�يباقرجاوید�و�

)1391(��

تحلیل�

SWOT�

باز�به�دو�بعد��نوآورياز�تحقیقات�پیشین�و�با�تفکیک��يریگ�بهرهبا�

باز،��نوآوريفرآیند�(و�سازمانی�)�رهبري،�کار�تیمی،�انگیزه(انسانی�

به�بررسی�ارتباط�)�،�مدل�تجاريها�تیظرفساختار�سازمانی،�

��.پرداخته�شدباز��نوآوريتوانمندي�جذب�و�

صادقی�و�همکاران�

)1390(��

�سازي�مدل

معادلات�

��ساختاري

در��نوآوريبا�هدف�تحلیل�عوامل�سازمانی،�فردي�و�گروهی�بر�توسعه�

دریافتند�ساختار�سازمانی،�یادگیري،�رهبري،��آور�فنتحقیقاتی��يها�سازمان

سازمانی،�سیستم�پاداش،�مشارکت�کارکنان�بیشترین��هنگاستراتژي،�فر

را�دارند�و�ارتباطات،�انسجام،�اندازه�گروه،�توانایی��نوآوريرا�بر�توسعه��ریتأث

��.گیرند�بعدي�قرار�می�يها�رتبهدر��زشیانگ�شخصیتی،�هاي�فردي،�ویژگی
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�شناسی�پژوهش�روش �

و�شامل�متغیرهـاي���پژوهشی�کاربرديپژوهش�حاضر�از�نظر�هدف،�توصیفی�و�از�نظر�نوع�استفاده،�

�يجامعـه�آمـار��.�انجام�شده�است�2کیفی�است�که�به�صورت�پیمایشی�در�دو�مرحله�مطابق�با�شکل�

کوچک�و�متوسـط�بـود�کـه�����يدیتول�يها�شرکتدر��نوآورينفر�از�خبرگان�حوزه��12پژوهش�شامل�

�نی�ـا.�ارشد�برخـوردار�بودنـد���کارشناسی�مدرك�و�ها�شرکت�نیدر�ا�تیسال�سابقه�فعال�10حداقل�از�

��.انتخاب�شدند�يا�شبکههدفمند�به�روش�-�یتعداد�به�صورت�قضاوت

��مراحل�انجام�پژوهش.�2شکل�

��نظر�شده�فازي�دیمتل�تجدید:�مرحله�اول

اـز�بـر�دیگـر�عوامـل�از������نـوآوري�مطالعه�میزان�اثرگذاري�هر�یک�از�عوامل�مؤثر�بر�موفقیت��منظور�به ب

فازي�ابهام�و�عدم�قطعیت�موجـود�در���يها�مجموعه.�تکنیک�دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي�استفاده�شد

اـدي��یـک�نشـفیعی��(کنـد���یم�ـرا�احراز��گیري�یمتصممسائل��هاي�یتمحدودترجیحات�و� اـکی،���آب و�حک

�گیـرد��یم�ـسپید�در�بر�منطق�فازي�چند�ارزشی�است�که�طیف�خاکستري�را�در�دو�کران�سیاه�و�).�2018

.�فازي�هسـتند��يها�مجموعهاعداد�فازي�نوعی�خاص�از�.�فازي�قرار�دارند�يها�مجموعهو�در�کانون�آن�

اعداد�فازي�مثلثی�به�وسیله�سـه�عـدد�حقیقـی����.�ه�استکردپژوهش�حاضر�از�اعداد�فازي�مثلثی�استفاده�

����به�صورت = (���.���. اـت�انـدك�����دشو�یمتعریف���(��� اـس�اطلاع ،�اعداد�فازي�مثلثی�بـر�اس

و�انجام�عملیات�چهارگانه�نیز�بر�روي�این�اعداد�آسان�است�و�اغلب�در�مـواردي�ماننـد����شوند�یمساخته�

اـبی�ارزمدیریتی،�بازرگانی�و�مالی،�مقایسات�و��هاي�گیري�یمتصم اـ��ی �گیرنـد��یم�ـمـورد�اسـتفاده�قـرار�����ه

اـ�ل�ـ).�1393،�حبیبی،�ایزدیار�و�سرافرازي( اـل����يا�مطالعـه�در�)�2013(�1نرای�و�همک �غیـرممکن�بـه�احتم

نـد��کردراه�حل،�تکنیک�دیمتل�تجدید�نظر�شده�را�معرفـی���عنوان�بهه�و�کردبودن�تکنیک�دیمتل�اشاره�

��

1.�Lee�et�al.�

��:مرحله�دوم �

��فراگیر�تفسیري-�ساختاري�يساز�مدل

شده�از��يبند�سطحارائه�مدل�سیستماتیک�و�

عوامل�مورد�مطالعه�بر�مبناي�ماتریس�ارتباط�

��دست�آمده�از�مرحله�اوله�ب�کامل

�:�مرحله�اول �

��دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي�

مطالعه�میزان�اثرگذاري�عوامل�مؤثر�بر�

�موفقیت�نوآوري�باز�بر�یکدیگر� �

�)ماتریس�ارتباط�کامل(
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تـقیم�اسـت�����يساز�نرمالکه�تنها�تفاوت�آن�با�دیمتل�اصلی�در�مرحله� اـتریس�ارتبـاط�مس در�همـین��.�م

روایی�محتـوایی��.�شود�یم�يآور�جمعمقایسات�زوجی�نظرات�خبرگان��يها�پرسشنامهراستا�با�استفاده�از�

اـ��روش.�و�ظاهري�ابزار�پژوهش�بر�اساس�نظرات�خبرگان�صنعت�و�دانشگاه�به�تأیید�رسـید� کمـی���يه

در�ادامـه،�عناصـر���.�نیازي�به�بررسی�پایایی�ندارند�چرا�که�قرار�بر�تکرار�محاسبات�نیسـت��گیري�یمتصم

�شـود��یم�ـبه�اعداد�فازي�مثلثی�تبدیل��3پاسخ�داده�شده�توسط�خبرگان�مطابق�با�جدول��هاي�یسماتر

��).1393،�حبیبی،�ایزدیار�و�سرافرازي(

��اعداد�فازي�مثلثی.�3جدول�

��مقادیر�فازي �مقادیر�قطعی �زبانی�براي�مقایسات�زوجی�يها�واژه

)3/0�،1/0�،0/0(� 0� �ریتأث�یب

)5/0�،3/0�،1/0(� 1� �تأثیر�کم

)7/0�،5/0�،3/0(� 2� �تأثیر�متوسط

)9/0�،7/0�،5/0(� 3� �تأثیر�زیاد

)0/1�،9/0�،7/0(� 4� �تأثیر�خیلی�زیاد

��.گیرد�یممورد�محاسبه�قرار��3،�ماتریس�ارتباط�کامل�قطعی�مطابق�با�شکل�ادامهدر�

�)1393همکاران،�،�حبیبی�و�1397؛�آذر،�خسروانی�و�جلالی،�2013لی�و�همکاران،�(دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي�.�3شکل�



���1400بهار،��11ة،�شمار�4دورة�،هاي�دفاعی�نوآوري�در�سازمانمدیریت��فصلنامه� 116/��

سـازي�مـاتریس�ارتبـاط�کامـل�فـازي�از�میـانگین�فـازي���������همچنین،�براي�قطعـی�

با��ها�کراندر�فرآیند�میانگین�فازي�تمامی�.�شود�یمهر�یک�از�عناصر�استفاده��يها�کران

�شـود��یم�ـباعـث���ها�کراندادن�وزن�براي��چراکه�قرار�شوند�یموزن�برابر�در�نظر�گرفته�

نتایج�به�یک�سو�متمایل�شود�و�در�نهایت�باعث�کاهش�یا�افزایش�ضـرایب�اثرگـذاري���

��.شود�یمعوامل�مورد�مطالعه�

میـزان�اثرگـذاري���(نتایج�به�دست�آمده�بر�اساس�ماتریس�ارتبـاط�کامـل�قطعـی����

اثرگـذاري�هـر�یـک�از�����يبند�رتبه)�1:�،�عبارت�است�از)عوامل�مورد�مطالعه�بر�یکدیگر

�يسـطرها�با�استفاده�از�جمع�هـر�یـک�از���)�ri(عوامل�مورد�مطالعه�عوامل�بر�مجموعه�

به�وسیله�جمـع�هـر���)�cj(اثرپذیري�هر�یک�از�عوامل�از�سیستم��يبند�رتبه)�2ماتریس،�

)�ri+cj(�،4(عوامل�بر�اسـاس�شـدت�تعامـل�����يبند�رتبه)�3ماتریس،��يها�ستونیک�از�

این��باشد�عامل�مورد�نظر�علی�بوده�و�در�غیر�ri-cj>0اگر�(تعیین�عوامل�علی�و�معلولی�

��).رود�به�شمار�میمعلولی��صورت

�تفسیري�فراگیر-ساختاري�سازي�مدل:�مرحله�دوم

تفسـیري�فراگیـر�سـعی�دارد�مـدل�����-�سـاختاري��سازي�مدلپژوهش�حاضر�با�استفاده�از�

در�ایـن�تحقیـق�بـه�جـاي�آنکـه������.�از�عوامل�مورد�مطالعه�ارائه�دهد�يا�شده�يبند�سطح

�از�طریق�پرسش�از�خبرگان،�ورودي�م تفسیري�فراگیر�بـه��-�ساختاري�سازي�مدلستقیماً

استفاده�شده�است�که�)�خروجی�مرحله�قبل(�یقطعدست�بیاید،�از�ماتریس�ارتباط�کامل�

در�ادامـه�مراحـل�انجـام�ایـن�����.�بیانگر�وجود�یا�عدم�جود�رابطه�میان�هر�دو�عامل�است

��.شود�یمانجام��4تکنیک�مطابق�با�شکل�
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��)1�،2014؛�دوبی�و�علی1397آذر،�خسروانی�و�جلالی،�(فراگیر�تفسیري�-�ساختاري�سازي�مدلمراحل�.�4شکل�

،�بر�اسـاس�مـاتریس�دسترسـی�و�بـا�����4بندي�متغیرهاي�پژوهش�مطابق�با�شکل��پس�از�سطح

غیـر���هـاي��یـره�زنجارتباط�سطوح�غیر�متوالی�برابر�است�با�مجموع�آثار�«توجه�به�اصل�انتقال�

تـا���شـود��یم�ـدر�هر�سطح�ترسـیم���ها�آنمیان��ارتباط)�1397آذر،�خسروانی�و�جلالی،�(»متوالی

�تـر��یـق�دقآید،�اما�براي�درك�بهتر�هـدف�و�شناسـایی���به�دست�تفسیري�-ساختاري�سازي�مدل

استفاده�شود�که�فراگیر�تفسیري�-ساختاري�سازي�مدلروابط�غیر�مستقیم�کافی�است�از�روش�

است�و�بر�اساس�آن�روابط�غیر�مستقیم�بین�تفسیري�-تاريساخ�سازي�مدلتوسعه�یافته�روش�

��.شود�میفرد�از�پایین�به�بالاي�مدل�بر�اساس�ماتریس�دسترسی�ترسیم��هاي�یهلا

��

1.�Dubey�&�Ali�



���1400بهار،��11ة،�شمار�4دورة�،هاي�دفاعی�نوآوري�در�سازمانمدیریت��فصلنامه� 118/��

�هاي�پژوهش�یافته �

��دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي:�مرحله�اول

بر�یکدیگر،�پس�از�بـه��)�2جدول�(با�هدف�مطالعه�میزان�اثرگذاري�عوامل�مورد�مطالعه�

،�بـراي�نرمـال���)خبـره��12میانگین�نظرات�(�يفازدست�آوردن�ماتریس�ارتباط�مستقیم�

و�در���18/9هـا��یـف�رد�در�بـین��Kکردن�ماتریس�ارتباط�مستقیم�فازي�بیشترین�مقـدار��

نرمال�کـردن���براي�Kنتیجه�مقدار�نهایی��محاسبه�شده�است،�در��66/8ها�ستونمیان�

و�معکوس��شود�یمانتخاب��18/9برابر�با��ها�یفردماتریس�ارتباط�مستقیم�فازي�از�بین�

از�مقـادیر���Kلازم�به�ذکر�است�به�دلیل�انتخـاب�مقـدار���.�شود�میآن�در�ماتریس�ضرب�

ریس�مـات��4،�جـدول��نیسـت�)�00001/0(��دیگر�نیازي�به�اضافه�کردن�مقدار��ها�یفرد

��.دهد�یمارتباط�کامل�فازي�را�نشان�

��ماتریس�ارتباط�کامل�فازي.�4جدول�

E7� E6� E5� E4� E3� E2� E1� �
)34/0�،08/0�،03/0( )45/0�،16/0�،07/0( )39/0�،11/0�،05/0( )34/0�،10/0�،03/0( )44/0�،14/0�،06/0( )44/0�،13/0�،05/0( )39/0�،11/0�،05/0( E1

)31/0�،08/0�،02/0( )41/0�،14/0�،06/0( )36/0�،11/0�،04/0( )32/0�،09/0�،03/0( )41/0�،12/0�،05/0( )40/0�،12/0�،05/0( )34/0�،09/0�،03/0( E2

)34/0�،10/0�،04/0( )42/0�،11/0�،05/0( )37/0�،09/0�،04/0( )39/0�،09/0�،02/0( )43/0�،14/0�،06/0( )43/0�،13/0�،06/0( )34/0�،08/0�،02/0( E3

)34/0�،10/0�،04/0( )41/0�،11/0�،04/0( )37/0�،.9/0�،03/0( )39/0�،09/0�،02/0( )44/0�،14/0�،07/0( )42/0�،12/0�،05/0( )35/0�،09/0�،02/0( E4

)31/0�،08/0�،03/0( )41/0�،12/0�،05/0( )35/0�،09/0�،03/0( )29/0�،07/0�،02/0( )39/0�،11/0�،03/0( )38/0�،10/0�،03/0( )33/0�،08/0�،02/0( E5

)41/0�،12/0�،04/0( )52/0�،17/0�،08/0( )46/0�،13/0�،05/0( )39/0�،11/0�،04/0( )50/0�،14/0�،05/0( )51/0�،17/0�،07/0( )45/0�،14/0�،07/0( E6

)22/0�،04/0�،01/0( )34/0�،09/0�،03/0( )29/0�،06/0�،02/0( )26/0�،06/0�،01/0( )33/0�،08/0�،02/0( )33/0�،08/0�،02/0( )28/0�،06/0�،01/0( E7

)37/0�،10/0�،03/0( )41/0�،10/0�،03/0( )44/0�،14/0�،07/0( )38/0�،13/0�،05/0( )50/0�،17/0�،08/0( )50/0�،17/0�،08/0( )43/0�،14/0�،07/0( I1
)30/0�،07/0�،01/0( )41/0�،13/0�،05/0( )30/0�،06/0�،01/0( )33/0�،10/0�،04/0( )41/0�،13/0�،06/0( )42/0�،14/0�،07/0( )37/0�،12/0�،05/0( I2
)32/0�،09/0�،03/0( )42/0�،13/0�،04/0( )37/0�،11/0�،04/0( )27/0�،05/0�،01/0( )42/0�،13/0�،06/0( )42/0�،13/0�،06/0( )34/0�،09/0�،02/0( I3
)35/0�،10/0�،03/0( )47/0�،15/0�،06/0( )42/0�،13/0�،06/0( )36/0�،11/0�،04/0( )39/0�،09/0�،02/0( )47/0�،15/0�،07/0( )40/0�،12/0�،05/0( I4
)35/0�،09/0�،04/0( )45/0�،14/0�،06/0( )41/0�،12/0�،06/0( )36/0�،11/0�،04/0( )46/0�،15/0�،07/0( )38/0�،08/0�،02/0( )41/0�،13/0�،07/0( I5
)39/0�،07/0�،02/0( )39/0�،11/0�،05/0( )34/0�،08/0�،03/0( )29/0�،07/0�،02/0( )39/0�،12/0�،05/0( )41/0�،15/0�،08/0( )28/0�،05/0�،01/0( I6

�
I6� I5� I4� I3� I2� I1� �

)35/0�،07/0�،02/0( )44/0�،14/0�،06/0( )33/0�،08/0�،02/0( )35/0�،09/0�،02/0( )42/0�،14/0�،07/0( )39/0�،12/0�،05/0( E1

)39/0�،12/0�،05/0( )33/0�،07/0�،02/0( )30/0�،08/0�،02/0( )32/0�،08/0�،02/0( )37/0�،11/0�،04/0( )34/0�،09/0�،03/0( E2

)39/0�،11/0�،04/0( )42/0�،12/0�،05/0( )27/0�،05/0�،01/0( )38/0�،13/0�،07/0( )38/0�،10/0�،04/0( )37/0�،11/0�،04/0( E3

)40/0�،12/0�،05/0( )43/0�،12/0�،05/0( )34/0�،11/0�،05/0( )29/0�،06/0�،01/0( )39/0�،11/0�،05/0( )37/0�،11/0�،04/0( E4

)39/0�،13/0�،06/0( )40/0�،12/0�،05/0( )30/0�،07/0�،02/0( )32/0�،09/0�،03/0( )30/0�،06/0�،01/0( )36/0�،11/0�،05/0( E5

)49/0�،16/0�،08/0( )52/0�،17/0�،08/0( )39/0�،11/0�،04/0( )42/0�،13/0�،04/0( )48/0�،16/0�،08/0( )37/0�،08/0�،02/0( E6

)32/0�،08/0�،02/0( )33/0�،08/0�،02/0( )27/0�،07/0�،03/0( )30/0�،09/0�،04/0( )31/0�،08/0�،03/0( )31/0�،08/0�،04/0( E7

)45/0�،14/0�،06/0( )48/0�،15/0�،06/0( )36/0�،10/0�،03/0( )38/0�،11/0�،03/0( )44/0�،14/0�،06/0( )41/0�،12/0�،05/0( I1
)36/0�،09/0�،02/0( )40/0�،12/0�،04/0( )30/0�،08/0�،02/0( )32/0�،08/0�،02/0( )36/0�،10/0�،03/0( )33/0�،08/0�،02/0( I2
)38/0�،10/0�،03/0( )42/0�،12/0�،04/0( )32/0�،09/0�،03/0( )34/0�،09/0�،03/0( )37/0�،10/0�،03/0( )34/0�،08/0�،02/0( I3
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)43/0�،13/0�،06/0( )46/0�،15/0�،06/0( )36/0�،10/0�،04/0( )38/0�،11/0�،04/0( )41/0�،12/0�،05/0( )38/0�،11/0�،04/0( I4
)42/0�،12/0�،05/0( )45/0�،13/0�،06/0( )34/0�،08/0�،03/0( )36/0�،10/0�،03/0( )40/0�،12/0�،05/0( )38/0�،10/0�،04/0( I5
)36/0�،11/0�،04/0( )38/0�،10/0�،03/0( )28/0�،06/0�،01/0( )30/0�،07/0�،01/0( )34/0�،09/0�،03/0( )33/0�،09/0�،03/0( I6

در�آخر�با�استفاده�از�میانگین�فازي،�ماتریس�ارتباط�کامل�فازي�به�ماتریس�ارتباط�کامل�

��.شود�میتبدیل��5قطعی�مطابق�با�جدول�

��ارتباط�کامل�قطعیماتریس�.�5جدول�

I6� I5� I4� I3� I2� I1� E7� E6� E5� E4� E3� E2� E1� �
183/0 207/0 213/0 157/0 183/0 227/0 150/0 187/0 210/0 153/0 143/0 213/0 147/0 E1

153/0 190/0 193/0 147/0 170/0 203/0 137/0 153/0 173/0 143/0 133/0 140/0 187/0 E2

147/0 207/0 210/0 150/0 167/0 193/0 160/0 173/0 173/0 193/0 110/0 197/0 180/0 E3

153/0 197/0 217/0 150/0 163/0 187/0 160/0 173/0 183/0 120/0 167/0 200/0 190/0 E4

143/0 170/0 177/0 127/0 157/0 193/0 140/0 173/0 123/0 147/0 130/0 190/0 193/0 E5

220/0 250/0 230/0 180/0 213/0 257/0 190/0 157/0 240/0 197/0 180/0 257/0 243/0 E6

117/0 143/0 143/0 110/0 123/0 153/0 090/0 143/0 140/0 143/0 123/0 143/0 140/0 E7

213/0 250/0 250/0 187/0 217/0 180/0 167/0 193/0 213/0 173/0 163/0 230/0 217/0 I1
180/0 210/0 200/0 157/0 123/0 197/0 127/0 143/0 163/0 140/0 133/0 187/0 157/0 I2
150/0 203/0 203/0 110/0 173/0 197/0 147/0 147/0 167/0 153/0 147/0 193/0 170/0 I3
190/0 230/0 167/0 170/0 203/0 227/0 160/0 177/0 193/0 177/0 167/0 223/0 207/0 I4
203/0 160/0 227/0 170/0 197/0 217/0 160/0 173/0 190/0 163/0 150/0 213/0 197/0 I5
113/0 213/0 187/0 127/0 150/0 183/0 127/0 150/0 153/0 127/0 117/0 170/0 170/0 I6

میزان�اثرگذاري�هر�یک�از�عوامل�مـورد�مطالعـه�بـر�عوامـل�دیگـر�را�نشـان��������5جدول�

�هـا��آناثرپذیري�)�ri(�،2(بر�کل�سیستم��ها�آناثرگذاري�)�1در�ادامه،�عوامل�بر�مبناي�.�دهد�می

��.شوند�یم�يبند�رتبه�6،�مطابق�با�جدول�)ri+cj(�ها�آنشدت�تعامل�)�3و�)�cj(از�کل�سیستم�

��باز�در�قلمرو�مورد�مطالعه�به�ترتیب�اهمیت�نوآوريعوامل�مؤثر�بر�موفقیت��بندي�اولویت.�6جدول�

عوامل�بر��يبند�تیاولو

اساس�اثرگذاري�بر�کل�

��)ri(سیستم�

عوامل�بر��يبند�تیاولو

اثرپذیري�از�کل��اساس

��)cj(سیستم�

عوامل�بر��يبند�تیاولو

اساس�شدت�تعامل�

)ri+cj(��

�شناسایی� �

عوامل�علی�و�معلولی�

)ri-cj(��

E6��814/2��I5��630/2��I1��267/5��E6��627/0��

I1��653/2��I4��617/2��I4��108/5��E3��397/0��

I4��491/2��I1��614/2��I5��050/5��E4��234/0��

I5��420/2��E2��556/2��E6��956/4��I3��218/0��

E1��373/2��E1��398/2��E1��771/4��I1��039/0��

E3��260/2��E5��321/2��E2��675/4��E1��025/0-��

E4��260/2��I2��239/2��E5��384/4��I2��122/0-��
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I3�160/2��I6��165/2��I2��356/4��I4��126/0-��

E2��119/2��E6��142/2��E4��286/4��I6��178/0-��

I2��117/2��E4��026/2��I6��152/4��E7��204/0-��

E5��063/2��I3��942/1��E3��123/4��I5��210/0-��

I6��198/1��E7��915/1��I3��102/4��E5��258/0-��

E7��711/1��E3��863/1��E7��626/3��E2��437/0-��

اـزمان�و�یـادگیري�سـازمانی�داراي�����6مطابق�با�جدول� ،�به�ترتیب�عوامل�اقتصادي،�اسـتراتژي�س

داراي�کمترین�اثرگـذاري�بـر����کنندگان�ینتأمو��یده�پاداشبیشترین�و�مسائل�زیست�محیطی،�سیستم�

تـند� عوامـل�بـه�ترتیـب�����همچنـین�از�نظـر�اثرپـذیري�از�مجموعـه����.�مجموعه�عوامل�مورد�مطالعه�هس

،�مسائل�زیسـت�محیطـی���ها�دانشگاهکارکنان،�یادگیري�سازمانی�و�استراتژي�سازمان�داراي�بیشترین�و�

نظر�شدت�تعامـل،�اسـتراتژي����از.�و�سیستم�پشتیبان�فناوري�اطلاعات�داراي�کمترین�اثرپذیري�هستند

اـئل�زیسـت�محیطـی،�سیسـتم����� سازمان،�یادگیري�سازمانی�و�کارکنان�به�ترتیب�داراي�بیشترین�و�مس

اـیر�عوامـل�مـورد�������ها�دانشگاهپشتیبان�فناوري�اطلاعات�و� به�ترتیب�داراي�کمترین�شدت�تعامـل�بـا�س

،�مؤسسات�تحقیقاتی،�سیسـتم��ها�هدانشگااقتصادي،��عوامل�،)0>یا��ri-ci�)>0بر�اساس�.�مطالعه�هستند

اـیی����نـوآوري�و�استراتژي�سازمان�به�عنوان�عوامل�علی�موفقیـت���پشتیبان�فناوري�اطلاعات اـز�شناس ب

��.روند�به�شمار�میو�سایر�عوامل�به�عنوان�عوامل�معلولی��گردند�یم

��تفسیري�فراگیر-ساختاري�سازي�مدل:�مرحله�دوم

بـاز�بـر����نـوآوري�عوامل�مؤثر�بـر�موفقیـت����يبند�سطحبا�هدف�ارائه�یک�مدل�سیستماتیک�و�

اسـتفاده��فراگیـر��تفسیري�-ساختاري�سازي�مدلمبناي�ماتریس�ارتباط�کامل�قطعی�از�تکنیک�

،�مقدار�آستانه�با�توجه�بـه�میـانگین���)D13x13(پس�از�محاسبه�ماتریس�اثر�یکپارچه�.�شده�است

براي�تشـکیل��.�نظر�گرفته�شده�استدر��2/0و�نظرات�خبرگان�برابر�با�)�25/0(عناصر�ماتریس�

�D13x13تر�از�مقدار�آستانه�در�مـاتریس���ماتریس�خود�تعاملی�ساختاري�عناصر�مساوي�یا�بزرگ

با�پالایش��در�نهایت.�شوند�یمبرابر�با�یک�در�نظر�گرفته�شده�و�سایر�عنصرهاي�ماتریس�صفر�

��.شود�میبه�محاس�7ماتریس�خود�تعاملی�ساختاري،�ماتریس�دسترسی�مطابق�با�جدول�

��ماتریس�دسترسی.��7جدول

��E1��E2��E3��E4��E5��E6��E7��I1��I2��I3��I4��I5��I6��

E1��1��1��0��0��1��0��0��1��1��0��1��1��1��

E2��1��1��0��0��1��0��0��1��1��0��1��1��1��

E3��1��1��1��0��0��0��0��1��1��0��1��1��1��

E4��1��1��0��1��1��0��0��1��1��0��1��1��1��

E5�0��0��0��0��1��0��0��0��0��0��0��0��0��
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�
�
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E6��1��1��0��0��1��1��0��1��1��0��1��1��1��

E7��0��0��0��0��0��0��1��0��0��0��0��0��0��

I1��1��1��0��0��1��0��0��1��1��0��1��1��1��

I2��1��1��0��0��0��0��0��1��1��0��1��1��1��

I3��1��1��0��0��0��0��0��1��1�1��1��1��1��

I4��1��1��0��0��1��0��0��1��1��0��1��1��1��

I5��1��1��0��0��1��0��0��1��1��0��1��1��1��

I6��1��1��0��0��1��0��0��1��1��0��1��1��1��

�مجموعـه�،�براي�هر�یک�از�عوامل�مورد�مطالعـه��)7جدول�(بر�اساس�ماتریس�دسترسی�

�هـا��آنمتغیرهایی�که�مجموعه�خروجی�و�مشـترك��.�شود�میخروجی،�ورودي�و�مشترك�تعیین�

یافتن�سطح�بعدي�اجـزاي���منظور�به.�گیرند�یمکاملاً�مشابه�باشند�در�بالاترین�سطح�مدل�قرار�

عوامـل���يبند�سطح�8جدول�.�شود�یمو�این�عملیات�تکرار��دشو�یمسطح�قبلی�از�جدول�حذف�

��.دهد�یمکوچک�و�متوسط�نشان��يها�شرکتباز�را�در��نوآوريمؤثر�بر�موفقیت�

��)با�استفاده�از�قاعده�تکرار(باز��نوآوريعوامل�مؤثر�بر�موفقیت��بندي�سطح.�8جدول�

سطح��مجموعه�مشترك��مجموعه�خروجی��مجموعه�وروديعواملتکرار

1��

E1��
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I2,�I3,�I4,�I5,�I6�
E1,�E2,�E5,�I1,�I2,�I4,�

I5,�I6��
E1,�E2,�I1,�I2,�I4,�I5,�I6��

E2��
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I2,�I3,�I4,�I5,�I6��
E1,�E2,�E5,�I1,�I2,�I4,�

I5,�I6��
E1,�E2,�I1,�I2,�I4,�I5,�I6��

E3��E3��
E1,�E2,�E3,�I1,�I2,�I4,�

I5,�I6��
E3����

E4��E4��
E1,�E2,�E4,�E5,�I1,�I2,�

I4,�I5,�I6��
E4����

E5��
E1,�E2,�E4,�E5,�E6,�I1,�

I4,�I5,�I6��
E5��E5��1��

E6��E6��
E1,�E2,�E5,�E6,�I1,�I2,�

I4,�I5,�I6��
E6����

E7��E7��E7��E7��1��

I1��
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I2,�I3,�I4,�I5,�I6��
E1,�E2,�E5,�I1,�I2,�I4,�

I5,�I6��
E1,�E2,�I1,�I2,�I4,�I5,�I6��

I2��
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I2,�I3,�I4,�I5,�I6��
E1,�E2,�I1,�I2,�I4,�I5,�I6E1,�E2,�I1,�I2,�I4,�I5,�I61��

I3��I3��
E1,�E2,�I1,�I2,�I3,�I4,�I5,�

I6��
I8����

I4��
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I2,�I3,�I4,�I5,�I6��
E1,�E2,�E5,�I1,�I2,�I4,�

I5,�I6��
E1,�E2,�I1,�I2,�I4,�I5,�I6��

I5��
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I2,�I3,�I4,�I5,�I6��
E1,�E2,�E5,�I1,�I2,�I4,�

I5,�I6��
E1,�E2,�I1,�I2,�I4,�I5,�I6��
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سطح��مجموعه�مشترك��مجموعه�خروجی��مجموعه�وروديعواملتکرار

I6��
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I2,�I3,�I4,�I5,�I6��
E1,�E2,�E5,�I1,�I2,�I4,�

I5,�I6��
E1,�E2,�I1,�I2,�I4,�I5,�I6��

��

2��

E1�
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I3,�I4,�I5,�I6�
E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�2��

E2�
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I3,�I4,�I5,�I6�
E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�2��

E3�E3�E1,�E2,�E3,�I1,�I4,�I5,�I6E3���

E4�E4�E1,�E2,�E4,�I1,�I4,�I5,�I6E4���

E6�E6�E1,�E2,�E6,�I1,�I4,�I5,�I6E6���

I1�
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I3,�I4,�I5,�I6�
E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�2��

I3�I3�E1,�E2,�I1,�I3,�I4,�I5,�I6I3���

I4�
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I3,�I4,�I5,�I6�
E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�2��

I5�
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I3,�I4,�I5,�I6�
E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�2��

I6�
E1,�E2,�E3,�E4,�E6,�I1,�

I3,�I4,�I5,�I6�
E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�E1,�E2,�I1,�I4,�I5,�I6�2��

��

3��

E3�E3�E3�E3�3��

E4�E4�E4�E4�3��

E6�E6�E6�E6�3��

I3�I3�I3�I3�3��

-�سـاختاري��سازي�مدلبر�اساس�روش��8مطابق�با�نتایج�به�دست�آمده�در�جدول�

تولیدي�کوچـک�و���يها�شرکتباز�در��نوآوريتفسیري�فراگیر،�عوامل�مؤثر�بر�موفقیت�

کـه�بـا�توجـه�بـه�روش������شوند�یم�يبند�طبقهمتوسط�در�پس�از�سه�تکرار�در�سه�سطح�

اول،�دوم�و�سـوم�قـرار����يهـا��رتبهبه�ترتیب�اهمیت�سطح�سوم،�دوم�و�اول�در��پژوهش

تفسیري�فراگیر�عوامل�مـورد�مطالعـه،�بـر����-�به�منظور�ترسیم�مدل�ساختاري.�گیرند�یم

�يها�فلشارتباط�عوامل�درون�هر�لایه�با�استفاده�از�)�7جدول�(مبناي�ماتریس�دسترسی�

�ارتباطشانوضعیت��7شایان�ذکر�است�چنانچه�دو�عامل�در�جدول�.�شود�میممتد�ترسیم�

در�غیر�این�صورت�هـیچ�ارتبـاطی�بـا�یکـدیگر�نخواهنـد�������شود�میاشد�فلش�ترسیم�ب�1

سطح�سـوم��(همچنین�براي�دو�لایه�متوالی�نیز�از�همین�قاعده�از�پایین�به�بالا�.�داشت

تفسـیري��-�سـاختاري��سـازي��مدلبا�توجه�به�استفاده�از�روش�.�شود�یماستفاده�)�به�اول

�لایه�سـوم�و��(توالی�فراگیر�چنانچه�دو�عامل�در�دو�لایه�غیر�م در�این�پژوهش�مشخصاً

با�هم�ارتباط�داشته�باشند�این�ارتباط�بـا��)�ماتریس�دسترسی(�7با�توجه�به�جدول�)�اول



123/�باز�يموفق�نوآور�سازي�ادهیپ�ي

ارتباط�غیـر�مسـتقیم����دهنده�نشانکه��شود�یمبا�خط�چین�ترسیم�

یـک�از��به�عمل�آمده�با�خبرگان�پـژوهش�بـراي�هـر�����

تفسـیري�فراگیـر���-�در�نهایت�مـدل�سـاختاري��.�نامی�متناسب�انتخاب�شده�است

تولیدي�کوچک�و�متوسط�مطابق�با��يها�شرکتباز�در�

��باز�نوآوريتفسیري�فراگیر�عوامل�مؤثر�بر�موفقیت�

تولیدي�کوچک�و�متوسط�عـلاوه���يها�شرکت،�5با�استفاده�از�مدل�ترسیم�شده�در�شکل�

نحوه�تأثیر�عوامل�را�با�هدف�درك��توانند�یمباز،��نوآوريبر�درك�بهتر�عوامل�مؤثر�بر�موفقیت�

�تـرین��مهـم�از�.�کننـد�شناسـایی���بـاز��ينـوآور��سـازي��یـاده�پ

از�مدل�پژوهش�ایجاد�شفافیت�در�طراحی�ساختار�سازمانی�مناسب�

بنا�بر�نظر�خبرگان�رسـیدن�بـه���.�کند�یمباز�ایفا��نوآوريمفهوم�

که�این�سه�سطح�بـه�ترتیـب����استسازمان�در�سه�سطح��استراتژي

ذکـر�اسـت�عوامـل�لایـه�پایـه�������شـایان�.�شـدند��ريگذا�نام

�.بیشترین�ارتباط�غیر�مستقیم�و�اثرگذاري�را�بر�ساختار�سازمانی�در�لایه�عملیات�دارند

يبرا�یچندسطح�يمدل�ساختار�کیارائه��

�
�

با�خط�چین�ترسیم��ییها�فلشاستفاده�از�

مشورتدر�ادامه�با�.�استعوامل�

نامی�متناسب�انتخاب�شده�است�ها�یهلا

باز�در��نوآوريعوامل�مؤثر�بر�موفقیت�

��.شود�میترسیم��5شکل�

تفسیري�فراگیر�عوامل�مؤثر�بر�موفقیت�-مدل�ساختاري.�5شکل�

با�استفاده�از�مدل�ترسیم�شده�در�شکل�

بر�درك�بهتر�عوامل�مؤثر�بر�موفقیت�

پنقشه�راه�رسـیدن�بـه�موفقیـت�در����

از�مدل�پژوهش�ایجاد�شفافیت�در�طراحی�ساختار�سازمانی�مناسب��آمدهبه�دست��يها�خروجی

مفهوم��تحققکه�نقش�مهمی�در��است

استراتژيباز�نیازمند�طراحی��نوآوري

ناماهمیت�لایه�پایه،�راهبرد�و�عملیات�

بیشترین�ارتباط�غیر�مستقیم�و�اثرگذاري�را�بر�ساختار�سازمانی�در�لایه�عملیات�دارند

�
��
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�گیري�بحث�و�نتیجه �

بـاز�در���نـوآوري�تفسیري�فراگیر�عوامل�مؤثر�بـر��-پژوهش�حاضر�با�هدف�ارائه�مدل�ساختاري

انجـام�شـده����يها�پژوهشدر�حالی�که�اغلب�.�انجام�شد�تولیدي�کوچک�و�متوسط�يها�شرکت

و��رو�سـبک�،�)2016(،�گرکـو،�جیمـیلاردي�و�کریسـلی����)2018(همکـاران��انتورو�و�همچون�س�ـ

نرگسـی�و�همکـاران����پـور��رمضـان�و��)1394(،�نعمتـی،�خاشـعی�و�دهقانـان����)1397(همکاران�

این�تحقیق�در�گـام�نخسـت���در��،اند�پرداختهباز��نوآوريتنها�به�بررسی�عوامل�مؤثر�بر�)�1393(

با�استفاده�از�تکنیک�دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي�میزان�اثرگذاري�عوامل�مـؤثر�بـر�موفقیـت����

بـر�یکـدیگر�همـراه�بـا�����)�1396(�آبـادي��یـک�نباز�بر�مبناي�مطالعه�حکـاکی�و�شـفیعی����نوآوري

امـل�بـا���بر�مبناي�مـاتریس�ارتبـاط�ک��مورد�مطالعه�گرفته�است،�در�مرحله�دوم��ها�آن�يبند�رتبه

تولیدي�کوچک�و��يها�شرکتتفسیري�فراگیر�عوامل�مورد�مطالعه�در�-استفاده�مدل�ساختاري

بـا�اسـتفاده�از�تکنیـک�دیمتـل�و�زنجیرچـی،������)�1396(اگرچه�حقیقت�.�متوسط�ارائه�شده�است

تفسـیري�عوامـل�مـؤثر�بـر�����-سـاختاري��سـازي��مدلبا�استفاده�از�)�1397(�زاده�ینمعجلیلیان�و�

ترکیب�دو�رویکرد�دیمتل��نوآورانه�این�تحقیق�جنبهاما��اند�دادهورد�بررسی�قرار�باز�را�م�نوآوري

با�یکدیگر�است�تا�درك�بهتر�و�فراگیر�تفسیري�-ساختاري�سازي�مدلتجدید�نظر�شده�فازي�و�

ترکیب�دو�تکنیک�مـذکور�و�اسـتفاده�خروجـی����.�از�عوامل�مورد�مطالعه�ایجاد�گردد�تري�یقعم

فراگیر�نه�تنها�از��ساختاري�تفسیري�سازي�مدلورودي��عنوان�بهدیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي�

�شـود��یم�ـر�باشد�بلکه�باعث�تقابلیت�اطمینان�مدل�ایجاد�شده�بیش�شود�یممنظر�ریاضی�باعث�

�هـا��ضـعف�شـود���در�حقیقت�ترکیب�این�دو�روش�باعث�مـی�.�د�شوددرك�بهتري�از�روابط�ایجا

را�مشـخص���هـا��ياثرگـذار�میـزان��فراگیـر��تفسیري�-ساختاري�سازي�مدل.�برطرف�گردد�ها�آن

همچنـین،�مطالعـات���.�عوامل�را�بر�اساس�اهمیـت�نـدارد��بندي��سطحو�دیمتل�توانایی��کند�ینم

امـا�تحقیـق����انـد��دادهد�استفاده�قرار�این�دو�تکنیک�را�به�صورت�موازي�مور�تاکنونانجام�شده�

با�یکدیگر�شده�است،�بررسی�نتـایج�بـا�نظـر�خبرگـان�نشـان�از�������ها�آنحاضر�موفق�به�ترکیب�

تن�از��7نهایی،�مدل�در�اختیار��مدلهمچنین�شایان�ذکر�است�پس�از�ترسیم�.�روایی�مدل�دارد

موافقت�خود�را�بـا�مـدل���خواسته�شده�است�تا�موافقت�و�یا�عدم��ها�آنخبرگان�قرار�گرفت�و�از�

نتیجه�حاکی�از�آن�است�تمـامی�خبرگـان�بـا�مـدل�بـه�دسـت�آمـده��������.�کننداعلام�ترسیم�شده�

��.موافقت�داشته�و�روایی�مدل�مورد�تأیید�ایشان�قرار�گرفته�است

باز�را�با�استفاده��نوآوريمؤثر�بر��یسازمان�درونعوامل�)�1392(منطقی،�خسروپور�و�خانی�

ند�حال�آنکه�این�پژوهش�بر�مبناي�تکنیک�دیمتل�تجدید�کرد�بندي�یتاولواز�تکنیک�تاپسیس�

همچنـین،��.�کند�یم�بندي�یتاولو�یسازمان�برونو��دروننظر�شده�فازي�این�عوامل�را�در�دو�بعد�

-اساتید�و�دانشجویان�کارشناسـی�ارشـد�مـدیریت�فنـاوري�����بر�اساس�نظرات)�1396(حقیقت�
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،�نکته�مهم�ایـن�اسـت�کـه�مطالعـه�����کردباز��نوآورير�عوامل�مؤثر�ب�يبند�رتبهاقدام�به��نوآوري

��.ایشان�بر�اساس�نظر�خبرگان�دانشگاهی�بوده�و�با�فضاي�رقابتی�صنعت�تفاوت�دارد

�ترین�مهم�عنوان�بهعوامل�مورد�مطالعه�حاکی�از�آن�است�که�عوامل�اقتصادي��يبند�رتبه

بنـا��.�استمورد�مطالعه��عامل�علّی�شناسایی�شده�داراي�بیشترین�اثرگذاري�بر�مجموعه�عوامل

آمـده�تغییـرات�ناگهـانی����بـه�دسـت���دلایل�نتیجه��ترین�مهمبر�اعتقاد�مدیران�و�کارشناسان،�از�

بـانکی،���يهـا��وام،�افزایش�نرخ�بهره�ها�یمتقعوامل�اقتصادي�در�ایران�مانند�نرخ�ارز،�افزایش�

�هـا��شـرکت�بالایی�را�بـه�ایـن����هاي�ینههز�،و�افزایش�نرخ�تورم�ها�وامشرایط�سختگیرانه�دادن�

در�ابتـدا�عوامـل�اقتصـادي�را�����نوآوريدر�حرکت�به�سوي��ها�شرکته�است�و�این�کردتحمیل�

از�طرفی�مسائل�زیست�محیطی�بـه�عنـوان���.�دهند�یمبیش�از�هر�چیز�دیگري�مورد�توجه�قرار�

ا�تـأثیر��یکی�از�عواملی�معلولی�کمترین�تأثیر�را�بر�مجموعه�عوامـل�مـورد�مطالعـه�دارد�و�تنه�ـ���

دارد�که�نشان�از�منزوي�بودن��ها�آنو�کمترین�شدت�تعامل�را�با��گیرد�یمکمی�از�سایر�عوامل�

�الاجـرا��لازم�هـاي��یـت�ممنوع�گاهیحمایتی�و��يها�طرحاین�عامل�دارد،�انفعال�دولت�در�ایجاد�

بـه��دلایـل�بـراي�نتیجـه�����ترین�مهمبراي�تولیدکنندگان�در�خصوص�مسائل�زیست�محیطی�از�

ه�کم�بر�فضاي�تولیـد�کشـور�باعـث�شـد����ه�مطرح�شده�است�چراکه�شرایط�سخت�حاآمددست�

پـس�از���دهـد��یم�ـنتایج�نشان�.�تولیدکنندگان�توجه�ویژه�خود�را�بر�مسائل�بازار�معطوف�سازند

کارکنان�و�یادگیري�سازمانی،�استراتژي�بیشترین�اثرپذیري�را�از�مجموعه�عوامل�مورد�مطالعه�

بیرون��باز�نیاز�بسیاري�به�تعامل�با�نوآورياز�آنجایی�که�در�پارادایم��کارشناسان،�اعتقادبه�.�دارد

ه�و�در�صورت�کردبه�طور�مداوم�محیط�پیرامون�را�رصد��ها�شرکتسازمان�است،�لازم�است�تا�

به�همین�دلیل�این�عامل�بیشـترین�تأثیرپـذیري�و�شـدت����.�کنندلزوم�استراتژي�خود�را�اصلاح�

به�هنگام�تدوین�استراتژي�باید�توجـه���ها�سازماناز�طرفی�.�دهد�یمتعامل�را�به�خود�اختصاص�

داشته�باشند�چراکه�ایـن�دو���نوآوريهماهنگی�دانش�کارکنان�با��به�یادگیري�سازمانی�اي�یژهو

��.استعامل�نیز�بسیار�تحت�تأثیر�عوامل�دیگر�

مرحله�دوم�پژوهش�بر�مبناي�ماتریس�ارتباط�کامل�با�استفاده�از�تکنیـک�سـطح�بنـدي����

�يبند�طبقهباز�را�در�سه�سطح��نوآوريتفسیري�فراگیر�عوامل�مؤثر�بر�موفقیت�-مدل�ساختاري

که�بنا�بر�نظر�خبرگان�به�ترتیب�اهمیت�تحت�عنوان�لایه�پایـه،�لایـه�راهبـرد�و�لایـه������کند��یم

.�اسـت�لایه�پایه�با�بیشـترین�اهمیـت�شـامل�چهـار�متغیـر�مسـتقل�������.�دندش�گذاري�نامعملیات�

،�مؤسسـات��هـا��دانشگاهاهمیت�این�عوامل�به�دلیل�آن�است�که�سه�عامل�داد�نشان��ها�یبررس

و�عوامـل���هستند�نوآوريخلق��پشتیبانمولد�و��فناوري�اطلاعاتتحقیقاتی�و�سیستم�پشتیبان�

مهمـی�در���نقـش�ک�دیمتل�تجدید�نظر�شده�فـازي��با�نتیجه�حاصل�از�تکنی�راستا�هماقتصادي�

،�به�همین�منظور�این�لایـه��کنند�یمباز�ایفا��نوآوريدر�راستاي�رسیدن�به��ها�شرکتتصمیمات�
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تمـامی��.�اسـت�بـاز���نـوآوري�که�بـه�نـوعی�لازمـه�و�زیربنـاي�موفقیـت�در�������شد�گذاري�نام�یهپا

این�درحالی�است�کـه�متغیرهـاي����.گذارند�یممتغیرهاي�لایه�پایه�بر�متغیرهاي�لایه�راهبرد�اثر�

بـاز���نـوآوري�این�لایه�تماماً�با�یکدیگر�داراي�ارتباط�متقابل�هستند�که�نشان�از�اساس�پارادایم�

�گذاري�نامیکی�از�دلایل�مهم�.�مبنی�بر�ارتباط�متقابل�متغیرهاي�درونی�و�بیرونی�سازمان�دارد

عـواملی���تـرین��مهمحقیقت�این�سطح�تحت�عنوان�لایه�راهبردي�آن�است�که�این�عوامل�در�

��.کنند�یممشخص��نوآوريسازمان�را�به�سوي��یريگ�جهتهستند�که�

،�ساختار�سازمانی�و�کنندگان�ینتأملایه�آخر�با�کمترین�اهمیت�شامل�متغیرهاي�عملیاتی�

�نـوآوري�مسائل�زیست�محیطی�است�که�به�نوعی�مقوله�اجرا�را�در�راه�رسیدن�به�موفقیـت�در��

و�ساختار�سازمانی�تحت�تأثیر�تمامی�عوامـل�لایـه����کنندگان�ینتأمدو�عامل�.�گیرند�یبرمباز�در�

با�نتیجه�حاصل�از�تکنیک�دیمتل�تجدید�نظر��راستا�هماما�مسائل�محیط�زیست�هستند�راهبرد�

.�مقولـه�دارد�تولیدي�به�ایـن���يها�سازمانفازي�عامل�منزوي�بوده�که�نشان�از�توجه�کم��شده

تفسـیري�فراگیـر�مشـخص����-تفسیري�به�مـدل�سـاختاري��-يساختار�مدلهمچنین�با�توسعه�

گردید�با�توجه�به�سه�سطحی�بودن�مدل�متغیرهاي�مستقل�در�لایه�پایـه�بیشـترین�ارتبـاط�و����

اثرگذاري�را�بر�ساختار�سازمانی�در�لایه�عملیات�دارند�که�این�نشان�از�اهمیت�طراحی�سـاختار��

اگرچه�زنجیرچی،�جلیلیـان�و��.�ز�استبا�نوآوريموفقیت�رسیدن�به��راستايسازمانی�مناسب�در�

بـراي���تفسـیري�مـدلی�را��-سـاختاري��سـازي��مدلدر�پژوهشی�با�استفاده�از�)�1397(�زاده�ینمع

باز�در�قلمـرو���نوآورياما�پژوهش�ایشان�در�خصوص��دهند�یمباز�ارائه��نوآوريعوامل�مؤثر�بر�

از�نظر�مدل��در�نتیجهه�انجام�شده�است�و�نه�تنها�از�حیث�عوامل�شناسایی�شده�بلک�ها�دانشگاه

تفـاوت�دیگـر�ایـن�دو�پـژوهش�ترکیـب�تکنیـک�مـدل��������.�نهایی�با�پژوهش�حاضر�تفاوت�دارد

ه�درك�بهتـري��کردتفسیري�فراگیر�با�دیمتل�تجدید�نظر�شده�فازي�است�که�سعی�-ساختاري

��.کند�ایجاد��ها�آن�يبند�رتبهاز�میزان�اثرگذاري�عوامل�و�

)�1:�شـود��یمتولیدي�کوچک�و�متوسط�پیشنهاد��يها�شرکتبه�پژوهش،�بر�اساس�نتایج�

و��ها�دانشگاهبا��ها�شرکتباز،�توسعه�روابط�این��نوآوريبا�توجه�به�اهمیت�لایه�پایه�در�موفقیت�

�توانـد��یم�ها�شرکتدر�این��نوآوريدر�بهبود�فرآیند��نوآوريعنوان�مولد�ه�مؤسسات�تحقیقاتی�ب

رو��نوآوريایجاد��راستايبا�محدودیت�منابع�در�که��ییها�شرکتاین�اقدام�در�.�بسیار�مفید�باشد

از�اهمیـت�بیشـتري����کننـد��یم�ـبـاز�اسـتفاده����نوآوريبه�رو�هستند�و�از�فرآیند�بیرون�به�درون�

را�در��ها�سازمان�تواند�یمفناوري�اطلاعات�ارتباطی�و��هاي�یرساختزتقویت�)�2.�برخوردار�است

سازمان�یـاري���نوآوريیند�بیرون�به�درون�برون�سازمانی�و�استفاده�از�فرآ�هاي�ينوآوراکتساب�

بـا�در�نظـر�گـرفتن�اهمیـت�����)�3.�بکاهـد��ها�شرکتتحقیق�و�توسعه�این��هاي�ینههزرساند�و�از�

�هـا��شـرکت�تولیدي�کوچک�و�متوسط�به�ایـن���يها�شرکتعوامل�اقتصادي�و�محدودیت�منابع�
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در�بـازار���براي�کاهش�ریسک�تحقیق�و�توسعه�و�افزایش�شـانس�بقـا�سـازمان����شود�یمتوصیه�

همکـاري�بـا����يهـا��شـبکه�باز�سوق�دهند�تا�بـا�ایجـاد����نوآوريخود�را�به�سوي��نوآوريفرآیند�

یادگیري�سازمانی،�)�4.�گردندو�غیره�از�قدرت�بیشتري�برخوردار��کنندگان�ینتأمهمکاران،�رقبا،�
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