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 Innovation ecosystem is a network of communications 

and interactions among actors who, in collaboration with and sharing knowledge, 
technology, skills and resources, enhance their ability around an innovation. 
Considering the importance of understanding this issue, this research seeks to 
interpretive structural modeling of innovation ecosystem in insurance industry. 

 This research is exploratory in terms of purpose and In terms of 
type of use, it is an applied research and qualitative method based on interpretive 
paradigm has been used. Theoretical foundations were used to identify the 
factors affecting the innovation ecosystem, in the next step after the formation of 
structural self-interaction matrix, the research data were collected by referring to 
30 experts and analyzed using Mick Mac software. 

 Based on the dimensions of "guiding power" and "dependency", 
"creating good governance" as a governance umbrella and macro leadership, 
"university-industry-insurance link" as trans-organizational interactions, 
"strengthening marketing and competition in the market with a focus on 
insurance services" and "developing the platforms and substructures of the 
insurance industry" are at the eighth level as key independent variables such as 
the foundation stone of the model. 

 In order to create and develop the innovation ecosystem, policy 
makers and managers of the insurance industry should prioritize the dimensions 
of the eighth level (good governance, university-industry-insurance link, 
strengthening marketing and competition in the market and developing the 
substructures of the insurance industry). 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

١٢ شمارة ،٤دورة  
١٤٠٠ تابستان

١٥٦ -١٣٣  صص  ت ير يدانشكده مد 

 مه يدر صنعت ب  ينوآور ستم ياكوس يري تفس يساختار سازيمدل 
٤مجيد اشرفي، ٣داود ثمري، ٢يانتظار، يعقوب ١مسعود كرامتي

 چكيده
و  يارك ــه بــا همكاست    يگرانيباز  مياناز ارتباطات و تعاملات    ياشبكه  ،يستم نوآوريوسكا  زمينه و هدف: 

اهميــت   با توجــه بــه.  دهنديارتقاء م  ينوآور  كيخود را حول    يي، مهارت و منابع، توانايدانش، فناور  ميتسه
 مه است.يدر صنعت ب يستم نوآورياكوس يريتفس يساختار سازيمدلق به دنبال يتحق ني، اموضوعفهم اين 

است و در آن از  يكاربرد يو از نظر نوع استفاده، پژوهش  يپژوهش از نظر هدف، اكتشاف  نيا شناسي: روش
از   ينوآور  ستميعوامل مؤثر بر اكوس  ييشناسا  براياستفاده شده است.    يريتفس  ميبر پارادا  يمبتن  يفيروش ك

پژوهش با مراجعه  يهاداده ،يساختار يخودتعامل سيماتر لياستفاده شد در گام بعد پس از تشك  ينظر  يمبان
 شدند. ليوتحلهيمك تجز كيافزار مو با استفاده از نرم ينفر از خبرگان گردآور ٣٠به تعداد 

و  يتيحــاكمعنوان چتــر خوب» بــه يحكمران جادي«ا »،يو «وابستگ ت»يا«قدرت هد ابعاد يبر مبنا  ها: يافته
و رقابــت در   يابيبازار  تي«تقو  ،فرا سازمانيعنوان تعاملات  به  مه»يب  -صنعت  -دانشگاه  ونديكلان، «پ  يراهبر

عنوان بــه ،يسطح سازمان در مه»يصنعت ب يساختارها ريو «توسعه بسترها و ز  مه»يخدمات ب  تيبازار با محور
 الگو در سطح هشتم قرار دارند. يربنايمانند سنگ ز يديمستقل كل يرهايمتغ

ابعاد ســطح   ديبا  مهيصنعت ب  رانيو مد  گذاراناستي، سينوآور  ستميو توسعه اكوس  جاديا  يبرا  گيري: نتيجه
 ــتقو مــه،يب  -صــنعت  -دانشــگاه  ونديخوب، پ  يحكمران(هشتم    ــبازار تي  ــو توســعه ز و رقابــت در بــازار يابي  ري

 خود قرار دهند. هايگذاريسياست تيدر اولو ) رامهيصنعت ب يساختارها
ها: كليدواژه

 يريتفس ــ يساختار سازيمدل). ١٤٠٠(داود؛ اشرفي، مجيد.؛ ثمري،  عقوبي  ،يمسعود؛ انتظار  ،يكرامت:  استناد
.١٥٦-١٣٣)، ١٢( ٤، . مهيدر صنعت ب ينوآور ستمياكوس
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 مقدمه
شــتاب در شــرايط  و توســعه آن اســتجامعــه  ياقتصــاد يهابخش نيتراز مهم  مهيصنعت ب

. را به همراه خواهــد داشــت  يمطلوب  ياقتصاد  ندهيآ  ي كنوني،جهان  هايو رقابت  يفن  راتييتغ
 ــا  ندمــدتبر عملكرد بل  ياتيح  يريتأث  ديدر توسعه و ارائه خدمات جد  مهيب  ييتوانا صــنعت   ني
 ــبامديران اين صنعت    ني؛ بنابراگذاردمي  يو اســتراتژ  تي ــخلاق  ي،فرهنــگ نــوآور  جــاديا  دي
 ــخــود قــرار داده و بــر ا  يهابرنامــهصــدر  سازمان نوآور و خلاق را در    كيبه    شدنليتبد  ني

 .دهنــد  سازي آن انجــامو پياده  يعوامل مؤثر بر نوآورشناسايي    يبرارا  لازم    اقدامات  ،اساس 
 ــاست كه اگر شــركت، گروه    ياگونهمسئله به  نيا  تياهم  شيافــزا  راســتايدر    يســازمان  اي

ي هــاي. نوآوربر نخواهد آمــد  يراهبرد  يهاخود گام برندارد، از عهده چالش  يســطح نوآور
 ــپو  تيريشــامل مــد  يترعيمحدود نبوده و مفهوم وس ــ  يصرفاً به حوزه فناور  گريد  مذكور  ا،ي

 ــفعال ،يخــارج يو همكار  ديجد  يابيبازار  يهاوهيش  ،يمنــابع انســان تيريهوشــمندانه، مــد تي
 ــتعاملات افراد سازمان، تغ  ديجد  يالگوها  يريگشكل  ،يو نهــاد  يو تحــولات ســازمان  راتيي

 .)١٣٩٥، كشتكار( رديگيبر م آن را در ريها و نظاتوسعه مهارت
 نيســلامت در چن ــ تيهــدا يبــرا شــرويدر جوامــع پ  مهيصنعت ب  رانيو مد  گذاراناستيس
زنده در تعامل   دهيپد  كيعنوان  به  مهيكه صنعت ب  انددهيدرك مهم رس  نيبه امتغيري    يفضا

بــر آن متأثر شده و آن  از  مداماي كه  به گونهاست    يرامونيپ  طيبا مح  انكاررقابليو غ  هيدوسو
 ــ  ياشــبكه  مــه،يدر صــنعت ب  يستم نوآوريوسك. اگذارديم  ريتأث ن ياز ارتباطــات و تعــاملات ب
 يي، مهــارت و منــابع، توانــايدانش، فناور  يگذارو به اشتراك  ياركه با همكاست    يگرانيباز

 ســتمياكوس در ي. نوآوردهديارتقاء م انيارائه خدمت نوآورانه و خلاقانه به مشتر  يخود را برا
 في ــط  شــامل  شــبكه  ني. اافتديدر سطوح مختلف اتفاق م  يتعامل  يهاشبكه  قياز طرمذكور  
 نــديفرآي و در راســتاي نــوآور ســتمياز اكوس ين بخشعنوابهاست كه   ينفعانيذ  اي ازگسترده

 ).١٣٩٧و همكاران،  انيطباطبائ(هستند  در ارتباط گريكديبا   ينوآور
دانــش و  مــه،يدر صــنعت ب ينــوآور ســتميو مشخصاً اكوس ينوآور ستمياكوس  فيبا تعر

 ينــوآورت و ي ــه خلاقك ياگونه، بهكندميفا يمهم ا ينقش ٢٠٢٠ ياروپا يدر استراتژ  ينوآور
در   يرقــابت  يهــاتيش قابليار و افــزاكت  يدار، امنيت رشد پايتقو  يبرا  ياساس  عوامل  ي،دانش
و   يهمكــار  سازمانهمچون سازمان ملل متحد،    يالمللنيب  يها. سازمانشوندمي  گرفتهنظر  

 ــبناقتصــاد دانش  ،يدر امر توسعه دانش، جامعه دانش  ونسكوي  ،يتوسعه اقتصاد و  ، نــوآورياني
موضوع   نياند. امختلف انجام داده  يرا در كشورها  يمتعدد  يهاشده و پروژه  ريآن درگ  رينظا

نــوآوري و اكوسيســتم هــا،  و بنگاه  عيصــنا  مداران،اســتيس  ،يجامعه علم ــمبين آن است كه  



مه يدر صنعت ب  ينوآور ستمياكوس يريتفس ي ساختار يسازمدل 
 
 

 /١٣٥

كــلان   يهاراهبردها و برنامه  و  اندرفتهيدر عصر حاضر پذ  ديجد  يميعنوان پارادارا بهنوآوري  
 ).١٣٩٥اند (كشتكار، مقوله استوار كرده نياز گذشته بر ا شيخود را ب

  ؛ شــود ي م   اد ي ــ  ي رقــابت  ت ي ــعامــل مــؤثر بــر كســب مز  ن ي تر عنوان مهم به  ي نوآور امروزه، از 
 ــ. ا انــد ه حركــت كرد   ي ر ي پــذ رقابت   ي سو به   ز ي ن   مه ي صنعت ب   به طور خاص ها و  سازمان    ي در حــال   ن ي

وجود فــراهم بــودن    با كه    دهد ي نشان م   مختلف پژوهشگران    ي ها است كه تجارب و درس آموخته 
  (تــا   ي نــوآور   ســتم ي بــا عنــوان اكوس   ي تنها از نظــام منســجم نــه   مــه ي و بسترها، صنعت ب  ها ت ي ظرف 
برخــوردار    ) در ســطوح مختلــف اتفــاق افتــد   ي تعــامل   ي ها شبكه   ق ي ساز آن از طر ت ي مز   ي ها ي نوآور 

از ايــن  آشنا و مبهم اســت.    نا   ي ا واژه   آن   ران ي غالب مد   ي برا   ي نوآور   ستم ي مفهوم اكوس   ي حت   ، ست ي ن 
  ســتم ي اكوس   ، صــنعت ايــن    ط ي از مح ــ  نويســندگان با توجه به شناخت    تا   پژوهش تلاش دارد  ن ي ا  رو 

  كــه ين ا   پژوهش عبارت است از   ن ي ا اصلي    اساس، سؤال   ن ي ا   بر آن ارائه دهد.  ي برا  ي مناسب  ي نوآور 
 . چگونه است  مه ي در صنعت ب   ي نوآور   ستم ي اكوس  ي الگو 

 پژوهش ةپيشين
 اكوسيستم نوآوري

روش    ا ي ــ  د ي ــجد   ي اب ي ــروش بازار   د، ي ــجد   نــد آي فر   د، ي خدمت جد   ا ي محصول    ك ي ارائه    به معناي   ي نوآور 
كردن افكــار و    ي عمل   ا ي   ي كاربرد   ي، ). نوآور ٢٠١٨، ١گالت (   است   وكار كسب   ي ها در مدل   د ي جد   ي سازمان 

موفــق    ي كه نــوآور   بود باور    ن ي تر دراكر بر ا ي پ   ). ٢٠٠٠، ٢گرين برگ و بارون خلاقانه است (  ي ها شه ي اند 
اســت و    ي رقابت جهان   جاد ي در ا   ي ك عامل اساس ي   ي مستلزم كار سخت متمركز و هدفمند است. نوآور 

برخــوردار    ي مســتمر   يي از كــارا   ي تصاد جهــان در اق   دهد ي ها اجازه م است كه به شركت   ي همانند موتور 
بــازار بــوده    ران ي از مد   ي ار ي ت بس ي موفق   ي د ي ك، عامل كل ي استراتژ   ي ن و مقررات نوآور ي ر قوان يي تغ   . شوند 

اـسب   ي ندها ي ها و فرا ها، سامانه د فرهنگ، سـاختار، محرك ي ها با است. شركت  كه بــه    آورند   د ي را پد   ي من
 ). ٢٠٠٧، ٣و چن   ن ي ل شـوند ( ي منجر م   ي ل نوآور ي تسه 

  ت ي ــو موقع   اســت درآمــده    قت ي و به حق   ي است كه طراح   اي شده   دنظر ي تجد   ز ي هر چ   ي شامل نوآور 
شــدن آن    ي تا كاربرد   د ي جد   ده ي از توسعه ا   ي مستمر ي  ند آي سازمان را در مقابل رقبا مستحكم كند و فر 

از    ي ب ــي بلكــه ترك   ، اند نشده تشكيل    د ي جد   ي ها ده ي ا صرفاً از    نوآور   هاي وكار ). كسب ١٩٨٨،  ٤(يوراب   است 
 ــا   ــو درك غر   يزه خــوب، كاركنــان بــاانگ   ي ها ده ي  ــاز چ   ي ز ي خواهنــد  ي م   ان ي هســتند كــه مشــتر   ي ز ي

 

1. Gault 
2. Greenberg & Baron 

Lin & Chen 3. 
4. Urabe 



 /١٣٦ ١٤٠٠ تابستان، ١٢ ة ، شمار٤ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

از دارد و آن  ي ــن   ي و مهــارت اساس ــ  ي ي ك توانــا ي ــبــه    ي تر دراكر، هر سازمان ي نظر پ   ). از ١٩٩٨، ١برانسون ( 
 ). ١٩٩٢و دمانپور،   ٢شنان ي است (گوپالاكر   ي نوآور 

 هايروز شــده شــاخصو نسخه بــه  يامروز  يوكارهادر كسب  ينوآور  تياهم  توجه بهبا  
اكنــون   يكــه نــوآور  كــردبيان    توانيم  مباني نظرياقتصاد و    يو مجمع جهان  يرقابت جهان

 ســتميبه مفهوم اكوساست و  ترگستردهمفهومي به مراتب  فناّورانه بلكه ينوآور تنها شاملنه
 ).٢٠١٧و همكاران، ٣ايااسموردين اسك( استي بسيار نزديك نوآور

ي در مــديريت و تجــارت بــراي توصــيف جمعــي از  ا نــده ي فزا   طــور   بــه   » اكوسيستم « مفهوم  
.  كننــد ي م شود كه نوعي خروجي سطح سيســتمي مشــترك ايجــاد  مي   استفاده ي مكملي  ها سازمان 

هاي طبيعي مشــابه اســت. مفهــوم  توسط اكوسيستم  شده ارائه  » سرويس اكوسيستم « اين مفهوم با 
ي هــر يــك از  هــا ت ي فعال و  هــا ي خروج اكوسيستم به دليل جذابيت و خاصيت ارتجاعي آن فراتر از 

هاي  اكوسيســتم « ،  » هاي نوآوري اكوسيستم « ، تحت عنوان متغيرهاي مختلف مانند  كنندگان شركت 
ي از  ا گســترده ، در طيــف  » عامل ســتم ي س هاي  اكوسيســتم « ،  » هاي فنــاوري اكوسيســتم « ،  » تجاري 

،  هــا ت ي فعال اكوسيستم نــوآوري شــامل بــازيگران،  ).  ٢٠٢٠توماس و اوتيو، است (  شده اعمال  ها ده ي پد 
يــي ايجــاد  افزا هم كه از طريق هماهنگي و تعامل بين اين اجزاء نــوعي    است يي  ها سازمان نهادها و  

يــي و تعامــل  افزا هم  تــوان ي م روجي اكوسيســتم نــوآوري را كاركرد و خ  ن ي تر مهم بنابراين ؛ كند مي 
 ). ٢٠٢٠هالگرسون،   و  ٤بين اجزاء دانست (گران استرند   دوطرفه 

  ، ي ده شامل تكامل مشترك، خودســازمان   كه توسعه    ند ي فرا   يي ا ي پو   ل ي به دل   ي نوآور   ستم ي اكوس 
تفــاوت    گــر ي د   م ي اســت، بــا مفــاه   ي ن ي انطباق و فرهنگ كارآفر   ، ي دست ن يي و پا   ي بالادست   ي ها ت ي فعال 

تمركــز آن    ل ي ــبه دل   ن ي است و ا   ي نظام نوآور   دگاه ي د  كننده ل ي تكم  ، ي نوآور  ستم ي اكوس  كرد ي دارد. رو 
  ي نــوآور   ســتم ي اكوس   اصــطلاح   ). ٢٠١٨، ٥مازوكاتو و رابينســون است (   گران ي باز   ن ي روابط ب  ت ي ماه بر 

اســت كــه    ي اقتصــاد   ت ي ــو حاكم   ي تجــار   ي هــا ت ي فعال   م ي شــبكه، تنظ ــ  جــاد ي ا تازه    وه ي از ش   ي نماد 
  ع ي ســر   رات يي تسلط داشته و از تغ   ي بر نوآور   ي تا بر رشد مبتن  سازد ي را قادر م  ها ن ي ها و سرزم شركت 

قــادر اســت    ن ي دارد و همچن   از ي ن   ر ي راگ و ف   ي افق   ي حالت به تفكر اقتصاد   ن ي مند شوند. ا بهره   ي آور فن 
پراكنــده مــرتبط داشــته باشــد    د ي تول   ي و الگوها   ي تعامل   ي نوآور   ي را برا   ي خاص   ي سازمان   ي ها ت ي فعال 

   ). ٢٠١٧اسموردين اسكايا و همكاران،  ( 
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دانش و اشتراك دانــش در ســازمان اســت؛    جاد ي ، ا ي نوآور   ستم ي اكوس   در   هدف بزرگ 
    ي نــوآور   ي اســتراتژ . هدف از  شود ي باز مطرح م   ي نوآور   ي استراتژ   ي ها فرض ش ي پ   ن ي بنابرا 

آزادانــه    ي ها شــبكه   ي و جاســاز   جاد ي اطرافش، ا   ط ي شركت و مح   ي مجدد مرزها   ف ي باز، تعر 
گابــل    نظــر   از اســت.    د ي دانش جد   جاد ي ا   ي ا بر   ي و انفراد   ي صورت جمع مختلف به   گران ي باز 
تكامــل    شــامل مــوارد زيــر اســت؛   ي نــوآور   ســتم ي اكوس   ي ها ي ژگ ي و   ن ي تر ) مهم ٥٥:  ٢٠١٤( 

  ، ي ن ي فرهنــگ كــارآفر   ، ي انطبــاق، خــودكنترل   ، ي ده خودســازمان   ا، ي پو ي  خل مشترك، تعامل دا 
 ــدانــش و    ان ي خرد و كلان، جر   ي ها ان ي جر  و    ي مشــتر   ي تقاضــا   ، ي خ ي تــار   نــه ي زم   ، ي ر ي ادگ ي

 . ) ١٣٩٧  كاران، و هم   ان ي (طباطبائ   ا ي ارتباطات پو 
 ســتميها، اكوسخوشــه  ،يهمچون شــبكه نــوآور  ييهابه واژه  ينوآور  ستميمفهوم اكوس

 ــ  يبخش ــ  ،يامنطقــه  يو نظــام نــوآور  يوكار، پلتفــرم نــوآوركسب دارد   ييهااهتبش ــ  يو مل
 ــشامل ط  ينوآور  ستمياكوس).  ١،٢٠١٤گابل(  نفعــانيو ذ گرانياز بــاز ياو گســترده عيوس ــ في

 ــ  ــ يخصوص ــ يهاكــه در آن شــركت شــوديم يو خصوص ــ يبخــش دولت  ــاز طر يو دولت  قي
 ــصورت محصولات و خــدمات جدكرده و به  ديتول  ديدانش جد  قات،يتحق بــه بــازار عرضــه   دي

كــه   اســت  يآورفــن  و  ارتباطاتونقل و  مانند حمل  ييهارساختيشامل ز  نيچنهمو    كننديم
 جــاديا  يــيافزاهمنوعي    ارتباطاتاين    قيهم در تعامل بوده و از طر  با  گرانيتمام بازطي آن  

 ).١٣٩٥،و همكاران وني(عرب شوديم
 ينــوآور  نديكاربران، شركا و همكاران در فرآ  كنندگان،نيبه تأم  ينوآور  يهاستمياكوس

 ــ. حاكمكننديتوجه م  ياصلزات  يتجه  دكنندهيتول  گــريو د  يصــنعت  يهاو دولــت، شــركت  تي
بر عملكرد   يميرمستقيغ  اي  ميمستق  رياز سازمان قرار دارند اما تأث  رونيب  كهيدرحال  دارانسهام
 ).٢٠١٤، ٢دونگ انگيشو   ائورنيدارند (ش ستمياكوس

و شــامل   اســت  شــده  در شــركت اپــل و گوگــل ارائــه  تاليجيد  ينوآور  يهاستمياكوس
ارزش  شيافــزا بــرايمناســب را  يفنـّـاور  و  اســت  كننــدگانعيو توز  عامــل  ستميسها،  برنامه

بر دانشگاه اســت   يمبتن  يهاستمياكوس،  ستمياكوساز    ينوع متفاوت  اما؛  كننديم  جاديا  ستميس
 ــمادر  ينوع مطالعات در دانشگاه فن  نيكه ا گراهــام   يلئــون و پژوهشــكده علــوم و فنــاور  دي

تمركــز دارد و آن را   ينــوآور  ســتمياكوس  ينيركــارآف  مفــاهيمبــر    اغلــب  و  شــوديمشاهده م
 .)٣،٢٠١١روا و جيمنزنامند (يم  ينيكارآفر ستمياكوس
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 در اكوسيستم نوآوري  مؤثرعوامل 
آن    ي اعضــا   ي تمام مستلزم ايجاد فضايي است كه در آن    ستم ي اكوس   ك ي مناسب    عملكرد 

  ن ي شده خود نائل شوند و در ا   ي گذار هدف   ي هدف مشترك به بازده   ي مجموعه در راستا 
  ي فضــا   ي بــرا   ســتم ي مند گردند. امــروزه اســتعاره اكوس اعضا بهره   ر ي سا   ي راستا از همكار 

 ــ  ي كاركردها   ي تمام   را ي ز   است شده    داول وكار مت كسب    توانــد ي م   ي ســت ي ز   ســتم ي اكوس   ك ي
 ــ  ي اجــزا   ، مثــال   طور به خاص خود را داشته باشد.    اي معن   ز ي وكار ن كسب   ي فضا   ي برا    ك ي

كه بر    كنند ي م   جاد ي ا   گر ي كد ي را با    ي متفاوت دارند اما تعاملات  ي ها ي ژگ ي سالم و   ستم ي اكوس 
 ــن   وكار سب . درباره ك شود ي حفظ م   ستم ي ها تعادل اكوس اساس آن  اســت در    گونــه ن ي هم   ز ي

كــل صــنعت    ي بــازده   ش ي ها موجب افزا تعاملات تا رقابت   ي وكار سالم تمام كسب   ي فضا 
  ستم ي اكوس   ك ي از    ي سم ي اگر ارگان اما    شود ي منجر م   ي مل   ي به بازده   ت ي نها   كه در   شود ي م 

چرخه    ن ي و ا   كند ي م  ت ي سرا  ز ي ها ن بخش  ر ي آن به سا  ي عمل كند، نارسائ   وب ي مع به صورت  
 ). ٢٠١٦و همكاران،    ١اوه رود (   ش ي كل پ   ب ي است تا تخر   ممكن   وب ي مع 

 ــ  ي و همكــار   ي همــاهنگ ،  خدمات   ستم ي اكوس   قات ي در تحق   نكته مهم    گران ي بــاز   ن ي ب
ــزار   ، ارزشــمند   ي همكــار   ي بــرا   ي همــاهنگ .  اســت  ــرا   ي اب ارتقــاء و ادغــام مناســب و    ي ب

  حــائز   عامــل   ي نهــاد   بــات ي . نهادهــا و ترت كند ي م   جاد ي مرتبط با مجموعه را ا   ي ها ت ي فعال 
وارگــو و  اســكات بــه آن توجــه شــده اســت (   قــات ي در تحق   شــتر ي كــه ب هســتند    ي گــر ي د 

خدمت آن در    ي ها ستم ي انداز اكوس و چشم   ي ب ي ترك   دگاه ي منطق د   ن، ي بنابرا ؛  ) ٢٠١٦، ٢لارش 
هــا و اعتقــادات و  بر نقش مؤسسات، استحكام قواعد، هنجارهــا، ارزش   ي خصوص نوآور 

  ي كــه راهنمــا   كند ي م   تأكيد   ي در ارائه قواعد باز   مرتبط   ي از نهادها   ي ا مجموعه   بات ي ترت 
 ــتغ   نــدِ ي آ فر   ك ي عنوان  به   ي هستند. نوآور   كپارچه ي صورت  استفاده از منابع به   ي چگونگ    ر يي

خــدمات    ســتم ي در اكوس   نــه ي نهاد   ن ي قوان   ن ي مجدد ا   م ي ارزش مستلزم تنظ   جاد ي ا   ي ها وه ي ش 
 ). ٢٠١٦همكاران،   و   ٣كاسكلا هوتاري است ( 
خدمات در ابعاد و موارد  يهاستمياكوس جينتا ،فن و همكارانياستهاي  ر اساس پژوهشب

 ــيارزش، تكامــل ترك  جادي: اابدييانعكاس م  ريز در  ري ــدرگ ينهادهــا شــتريب  ريمنــابع، تــأث  يب
 ــو ترك شــتريارزش ب جــاديو ا  گرانيبــاز  شتريب  يفناّورانه و بازار كه بر همكار  يهاينوآور ب ي

 ).٢٠١٦وارگو و لارش،  كند (يم تأكيدمنابع مختلف 
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 پيشينه تجربي 
مناســب    ي ط ي شرا   جاد ي ا   ي برا   رگذار ي در نظر گرفتن عناصر متعدد و تأث   مستلزم   ي نوآور   ستم ي اكوس   جاد ي ا 

از ســه    ي نــوآور   ســتم ي اكوس   ك ي ــ  ي ده است. ساختار و شكل   ي و حفظ نوآور   يي رشد، شكوفا   منظور   به 
 ؛ است   ل ي تشك ي زير  فاز اصل 

 ــآن؛ كشــت    ريو نظا  هارساختيز)  ٢  گران،يباز  يعموم  يسازشامل آماده  يبذرپاش)  ١  اي
 منظــور  بــه  طيدر مح ــ  طيهمان حفظ شــرا  ايپرورش  )  ٣  ؛ينوآور  يو فضا  طيهمان رشد مح

 ).١٣٩٣ ،يمستمر (بانك جهان اتيو عمل  تيفعال
در دو بخــش   ينــوآور  ستميبعاد اكوسا)،  ١٣٩٧همكاران (طباطبايي و    مطالعاتبر اساس  

 ــبــه  و بخــش دوم    ســتمياكوس  گرانيبــازبه  . بخش اول  است  يبررس  قابل  ياصل  نيروابــط ب
 .است  ييهايژگيها و ومشخصه يروابط دارا نيا اشاره دارد. ستمياكوس گرانيباز

 يو همكــار  يهماهنگ)  ٢٠١٦لارش (وارگو و    ينوآور  ستمياكوس  نكته مهم در پژوهش
ارتقاء و ادغــام مناســب و   يبرا  يابزار  ،ارزشمند  يهمكار  يبرا  يهماهنگ  .است  گرانيباز  نيب

حــائز  عامل  ي نيزنهاد  باتي. نقش نهادها و ترتكنديم  جاديمرتبط با مجموعه را ا  يهاتيفعال
 .است يگريد

از عاملان مختلف وابسته به هم   ياشامل مجموعه  ينوآور  ستمياكوسمطالعات،    هيپا  بر
 ،يپژوهش ــ  يهاها و ســازماندانشگاه  رندهيبرگ  خاص است كه حداقل در  هيناح  كيدر درون  

 ه،يســرما گذاران،هيهــا، ســرمادولت ،يررسميو غ يرسم يهاشبكه ،طيشــراواجد    يمنابع انسان
 گريكــديو بــاز بــا    اياست كه به روش پو  ينيو فرهنگ كارآفر  ياخدمات حرفه  گاندهندارائه

 ــي؛ رابــرت و ا٢٠٠٦،  ١دارنــد (كــوهن  ونديپ  ،٤زنبــرگي؛ ا٢٠٠٤و همكــاران،  ٣؛ نــك٢،٢٠١١يزل
٢٠١١.( 

 ــكل  گرانيبــاز  ،ينوآور  ستمياكوس  يبه طراح  مربوط  يگزارش  يط  سبون،يل  دانشگاه  يدي
 ــدهندهآن را شــامل شــتاب مشــترك،  يكــار يها، انكوباتورهــا، فضــادهندهشــتاب شيها، پ

 ر،يخطرپــذ گذارانهيســرما گذاران،هيســرما ،يمراكــز آموزش ــ ،يقــاتيها، مراكــز تحقدانشــگاه
 ــآنلا يهاتيو ملاقــات و ســا ييگردهمــا  ــ ني  ــكل گرانيبــاز ،زنبــرگي. اكنــديم يمعرف  يدي

 نيتــأم  گرانيباز  ،ياستيگذاران و رهبران سيمشخط  گريرا شامل شش باز  ينوآور  ستمياكوس
اـل ــركت ،يمـ ــزرگ، تأث يهاش ــذارانيب  ــ رگ ــارآفر يفرهنگ ــازمان ،ينيك ــا يهاس و  يتيحم
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 يانســان هيدهندگان ســرمادهندگان و توســعهآموزش   تينها  و در  هاييبرگزاركنندگان گردهما
 ســتمياكوس  ياصــل  گراني)، پنج دسته باز٢٠١٤(  يبركل  دانشگاه  ).٢٠١٣ايزنبرگ،(  كرد  يمعرف
 ــرا شــامل «تحق  ينوآور ها و مراســم  ها،يش ــياند«هم  »،يتيحمــا  يهاآمــوزش و برنامــه  ق،ي

ــارقابت ــرما ،»يادوره يه  ــ گذارهي«س ــبكه مرب  ــو فارغ يو ش ــا لان»،يالتحص ، ١«انكوباتوره
در مطالعــه  مطــرح كــرد. ان»يشجودان يهامشترك» و «گروه يكار يها و فضادهندهشتاب

 يرا در شــش بخــش نهادهــا  ينوآور  ستمياكوس  ياصل  گراني) باز٢٠١٦(  ٢پروجاژكوا  ،يگريد
جــوان و   يهاســازمان  ،هادهندهانكوبــاتور و شــتاب  ي،و قبــل دانشــگاه  يدانشــگاه  يآموزش

 ياتــاق بازرگــان ي وامركز خــدمات حرفــهي، و مراكز نوآور يعلم فناور  يهاپارك  ي،ردولتيغ
 ــكل  گرانينه دسته باز  ه ديگريكرد. بر اساس مطالع  يمعرف شــامل   ينــوآور  ســتمياكوس  يدي

برگزاركننــدگان   گذاران،هيها، ســرمادهندهانكوباتورهــا و شــتاب  ،يقاتيها و مراكز تحقدانشگاه
 يمراكــز عمــوم  ه،يرمابازار ســهام و س ــ  ،يكار  يو فضا  كنندگاننيو ملاقات، تأم  ييگردهما

محمــدي بزرگ است (  يهاشركت  در آخرو    يگذاراستيس  ينهادها  ،يدهو خدمات  يجيترو
 ).١٣٩٧و همكاران،

 ياست. محمود  شدهي  معرف  مهيدر صنعت ب  ير بر نوآور، عوامل مؤثپيشينمطالعات    در
ــديم  ــ ،ي)، ســاختار ســازمان١٣٩٤و همكــاران ( من ــه، ن يعوامــل فن  ــو فناّوران  ،يانســان يروي

 يمربوطه را از عوامل مؤثر بر نوآور  نيها و قوانو رقبا، دولت، بانك  يمشتر  ،يسازمانفرهنگ
افــراد   ،يمناســب، رهبــر  يساختار ســازمان)  ١٣٩٤(  همكارانو    صحت  .اندهدانست  مهيصنعت ب

جو خلاق،   ،يسازميت  ،يجانبه با نوآورهمه  يريآموزش و توسعه مستمر كاركنان، درگ  ،يديكل
اند. كرده يمعرف مهيصنعت ب ينوآور ستميدر اكوس يديجمله عوامل كل ارتباطات گسترده را از

 ،يدر ســه دســته عوامــل فــردرا  مــهيصنعت ب ينوآور برعوامل مؤثر    زي) ن١٣٩٧پور صادق (
صــنعت  ينــوآور ستمياكوس ياجزاء اصل ر،يكرده است. در جدول ز  يمعرف  يطيو مح  يسازمان

 است. شده ارائه مهيب

 بر اساس مطالعات پژوهشگران  مهي صنعت ب ينوآور  ستمي اكوس ي. اجزاء اصل١جدول 

 نظرصاحب  گرانيباز
و  يصنعت  يهاشركت ،يكاربران، شركا و همكاران، ادارات دولت كنندگان،ن يتأم

 سهامداران  گريد
و  شيائورن

 ٢٠١٤،مكارانه
 ٢٠١٤، ٣كاتز و واگنر  ي ها، فضاهاساختمان  ،يو خصوص يعموم  ي شامل فضاها يكيزيف يهايي دارا

 

1. Incubator 
2. Projezhkova 
3. Katz &Vagner 
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 نظرصاحب  گرانيباز
افراد،    نيمانند ب گرانيباز نيشبكه شامل روابط ب يهايي ؛ داراهاابان يباز، خ
 هاده يا شرفتيپ عيتسر ايشتاب دادن /  د،يتول ييها و مؤسسات كه توانابنگاه

هستند كه   يينهادها ها،زمانها، ساشامل شركت ي اقتصاد يهاييرادارند؛ و دارا
  ياز نوآور تيحما  برايلازم  يو بسترساز هانه يبوده و زم يمحركه نوآور يرو ين

 .كنندي كمك م  ينوآور شيافزا يساعد برام  طيمح  كي جاد يانجام داده و در ا
 ٢٠٠٨ ،١ال يكا نرم يهايبانيدولت)، پشت يهاتيها و حمابرنامه  ن؛يو قوان هااست ي(س تيحاكم
 رساخت؛يز ه؛ينرم؛ سرما يهايباني)، فرهنگ؛ پشتنيو قوان هااست ي(س تيحاكم

 ها و تعاملات استعدادها؛ آموزش و پژوهش؛ شبكه 
 ،٢تيهوانگ و هوروو 

٢٠١٢ 
دولت)، فرهنگ؛  يهاتيها و حمابرنامه  ن؛يو قوان هااست ي(س تيحاكم

ها؛ استعدادها؛ آموزش و پژوهش؛ شبكه  رساخت؛يز ه؛ينرم؛ سرما يهايبانيپشت
 .نانيو بازار؛ كارآفر انيمشتر

، ٣رابلو و برنوس
٢٠١٥ 

آموزش و توسعه مستمر كاركنان،   ،يديافراد كل  ،يمناسب، رهبر  يسازمان ساختار
جو خلاق، ارتباطات گسترده را ازجمله    ،يسازم يت ،يجانبه با نوآورهمه  يريدرگ

 . كردند يمعرف مهيصنعت ب  ينوآور ستميدر اكوس يديعوامل كل

،  همكارانصحت و 
١٣٩٤ 

  يمشتر ،يسازمانفرهنگ ،يانسان يرو ي و فنّاورانه، ن يعوامل فن  ،يسازمان ساختار
 مربوطه  نيها و قوانو رقبا، دولت، بانك 

و  منديم  يمحمود
 ١٣٩٤همكاران، 

محصولات مكمل،   يفروشنده يهابازار، شركت  يهاواسطه ان،يمشتر
 ١٣٩٥ ،يقادر و خود شركت است  كنندگانن يتأم

 ١٣٩٧پور صادق،  كرد.   يمعرفرا  يط يو مح يسازمان ،يدسته عوامل فرد سه

 شناسي پژوهشروش
  روش اين پژوهش از نظر هدف، اكتشافي و از نظر نوع استفاده پژوهشي كاربردي است و در آن از  

عوامل   شناسايي  براي  است.  شده  استفاده  تفسيري  پارادايم  بر  مبتني  بازيگران    مؤثر كيفي  و 
اكوسيستم نوآوري از    سازي مدل   براي اكوسيستم نوآوري از مباني نظري استفاده شد. در گام بعد  

بهره   سازي مدل تكنيك   تفسيري  داده ساختاري  آوري  جمع  براي  گام،  اين  در  شد.  از  گيري  ها 
  ١٠(   گذاران است ي نفر) و س   ١٠(   ران ي گ   م ي تصم   ، نفر)   ١٠كارشناسان ( خبره شامل    ٣٠تعداد  نظرات  

پرسشنامه استفاده شده است. اين تعداد از    از طريق ابزار مصاحبه و تكميل  مه ي نفر) در صنعت ب 
  يي روا   ي ها از شاخص  ق ي ابزار تحق  يي ا ي و پا   يي روا  د ي تائ  براي انتخاب شدند.  هدفمند روش قضاوتي  

 

1. kayal 
2. Hwang & Horowitt 
3. Rabelo & Bernus 
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روا   يي روا   ، ي ظاهر  پا   ي ك ي تفك   يي محتوا،  روا   ي درون   يي ا ي و  شد.  روا   ي ظاهر   يي بهره گرفته    يي و 
از    ي راهنما و مشاوران و تعداد   د ي نظرات گروه خبرگان، اسات   افت ي در   ق ي از طر   ق ي ابزار تحق   يي محتوا 

يي  ا ي پا   د ي تائ   براي قرار گرفت.    د ي لازم مورد تائ   ي اقدامات اصلاح   م كارشناسان در چند نوبت و انجا 
آلفاي كرونباخ از    ز ي ن   ابزار تحقيق  اين ضريب   ضريب  .  شد محاسبه    ٠/ ٨٥به ميزان    استفاده شد. 

  استفاده افزار ميك مك  و نرم   ١ي ر ي تفس   ي ساختار   سازي مدل   افزارهاي نرم   از ها  داده   ل ي تحل   ي برا 
  ي ا فن مجموعه   ن ي است. در ا   ي تعامل   ي ر ي ادگ ي   ند ي مدل فرآ   ك ي   ي ر ي تفس   ي ساختار   مدل شده است.  
جامع باهم در تعامل هستند.    ك ي ستمات ي ساختار س   ك ي تحت    م ي رمستق ي و غ   م ي طور مستق از عناصر به 

پ   ك ي   ي مدل شكل ساختار   ن ي ا  به  را    شده ي طراح   ق ي دق   ي الگو   ك ي مشكل در    ا ي   ده ي چ ي مسئله 
روابط    يي شناسا   ي برا   جادشده ي ا   ي متدولوژ   ك ي   ي ر ي تفس   ي ساختار   سازي مدل .  كشد ي م   ر ي تصو 

را ا   ك ي   ا ي مشكل    ك ي موارد خاص كه    ان ي م  پاپلول اند ( كرده   جاد ي مسئله    در   ). ٢٠١١، ٢الاوامله و 
ي مرتبط  ارها ي مع مراحل زير بايد انجام شود. نخست    ساختاري تفسيري   سازي مدل اجراي تكنيك  

  ازآن پس .  د ي آ ي م به دست    ٣و سپس عناصر ماتريس خود تعاملي ساختاري   شده يي شناسا با مسئله  
  ت ي و قدرت هدا  ي وابستگ  زان ي م   ار ي ها بر اساس دو مع سازه  ع ي توز   و سپس   ٤ماتريس دسترسي اوليه 

 . رد ي گ ي م ترسيم مدل صورت    ت ي نها   در و    شود ي م ميك مك نمايش داده    افزار نرم با استفاده از  
هــا  داده   ل ي وتحل ه ي تجز ساختاري تفسيري براي    سازي مدل در اين پژوهش از روش   كه يي آنجا  از 
 در اين روش اشاره خواهد شد:  و فرآيندهاي اصلي   ها گام در ادامه    از اين رو است،   شده  استفاده 

 گام اول: شناسايي متغيرهاي مرتبط با مسئله و شناسايي روابط ميان متغيرها 
ي اكوسيستم نوآوري در صنعت بيمه: بــراي ايــن منظــور، منــابع و متــون  ها مؤلفه شناسايي    -١

ي  و خــارج و مجلات علمــي و پژوهشــي داخلــي    ها دانشنامه ي دانشجويي،  ها نامه ان ي پا ، ها كتاب مانند 
و    نظران صــاحب از مطالعــات اكتشــافي، مصــاحبه بــا    آمده دســت به بررسي شد. با توجه به اطلاعــات  

،  ت ي ــاهم   بــا مــوارد    ن كــرد و منسجم    ت ي اهم كم وه خبرگان و حذف موارد  پرسشنامه تكميلي توسط گر 
 . شد نهايي   ٢بازيگران كليدي اكوسيستم نوآوري در صنعت بيمه به شرح جدول 

ســاختاري تفســيري بــر اســتفاده از نظــرات   ســازيمدلكسب نظر خبرگــان: روش  -٢
ي اكوسيستم هامؤلفهمبتني است. براي تعيين رابطه بين   نظرانصاحبخبرگان، كارشناسان و  

و متخصص در حوزه صنعت بيمــه   نظرصاحبكارشناس و    ٣٠نوآوري در صنعت بيمه از نظر  
 در قالب تكميل پرسشنامه استفاده شد.

 

1. Interpretive structural modeling 
2. Alawamleh & Popplewell 
3. Structural Self-Interaction Matrix 
4. Reachability Matrix 
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نوآوري در صنعت بيمه  كليدي اكوسيستم   يگرانباز . ٢جدول 

 معرف ابعاد  معرف ابعاد 
و نوآور با   نيدانشگاه كارآفر  جاديا

 ١٠ ي نوآور هيتوسعه سرما ١ محوريت بيمه 

ي و نوآوري در صنعت نيفرهنگ كارآفر تيتقو ٢ بر دانش  يمبتن يپارك صنعت  جاديا
 ١١ بيمه

 ١٢ يهاي مالحمايت ٣ با محوريت بيمه   پارك علم و صنعت   جاد ي ا 
 ١٣ يدانشگاهو نوآوري  ينيكارآفر  شيتوسعه گرا ٤ خوب  يحكمران  جاديا

 ١٤ يفناور يريادگي ٥ بيمه  -صنعت  -توسعه تعاملات دانشگاه
در صنعت   ساختارها ريتوسعه بسترها و ز

 ١٥ دانش  ديتولتوسعه  ٦ بيمه

  نوآوري و كارآفريني تيتوسعه ظرف ٧ بازار  در رقابت و  بازاريابي توسعه
 ١٦ در خدمات بيمه  بنياندانش 

در   بر دانش  يمبتنهاي نوآورانه فرصت جاديا ٨ توسعه سرمايه انساني و آموزش بيمه 
 ١٧ ي امه يب وكاركسب

   ٩ ي اجتماع هيتوسعه سرما

استفاده از پرسشنامه با ارائه و معرفي نماد: در اين مرحله نتــايج اســتخراجي مراحــل -٣
تعيــين ميــزان اثرگــذاري يــا   بــرايبعد نهايي و شماره معرف هر بعد بــود    ١٧قبل كه شامل  

بــا   خبرگان قرار گرفت. خبرگــان  گروهاختيار  در  در قالب پرسشنامه    از ابعاد  هركداماثرپذيري  
 ند.كردي زير پرسشنامه را تكميل توجه به راهنما

 . راهنماي علائم ٣جدول 
 V A X Oعلامت 
به تحقق   iمتغير  مفهوم

كمك    jمتغير 
 .كنديم

به تحقق متغير  jمتغير 
i  كندي مكمك. 

به تحقق   iو  jمتغير 
 .كنديمهم كمك  

  iو  jمتغير 
 ي ندارند.ارابطه 

 : ١) SSIM( گام دوم: تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري  
مقايســه   هاي مطالعه واز ابعاد و شاخص  يا مقايسه زوجي  ماتريس خودتعاملي ساختاري

شود. اين ماتريس توسط خبرگــان و يل ميكها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومي تشآن
 ســازيمدل  روش بــر اســاس    . اطلاعــات حاصــلهشودميل ميكمتخصصين فرآيند محوري ت

 

1. Structural Self Interaction Matrix 
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. منطــق شودمييل  كتعاملي ساختاري نهايي تش  بندي و ماتريس خودساختاري تفسيري جمع
هــا و بر مبناي مد در فراواني كيپارامتر ناهاي منطبق بر روش  ساختاري تفسيري سازيمدل

 .ندكعمل مي
 : ١) RM(  ه ي اول تشكيل ماتريس دستيابي  : سوم   گام 

، مــاتريس خودتعــاملي ســاختاري ٠-١ي  گــذاريجادر اين مرحله بــا اســتفاده از قــانون  
)SSIM  ٢راوياســت (به شرح زير   ٠-١شود. قانون جاي گذاري  تبديل مي  ٠-١) به ماتريس 
 ):٢٠٠٥ ،همكاران و

باشد، در ماتريس دستيابي اوليه  V) در ماتريس خودتعاملي i,jاگر ارتباط بين دو عنصر (
را با عدد صــفر جــايگزين  jو  iرا با عدد يك و بالعكس، ارتباط بين   iو    jارتباط بين    RMيا  
 شود؛مي

باشد، در ماتريس دستيابي اوليه  A) در ماتريس خودتعاملي i,jاگر ارتباط بين دو عنصر (
را با عدد يــك جــايگزين  jو  iاط بين را با عدد صفر و بالعكس، ارتب  iو    jارتباط بين    RMيا  
 شود؛مي

باشد، در ماتريس دستيابي اوليه  X) در ماتريس خودتعاملي i,jاگر ارتباط بين دو عنصر (
را با عدد يــك جــايگزين   jو    iرا با عدد يك و بالعكس، ارتباط بين    iو    jارتباط بين    RMيا  
 ؛ شودمي

باشد، در ماتريس دستيابي اوليه  Oدتعاملي ) در ماتريس خوi,jاگر ارتباط بين دو عنصر (
را با عدد صفر جــايگزين   jو    iرا با عدد صفر و بالعكس، ارتباط بين    iو    jارتباط بين    RMيا  
 شود؛مي

بــا روابــط  SSIM ماتريس دستيابي با جايگزين ساختن نمادهــاي موجــود در مــاتريس
از اعــداد صــفر و يــك  يامجموعــهبــه  X و  V،A،O و نمادهاي شوديم تشكيل شدهفيتعر

 .شونديتبديل م
 . ) نهايي (   شده اصلاح   دستيابي  ماتريس  تشكيل :  چهارم   گام 

منجــر بــه حصــول    jشود و عنصــر    jمنجر به عنصر    iاز آنجايي كه طبق خاصيت تعدي، اگر عنصر    
كارگيري ايــن  بــه . در ايــن صــورت و بــا  شــود   kنيز بايد منجر به عنصر    i، آنگاه عنصر  شود   kعنصر  

يابي  شــود كــه بــه ايــن مرحلــه، مــاتريس دســت نشان داده مي  * ١صورت  منطق، رابطه دو متغير به 
براي ســازگار ســاختن مــاتريس دســتيابي از قاعــده بــولين  گويند. ي نهايي مي اب ي دست شده يا اصلاح 

 

1. Reachability Matrix 
2. Ravi 



مه يدر صنعت ب  ينوآور ستمياكوس يريتفس ي ساختار يسازمدل 
 
 

 /١٤٥ 

 است.   ه استفاده شد 
 . سطوح ابعاد  يين گام پنجم: تع 

(مقدم) هر بعد از   هايي) و وروديابيدست(قابل  هايموعه خروجمج  يدابعاد، با  يبندسطح  براي
 يينهــا  يابيدســت  يسمرحله با به دســت آوردن مــاتر  يناستخراج شود. در ا  يافتيدر  يسماتر
 نيــازيشهمــان پ  يــاو مجموعــه مقــدم    يابيدستدو مجموعه قابل  يارها،سطح مع  يينتع  يبرا
است كه   يامجموعه  يابي،دست. مجموعه قابلشوديها مشخص مآن  تراكو سپس اش  يفتعر

 ياظاهرشده باشــند و مجموعــه مقــدم، مجموعــه  يكصورت  به  يارهاعدد مع  ،در آن سطرها
 ــ  يــكصــورت  به  يارهاها، عدد معاست كه در آن ستون كــه   يســطر  ينظاهرشــده باشــد. اول

را مشــخص  يــتســطح اول اولو  ،اشــدب  يابيدســتاشتراك دو مجموعه برابر با مجموعــه قابل
شده است، از جدول حذف كرده كه سطح آن مشخص  يارهاييسطح، مع  يين. پس از تعكنديم

 يجــهسطح شــوند. نت  يينتع  يماندهباق  يرهايمتغ  يكه تمام  شوديتكرار م  يعمل تا زمان  ينو ا
 شده است.داده يشنما ٤سطوح ابعاد در جدول  يينتع يينها

ابعاد  يينها يبند سطح. ٤ جدول

سطح ابعاد 
  دانش بر مبتني نوآورانه  هايفرصت بيمه؛ ايجاد خدمات در بنياندانش كارآفريني و نوآوري ظرفيت  توسعه

 ١ بيمه  محوريت با صنعت  و علم پارك دانش؛ ايجاد بر مبتني صنعتي پارك اي؛ ايجادبيمه وكارهايكسب در

 ٢ يفناور يريادگي
 ٣ دانشگاهي نوآوري و  كارآفريني  گرايش توسعه

 ٤ بيمه  صنعت  در  نوآوري و  كارآفريني فرهنگ تقويت مالي، هايحمايت نوآوري؛ سرمايه توسعه
 ٥ ياجتماع  هيتوسعه سرما؛ دانش ديتوسعه تول
 ٦ بيمه  آموزش  و  انساني سرمايه توسعه

 ٧ بيمه صنعت محوريت با نوآور و  كارآفرين دانشگاه   ايجاد
بيمه؛   خدمات محوريت با بازار  در رقابت و  بازاريابي بيمه؛ توسعه -صنعت  -دانشگاه تعاملات توسعه

 ٨ خوب  يحكمران  جاديابيمه؛  صنعت  در  ساختارها زير و  بسترها توسعه

   بندي. گام ششم: ترسيم نهايي مدل بر اساس سطح 
بــا توجــه بــه    مــه ي صــنعت ب   ي نــوآور   ستم ي اكوس ساختاري تفسيري    مدل بندي و چيدمان نهايي  سطح 

 ). ٢شكل  (   شد ي قبلي نهايي ها در گام ي سطوح  بند ت ي اولو 
 اهداف   ي بند گام هفتم: طبقه 

ميــزان  « و    ت» ي الگــو برحســب «قــدرت هــدا   ي رهــا ي اهداف، متغ   بندي مرحله به منظور طبقه   ن ي در ا   
 . شدند بندي  دسته   » ي وابستگ 
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 هاي پژوهشيافته
  ج ي نتــا   . پرداختنــد   ي دان ي ــم   ش ي ما ي و پ   ات ي در ادب   ق ي ، به تحق نگارندگان مناسب،    ي به مدل   ي اب ي دست   ي برا 

 است.   ارائه شده   ١و شكل    ٥طور خلاصه در جدول به   ق ي تحق  ات ي ادب   ل ي وتحل ه ي حاصل از تجز 
مه يدر صنعت ب  ينوآور ستمي اكوس يابعاد الگو  يوابستگ زانيو م تي. قدرت هدا٥جدول 

 يوابستگ زانيم ت يدا هقدرت معرف ابعاد 
 ١٧ ٥ ١٦ مه يدر خدمات ب انيبندانش  ينيو كارآفر ينوآور تيظرف توسعه

 ١٢ ٨ ٣ مهيب تيپارك علم و صنعت با محور  جاديا
ي  وكارهابر دانش در كسب ينوآورانه مبتن يهافرصت جاديا

 يامهيب
١٧ ٥ ١٧ 

 ٩ ٨ ٢ بر دانش  يمبتن يپارك صنعت  جاديا
 ١٦ ٥ ١٤ يفناور يريادگي

 ٩ ٦ ١٠ ي نوآور هيسرما توسعه
 ٥ ٥ ١٢ يمال يهاتيحما

 ٩ ٧ ١٥ دانش  ديتول
 ٧ ٧ ٩ ي اجتماع هيسرما توسعه

 ٧ ١١ ٨ مه يو آموزش ب يانسان هيسرما توسعه
 ٩ ٨ ١١ مهيدر صنعت ب يو نوآور ينيفرهنگ كارآفر تيتقو

 ١٠ ٤ ١٣ يدانشگاه يو نوآور ينيكارآفر  شيگرا توسعه
 ٧ ١٣ ١ مهيصنعت ب تي و نوآور با محور نيدانشگاه كارآفر  جاديا

 ٤ ١٣ ٥ مه يب -صنعت  -تعاملات دانشگاه توسعه
 ٤ ١٤ ٧ مه يخدمات ب تي و رقابت در بازار با محور يابيبازار توسعه

 ٢ ١١ ٦ مهيساختارها در صنعت ب ريبسترها و ز توسعه
 ٤ ١٧ ٤ خوب  يحكمران  جاديا
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 يت و قدرت هدا يوابستگ زانيم اريها بر اساس دو معسازه عيتوز. ١شكل 

(حكمراني خوب) يــك محــرك و آمده، دولت  دستبه  جيو نتا  يقبل  قاتيبا توجه به تحق
از  يك ــيعنوان بــه توانــديمپيشران بوده و با توجه به قــدرت هــدايت بــالا و وابســتگي كــم 

 يو ســاختارها  هارســاختيز  جــاديا  ،يدكــاركر  طيچــارچوب شــرا  جــاديدر ا  ياصــل  گرانيباز
ها تعــاملات شــركت -ها دانشــگاه توســعهو  يمــال تياطلاعات، باز كردن جامعه و بازار، حما

 ــن قيتحق ياستخراج  جي). نتا٢٠١٥همكاران،    و  ١فورلينگركمك كند (  ــمــوارد فــوق را تائ زي  دي
 كند: ينيآفرنقش توانديم ريز يهانهيزم و دولت در  كنديم

  ازهــا، ي ن   گــر ي و د  ي مال  ، ي تخصص  ي ازها ي ن  ه ارائ  ق ي از طر  ي نوآور  ي ها از پروژه  م ي مستق  ت ي حما 
  مرســوم در   ن ي قــوان   ا ي ــ  ها وه ي نوآورانه مانند ش ــ  ي ها تلاش   ر ي در مس  ي ررسم ي غ  ا ي  ي حذف موانع قانون 

همچــون   ي شــگاه ي نما  ي ها پروژه   ي ر ي كارگ به   ق ي از طر   ر يي روند مشاركت بخش صنعت دانشگاه؛ تغ 
حــاكم بــر    ن ي حداقل قــوان   ، ي چارچوب قانون   ، ي آموزان، با علم و فناور دانش   يي آشنا   ي برا   يي ها برنامه 

  ن ي تضــم   راســتاي و در    ت ي ــف ي كنتــرل اســتانداردها و ك   ي مشــخص بــرا   ي ساختار   ر ي داشتن ز   ، ي باز 
 

1. Fuerlinger 
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 لازم.   ي ها ت ي ظرف   جاد ي و ا   ي رون ي ب   ا ي   ي بازار درون  ي درست كالاها برا   ي ساز ي تجار 
 يبــرا  يخــاص، اســتفاده از ارتباطــات جهــان  يازهايو ن  هايي: دارايگذاراستيس  تمركز

 يو فرهنگ  يرفتار  يهايژگياحترام به و ،يجهان  يبه بازارها افتيدر رييروند تغ ليتسه
ــر  ــالاتريرهب ــاركت ب  ــ ني: مش ــطح دولت ــرا يس ــانياطم يب ــه  ن ــه ب ــد و توج از تعه

 .است ازين  يگذاراستيس
 هاينوآور اوقات  يگاه  كهي: درحالگذاراناستيبودن نهادها و س  ينيبشيثبات و قابل پ 

مخرب به نظر  وستهيپ راتيياما تغ  ند،يآيبه شمار م  اتيجزء ضرور  يگذاراستيدر چارچوب س
 .رسنديم

 ــاهم هايابيو ارز هاياز بازنگر نهيبه  ةاستدلال محور: استفاد  يگذاراستيس  ــو تي  ياژهي
 ولــي  آن دشوار اســت  يسازنهيو نهاد  شوديدچار وقفه م  يآسانبه  يگذاراستيدارد. اگرچه، س

 يابزارهــاآن از    يســازمتوازنو    دولــت  يقــاتيتحق  يهاســازمان  يةســرما  نيو تأم  يدهجهت
 ي است.رنوآو  يگذاراستيس

اســت و   ســتمياز عوامل مهم در اكوس  يكي يآورروز: فن  يهايآورداشتن فن  ارياخت  در
به   هايورود  ليتبد  يهاراه  يآورو منظور از فن  دينما  ليتسهرا    گرانيباز  نيتعامل ب  توانديم

گونــاگون را در   يهايآورفن  توانديم  گرانيباز  نيبا تعامل ب  ستمياكوس  كياست.    هايخروج
 وكارها قرار دهد.كسب ارياخت

 ــحاصــل از تجز  جينتــاو  توجه به مطالب فوق    با  ــادب  ليوتحلهي  ــتحق  اتي  شيمــايو پ  قي
 است: ريبه شرح ز  قيپاسخ سؤالات تحق يدانيم

 ؟ اند م ا كد   مه ي در صنعت ب   ي نوآور   ستم ي اكوس   ي اصل   ابعاد و بازيگران 
مطالعه تعداد    ن ي ا   ي ها افته ي ، بر اساس  مه ي در صنعت ب  ي نوآور   ستم ي اكوس  ي اصل  ابعاد 

دو عامل قــدرت هــدايت و ميــزان وابســتگي، جايگــاه    . شد احصاء    ٢جدول    طبق بعد    ١٧
از    هركدام يزان وابستگي  و م . قدرت هدايت خواهد كرد ي مشخص بند سطح را در   هركدام 

متغيرهايي كه داراي قدرت هدايت زياد و    مثال عنوان به است.    شده ارائه   ٥ابعاد در جدول  
داراي درجه اهميت زيادي بوده و جنبه كليدي    كم هستند براي سازمان ميزان وابستگي  

و متغيرهايي كه داراي قدرت هدايت كــم و ميــزان وابســتگي    تر يين پا دارند و در سطوح  
تري  يين پــا اهميت در درجــه    نظر   از   بالطبع   گيرند و ي م زياد هستند در سطوح بالاتر قرار  

 براي سازمان قرار دارند. 
 چگونه است؟   مه ي در صنعت ب   ي نوآور   ستم ي اكوس   ي ها مؤلفه   ن ي روابط ب 

 يريتفس ــ يالگو، از معادلات ساختاري و كليدي  اصل  يهامؤلفه  نيشناخت روابط ب  يبرا
كه   استفاده شد  »يوابستگميزان  و «  ت»ي«قدرت هدااز دو عامل    رها،يمتغ  يبنددسته  يو برا
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 .قابل مشاهده است ٤نتيجه در جدول 
اهداف، متغيرهاي الگو   يبندطبقهبندي اهداف: در اين مرحله به منظور  گام هفتم: طبقه

گيرد. اين متغيرها به چهــار قرار مي  يبنددسته«قدرت هدايت» و «وابستگي»، مورد    برحسب
 شوند:دسته كلي تقسيم مي

دسته اول شامل متغيرهاي مستقل است كه داراي قدرت هــدايت و وابســتگي ضــعيف 
به سيستم هستند و داراي ارتباطــات كــم و ضــعيف بــا   متصل  ريغ  نسبتاً. اين متغيرها  ندهست

 .رنديگيمسيستم هستند. اين متغيرها در ناحيه اول قرار 
 . هستند دسته دوم، متغيرهاي وابسته هستند كه داراي قدرت هدايت كم ولي وابستگي شديد 

دسته سوم، متغيرهاي متصل يا پيونددهنده هستند كه داراي قدرت هدايت و وابســتگي 
تواند سيستم را تحت هستند، زيرا هر نوع تغيير در آنان مي ستايا ريغزياد هستند. اين متغيرها  

 تواند اين متغيرها را دوباره تغيير دهد.بازخورد سيستم نيز مي كهآنتأثير قرار دهد، ضمن 
ارم، متغيرهاي مستقل كليــدي هســتند كــه داراي قــدرت هــدايت قــوي امــا دسته چه

و   كننــديم. اين دسته از متغيرها همانند سنگ زيربناي مــدل عمــل  هستندوابستگي ضعيف  
ــه اول روي آن ــد در وهل ــتم باي ــاركرد سيس ــروع ك ــراي ش ــا ب ــده ــاروال تأكي ــرد (آگ و  ١ك

 ).٢٠٠٧همكاران،

 ر صنعت بيمه چگونه است؟(سؤال اصلي)الگوي مفهومي اكوسيستم نوآوري د 
پــس از هشــت   مهيصنعت ب  ينوآور  ستمياكوس  ساختاري تفسيريمدل  چيدمان نهايي   

 :شدشكل زير حاصل  صورتمرحله تكرار به 

 

1. Agarwal 
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 مه يدر صنعت ب ينوآور  ستمي اكوس يمفهوم يالگو . ٢شكل 

 گيري بحث و نتيجه
شناسايي ابعاد مهم و ارائه الگوي مفهومي اكوسيســتم نــوآوري صــنعت   برايدر اين پژوهش  

ســازي عوامــل نهايي خبرگــان اســتفاده شــد. پــس از نظــري و اكتابخانــهبيمــه از مطالعــات 
بررســي ميــزان   بــرايخبرگــان، پرسشــنامه مرحلــه بعــد    ييــدتأاستخراجي از مباني نظري و  

با اســتفاده از  آن از پسه خبرگان قرار گرفت. در اختيار گرو  هركداميرپذيري  تأثيرگذاري و  تأث
ميك مك مورد تحليل قرار گرفت و با استفاده   افزارنرمتكنيك معادلات ساختاري تفسيري و  

و مدل نهايي ارائــه   گرفتهشكلي نهايي  بندسطح  از دو معيار قدرت هدايت و ميزان وابستگي
 گيرنديم، در منطقه اول متغيرهاي مستقل قرار  ١در شكل    شدهاستخراج. بر اساس نتايج  شد
متغيرهــايي مســتقل    ييرهــايمتغ.  استي  اجتماع  هيتوسعه سرماي و  مال  يهاتيحماشامل    كه

و نقــش   كننــديطور مســتقل عمــل مندارند و به  ياديز  يرپذيريو تأث  يرگذاريه تأثهستند ك
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 گيرنــد.يمقه دوم، متغيرهاي وابسته قــرار  . در منطندارند  ستميو بر س  رهايمتغ  ريبر سا  ياديز
 يكمتــر  يرگــذارياما تأث  اديز  يرپذيريو تأثي  كه وابستگهستند    ييرهايوابسته متغ  يرهايمتغ

 يپــارك صــنعت  جاديشامل اوابسته    يرهايپژوهش گروه متغ  نيا  يبا توجه به خروجكه    دارند
 ــتقوي،  نــوآور  هيوسعه سرما، تمهيب  تيپارك علم و صنعت با محور  جاديا،  بر دانش  يمبتن  تي

ي، دانشــگاه  يو نوآور  ينيكارآفر  شيتوسعه گرا،  مهيدر صنعت ب  يو نوآور  ينيفرهنگ كارآفر
 مهيدر خدمات ب انيبندانش ينيو كارآفر ينوآور  تيتوسعه ظرف،  دانش  ديتولي،  فناور  يريادگي

ي است. در منطقه ســوم امهيب  يوكارهابر دانش در كسب  ينوآورانه مبتن  يهافرصت  جادياو  
. هستند  اديز  يو وابستگ  تيقدرت هدا  يدارا  . اين متغيرهاگيرديميونددهنده قرار  پمتغيرهاي  
در آنــان  ريي ــهر نوع تغ رايهستند، ز ستايا ريغي رهايمتغيونددهنده پيا  كنندهمتصلمتغيرهاي  

 رهايمتغ نيا توانديم زين ستميبازخورد س كهآند، ضمن قرار ده  ريرا تحت تأث  ستميس  توانديم
. بر اساس نظر خبرگان هيچ متغيري از ميان ابعاد اكوسيســتم نــوآوري در دهد  رييرا دوباره تغ

داراي قــدرت هــدايت و ميــزان وابســتگي بــالا يــا  زمــانهم طوربــهتوانــد  ينمصنعت بيمــه  
بنــابراين بــر مبنــاي خروجــي ؛  يرپذيري خيلي زياد باشدتأثيرگذاري و  تأثيگر داراي  دعبارتبه

گيــرد. ســرانجام ينمقــرار    دهنــده  ونديپ  ايمتصل    يرهايمتغپژوهش هيچ متغيري در قسمت  
هســتند كــه به متغيرهاي كليدي اختصاص دارد. متغيرهاي كليدي، متغيرهايي  منطقه چهارم  

 ــ  رهايمتغ  ريو سا  ستميبر س  بالا   ياثرگذار درون   يرهــاياز متغ  يچنــدان  پــذيرييرتأث  يدارند ول
 ــو نــوآور بــا محور  نيدانشگاه كــارآفر  جادياو شامل    ندارند  ستميس ، ايجــاد مــهيصــنعت ب  تي

 ــتوسعه بسترها و ز،  مهيب  -صنعت  -توسعه تعاملات دانشگاهحكمراني خوب،   ســاختارها در   ري
 ــو رقابت در بازار با محور  يابيتوسعه بازار،  مهيصنعت ب  هيتوســعه ســرماو    مــهيخــدمات ب  تي

 شود.يم مهيو آموزش ب يانسان
 ٤  يو وابستگ  ١٧  تيقدرت هدا  باخوب    يبعد حكمران  ي،ميترس  يبر اساس مدل مفهوم

در   دي ــعمل كند و با  يرگذارتأث  يرهايمتغ  ريمحرك ساو    شرانيپ  يروين  كيعنوان  به  توانديم
 يحكمران  جاديا  ني؛ بنابرارديتوجه قرار گ  مورد  شپياز    شيسازان بميتصم  هايگذاريسياست

عنوان بــه  مــه»يب  -صــنعت  -دانشــگاه  ونديكلان، «پ  يو راهبر  يتيعنوان چتر حاكمبه  ،خوب
 ــبسترها و ز  عهو «توس  مه»؛يخدمات ب  يابيبازار  تي«تقو  ،يمانزتعاملات فرا سا  يســاختارها ري

الگو   يربنايمانند سنگ ز  يديمستقل كل  يرهايعنوان متغبه  ،يدر سطح سازمان  مه»يصنعت ب
قــرار  ريرا تحــت تــأث ستميس توانديم رهايمتغ نيدر ا رييدر سطح هشتم قرار دارند. هر نوع تغ

 ــغرا دوبــاره ت رهــايمتغ نيا تواندينم زين ستميبازخورد س كهآندهد، ضمن   نيبنــابرا ؛دهــد ريي
دارند. در   ياتيو ح  يديداشته و جنبه كل  تياهم  اريبس  يرونوآ  ستميتوسعه اكوس  اي  جاديا  يبرا

 تيقدرت هــدا  با  مهيصنعت ب  تيو نوآور با محور  نيدانشگاه كارآفر  جاديبعد ا  بيادامه به ترت



 /١٥٢ ١٤٠٠ تابستان، ١٢ ة ، شمار٤ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 تيباقدرت هدا  مهيو آموزش ب  يانسان  هيدر سطح هفتم، توسعه سرما  ٧  يوابستگ  زانيو م  ١٣
در   ياجتمــاع  هيدانــش و توســعه ســرما  ديدر سطح ششم، توسعه تول  ٧  يوابستگ  زانيو م  ١١

 يو نــوآور  ينيفرهنگ كــارآفر  تيتقو  ،يمال  يهاتيحما  ،ينوآور  هيسطح پنجم، توسعه سرما
باقــدرت   يدانشــگاه  يو نــوآور  ينيكــارآفر  شيدر سطح چهارم، توســعه گــرا  مهيدر صنعت ب

 ــو م ٥ تيباقــدرت هــدا يفناور يريادگي در سطح سوم،  ١١  يوابستگ  زانيو م  ٤  تيهدا  زاني
بــر دانــش در  ينوآورانــه مبتن ــ يهافرصت جاديابعاد ا يتنها  در سطح دوم و در  ١٦  يوابستگ
 ــبن  دانــش  ينيو كارآفر  ينوآور  تيتوسعه ظرف  ،يامهيب  يوكارهاكسب  مــه،يدر خــدمات ب  اني

بــر دانــش در ســطح   يمبتن  يپارك صنعت  جاديمه و ايب  تيپارك علم و صنعت با محور  جاديا
به ســطوح بــالاتر حركــت   تريينپافوق هر چه از سطوح    يبند. طبق سطحگيرندياول قرار م

 ــز  شــود،يكاسته م  رهايمتغ  تياز اهم  شوديم  ــابعــاد كــاهش و بــر م  تيقــدرت هــدا  راي  زاني
 يــرانگ يمو تصــم يزانربرنامــهكــه  شــوديم هيتوص از اين رو شود.يافزوده م  هاآن  يوابستگ

ســطوح  نيبر توسعه ا هاگذارييهتوجه كرده و سرما تريينبه سطوح پا ديبا شتريب مهيصنعت ب
 .شودمتمركز 
 ــ  يبا تعامل و همكــار  ينوآور  يستماكوستوان بيان كرد كه  يمي مباحث  بندجمعبا    نيب

 جــاديو منــابع را ا  هــايي، داراگرانياز باز  شرفتهيبا تعامل پ  ياهمجموع  كي،  گرانياجزاء و باز
 تواننــديها مها و خوشــهشــبكه  ني. اشوديها ممشترك شبكه  يهاتيكه موجب فعال  كنديم

؛ نــدينما  فــايا  ندهايدر محصولات، خدمات و فرآ  ينوآور  جاديرا در ا  ياشرفتهينقش مدرن و پ
 ــتحق  ينظر  يبر اساس مفروضات فوق و مبان  ينبنابرا  ــبا  قي  ــ  يرابطــه منطق ــ  دي بــر   يو مبتن
صنعت   ينوآور  ستمياكوس  يو كاركردها  گراني، بازياصل  يهاتيقابل  نيشده بارائه  يهاهينظر

 داده شده است: شينما ٣تعاملات در شكل  نيا. وجود داشته باشد مهيب

 
 هايتقابل تعامل اكوسيستم نوآوري صنعت بيمه با بازيگران، فرآيندها و . ٣شكل 

  انساني ه يسرما منابع مادي،( گران يباز
 ي دولتي و خصوصي)ها سازمان 

يق و  تحق  ها آموزش،يتقابل
 فرهنگ ها،يرساختزتوسعه، 

 نوآوري و ...

ارتباط  ( يندهافرآ
 بازيگران) 
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امكانــات و   زات، ي ــ(بودجه، تجه  ي شامل منابع ماد  ي نوآور  ستم ي اكوس  ك ي  ي اصل   گران ي باز   
  نــدگان ي كاركنان، محققان صنعت، نما  ، ي علم ئت ي ه  ي (دانش آموزان، اعضا  ي انسان  ه ي )، سرما ره ي غ 

ها،  ها، دانشــكده ماننــد دانشــگاه   ســتم ي كننده در اكوس شــركت   ي سازمان   ي )، نهادها ره ي و غ   ع ي صنا 
صــنعت و دانشــگاه، مراكــز   ي قــات ي ت تحق مؤسســا  گذاران، ه ي سرما  ، ي تجار  ي ها مدارس و شركت 

بر اساس شكل فــوق، فرآينــدها   است.  ره ي و غ   گذاران است ي س   ، ي خصوص   ا ي   ي دولت   ت ي و ترب   م ي تعل 
يــي  افزا هم كه شامل همان ارتباط بين بازيگران و تعامل اجزاء است نيز عمــل مهمــي در ايجــاد  

.  شــود ي م  ت ي جدا هدا   ي ا طور گسترده اما به   ز، ي شامل دو اقتصاد متما   ي خلق نوآور   كند. ي م فراهم  
  ي ها ي گذار ه ي رما امل س ــش ــ  ن ي ــاست و ا   ي و اقتصاد تجار   ي اد ي بن   قات ي شامل تحق   ي دانش   اقتصاد 

 . شود ي م هاي اصلي مطرح  يت قابل   عنوان به كه   است   ه و توسع   ق ي تحق 
  ي ها شــركت   ي بــرا   ي رقابت   ت ي مز   ك ي   تواند ي م   اي يمه ب   د ي خدمات جد   ه بودن در ارائ  شگام ي پ 

  ي ها شــركت   ران ي به مد   از اين رو  ؛ در خدمات  ي نخواهد شد جز با نوآور  سر ي امر م  ن ي باشد. ا  مه ي ب 
و توســعه    جــاد ي ا   ي مناســب بــرا   ي ط ــي كه با توجه به عوامل ذكرشده، مح   شود ي م   شنهاد ي پ   مه ي ب 

طور  را به  ي نوآور  ند آي در سازمان كه فر  ي فرهنگ  جاد ي . ا ند ي خود فراهم نما   ي ها ازمان در س   ي نوآور 
  هــاي يت فعال   يــة ارشد تــا كاركنــان در كل  ران ي كاركنان شركت از مد  ية كل  ان ي م  ك و مشتر  ي جمع 

،  ي ولت ــها، عوامــل د . توجه به تعامل با مراكز رشــد، دانشــگاه سازد ي م   ي ممكن و ضرور   ي سازمان 
  ي عــوامل   كنــد.   كمك   مه ي ب   ي ها به سازمان   ي و توسعه نوآور   جاد ي در ا   تواند ي م   د ي جد  ي ها ي آور فن 

اــد ي ا   ، ي سازمان روابط درون زيرساختارها،    مانند توسعه  عــدم   كــرد ي بــا رو   ي ا شــبكه   ي ســاختارها   ج
آمــوزش    ت ي ، توجــه بــه وضــع ي رســم  ر ي ــارتباطــات غ  و  ي ر ي پــذ انعطاف  ، گيري يم تمركز در تصم 

 . شود در سازمان  ي نوآور  ند ي موجب بهبود فرآ  تواند ي م   ز ي كاركنان ن 

 ياصــل  گرانيتا به نقــش بــاز  ردتلاش دا  شدحاصل    قيتحق  نيكه در ا  يمفهوم  يالگو
در صــنعت ي نــوآور ســتمياكوس يابعاد اصل و بپردازد ينوآور ستمياكوس جاديدر ا مهيصنعت ب

لازم اســت  از ايــن رو .دارد تيدر كشور حكا  ييالگو  نياز فقدان چن  هايبررس.  دوشارائه    مهيب
 ينــوآور ستميعوامل مؤثر بر اكوس  ي،رقابت  تيبه مز  يابيدست  يبرا  مهيب  يهاشركت  رانيمد

 ــا  يهاافتــهي  بنــابراين؛  رنــدآويرو  به خدمات نوآورانــه  ه وكرد  ييدر صنعت خود را شناسا  ني
مــديران   باشــد.  يمطالعــات بعــدمديران و    ي برايمناسب و ارزشمند  يمبنا  توانديمطالعه م

با كمك اين مدل و ابعاد پژوهش به ايجــاد و توســعه محصــولات   تواننديمبيمه    يهاشركت
ايــن مطالعــه   يشناس ــروش نوآور در بازار و به دنبال آن به مزيت رقابتي دست يابند. الگــوي  

 ــكــه هــر    هكــردرا فراهم    يليتكم  يهاپژوهش  يمستعد برا  ايينهزم ن كــردبــا روشــن    كي
در كشــور  مــهيدر صــنعت ب ينــوآور ســتميپنهان آن به ارتقاء دانش اكوسزواياي  از    ياگوشه

 خواهد رساند. ياري
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يعتاً يكسان نيست محققان طب  شدهاستخراجارزش همه عوامل كليدي    كهينابا توجه به  
بپردازند. به محققان پيشنهاد   شدهاستخراجهر يك از ابعاد    يگذارارزش توانند به تحليل و  يم
در شناسايي ابعاد كليدي اكوسيستم نــوآوري صــنعت  و كميكيفي    يهاروش از ساير    شوديم

هاي مهــم تيمحدود ازبه اطلاعات و آمار و ارقام  يعدم سهولت دسترسبيمه استفاده نمايند.  
در صــنعت   ينوآور  ستميدر خصوص اكوس  يداخل  يهاهيعدم وجود مطالب و نظربود.    تحقيق

قــرار داده و  يخارج يهاهينظر را برناچار مبنا و اساس كار خود به  تا محققان  شدموجب    مهيب
خبرگــان   كمبــوداين مورد به همراه    .نمايند  ليتعد  يداخل  يها را با الگوها و مبانآن  تينها  در

 بود.پژوهش  نيا يهاتيمحدود گرياز د يموضوع
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