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Abstract�
Background�&�Purpose:�Today,�innovation�in�the�economies�of�countries�recognize�as�a�
competitive� advantage.� In� today's� dynamic� environment,� the� development� and� survival� of�
businesses� require� the� adoption� of� strategies� and� attention� to� interdisciplinary� sciences� to�
achieve�a�deep�understanding�of�the�interactions�between�them.�Thus,�concepts�in�the�field�of�
innovation�networks�emerged�to�emphasize�the�importance�of�inter-organizational�cooperation.�
Based�on�this,�the�research�designs�the�startup�innovation�network�model.�

Methodology:�This�study�is�descriptive�in�terms�of�applied�purpose,�qualitative�in�terms�of�
method,� and� in� terms� of� data� collection,� it� is� descriptive.� The� study� applied� the� Grounded�
Theory�strategy�to�Internet�of�Things�(IoT)�Startups.�The�statistical�population�of�the�study�was�
the�members�of�the�IoT�startups.�Fifteen�startup�managers�entered�the�interview�process�using�
purposeful� sampling� and� observing� the� principle� of� theoretical� saturation� as� a� sample.� The�
results�of�in-depth�semi-structured�interviews�were�analyzed�using�three�stages�of�open,�axial,�
and�selective�coding.�

Findings:�The�innovation�network�includes�five�categories:�causal�conditions�(environmental�
factors,� open� innovation,� human� resource� characteristics),� strategies� (innovation� policy,�
continuous�reconstruction),�intervention�conditions�(actors,�facilitators),�contextual�conditions�
(tyle,�member-related�issues,�structural�features,�shared�value,�strategy,�organizational�systems),�
and� consequences� (individual� consequences,� organizational� consequences,� environmental�
consequences).�

Conclusion:�This�model�can�be�used�to�meet�the�challenge�of�startup�managers�in�converting�
entrepreneurial� ideas� into� innovative� products� with� a� competitive� advantage� and� economic�
development.�
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�هاي�ویژگی�ازها�سیستم�در�حال�تکامل�مبتنی�بر�روابط�منابع�است�که�تعامل،�فرایندها�و�رویه

منـابع�و�دانـش����توانندمیشبکه�نوآوري��دارايهاي�نسازما�.)3�،1999فیشر(�آن�است�مند�نظام

�ـبراي�بهبود�سطح�دانش�و�شرکتمورد�نیاز� دسـت��ه�هاي�نوآور�براي�مشارکت�در�نوآوري�را�ب

توانایی�ایجاد�روابط�در�شـبکه��.�)4�،2019مکارانوي�و�ه(شوند�منجر�آورند�و�به�ارتقاء�فناوري�

دوناسـکیمنتو�ولتـر�و���(.شـود�مـی�منجـر��ها�به�توسعه�ظرفیت�نوآورانه�شـرکت��نوآوري�سازمان

هـایی�شـامل�خلـق،�ترکیـب،�����در�چنـین�شـبکه���فعالیت�.)6�،2015؛�دولینسکا5�،2020همکاران

.�تبادل،�انتقال،�جذب�دانش�و�همچنین�اکتشاف�منابع�درون�روابط�رسمی�و�غیررسـمی�اسـت��

��.�)7�،2020آلتمن�و�ناگل(قوي�براي�تسریع�نوآوري�هستند�یها�ابزارهایشبکهاین�

نجفـی�تـوانی�و���(دهـد��همکاري�با�شرکاي�مختلف�قابلیت�نوآوري�بنگـاه�را�ارتقـاء�مـی���

هـاي�همکـاري�بـه�عنـوان�����که�قابلیـت�دهد�مطالعات�انجام�شده�نشان�می.�)8�،2018همکاران

هـا�بـا���آپاسـتارت�.�)9�،2019لـوپز�هرنانـدز��(انـد��هایی�براي�عملکرد�نوآوري�بیان�شدهمحرك

راد�مختلف�شروع�به�تولیـد��شناسایی�حداکثر�ارزش�از�طریق�شبکه�و�منابع�بیرونی�حاصل�از�اف

ه�هـاي�حاصـل�از�شـبکه�ب�ـ���ارزش.�کننـد��هاي�جدید�میمبتنی�بر�تکنولوژيمحصولاتی�نوین�

هـاي�شـبکه�بـه����ارزش.�شـود�واسطه�روابط�بالقوه�و�بالفعل�میان�بازیگران�مختلف�ایجـاد�مـی��

محمـوداج�و��(کنـد��هایی�که�توسعه�نوآوري�را�به�همراه�دارند�کمـک�مـی��شناسایی�انواع�شبکه

��

1�.�Kask�&�Linton�
2�.�Thoma�
3�.�Fischer�
4�.�Wey�et�al�
5�.�do�Nascimento�Welter�et�al�
6�.�Dolinska�
7�.�Altman�&�Nagle�
8�.�Najafi-Tavani�et�al�
9�.�Lopez�Hernandez�
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هاي�طراحی�سازمانی�مرتبط�با�نوآوري�اسنو�و�همکاران�در�مورد�پیشرفت�).1�،2019کراسنیقی

هـاي��اي�با�طرحهاي�شبکههاي�مستقل�به�سازمانها�از�سازمانچگونه�شرکت�که�نشان�دادند

���).2�،2011سنو�و�همکارانا(اند�سازمانی�مبتنی�بر�جامعه�منتقل�شده

همچنـین��).�1جـدول��(است��هاي�شبکه�انجام�شدهمطالعاتی�در�ارتباط�با�مدل�،به�علاوه

اگـر�چـه���).��1394،بسـت�جـان���و�دی�ـت(بیان�شـده�اسـت����2هاي�نوآوري�در�جدول�انواع�شبکه

هاي�تحقیقاتی�زیادي�براي�روشن�شدن�مفهوم�شبکه�نوآوري�انجـام�شـده�اسـت،�امـا�����تلاش

ت�کمـی�بـر�ابعـاد�مـدل�����مطالعـا�.�کنندها�بحث�میها�در�مورد�شبکه�استراتژي�بین�شرکت�آن

بـا�شناسـایی�ابعـاد�شـبکه������شـود�تلاش�میدر�این�پژوهش�.�شبکه�نوآوري�متمرکز�شده�است

��.�شودنوآوري،�مدلی�جامع�از�شبکه�نوآوري�استارت�آپ�ارائه�

��هاي�شبکهمطالعات�انجام�شده�در�ارتباط�با�مدل�.1جدول�

��منبع��توضیح�مدل��مدل

مدل�اتصالات�و�

�هاي�جهانی�شبکه

��کوچک

�شبکهد �اتصالات �توسعه �الگوي �در�یک�ر �عوامل �کوچک، هاي

مند�چرخه�در�ارتباط�هستند�و�از�جریان�دانش�میان�عوامل�بهره

��.�شوندمی

کارایول�و�(

و�3�،2005روکس

2006�(��

��اتصالات�مدل

�ارتمعماري �براي �ساده �عوامل�هاي �شبکه، �در �عوامل باط

�در� �هم �با �که �دیگري �عوامل �به �پیوند �طریق �از �را اطلاعات

�.دهنداند�انتقال�میارتباط

���)4�،1996پاجت(

�اتوکاتالیستی��مدل

.�هاي�خودپایدار�تولید�دانش�همراه�استنوآوري�با�ظهور�چرخه

�مهارت �تولید�ترکیب�در�این�مدل �مدل�براي �به�عنوان�ابعاد ها

��.�اندشده

پاجت�و�(

،�5همکاران

2003(���

روابط�بین��مدل

��عوامل

�آن�تجارت� �مقابل�یک�جانبه�که�در تعامل�دو�جانبه�عوامل�در

�می �بیان �شوددانش �عوامل�. �بین �چرخشی �الگوهاي همچنین

��.نقش�مهمی�در�ثبات�و�عملکرد�سیستم�دارند

هاگدورن�و�(

،�6همکاران

،�7؛�واتس2006

2001(���

��

��

��

1�.�Mahmutaj�&�Krasniqi�
2�.�Snow�et�al�
3�.�Carayol�&�Roux�
4�.�Padgett�
5�.�Padgett�et�al�
6�.�Hagedoorn�et�al�
7�.�Watts�
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��)�1394،بستجان��و�دیت(هاي�نوآوري�انواع�شبکه�.2جدول�

��نمونه��نوع�شبکه

هاي�شبکه

��بخشی

�فعالیت�در�یک�صنعت�خاص�گرد�هم�میشبکه �با �ورند�و�آهایی�که�اعضاي�مختلف�را �هدفمعمولاً

هاي�صنعتی�یا�صنفی�به�انجمنمعمولاً�.�استن�صنعت�آوري�مشترك�براي�حفظ�توان�رقابتی�آنها�نوآ

�اعضایشان�این�شبکه �سازماندهی�مینمایندگی�از �را �کنندها هاي�بخشی�به�دنبال�کسب�و�به�شبکه.

�از�محصولات�هستندآکارگیري�تجارب�نو اس�ام�تی�.�ورانه�موفق�در�سطح�یک�صنعت�یا�یک�گروه

��.بخشی�هستندهاي��شبکه�بارز�ازهاي��نمونه)�در�صنعت�نفت�و�گاز(تی�و�لاجیک�

کنسرسیوم�

توسعه�محصول�

��یا�خدمت�جدید

ها�به�دنبال�به�اشتراك�گذاشتن�دانش�براي�خلق�و�تجاري�کردن�محصول�یا�این�کنسرسیوم

�هستند �نوین �خدمتی .� �سیمبین �کنسرسیوم �هدف �نمونه �سونی،(براي �اریکسون،�شامل

��.�هاي�همراه�استتوسعه�سیستم�عاملی�جدید�براي�گوشی�)موتورولا�و�دیگران

گردهمایی�

��بخشی

�نو �راه �از �رقابت �توان �بهبود �براي �صنعت �یک �سطح �در �هم �با �محصولات،آکار �در �وري

��.فرایندها�و�خدمات

کنسرسیوم�

توسعه�فناوري�

��نوین

�محورفناوري �حول �مشترك �یادگیري �و �دانش �گذاردن �اشتراك �نوظهوربه �برنامه�.هاي هاي��برخی

��.گیرند�اپن�در�حوزه�نیمه�رساناها�در�این�دسته�از�شبکه�ها�قرار�میمریکا�و�ژآپژوهشی�پیشتاز�

کارآفرین�

��بنیان

ترکیبی�از�معمولاً�ها�گونه�شبکه�این�.مدهآوجود�ه�گیري�از�فرصت�بوردن�منابع�مکمل�براي�بهرهآگرد

فرین�در�جلب�علاقمندي�دیگران�آهیجان�شخص�کار�رسمی�و�غیر�رسمی�هستند�و�بسیار�به�انرژي�و

��.اندشبکه�و�حفظ�این�علاقمندي�وابسته�به

هاي�پروژه�تیم

��سازمانیدرون

ها�گردهم�گیري�از�فرصتهاي�کلیدي�که�براي�بهرهدانش�و�مهارت)�وغیر�رسمی(هاي�رسمی�شبکه

�یندآمی �شبکه. �به �فراوان �شباهت �شبکه �کاراین �درون�آهاي �در �که �تفاوت �این �با �دارد �بنیان فرین

�از�مرزهاي�درون�گاهی�این�گونه�از�شبکه�.گیرندها�شکل�میمانمرزهاي�جا�افتاده�ساز ها�براي�گذر

��.شوندسازمانی�با�مشکل�مواجه�می

جوامع�تخصصی�

��ايحرفه

�شبکه �میاین �سازمان�ها �از �بیرون �یا �سازمان �درون �در �بازیگرانی �باشندتوانند �داشته �مختلف .�هاي

��.دهدنها�را�به�هم�پیوند�میآاست�که��دغدغه�مشترك�یا�فعالیت�در�حوزه�دانشی�ویژه�چیزي

هاي�خوشه

��جغرافیایی

گیري�اینگونه�عامل�شکل)�به�دلیل�حضور�در�یک�منطقه�جغرافیایی�مثلاً(نزدیکی�بازیگران�به�یکدیگر�

�.شباهت�هاست

�نمونه �سیلیکون �خوشه�يبارز�دره �استاز �جغرافیایی �نزدیکی �بر �متکی �هاي �د. �دانش میان��راگرچه

� �شبکه �میاعضاي �و��ابد،ی�جریان �ملاقات �امکان �و �جغرافیایی �نزدیکی �به �دانش �جریان �این ولی

��.�روي�بازیگران�شبکه�متکی�است�در�وگوي�رو�گفت

�شناسی�پژوهش�روش �

است�و�در�آن�کاربردي�اکتشافی�و�از�نظر�نوع�استفاده،�پژوهشی�پژوهش�حاضر�از�نظر�هدف،�

مـدیران���شـامل�جامعه�آمـاري��.�ه�شده�استروش�داده�بنیاد�استفادو�از�رویکرد�پژوهش�کیفی�

گیـري�نظـري�از���نفـر�بـا�روش�نمونـه����15ها�از�میان�آن�بود�و�1آپ�حوزه�اینترنت�اشیاءاستارت

��

1�.�Internet�of�Things�
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.�گیري�هدفمند�و�بـا�رعایـت�اصـل�اشـباع�نظـري�انتخـاب�شـدند�������هاي�نمونهطریق�استراتژي

عمیـق��هـاي��حبههاي�مورد�نیاز�براي�طراحی�مـدل�شـبکه�نـوآوري�بـا�اسـتفاده�از�مصـا�������داده

تدوین�هاي�مصاحبه�مطابق�نظر�استادان�متخصص�پرسش.�آوري�شدندساختار�یافته�جمع�نیمه

از�بـا�اسـتفاده����هاي�مصاحبهتجزیه�و�تحلیل�داده.�شد�تاییدروایی�آن�با�اخذ�نظرات�خبرگان�و�

بـر�اسـاس�سـه�مرحلـه�����)�1985(�اشتراوس�و�کـوربین�طرح�بنیاد�بر�اساس�رویکرد�نظریه�داده

�9نـرم�افـزار�اطلـس�تـی�آي�����از�در�ایـن�مرحلـه���.�گذاري�باز،�محوري�و�انتخابی�انجام�شـد�کد

ها،�محقق�متن�مورد�نظر�شدة�مصاحبهبر�این�اساس،�پس�از�وارد�کردن�متن�پیاده.�استفاده�شد

قـول،�بـا�توجـه�بـه�هـدف������را�مطالعه�کرده�و�با�استفاده�از�اصول�کدگذاري�باز،�براي�هر�نقـل�

پس�از�انجام�کدگذاري�باز،�مرحلۀ�.�کنددر�نرم�افزار�تعریف�می�يموجود،�کدپژوهش�و�ادبیات�

�هآپ�و�کدگذاري�انتخـابی�بـه�ارائ�ـ��کدگذاري�محوري�به�استخراج�مدل�شبکه�نوآوري�استارت

تـوان�از��بخشـی�بـه�نتـایج�مـی����بـه�منظـور�اعتبار���.گردیدمنجر�هاي�نظري�مرتبط�با�آن�گزاره

شامل�اعتبار،�انتقال،�قابلیت�اعتماد�و�تأییدپذیري�استفاده�کرد�)�1985(معیارهاي�لینکلن�و�گابا�

بـه��.�هاي�پژوهش�اشـاره�دارد�ها�و�یافتهاعتبار�به�واقعی�بودن�توصیف.�)1�،2010لیتز�و�زایاس(

.�ها�و�نتایج�پژوهشگر�همانی�باشد�که�در�نظر�و�ذهـن�پاسـخگو�بـوده�اسـت����این�معنا�که�یافته

�،2جانیس�ام�مورس(�ردید؛رعایت�گبراي�اطمینان�از�قابلیت�اعتماد�و�اعتبار�پژوهش�موارد�ذیل�

بـین�آنچـه����تعامل�مداوم�آوري�و�تحلیل�همزمان�داده،جمع��هاي�مناسب،انتخاب�نمونه�)2001

،�داشتن�زیربناي�محکم�نظري�یا�به�عبارتی�دیگـر�اندیشـیدن���شده�و�آنچه�باید�شناختشناخته

)�پایائی(معیار�قابلیت�اعتماد�یا�ثبات.�مبتنی�بر�نظریه،�یکپارچگی�بین�سؤالات�و�روش�پژوهش

-براي�سنجش�پایایی�مشارکت.�ها�در�طول�زمان�و�شرایط�متفاوت�اشاره�داردداري�دادهبه�پای

�3ها�حاصل�شـد،��اي�که�مدل�اصلی�از�تحلیل�آنمصاحبه�15کنندگان�در�این�پژوهش،�به�جز�

نفر�خبـره�جدیـد،�جهـت�سـنجش�پایـایی�������3در�واقع�مصاحبه�با�.�مصاحبۀ�دیگر�نیز�انجام�شد

هاي�پـژوهش��نمونه�هاي�جمعیت�شناختی�ویژگی�3جدول�در��.تکنندگان�انجام�گرفمشارکت

به�منظور�محاسبۀ�اعتبار�بازآزمون،�کدهاي�مشخص�شده�در�سه�مصاحبۀ�آخر��.شده�است�بیان

،�با�کدهاي�پژوهش�اصلی�مقایسه�شده�و�درصد�اعتبار�باز�آزمون�تعیین�)پژوهش�اعتبارسنجی(

را�نشـان��)�عـدم�توافـق��(کدهاي�غیرمشابه��و�تعداد)�توافق(کدهاي�مشابه��تعداد�4جدول�.�شد

درصـد�اسـت�کـه����75�.14ز�آزمون�در�این�پژوهش�برابـر�بـا���در�نتیجه�درصد�پایایی�با.�دهدمی

��.�استقابل�قبولی�برخوردار��کنندگان�از�وضعیتپایایی�مشارکتدهد��نشان�می

��

1�.�Lietz�&�Zayas�
2 ��. Janice�M�Morse�
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��هاي�پژوهشویژگی�نمونه.�3جدول�

��فعالیت�مدت��جنسیت��سن��رشته�تحصیلی��ردیف

��سال���3مذکر����32ش�مصنوعیهو��1

��سال���3مذکر����28کامپیوتر��2

��سال���2مؤنث����25هوش�مصنوعی��3

��سال���3مذکر����30مکانیک��4

��سال���2مذکر����28مکانیک��5

��سال���3مذکر����30برق��6

��سال���3مؤنث����32کارآفرینی��7

��سال���2مؤنث����29مدیریت���8

��سال���4مذکر����35کشاورزي��9

��سال���2مؤنث����24هوش�مصنوعی��10

��سال���2مؤنث����26کامپیوتر��11

��سال���3مذکر����25برق��12

��سال���3مذکر����28هوش�مصتوعی��13

��سال���2مؤنث����26کارآفرینی��14

��سال���3مذکر����27کارآفرینی��15

��سال���3مؤنث����33صنایع�غذایی��16

��سال���2مذکر����26نساجی��17

��سال���2مذکر����25حسابداري��18

�.ارائه�شده�است�هامصاحبهدر�جدول�زیر�پایایی� �

��کنندهمحاسبۀ�پایایی�مشارکت�.4جدول�

��)درصد(پایایی�باز�آزمون��تعداد�عدم�توفقات��تعداد�توافقات��تعداد�کل�کدها

189��71��31��%75���

�هاي�پژوهش�یافته �

در�اولـین��.�انجام�شـد��9افزار�اطلس�تی�آي�بنیاد�و�استفاده�از�نرم�ها�با�روش�دادهکدگذاري�داده

در�گام�دوم،�برخـی�از�کـدهاي����.حاصل�شدباز�کد���311هک�کدگذاري�باز�انجام�گرفت�مرحله،

در�مرحلۀ�کدگـذاري��.�سازي�شدندمرتب�کمتر�مرتبط�با�موضوع�حذف�و�گروهی�دیگر�ادغام�و

گانـۀ�الگـوي����هـاي�شـش��محوري،�کدهاي�حاصل�از�مرحلۀ�کدگـذاري�بـاز،�در�قالـب�مقولـه����

کـدهاي�نهـایی�اسـتخراج����فراوانی�کل��،در�مجموع.�بندي�شدندکدگذاري�نظریۀ�بنیادي�گروه

هاي�فرعی�را�فراوانی�کدها،�مفاهیم�و�مقوله�5جدول�.�کد�بود�217مصاحبۀ�برابر�با��15شده�از�

��.�دهدبه�تفکیک�نوع�مقوله�نشان�می



�هاي�حوزه�اینترنت�اشیاآپارائه�مدل�شبکه�نوآوري�در�استارت�

�

/9�

��تعداد�هر�مقوله�به�تفکیک�کد�نهایی،�مفهوم�و�مقولۀ�فرعی:�5جدول�

��هاي�فرعیتعداد�مقوله��تعداد�مفاهیم��تعداد�کد�نهایی��نوع�مقوله��ردیف�

����46��9��3شرایط�علی���1

����22��10��2گرشرایط�مداخله��2

����67��13��3ايشرایط�زمینه��3

����38��8��3پیامدها��4

���7��2�0استراتژي��6

����180��41��11جمع�کل��

هاي�مصاحبه،�کدهاي�مستخرج�از�مرحلـۀ�کدگـذاري�بـاز،�در����آوري�دادهطی�فرایند�جمع

ها�بـه�عنـوان�کـدهاي����ترین�آنو�مناسببندي�شده�مرحلۀ�کدگذاري�محوري�پالایش�و�دسته

در�ادامه�هر�یک�از�مقولات�بـه�همـراه���.�نهایی�الزامات�ایجاد�شبکه�نوآوري�در�نظر�گرفته�شد

��.�مفاهیم�کدهاي�آن�به�تفکیک�بیان�شده�است

شرایط�علـی�عـواملی�هسـتند�کـه�بـر�پدیـدة�اصـلی�تـأثیر���������؛�عوامل�مؤثر:�شرایط�علّی

شـوندگان�بـه�ایجـاد�����عوامل�و�کدهایی�که�از�دیـدگاه�مصـاحبه���کلیۀ��بر�این�اساس،.�گذارند�می

براي�مقولۀ�شرایط�.�بندي�شدندتحت�این�مقوله�دسته�ندشدمنجر�آپ�شبکه�نوآوري�در�استارت

ارائـه�شـده����6کد�شناسایی�شد�که�در�جـدول���46مفهوم�و��9مقولۀ�فرعی،��3علیّ�در�مجموع�

���.است

��علیّ،�مستخرج�از�مصاحبهکدها�و�مفاهیم�مرتبط�با�شرایط�:�6جدول�

مقولۀ�

��اصلی

مقوله�

��فرعی
��کد�مصاحبه��کدها��مفهوم

شرایط�

��علّی

عوامل�

��محیطی

المللی�بین

��سازي

-�دسترسی�به�واحدهاي�پژوهش�و�فناوري،�دیجیتالی

ها�و�فضاي�مجازي،�توسعه�اقتصاد�دانش�سازي�داده

��بنیان،�دسترسی�به�واحدهاي�پژوهش�و�فناوري

�I3,�I5,�I7,�
I9,�I10,�
I11���
�

��سازي�تجاري

بنیان،�حمایت�از�هاي�دانشحمایت�از�فعالیت�شرکت

�يگذارهیاز�توسعه�سرما�تیحماهاي�مراکز�نوپا،�فعالیت

،�تولید�و�توزیع�محصولات�و�مربوطه�يدر�حوزه�فناور

��سازي�دانش�و�فناوريخدمات،�کمک�به�تجاري

I7,�I10,�
I11�

��فضاي�کاري
فضاي���فضاي�کار،�فضاي�کار�اشتراکی،�سازماندهی

��رقابت�سالم
I1,I8,�
I11,I10�

ي�هاچالش

شبکه�

��نوآوري

عدم�وجود�دغدغه�نوآوري�از�سوي�بازار،�جذب�نیروي�

هاي�متنوع�مناسب،�عدم�حضور�همه�اعضا�با�تخصص

در�شبکه،�جذب�نیروي�مناسب�عدم�آگاهی�از�ساختار�

شبکه،�عدم�تناسب�جایگاه�افراد�با�تحصیلات،�کم�بودن�

مشتریان�نیازمند�محصول،�مسائل�مالی،�نبود�تعداد�

روحیه�کار�تیمی،�بازار�محدود،�عقلانیت�محدود،�ارزش�

I1,�I2,�I3,�
I5,�I5,I6,�
I7,�I8,�

I10,�I11,�
I15��
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�کننده�نیست،�سیاستگذاريمحصول�براي�خریدار�قانع

��هاي�دولت�

تغییرات�

��مستمر�بازار
���I1,�I5,I11هاي�سربار،�هزینهریسک

�
�نوآوري

�باز

�
�
��

عوامل�

��درونی
���I7,�I8,�I11منابع�مالی،�تعامل�متقابل�بین�اعضاي�شبکه

عوامل�

��بیرونی

پیوندهاي�تحقیق�و�توسعه�بین�کشورها،�دسترسی�به�

هاي�کلیه�مراکز�تحقیقاتی،�ارتباط�شبکه�با�سازمان

هاي�کنشگران�مختلف،�همکاري�با�مختلف،�همکاري

��خریدار،�همکاري�با�رقبا

I4,�I9,�I7,�
I10,�I11�

-�ویژگی

هاي�

منابع�

��انسانی

هاي�ویژگی

��کارآفرینانه

پذیر،�عاملین�نوآوري،�افراد�متمایل�به�فعالیت�در�ریسک

اکوسیستم�نوآوري،�هر�فرد�حقیقی�و�حقوقی�در�

��اکوسیستم�نوآوري،�متعهد

I1,�I6,�I7,�
I9,�I11,�
I14,�I15�

هاي�ویژگی

�–�علمی

��تخصصی

هاي�مکمل،�صاعضاي�با�تخص��افراد�متخصص،

��هاي�متنوعاعضاي�با�تخصص

I1,�I2,�I4,�
I5,�I6,�I8,�
I9,�I13�

�عامل�محیطیکننده�در�این�پژوهش،�پنج�دسته�از�نتیجۀ�بررسی�نظرات�خبرگان�شرکت

شـرایط�علّـی���.�توانند�به�عنوان�شرایط�علیّ�شبکه�نوآوري�شناسایی�شوندشناسایی�شد�که�می

سـازي،�تغییـرات�مسـتمر�بـازار،������المللـی�بـین�:�ارتند�ازآپ�عبمحیطی�شبکه�نوآوري�در�استارت

��.سازي،�فضاي�کار،�تجاريي�شبکه�نوآوريهاچالش

�همـه�تعـاملات�در�مجـاورت���.�المللی�سازي�از�ارکان�مهم�ایجاد�شبکه�نوآوري�استبین

کنـد��اي�و�ملـی�عبـور���است�از�مرزهـاي�منطقـه��دهد�و�تبادل�دانش�ممکن�جغرافیایی�رخ�نمی

،�برخی�محققان�صریحاً�به�نقش�منابع�دانش�جهـانی�در�توسـعه���)1�،2020چامیناد�و�همکاران(

در�حقیقت�برخـی��).�3�،2018؛�تریپل�و�همکاران2�،2016پلچرو�و�چمیناد(�کنندمنطقه�اشاره�می

هـاي�رادیکـال�را���دهد�و�نوآوريها�را�ارائه�میمعتقدند�که�مبادله�جهانی�دانش،�جدیدترین�ایده

کنندگان��طبق�نظر�مشارکت��تغییرات�مستمر�بازار،�).4�،2013پز-و�رودریگوز�فیتجر(در�پی�دارد�

هاي�حاصـل��یافته.�هاي�سربار�استتغییرات�مستمر�بازار�شامل�ریسک�و�هزینهها،�در�مصاحبه

�،با�توجه�به�تغییرات�مستمر�بازار�و�لزوم�ایجاد�مزیـت�رقـابتی�پایـدار����داد�کهاز�مصاحبه�نشان�

ایجـاد���،بنـابراین�.�کنـد�اي�در�نوآوري�و�تحقیق�و�توسعه�اهمیـت�پیـدا�مـی���ایجاد�روابط�شبکه

��

1�.�Chaminade�et�al�
2�.�Plechero�&�Chaminade�
3�.�Trippl�et�al�
4�.�Fitjar�&�Rodríguez-Pose�
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شـود،�از�جملـه���مـی�منجـر��نـاي�تعـاملاتی�کـه�بـه�ایجـاد�نـوآوري�������هاي�نوآوري�بـه�مع�شبکه

کننـدگان���طبق�نظر�مشارکت�،ي�شبکه�نوآوريهاچالش.�استآپ�رویکردهاي�مهم�در�استارت

�تـرین��بـزرگ�.�است�آن�اتخاذ�و�نوآوري�ایجاد�نوآوري،�اکتساب�براي�حل�راهدو���ها،در�مصاحبه

�دیگـر��چـالش��اسـت��بـازار��بـه��موقع�به�پاسخ�يبرا�فناورانه�هايقابلیت�ایجاد�مدیریتی�چالش

�بـار��اولین�براي�آن�اعضاي�و�سازمان�توسط�آوريفن�یا�خدمت�محصول،�یک�که�است�زمانی

�در.�کندمی�پیدا�وفق�سازمان�با�و�آیدمی�وجود�به �شناسـایی��شـامل��فرایند�حالت،�این�بنابراین

�پیاده�انطباق�انتخاب،�ارزشیابی،�جستجو،�نیازها، �از�ايعمـده��بخـش��بنـابراین�.�تاس�ـ�سـازي�و

دارد،�همچنین�پیدا�کردن�افراد�هم�ایده�چـالش�دیگـري�بـود�����بیرون�به�نگاهی�نوآوري�توسعۀ

-می�میان�به�شبکه�ایجاد�ضرورت�نتیجه�در�که�کنندگان�در�مصاحبه�بیان�کردند�که�مشارکت

نظـر��طبـق��فضـاي�کـار،����).I15,�I6(یابـد�مـی��ضـرورت��هـا��شـبکه��این�ساختار�مطالعۀ�و�آید

شـرایط�بهتـري�بـراي�دسترسـی�������ایجاد�فضاي�رقابت�سـالم،���ها،کنندگان�در�مصاحبه�مشارکت

سـازماندهی���).I10(کنـد��تر�و�کارآمـد�ایجـاد�مـی���تر،�با�کیفیتها�به�خدمات�ارزانآپاستارت

�سـازماندهی�فضـاي��.�)1�،2017سرات(�باشدمیهاي�محرك�نوآوري�فضاي�کار�از�جمله�مؤلفه

شود،�همچنین�بـا�ایجـاد���میمنجر�کار�به�بهبود�ارتباطات�و�تعامل�بین�اعضاي�مختلف�شبکه�

دانـش�فنـی�خـدمت�یـا�����(هـا��گذاري�یا�انتقال�دانش�بین�سایر�سازمانشبکه�نورآوري�اشتراك

ریان،�،�انطباق�با�تقاضاي�مشتریان�مختلف�و�روابط�قوي�با�مشت...)محصول،�دانش�بازاریابی�و�

�,I1)(یابد�افزایش�می I11.بلکـه�در��هـا�نـه�تنهـا�در�تحقیـق�و�توسـعه������شبکه�سازي،تجاري�

یک�شرکت�نوآور�نیاز�به�منابعی�بـراي��).�2�،2014ستنروس-ارکا(سازي�نیز�نقش�دارند�تجاري

بازاریابی،�و�ایجـاد�اعتبـار�در�زمـان�حرکـت�از������،مشارکت�در�آموزش�مشتري،�توزیع،�ارتباطات

بر�این�اساس�شرکت�نـوآور�بـه���.�وظایف�تحقیق�و�توسعه�به�سمت�وظایف�تجاري�سازي�دارد

سازي�از�نظر�دسترسی،�بسـیج�و�سـازماندهی�منـابع����لاحیت�تجارينوآوري�به�ص�کمک�شبکه

گننـدگان�در��بـا�نظـر�مشـارکت����مطـابق�.�)3�،2012سـتنروس�و�سـندبرگ��-ارکا(یابد�دست�می

یسـتم�نـوآوري،���گیـري�اکوس�مصاحبه،�براي�ایجاد�هماهنگی�در�تولید،�توسعه�فناوري�و�شـکل�

سـازي�دانـش�و�فنـاوري،�و����کمـک�بـه�تجـاري����گـذاري،�سازي،�جذب�و�توسعه�سرمایهتجاري

�از�امکانات�موجود�در�استارتاستفاده�هم آید�آپ،�ضرورت�ایجاد�شبکه�نوآوري�به�میان�میافزا

)I7,�I10,�I11.(��
ی�پایـدار��نوآوري�به�عنوان�عاملی�کلیدي�در�خلق�ارزش�و�کسب�مزیت�رقابت�نوآوري�باز،

��

1�.�Serrat�
2�.�Aarikka-Stenroos�et�al�
3�.�Aarikka-Stenroos�&�Sandberg�
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دسترسی��وري�و�سودآورينوآوري�به�افزایش�بهره.�آیددر�محیط�پیچیده�کنونی�به�حساب�می

ها�در�و�به�همین�دلیل�شرکت�شدهمنجر�به�بازارهاي�جدید�و�بهبود�بخشیدن�بازارهاي�موجود�

نـوآوري�بـاز�فراینـد�نـوآوري�����.�گذاري�در�حوزه�نوآوري�هسـتند�سراسر�جهان�به�سمت�سرمایه

مرزهاي�سازمان�تعریـف��ده�و�مبتنی�بر�جریان�دانش�هدفمند�و�مدیریت�شده�فراتر�از�توزیع�ش

با�توجه�به�تغییرات�سریع�فناوري،�نوآوري�بسته�پاسـخگوي��.�)1�،2019همکاران�ژو�و(�اندکرده

ها�باید�براي�کسـب�مزیـت�رقـابتی،�دانـش�و�����،�از�این�رو�سازماننیستفضاي�رقابتی�امروزي�

�و�خارجی�سازمان�را�با�هم�ادغام�کنند�و�به�سمت�نوآوري�بـاز�حرکـت�کننـد����توانمندي�داخلی

هـا،��کننـدگان�در�مصـاحبه��،�طبـق�نظـر�مشـارکت���وامل�بیرونیع.�)1400حکاکی�و�همکاران،�(

شامل�پیوندهاي�تحقیق�و�توسعه�بین�کشورها،�دسترسی�به�کلیـه�مراکـز�تحقیقـاتی،�ارتبـاط�����

هاي�کنشگران�مختلف،�همکاري�با�خریدار،�همکـاري��هاي�مختلف،�همکاريشبکه�با�سازمان

همـه�تعـاملات�در���.�د�قرار�گرفته�اسـت�این�عوامل�در�ادبیات�حوزه�نیز�مورد�تأکی.�با�رقبا�است

اي�و�ملی�عبور�دهد�و�تبادل�دانش�ممکن�است�از�مرزهاي�منطقهجغرافیایی�رخ�نمی�مجاورت

،�برخی�محققان�صریحاً�بـه�نقـش�منـابع�دانـش�جهـانی�در������)2�،2020چمیناد�و�همکاران(کند�

در�حقیقت��).4�،2018؛�تریپل�و�همکاران3�،2016پلچرو�و�چمیناد(کنند�توسعه�منطقه�اشاره�می

هـاي��دهـد�و�نـوآوري��هـا�را�ارائـه�مـی���برخی�معتقدند�که�مبادله�جهانی�دانش،�جدیدترین�ایده

علاوه�بر�عوامل�بیرونـی،�طبـق�نظـر�����).5�،2013پز-فیتجر�و�رودریگوز(را�در�پی�دارد�رادیکال�

شامل�منابع�مالی،�تعامل�متقابل�بـین�اعضـاي����عوامل�درونی،�هاکنندگان�در�مصاحبهمشارکت

�,I7,�I8براي�نمونه�(شبکه�است� I11�.(ادبیات�شبکه�نوآوري،�ساختار�همکاري�و�تعادل�بـین��

همکـاري��.�ترین�عامل�در�شـبکه�نـوآوري�شـناخته�شـده�اسـت�����ه�عنوان�مهمشبکه�باعضاي�

کند�و�پتانسیل�اعضاي�شبکه،�افزایش�سطح�دانش�و�تسهیل�دسترسی�به�نوآوري�را�فراهم�می

).�7�،2015النـا�-؛�گیمون�و�سالازار6�،2019سلینی�و�همکاران(بالایی�براي�هدایت�نوآوري�دارد�

هاي�ناشـی�از��چالشساختار�شبکه�توانایی�همکاري�اعضا�براي�مواجه�با�عدم�قطعیت�محیط�و�

��.)8�،2015فرارو�و�آیوانلا(کند�تغییرات�اقتصادي�را�تقویت�می

هـیچ�ایـده���.�گیري�شبکه�نوآوري�ضرورت�داردحضور�یک�فرد�یا�تیم�کارآفرین�در�شکل

��

1�.�Zhou�et�al�
2�.�Chaminade�et�al�
3�.�Plechero�&�Chaminade�
4�.�Trippl�et�al�
5�.�Fitjar�&�Rodríguez-Pose�
6�.�Cinelli�et�al�
7�.�Guimón�&�Salazar-Elena�
8�.�Ferraro�&�Iovanella�
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در�این�پـژوهش�دو��.�تواند�بدون�کارآفرینان�وارد�حوزه�نوآوري�شودبزرگ�و�قابل�توجهی،�نمی

طبـق���.شناسـایی�شـد��تخصصی�براي�افراد�-هاي�علمیهاي�کارآفرینانه�و�ویژگیگروه�ویژگی

هاي�کارآفرینانـه�مـورد�نیـاز�کارآفرینـان�شـبکه������ویژگی��ها،کنندگان�در�مصاحبهنظر�مشارکت

پذیر،�عاملین�نوآوري،�افراد�متمایل�به�فعالیت�در�اکوسیستم�نوآوري،�هر�نوآوري�شامل�ریسک

را��هـاي�سـازمانی��کارآفرینان�ضـعف�.�هد�استفرد�حقیقی�و�حقوقی�در�اکوسیستم�نوآوري�متع

کنند�و�نگرش�مثبت�به�نـوآوري�و�اشـتیاق���هاي�جدید�را�شناسایی�میتشخیص�داده،�مأموریت

علاوه�بر�این�رفتار�کارآفرینان�با�ریسـک�و���.)1�،2008ارانمک�و�همک(مداوم�به�فناوري�دارند�

طبـق��همچنـین���).�3�،2016؛�تسنگ�و�همکاران2�،2015شازي�و�همکاران(�تعهد�مرتبط�است

تخصصـی�افـراد�شـامل�افـراد�����-هـاي�علمـی��ویژگـی���هـا،�کنندگان�در�مصـاحبه�نظر�مشارکت

دانـش�و���.هـاي�متنـوع�اسـت���اي�با�تخصـص�هاي�مکمل،�اعضاعضاي�با�تخصص��متخصص،

�,I9بـراي�نمونـه���(�.دهدمیرا�به�شبکه�ها�توانایی�نوآوري�فناوري�،هاي�اعضاي�شبکهمهارت

I13,�I15.(هاي�مختلفی�باشند�براي�نمونه�براي�ارزیـابی��اعضاي�شبکه�باید�داراي�تخصص�

تریان�و�افـراد�خـارجی�را���توان�مشهمچنین�می.�شناخت�بازاري�باشند�دارايها،�اعضا�باید�ایده

چنین��.ها�در�شبکه�استفاده�نمودهاي�متنوع�آننیز�به�شبکه�نوآوري�دعوت�نمود�تا�از�تخصص

پردازنـد�و��آپ�مـی�هـاي�خـاص�در�اسـتارت���هایی�به�تبادل�دانش�فنی�متنـوع�در�زمینـه��شبکه

��).�I1,�I15(�انجمن�نوآوري�باز�ایجاد�کند�،تواند�براي�این�منظورآپ�میاستارت

ها�شامل�اقدامات�انجام�شده�در�پاسخ�به�پدیدة�اصلی�مورد�بررسی�استراتژي؛�استراتژي

سـازي�شـبکه���هاي�مختلـف�پیـاده��ها�روشدر�این�پژوهش،�استراتژي.�هستند)�شبکه�نوآوري(

بنـدي�کـدهاي�اسـتراتژي�شـبکه�نـوآوري،�از������به�منظور�طبقـه�.�آپ�هستندنوآوري�در�استارت

هـاي��تحلیل�مصـاحبه�.�استفاده�شد�)2017(فریگولت�و�پایکا�-اردسپشده�توسط�ساختار�ارائه�

���.شدمنجر�به�شرح�جدول�زیر��کد��7مفهوم�و��2به�شناسایی�
��هامفاهیم�و�کدهاي�مرتبط�با�استراتژي�مستخرج�از�مصاحبه:�7جدول�

مقولۀ�

��اصلی

مقوله�

��فرعی
��کد�مصاحبه��کدها��مفهوم

�استراتژي

��
��

سیاست�

��نوآوري

��

ها�با�نوآوري،�وضع�قوانین�يانطباق�سیاستگذار

حامی�نوآوري،�ساختار�فکري�رؤساي�دولت،�غلبه�

��بر�موانع�شبکه،�اشکال�اقدامات�حمایتی�

I3,�I8,�I10,�
I14,�I15�

��

1�.�Mack�et�al�
2�.�Shazi�et�al�
3�.�Tseng�et�al�
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��
بازسازي�

��مستمر

عرضه�گسترده�خدمات�و�توسعه�همه�جانبه�

��ها،�گسترش�شبکه�نوآوريتعامل
I7,�I10,�
I15�

یـل��لکـه�در�نتیجـه�تح���اسـت��بـر�اسـتراتژي���از�جملـه�مفـاهیم�مـؤثر���سیاست�نـوآوري،��

.�)I3,�I8,�I10,�I14,�I15براي�نمونـه��(کنندگان�پژوهش�حاصل�شد�هاي�مشارکت�مصاحبه

سیاسـت���اصـطلاح��.)1�،2011ادکویسـت�(هاي�نوآوري�تأثیر�مهمی�بر�نـوآوري�دارنـد���سیاست

�).2�،2017ادلـر�و�فـاگربرگ��(به�بعد�در�بین�کـاربران�رایـج�شـد�����1990نوآوري�از�اواسط�دهه�

آن�را�نـوآورتر��ها�به�اهدافی�اشاره�دارد�که�سیاستگذاران�براي�توسعه�جامعه�دارنـد�و��مشی�خط

ــه�چنــین�اهــدافی�تعریــف��ابزارهــا�بــه�عنــوان�تکنیــک.�کننــدمــی هــایی�بــراي�دســتیابی�ب

هاي�مؤثر�بـر�نـوآوري،���براین،�سیاست�نوآوري،�به�معناي�سیاستبنا�.)3�،2016مارتین(شوند�می

هـاي�مختلـف���بـا�انگیـزه���هاي�مختلف،�در�مقاطع�مختلف�زمانیاي�از�سیاستشامل�مجموعه

هاي�مؤثر�بر�آن�توجه�سیاستگذارن�به�نوآوري�و�سیاست�با�افزایش�.�)4�،2010بوکهولت(�است

ادلـر�و��(�انـد�اند،�ایجاد�شدههاي�تخصصی�که�به�حمایت�از�نوآوري�اختصاص�داده�شدهسازمان

�,I7مونه�براي�ن(از�دیگر�مفاهیم�مؤثر�بر�استراتژي�است�بازسازي�مستمر��.)5�،2017فاگربرگ

I10,� I15�.(اي�موجـود�تعریـف�شـده����بازسازي�مستمر،�معرفی�یک�محصول�جدید�در�طبقـه�

هایی�که�درگیر�بازسازي�مستمر�هستند،�به�صـورت��بنگاه.�)6�،2015کوراتکو�و�همکاران(�است

.�شـوند�منظم�و�پیوسته�محصولات�یا�خدمات�جدید�معرفی�کرده�یا�وارد�بازارهـاي�جدیـد�مـی���

هـاي�حـامی���هاي�موفق�در�استراتژي�بازسازي�مستمر�داراي�فرهنگ،�ساختار�و�سیسـتم�بنگاه

����.)7�،1999کوین�و�مایلز(نوآوري�هستند�

اي�عمومی�هستند�که�گر،�شرایط�زمینهطبق�تعریف،�شرایط�مداخله؛�گرشرایط�مداخله

بنـدي�کـدهاي���ر�این�پژوهش�براي�مقولـه�د�،)8�،2002کرزول(گذارند�ها�تأثیر�میبر�استراتژي

با�قدري�دخل�و�تصرف�استفاده�)�2017(9رابینز�و�کالتربندي�گر�از�طبقهمرتبط�با�شرایط�مداخله

���.شده�استمنجر�کد��22مفهوم�و��10هاي�انجام�شده�به�شناسایی�مصاحبه.�استفاده�شده�است

��

��

��

1�.�Edquist�
2�.�Edler�&�Fagerberg�
3�.�Martin�
4�.�Boekholt�
5�.�Edler�&�Fagerberg�
6�.�Kuratko�et�al�
7�.�Covin�&�Miles�
8�.�Creswell�
9�.�Robbins�&�Coulter�
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��هاگر�مستخرج�از�مصاحبهمفاهیم�و�کدهاي�مرتبط�با�شرایط�مداخله:�8جدول�

مقولۀ�

��اصلی

مقوله�

��فرعی
��کد�مصاحبه��کدها��مفهوم

�
�
�
�

شرایط�

�مداخله

��گر

��

��کنشگران

���I3,�I11سیاستگذاري،�سیاستگذاران��نظام�سیاسی

��هاي�آموزشینظام

هاي�پژوهشی،�ها�و�سازماندانشکده

هاي�پژوهش�و�فناوري،�مؤسسات�صندوق

��تحقیقاتی

I2,�I3,�
I7,�I9,�

I10,�I11,�
I15�

هاي�فناوري�مجتمع

��و�نوآوري
���I3,�I9هاي�فناوريمجتمع

��منابع�بیرونی
ها،�تریان،�کاربران،�سازمانمش

��ها،�رقباکنندگان،�بنگاه�تأمین
I1,�I3,�
I11,�I14�

��تسهیلگران

��نهادهاي�مالی
ها،�هاي�صنعتی،�بانکدولت،�مجموعه

��هاانجمن

I3,�I5,�
I6,�I9,�
I11�

��مراکز�نوآوري
ها،�سندیکاها،�مراکز�رشد،�دهندهشتاب

��هاي�علمی�و�فناوري�پارك
I6,�I11,�

I7�

���I14سیستم�اطلاعاتی��اطلاعاتی�سیستم

���I1,�I15هاي�نهاديهاي�نوآوري،�زیرساختزیرساخت��ها�و�مدل�نهاديزیرساخت

�,��I12,�I14نهادهاي�دولتی��نهادهاي�دولتی�
I15�

هاي�تحقیق�و�فعالیت

��توسعه�شرکت
���I7,�I15هاي�تحقیق�و�توسعه�شرکتفعالیت

کنشـگران�مسـتقل�اسـت�کـه�مسـائل�یـا�������هاي�اجتمـاعی�بـین���شبکه�انگاره�کنشگران،

نظریـه��.�)1394ي�و�همکـارن،�دهکـرد��یطالب�یبن(دهند�هاي�پیرامونی�خود�را�شکل�می�برنامه

کنشـگر�مفهـومی�کلـی����.�گر�شبکه�از�جمله�رویکردهاي�نظریه�اجتماعی�و�پژوهش�استکنش

براي�مصنوعات�انسانی�و�غیرانسانی�است�که�با�کنش�و�حرکت�آن،�دیگـر�اجـزاء�شـبکه�بـه�����

در�شـبکه�نـوآوري�هـر�گـره������.ورزنـد�به�انجام�کنش�مبـادرت�مـی��کنشگران�.�آیدحرکت�درمی

.�انـد�دهنده�یک�کنشگر�است�که�با�استفاده�از�خطوط�روابـط�بـه�یکـدیگر�متصـل�شـده������نشان

کننـدگان�در��مشـارکت�.�اي�در�اطراف�خـود�اسـت��بنابراین�هر�کنشگر�داراي�یک�فضاي�شبکه

هـاي�سیاسـی،�منـابع����،�نظـام�هـاي�آموزشـی��پژوهش�حاضر�معتقد�بودند�که�چهار�عامل،�نظام

آپ�سازي�شبکه�نوآوري�در�اسـتارت�توانند�در�پیادههاي�فناوري�و�نوآوري�میبیرونی�و�مجتمع

در�واقـع�ارتقـاء�آگـاهی�مـردم�و������.)I3,�I11,�I7,�I9,�I10,�I2:�بـراي�نمونـه��(مـؤثر�باشـند���

ایـن��.�ار�اسـت�آپ�تأثیرگـذ�سازي�شبکه�نوآوري�در�اسـتارت�مردان�بر�پیادهگذاري�دولتسیاست

نظام�سیاسی�تـأثیر�زیـادي���.�توان�در�مفاهیم�ذکر�شده�مستخرج�از�ادبیات�گنجاندعوامل�را�می

تشویق�نوآوري�و�کاهش�ریسک�نـوآوري�کـل�شـبکه�از�جملـه�����.�شبکه�نوآوري�داردبر�تکامل�
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نظـام���.)1�،2018ژونـگ�و�تانـگ��(گیري�و�مرحله�تثبیت�شبکه�هستند�تأثیرات�در�مرحله�شکل

براي�نوآوري�و�هم�کاتالیزور�براي�توسعه�پایدار�در�نظر�گرفتـه���يآموزشی�هم�به�عنوان�موتور

��.)2�،2020کاي�و�همکاران(شده�است�

افـراد��هـا��ي�آنتسهیلگران�افرادي�هستند�که�گرداننده�مدلی�از�شبکه�بوده�و�به�واسـطه�

هـاي�خلـق�شـده����هاي�آنها�دست�یافته�و�از�فرصـت�توانند�به�افراد�دیگر�و�دانش�و�فناوريمی

سـهم��.�ها�و�اطلاعات�تخصصی�خود�را�با�دیگران�بـه�اشـتراك�بگذارنـد���استفاده�نمایند�و�داده

بـه��.�اسـت�هـا��ها�و�سازمانهایی�از�افراد،�شرکتعمده�تسهیلگران�ساخت�و�پشتیبانی�از�شبکه

سـازي�شـبکه���کنندگان�در�پژوهش�حاضر�نهادهاي�دولتی�نقشی�مـؤثر�در�پیـاده��ارکتنظر�مش

�,I12(نوآوري�دارند� I15(�.هـاي��موفقیـت�شـبکه��نهادهاي�دولتی�اغلـب�نقـش�محـوري�در����

هاي�نوآوري،�مفهوم�دیگري�ها�و�مدلزیرساخت�.)3�،2008داجسون�و�همکاران(نوآوري�دارند�

نوآوري،�منـابع�لازم�را�از�طریـق�اقتصـاد�����هاي�رایجزیرساخت.�استگر�از�مقوله�شرایط�مداخله

خلـق�محـیط���هاي�مناسب�نوآوري�براي�اگر�چه�وجود�زیرساخت.�کنندبراي�نوآوري�فراهم�می

یـک�زیرسـاخت���.�هاي�پایدار�ضرورت�دارند�اما�کافی�نیسـت�مساعد�جهت�دستیابی�به�نوآوري

هاي�رایج�نوآوري،�شامل�محیط�سیاسی�علم�فناوري�کشور،�سازوکارهاي�پشتیبانی�از�پژوهش

همچنـین���.)4،�2004فـورمن�و�هیـز��(ها�اسـت��سازي�آنهاي�جدید�و�تجاريپایه�و�توسعه�ایده

هاي�رایـج��ثبات�سیاسی،�سرانه�تولید�ناخالص�داخلی�و�نظام�مالکیت�فکري�از�جمله�زیرساخت

���).7،�2011؛�شواب�و�سالاي�مارتین6�،2008؛�هو�و�متیوز5�،2013دویل�و�اکانر(نوآوري�هستند�

هـا�تـأثیر���اي،�شرایط�خاصـی�هسـتند�کـه�بـر�اسـتراتژي�����زمینه�شرایط�؛ايشرایط�زمینه

اي�از�مدل�هفـت�اس�مـک���بندي�کدهاي�شرایط�زمینهدر�طبقه�.�)8�،2002کرزول(گذارند��می

��.�کد�شناسایی�شد�67مفهوم�و��13بر�این�اساس�.�کنیزي�استفاده�شد
��

��هااي�مستخرج�از�مصاحبهمفاهیم�و�کدهاي�مرتبط�با�شرایط�زمینه:�9جدول�

مقولۀ�

��اصلی

مقوله�

��فرعی
��کد�مصاحبه��کدها��مفهوم

�,��I7,�I12مدیریت�روابطمدیریت����
I14�

��

1�.�Zhong�&�Tang�
2�.�Cai�et�al�
3�.�Dodgson�et�al�
4�.�Furman�&�Hayes�
5�.�Doyle�&�O’Connor�
6�.�Hu�&�Mathews�
7�.�Schwab�&�Sala-i-Martin�
8�.�Creswell�
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��

شرایط�

��اي�زمینه

���سبک

،�مدیریتی�(

فرهنگ�

�)سازمانی

��

��روابط

مدیریت�

��کاروکسب

افزارهاي�تخصصی،�مدیریت�مدیریت�با�کمک�نرم

��اینترنتی،�مدیریت�در�فضاي�کار
I8,�I9,�
I13�

مدیریت�

��دانش

یکپارچگی�دسترسی�به�خدمات،�دسترسی�یکپارچه�به�

��اطلاعات
I7,�I10,�
I11�

فرهنگ�

��سازمانی

دهی�به�شبکه،�اعتماد،�همنوایی،�هماهنگی،�برونداد،�نظم

��قدرت
I3,�I4,�I9,�
I10,�I13�

��

��

مباحث�

مرتبط�با�

��اعضا

مباحث�

مرتبط�با�

��اعضا

تقویت�روح�ابتکار،�استفاده�از�امکانات�متنوع�و�مزایاي�

ویژه�براي�اعضا،�بسترسازي�ترویج�و�ارتقاء�دانش�در�حوزه�

براي�نوآوري،�دسترسی�آزاد��فناوري�مربوطه،�ارتقاء�توانایی

سازي�براي�توسعه�دانش،�به�اطلاعات�مشترك،�ظرفیت

وري�از�مدرسه�تا�دانشگاه،�انطباق�با�تقاضاي�آآموزش�نو

اطلاعات،�برگزاري��مشتریان،�یکپارچگی�دسترسی�به

هاي�آموزشی�با�هدف�افزایش�نوآوري،�توسعه�کارگاه

��.شبکهفردي�در�راستاي�نوآوري،�ارتقاء�آگاهی�اعضاي�

�
�

I1,�I2,�I3,�
I7,�I10,�
I11�
�
�
�

��

خصوصیات�

��ساختاري

ساختار�

��تعامل

�

ارتباط�حاکمیت�با�بخش�خصوصی،�ساختار�دانش،�ارتباط�

کننده،�همکاري�متقابل،�میان�اعضا،�همکاري�با�تأمین

ها،�تعاملات�ترکیبی،�ساختار�پیوند�میان�اعضا،�ساختار�گره

ارتباط���ا�و�روابط،هها�و�افراد�با�هم،�گرهارتباط�شرکت

��ها�و�بازار�با�مردم،�تعامل�دوسویه،�همکاري�متقابلشرکت

I2,�I4,�I6,�
I5,�I7,�I9,�
I10,�I11,�
I12,�I13�

�,��I6,�I7,�I9هماهنگی��هماهنگی�
I10,�I13�

ساختار�

��روابط
��روابط�رسمی،�روابط�غیر�رسمی

I2,�I3,�I4,�
I7,�I10,�
I13,�I14�

ساختار�

��سازمانی
��هاي�منسجمی،�انسجام،�زیرگروهتمرکزگرای

I3,�I9,�
I11,�I12,�

I15�
ساختار�

��بازار
�,��I1,�I7هاي�اقتصاديسیاست

I11,�I13�

ارزش�

��مشترك

ارزش�

��مشترك
�,��I11,�I12آپچشم�انداز،�دور�نماي�مطلوب�براي�استارت

I14�

�,��I2,�I7,�I9داشتن�هدف�مشترك��استراتژي��استراتژي
I10��

-�سیستم

هاي�

��سازمانی

تار�ساخ

��انگیزشی

-�محرك

هاي�

��نوآوري

هاي�دانش،�رقابت�تقاضا�و�بازار،�دیجیتالی�شدن،�حوزه

تسریع�پاسخ�به�نیازهاي�مشتریان،�بسترسازي�و�ارتقاء�

هاي�مربوطه،�بیمه�کردن�کلیه�اعضاي�شبکه،�فناوري

سیاستگذاري�دولت،�عضویت�آسان�در�شبکه،�گسترده�

هاي�وريها�و�فناشدن�اعضاي�شبکه،�توسعه�توانمندي

��.افزاي�توسعه�فناوريبومی،�ایجاد�بستر�همکاري�و�هم

I3,�I9,�
I10,�
I2,�I7,�
I11.�I15�
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��

هاي�نـوآوري�بـا�هـدف�بهبـود�اثربخشـی������در�شبکه�ارزشاهمیت�وجود��ارزش�مشترك،

طبـق���.)1�،2012کورسارو�و�همکـاران�(است�کار�اثبات�شده�وعملکرد�نوآوري�در�ادبیات�کسب

هـاي��دهنـدة�سـایر�مؤلفـه���مدل�تحول�مک�کینزي،�ارزش�مشترك،�به�عنـوان�عامـل�ارتبـاط���

آپ،�انداز�استراتژیک�کارآفرینانه�در�اسـتارت�یک�چشم�.سازمانی�در�قلب�مدل�قرار�گرفته�است

دهـد��ه�نشان�میهاي�انجام�شدتحلیل�مصاحبه.�رسانی�به�جامعه�استدر�واقع�یک�ایدة�خدمت

مشـخص�بـراي�متمرکـز�نمـودن������انداز�مشترك،�علاوه�بـر�ایجـاد�دورنمـایی���وجود�یک�چشم

ها،�در�میان�اعضاي�شبکه�حـس�همـدلی�و�انگیـزه�جهـت�تـلاش�و�دسـتیابی�بـه�آن��������تلاش

���.)I11,�I12,�I14(کند�انداز�را�فراهم�می�چشم

تعامل�و�همکاري�مبتنی�بر�هاي�ساختار�همکاري�مؤثر�بر�شبکه�نوآوري�عبارتند�از�مؤلفه

ها،�ساختار�پیوند�میان�اعضا،�ظرفیـت�اعضـاي���شبکه،�ساختارهاي�مبتنی�بر�شبکه،�ساختار�گره

؛�فریتاس�کوریـا��2�،2016ستینکایا�و�اردیل:�(جمله�مراجعاز�.�(محیط�شبکه،�سرمایه�اجتماعی�و

؛�پیکـاراینن�و��5�،2019؛�لهتینن�و�همکـاران�4�،2015النا-؛�گیمون�و�سالازار3�،2015و�همکاران

ــاران ــاران�6�،2017همک ــورچس�و�همک ــاران�7�،2014؛�پ ــس�و�همک ــنس�و�8�،2018؛�ری ؛�ریپ

کننـدگان��مشـارکت��).11�،2017؛�وایلونوا�و�یاشوا10�،2016؛�روسی�و�همکاران9�،2016همکاران

نوآوري�عبارتند�از�ارتباط�حاکمیت�این�پژوهش�معتقدند�عناصر�ساختار�همکاري�مؤثر�بر�شبکه

کننـده،�همکـاري���تـأمین��دانش،�ارتباط�میان�اعضـا،�همکـاري�بـا����با�بخش�خصوصی،�ساختار

و�افـراد�بـا����هاها،�ارتباط�شرکتمتقابل،�تعاملات�ترکیبی،�ساختار�پیوند�میان�اعضا،�ساختار�گره

ها�و�بازار�با�مردم،�تعامل�دوسـویه،�همکـاري�متقابـل�بـراي�����ارتباط�شرکت�ها�و�روابط،هم،�گره

�).I2,�I4,�I6,�I5,�I7,�I9,�I10,�I11(نمونه�

و�یـی��(هـاي�اهمیـت�زیـادي�دارد����همکـاري�هـا�و��در�شبکه�نـوآوري�تعامـل��هماهنگی،�

شـامل���هاها�و�همکاريکنندگان�در�مصاحبه�تعاملمطابق�با�نظر�مشارکت��،)12�،2021کریسپلز

��

1�.�Corsaro�
2�.�Çetinkaya�&�Erdil�
3�.�Freitas�Correia�et�al�
4�.�Guimón�&�Salazar-Elena�
5�.�Lehtinen�et�al�
6�.�Pikkarainen�et�al�
7�.�Purchase�et�al�
8�.�Reis�et�al�
9�.�Reypens�et�al�
10�.�Rossi�et�al�
11�.�Vaylunova�&�Yasheva�
12�.�Ye�&�Crispeels�
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کنندگان�بیان�مشارکت�به�علاوه��.مرحله�هماهنگی،�یادگیري،�کارایی�پژوهشی�و�توسعه�است

باید�پنج�رفتار�را�در�همـه���براي�دستیابی�به�بیشترین�میزان�موفقیت�اي�شبکه�داشتند�که�مدیر

�؛گـروه�تقویـت�کنـد�کـه�لازمـه�قرارگیـري�و�کـار�در�یـک�شـبکه�نـواوري�هسـتند������������اعضاي

��گذاري�اطلاعات،�اثرگذاري،�هماهنگی،�همکاري،�به�سرانجام�رساندن�اشتراك

کنندگان�در�مصاحبه،�ساختار�روابط�شامل�روابـط��مطابق�نظر�مشارکت،�ساختار�همکاري

ار�بـازار�بـوده�و�وابسـتگی�بـه�����هـا�ترکیبـی�از�سـاخت���شـبکه�.�رسمی�و�روابط�غیز�زسمی�اسـت�

مبتنی�بر�روابط�و�قراردادهـاي���توانندها�میشبکه�.)1�،1999مووري(مراتب�اجرایی�ندارد��سلسله

هـاي�تحقیقـاتی�درون���هاي�حاصـل�از�گـروه��رسمی�یا�مبتنی�بر�روابط�غیر�رسمی�مانند�شبکه

رواط�درون�شـرکت�در����هـا،�ها�در�خصوص�دستیابی�به�نـوآوري�ها�و�نمایشگاهشرکت،�همایش

��).�I3,�I4,�I7,�I10(�هاي�علمی�باشندقالب�جلسات�و�کمیته

سـازي�شـبکه�نـوآوري����اهمیت�سـاختار�سـازمانی�و�تـأثیر�آن�در�پیـاده����ر�سازمانی،�ساختا

کنندگان�در�این�پژوهش�به�آن�اشاره�شد�اي�بود�که�به�صورت�واضحی�توسط�مشارکتمسأله

هاي�منسجم�از�عومـل�مـؤثر���در�واقع�تمرکزگرایی،�انسجام�و�زیرگروه.�)I9,�I10براي�نمونه�(

��.زي�شبکه�نوآوري�استساساختارسازمانی�براي�پیاده

هـا��نـوآوري�شـرکت���.مفهوم�دیگر�بیان�شده�از�مقوله�ساختار�سازمانی�است�ساختار�بازار،

تواننـد��تري�بـر�بـازار�خـود�دارنـد�مـی�����هایی�که�کنترل�قويشرکت.�ناشی�از�رقابت�بازار�است

ابتی�هـاي�رق�ـ�بازارهایی�که�بـا�محـیط��.�گذاري�بلندمدت�تحقیق�و�توسعه�را�تأمین�کنندسرمایه

تري�را�محدود�بازار،�شدت�تحقیق�و�توسعه�و�نرخ�نوآوري�سریع�يهاروبرو�هستند،�در�موقعیت

���.)2�،1998ریدر(دهند�نسبت�به�صنایعی�که�با�فشار�رقابتی�کمتر�مواجه�هستند،�نشان�می

ها،�اي�از�ارزشبه�عنوان�مجموعه�فرهنگ�سازمانی،):�دیریتی،�فرهنگ�سازمانیم(سبک�

از��.)3�،2003کامرون�و�همکـاران�(�استها�سازمانباورها،�و�تصورات�مشترك�اعضاي�مختلف�

بتی�در�نظـر��دیدگاه�مدیریت�استراتژیک،�فرهنگ�سازمانی�به�عنوان�نیروي�محرکه�مزیت�رقـا�

�.)4�،2016کلیمـاس�(گـذارد��شود،�زیرا�بر�توسعه�درون�سازمانی�و�اثربخشی�تأثیر�میگرفته�می

تواند�به�عنوان�منبع�مزیت�رقـابتی�بـر�اسـاس�همکـاري�بـین������چنین�فرهنگ�سازمانی�میهم

فرهنگ�سـازمانی�همکـاري�را����.)5�،2006کوئن�و�همکاران.�(سازمانی�مورد�استفاده�قرار�گیرد

�بـه�عـلاوه���.�کند�و�براي�برقراري�روابط�بلندمدت�بین�سازمانی�مهم�اسـت�ترویج�و�تسهیل�می

��

1�.�Mowery�
2�.�Raider�
3�.�Cameron�et�al�
4�.�Klimas�
5�.�Koen�et�al�
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هنگی�نیز�در�جریـان�فراینـدهاي�همکـاري�اهمیـت�دارد،�تناسـب�یـا�شـباهت��������اي�فرهویژگی

��).1�،2009روتکووسکا-لاسکووسکا(رسد�فرهنگی�براي�همکاري�ضروري�به�نظر�می

.�اي�تأثیر�ساختار�شبکه�بر�انتقـال�دانـش�بررسـی�شـده�اسـت�����ر�مطالعهد�مدیریت�دانش،

و�اطلاعـات�سـودمندتر�از�روابـط����نتایج�حاکی�از�آن�است�که�روابط�قوي�براي�تبـادل�دانـش���

تأثیر�روابط�قوي،�انسجام�شـبکه���،مطالعه�دیگر�در.�)2�،2010مونز-فریچ�و�کافلد(ف�است�ضعی

هـاي��یافتـه�.�اسـت��شـده�و�محدوده�شبکه�بر�انتقال�دانش�بین�واحدهاي�سازمانی�را�بررسـی��

دانـش�بـین�واحـدهاي�سـازمانی�را������توانند�جریانهاي�مرزي�میکه�گذرگاه�دادتحقیق�نشان�

که�هر�ویژگی�شبکه�تأثیر��دادتجزیه�و�تحلیل�روابط�انتقال�دانش�نشان�.�تسهیل�یا�مهار�کنند

�بـه�عـلاوه���.�آمده�در�روابـط�انتقـال�دانـش�بـین�واحـدي�دارد�����به�دست�مثبتی�بر�سطح�دانش�

ین�واحـدهاي��هاي�شبکه�به�جریان�دانـش�ب�ـ�ها�نشان�دهنده�آن�است�که�چگونه�ویژگی�یافته

کند�و�بنابراین�چگونه�زمینه�شبکه�بـه�نـاهمگونی�در�پیامـدهاي�محـدوده�����سازمانی�کمک�می

��).3�،2012تورتوریلو�و�همکاران(کند�کمک�می

کننـدگان�در�ایـن���هاي�صورت�گرفته�با�مشـارکت�بر�اساس�مصاحبه�کار،ومدیریت�کسب

مراتـب���ههـاي�نـوآوري�کـه�سلسـل����سنتی�مدیریت�جوابگوي�ایـن�شـبکه���هايپژوهش�سیستم

�،پردازنـد�و�همه�افراد�هم�سطح�یکدیگر�به�تعامـل�مـی���ها�مطرح�نیستسازمانی�مرسوم�در�آن

4اوجاسـالو��مطالعـه��.�کنـد�البته�این�موضوع�نیاز�به�جایگاه�مدیریت�را�انکار�نمـی��.نخواهد�بود
�

هاي�نوآوري�شامل�مدت�زمان�شبکه،�پـاداش�از�شـبکه،���هچندین�جنبه�مدیریت�شبک�(2008)

هـا�را��سلسله�مراتب،�اختیار�و�هماهنگی�را�شناسایی�و�ماهیت�آن��ریزي،�کنترل�و�اعتماد،برنامه

��.توضیح�داده�است

یک�جامعه�جذاب�مبتنی�بر�نوآوري�هستند�که�عملیات�مدیریت��هاشبکه�؛مدیریت�روابط

هاي�ایجـاد��اطلاعات�مشترك�را�داده�و�طیف�وسیعی�از�فرصتدر�آنها�اجازه�دسترسی�آزاد�به�

همچنین�توانایی�ایجـاد�و�مبادلـه���.�کنندهاي�صریح�ایجاد�میظرفیت�از�طریق�تعامل�یا�برنامه

دانش�ضمنی�در�صورت�تمرکز�بر�انتقال�دانش�پیچیده�مانند�تحقیـق�و�توسـعه�تکنولـوژي�را����

هـاي��روابـط�بـین�گـروه����با�اهمیت�اسـت�مـثلاً��،�مدیریت�روابط�میان�بازیگران�کنندفراهم�می

��.)I7,�I12,�I14(بازاریابی�و�تحقیق�و�توسعه

گرفته�نشان�داد،�مباحـث�اسـتراتژیک�سـازمان،�از����هاي�انجام�تحلیل�مصاحبه�استراتژي،

��

1�.�Laskowska-Rutkowska�
2�.�Fritsch�&�Kauffeld-Monz�
3�.�Tortoriello�et�al�
4�.�Ojasalo�
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ترین�بحثی�کـه�در�ادبیـات�در���مهم.�جمله�رویکرد�سازمان�به�نحوة�تعامل�با�محیط�اشاره�دارد

،�1ایستردي�و�همکاران(�استمطرح�شده�است،�مسألۀ�اهداف�مشترك�هاي�خصوص�استراتژي

کـه���کننـدگان�در�ایـن�پـژوهش�نشـان�داد����گاه�مشـارکت�دبررسی�دی.��)2�،2008؛�وانگ2018

اند،�به�بیـان�دیگـر�اعضـا�بـه�����اعضاي�شبکه�نوآوري�حول�یک�محور�مشترك�در�حال�فعالیت

ند�بلکه�دستیابی�به�هدف�مشـترك��شوند�که�نه�تنها�به�اهداف�خود�دست�یابنحوي�متصل�می

��.)I2,�I7,�I9(کنندرا�نیز�تسهیل�می

کنندگان�در�پژوهش�حاضر،�اهمیت�کارکنـان�و��از�منظر�مشارکت�؛مباحث�مرتبط�با�اعضا

آپ�را�معادل�توان�تحول�و�نوآوري�در�استارتآپ�تا�حدي�است�که�میها�در�استارتمسائل�آن

در�نتیجه�لازم�است�تـا��.�)I2,�I3,�I10,�I11:�نمونه�براي(تحول�در�منابع�انسانی�آن�دانست�

ــژه ــه�وی ــتارت�توج ــانی�در�اس ــابع�انس ــدیریت�من ــه�م ــوف�گــردداي�ب ــان��.آپ�معط ــق�بی طب

هـا،�بیـنش�و���ها�در�استارت�آپ�بسیار�پایین�اسـت�و�آمـوزش��شوندگان،�سطح�آموزش�مصاحبه

هـاي�ایـن���بـق�یافتـه��در�نتیجـه�ط�.�شـود�مهارت�مورد�نیاز�به�درستی�به�کارکنان�منتقل�نمـی�

در�شبکه�از�مسائل��کنندهپژوهش�مسأله�تأمین�نیروي�انسانی�و�سطح�آگاهی�اعضاي�مشارکت

��.استآپ�استارتمرتبط�با�اعضا�مهم�

ــتم ــازمانی�سیس ــاي�س ــه�؛ه ــاحبه��یافت ــل�مص ــل�از�تحلی ــاي�حاص ــان�داد،��ه ــا�نش ه

ژي�شـبکه�نـوآوري���سازي�استراتکنندگان�در�این�پژوهش�معتقدند�براي�تسهیل�پیاده�مشارکت

�,I2,�I3,�I7,�I9(آپ�لازم�اسـت�سـاختارهاي�انگیزشـی�متناسـب�آمـاده�شـود�������در�اسـتارت�

I10,I11�I15(�.اي�در�ترغیـب�و�تشـویق���آپ�تـأثیر�قابـل�ملاحظـه���ساختار�انگیزشی�استارت

امـا����تعاریف�متنوعی�از�نوآوري�در�تحقیقـات�وجـود�دارد،��.�کارکنان�به�نوآوري�و�خلاقیت�دارد

لو�و�(شود�که�نقطه�آغازین�نوآوري�محسوب�میاست�،�ایده�نو�استر�همه�آنها�مشترك�آنچه�د

.�در�ادبیات�پیامدي�تحت�عنوان�تحریـک�نـوآوري�شناسـایی�شـده�اسـت������.)3�،2006سکستون

هـاي��رکا،�اندازه�و�ترکیـب�شـبکه،�سیاسـت���تحلیل�مقالات�مورد�بررسی�نشان�داد�که�تنوع�ش

رویکرد�نوآوري،�سازماندهی�نـوآوري�و�شـدت�رقابـت�از�جملـه�عوامـل�مـؤثر�بـر�نـوآوري�و���������

؛�5�،2016؛�روسـی�و�همکـاران��4�،2017بونوتو�باربوز�و�همکـاران�(هاي�نوآوري�هستند��محرك

���).6�،2017روباخ�و�همکاران

��

1�.�Easterday�et�al�
2�.�Wang�
3�.�Lu�&�Sexton�
4�.�Bonotto�Barboz�et�al�
5�.�Rossi�et�al�
6�.�Rubach�et�al�
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هـا�هسـتند���هـاي�اسـتفاده�از�اسـتراتژي���خروجـی�پیامـدها،��؛�پیامدهاي�شبکه�نوآوري

.�آمده�اسـت��10مرتبط�با�توسعه�شبکه�نوآوري�در�جدول��بندي�کدهايطبقه�)1�،2002کرزول(

��.کد�شناسایی�شد�38مفهوم�و��8در�مجموع�براي�مقولۀ�پیامدهاي�شبکه�نوآوري،�
��هامفاهیم�و�کدهاي�مرتبط�با�پیامدهاي�شبکه�نوآوري�مستخرج�از�مصاحبه:�10جدول�

مقولۀ�

��اصلی

مقوله�

��فرعی
��کد�مصاحبه��کدها��مفهوم

��

��

پیامدهاي�

��فردي

�
��

��لق�نوآوريخ
هاي�تولید�نوآوري،�تقویت�روند�نوآوري،�تقویت�قابلیت

��نوآورانه،�ارتقاء�فرهنگ�نوآوري،�افزایش�تنوع�ایده

I7,�I8,�I9,�
I10,�I12,�
I13,�I14,�

I15�
تقویت�روح�ابتکار�

هاي�در�زمینه

��علمی

���I3,�I7,�I10ارتقاء�یادگیري�اعضا،�ارتقاء�روحیه�کار�تیمی

��

پیامدهاي�

�سازمانی

��

��بهبود�روابط

ها،�توسعه�جانبه�تعاملعرضه�گسترده�خدمات�و�توسعه�همه

ارتباط،�ارتباط�حاکمیت�با�بخش�خصوصی،�بهبود�و�تقویت�

جانبه�ها،�توسعه�همهمدت،�توسعه�همکاريروابط�در�کوتاه

تعاملات،�تویعه�روابط�قوي�با�مشتریان،�تقویت�ارتباط�اعضا�در�

هاي�مختلف،�ا�سازمانشبکه،�سرمایه�اجتماعی،�مشارکت�ب

��.توسعه�تعاملات،�ارتباط�راهبردي،�توسعه�ارتباط

I1,�I7,�I8,�
I10,�I11�

�پیامدها

��
��

رشد�و�توسعه�

��آپاستارت

ایجاد�نوآوري،�توسعه�بسترهاي�ارائه�خدمات�کسب�و�کار،�

ایجاد�فرصت�نوآوري،�ایجاد�فضاي�رقابت�سالم،�ایجاد�مزیت�

��.تمررقابتی�پایدار،�حفظ�مزیت�رقابتی�مس

I7,�I9,�I10�

����
پاسخ�به�نیاز�

��مشتریان
�,��I1,�I7,�I8پاسخ�به�نیازها

I10,�I15�

����
��بهبود�عملکرد

��

افزایش�ارزش�افزوده�تولید�شبکه،�کاهش�ریسک�نوآوري،�

افزایی�در�افزایش�افزایی،�همافزایش�کارایی�جمعی،�ایجاد�هم

هاي�تحقیق�و�سهم�اقتصاد�دانش�بنیان،�حداقل�کردن�هزینه

��هتوسع

I1,�I7,�I8,�
I9,�I10,�
I11�

�
��

پیامدهاي�

��محیطی
��توسعه�اجتماعی

ارتباط�مستمر�با�مناطق�ویژه�علم�و�فناوري،�ارتقاء�دانش�در�

هاي�فناور،�حوزه�فناوري�مربوطه،�توانمندسازي�شرکت

��یادگیري�جمعی

I7,�I10,�
I11,�I13�

����
توسعه�پایدار�

��منطقه-ملی

عت�توسعه�و�اجراي�افزایش�سر�اي،منطقه-توسعه�پایدار�ملی

��نوآوري
I13,�I14,�

I15�

تـرین��کنندگان�در�پـژوهش�حاضـر�معتقـد�بودنـد�کـه�اصـلی������مشارکت�؛پیامدهاي�فردي

آپ�براي�فـرد�کـارآفرین�بـه�همـراه�خواهـد������سازي�شبکه�نوآوري�در�استارتپیامدي�که�پیاده

�,�I3براي�نمونه(هاي�علمی�است�داشت،�خلق�نوآوري�و�تقویت�روح�ابتکار�در�زمینه I10�.(در�

��

1�.�Creswell�
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��.�حقیقت�نفع�شخصی�کارآفرینان،�خلق�نوآوري�و�در�نهایت�کسب�رضایت�مشتریان�است

سـازي��کنندگان�در�پژوهش�حاضر�در�خصوص�پیـاده�آنچه�مشارکت�؛پیامدهاي�سازمانی

.�دسـتۀ�کلـی�تقسـیم�نمـود�����4تـوان�در��می�آپ�ایران�عنوان�کردند�راشبکه�نوآوري�در�استارت

شـوندگان�در�ایـن�پـژوهش����مصـاحبه�.�شبکه�نوآوري�بهبود�روابـط�اسـت��دستۀ�اول�پیامدهاي�

هـا،�توسـعه���جانبه�تعامـل�مصادیق�بهبود�روابط�را�شامل�عرضه�گسترده�خدمات�و�توسعه�همه

مـدت،�توسـعه���ارتباط،�ارتباط�حاکمیت�با�بخش�خصوصی،�بهبـود�و�تقویـت�روابـط�در�کوتـاه����

ابط�قوي�با�مشتریان،�تقویت�ارتباط�اعضا�در�عه�روسجانبه�تعاملات،�توها،�توسعه�همههمکاري

هاي�مختلف،�توسعه�تعـاملات،�ارتبـاط�راهبـردي،�توسـعه�ارتبـاط������شبکه،�مشارکت�با�سازمان

دسـتۀ�دوم�پیامـدهاي�سـازمانی�عبارتنـد�از������).I1,�I7,�I8,�I10,�I11براي�نمونـه��(دانند��می

ش�مصادیق�رشد�و�توسـعه��شوندگان�در�این�پژوهمصاحبه.�آپکمک�به�رشد�و�توسعۀ�استارت

را�شامل�ایجاد�نوآوري،�توسعه�بسترهاي�ارائه�خدمات�کسب�و�کـار،�ایجـاد�فرصـت�نـوآوري،�����

بـراي�نمونـه���(ایجاد�فضاي�رقابت�سالم،�ایجاد�مزیت�رقابتی�پایدار،�حفظ�مزیت�رقابتی�مستمر�

I7,� I9,� I10.(ود�ش�ـمـی�منجـر��شبکه�نوآوري�به�رشد�و�توسعه�اقتصـادي���،ادبیات�بر�اساس�

ــاران( ــرس�و�همک ــاران1�،2021آلب ــاي�و�همک ــگرا2021و��2�،2020؛�ب ــرا�و�3�،2021؛�س ؛�وی

کننـدگان�در�ایـن���تۀ�سوم�پیامدهاي�شبکه�نوآوري�که�توسط�مشـارکت�دس�).4�،2021همکاران

شوندگان�در�ایـن�پـژوهش�مصـداق����مصاحبه.�پژوهش�مطرح�شد،�پاسخ�به�نیاز�مشتریان�است

�,I7,�I10:�براي�نمونه(د�ندانمی�پاسخ�به�نیاز�مشتریان�را�شامل�پاسخ�به�نیازها I11�.(دسـتۀ��

شوندگان�در�این�پژوهش�بهبود�عملکرد�سازمانی�بهمصاح.�چهارم�پیامدها،�بهبود�عملکرد�است

را�در�قالب�مصادیقی�مانند�افزایش�ارزش�افزوده�تولید�شبکه،�کاهش�ریسک�نوآوري،�افزایش�

افزایی�در�افزایش�سهم�اقتصاد�دانش�بنیان،�حداقل�کـردن��افزایی،�همکارایی�جمعی،�ایجاد�هم

موجود�نیـز�شـبکه�نـوآوري�را�بـه�عنـوان�������ادبیات.�اندتحقیق�و�توسعه�تعریف�کردههاي�هزینه

؛�5�،2016سـتینکایا�و�ادریـل��(دانـد��روشی�اساسی�براي�مدیریت�نوآوري�و�عملکرد�نوآوري�می

،�9؛�لاو�و�روپـر�8�،2014؛�لوون�و�همکاران7�،2019؛�فلیستر�و�اسپربر6�،2020چمیناد�و�همکاران

��

1�.�Albers�et�al�
2�.�Bai�et�al�
3�.�Segarra�
4�.�Vieira�et�al�
5�.�Çetinkaya�&�Erdil�
6�.�Chaminade�et�al�
7�.�Fliaster�&�Sperber�
8�.�Levén�et�al�
9�.�Love�&�Roper�
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شبکه�نوآوري�باعث�کاهش�نوآوري�و�کـاهش�شـکاف����).1،2017؛�پیکاراینن�و�همکاران2009

نوآوري�تحولات�بازار�را�بررسی�کـرده���شبکه.�)2�،2018یوردانوا(شود�بین�تئوري�و�تجارت�می

��.�)3�،2017گومز�و�همکاران(�و�با�پیوند�میان�جوامع�مختلف�عملکرد�نوآوري�را�به�همراه�دارد

کننـدگان�در�پـژوهش�حاضـر�در�سـطح�����از�منظر�مشـارکت��پیامدهاي�محیطیبیشترین�

).�I7,�I10,�I11,�I13,�I14,�I15بـراي�نمونـه��(جامعه�و�سـطح�ملـی�اتفـاق�خواهـد�افتـاد������

توسعه�اجتماعی�را�شامل�یـادگیري�جمعـی،�توانمندسـازي�����،شوندگان�در�این�پژوهشمصاحبه

هاي�فناور،�ارتقاء�دانش�در�حوزه�فناوري�مربوطه،�و�ارتباط�مستمر�با�مناطق�ویژه�علـم��شرکت

در��).I3,�I7,�I8,�I9,�I10,�I12,�I13,�I14,�I15بـراي�نمونـه���(انـد��و�فناوري�بیان�نموده

تسهیلات�لازم�بـراي�حـل���کننده�در�ایجاد�تواند�نقشی�مهم�و�تعیینقت�شبکه�نوآوري�میحقی

.�تر�در�سراسر�کشور�داشـته�باشـند��تر�و�راحترسانی�بهتر،�سریعمشکلات�شهروندان�و�خدمت

همکاري�در�شبکه�نوآوري�به�کاهش�عدم�اطمینـان�محـیط،�مواجـه�بـا�تغییـرات�������سازماندهی

خواهـد��منجـر��واسـطه�یـک�مـدل�سـازمانی�جدیـد������ه�سازمانی�بمحیطی�و�ایجاد�نوآوري�بین

هـاي�متفـاوت�در�شـبکه�نـوآوري،�بـا�ارتقـاء�������بازیگران�با�ویژگی.��)4�،2015فرارو�و�ایوانلا(شد

نیـروي���،بخشند،�قابلیت�نـوآوري�هاي�نوآوري�خود�را�بهبود�میگري،�قابلیتموقعیت�یا�واسطه

���.)5�،2019پیازا�و�همکاران(منطقه�است��محرکه�در�ایجاد�مزیت�رقابتی

��)هامستخرج�از�مصاحبه(آپ�مدل�شبکه�نوآوري�استارت:�کدگذاري�انتخابی

ستم�استارت�آپ�را�بر�مبناي�روش�نظریۀ�،�مدل�استخراجی�شبکه�نوآوري�اکوسی1شکل�

��.�هدآپ�نشان�میساختار�یافته�از�مدیران�استارت�هاي�نیمهتحلیل�مصاحبه�و�بنیادي
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��)یافته�محقق(،�شبکه�نوآوريالگوي��.1شکل�

�گیري�بحث�و�نتیجه �

منـدي�از�تجربـه�جامعـه�مـورد�مطالعـه�در�حـوزه�شـبکه�نـوآوري���������این�پژوهش�با�بهره

توانسته�است�با�ارائه�مدل�شبکه�نوآوري�و�پیشـنهادهایی��)�ي�حوزه�اینترنت�اشیاها�آپ��استارت(

مـدل�شـبکه���.�ها�گام�بـردارد�آپها،�در�بهبود�عملکرد�استارتآپدر�راستاي�رفع�موانع�استارت

�ـ�5داراي�)�در�الگوي�کدگـذاري�(هاي�این�پژوهش�نوآوري�مستخرج�از�تحلیل�مصاحبه ه،�مقول

��41و�اي،�استراتژي�و�پیامـدهاي�شـبکه�نـوآوري���گر،�شرایط�زمینهلهمداخشرایط�علیّ،�شرایط�

کنندگان�در�پژوهش�مورد�بررسی�نشـان��هاي�حاصل�از�مشارکتتحلیل�مصاحبه�.مفهوم�است

.�مقوله�فرعی�نوآوري�باز،�عوامل�محیطـی�و�حضـور�افـراد�اسـت�����3داراي��شرایط�علیّکه��داد

،�مقوله�عوامل�محیطی�استونی�و�عوامل�درونی�مقوله�نوآوري�باز�داراي�دو�مفهوم�عوامل�بیر

،�ي�شـبکه�نـوآوري��هـا�المللی�سازي،�تغییرات�مستمر�بـازار،�چـالش��مفهوم�شامل�بین�5داراي�

هاي�کارآفرینانه�فضاي�کار�و�تجاري�سازي�است�و�مقوله�حضور�افراد�داراي�دو�مفهوم�ویژگی
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ژوهش،�بـراي�تسـهیل���هـاي�ایـن�پ�ـ��مطـابق�بـا�یافتـه���.�بودتخصصی��–هاي�علمی�و�ویژگی

هـاي�شـبکه�نـوآوري�لازم�اسـت�نـوآوري�بـه�نحـو�احسـن�بـا�حضـور�����������سازي�استراتژي�پیاده

هـاي�کنتـرل،���در�نتیجـه�بـازنگري�و�بـازطراحی�سیسـتم����.�هاي�نوآوري�مدیریت�شـود��محرك

سـازي�شـبکه���زمان�و�منـابع�انسـانی�بـر�پیـاده������محیط،��دسترسی�به�منابع،�اعم�از�منابع�مالی،

ها�نتوانند�خود�را�به�سرعت�با�اگر�سازمان.�آپ�تأثیر�به�سزایی�خواهد�داشتستارتنوآوري�در�ا

تغییرات�محیطی�هم�گام�نمایند،�توانایی�پاسخگویی�صحیح�و�متناسب�با�نیازهاي�جامعـه�را�از��

مندي�مشتریان�موجب�شکست�و�ورشکسـتگی�سـازمان����دست�داده�و�با�کاهش�سطح�رضایت

حرکـت�بـه�سـمت�نـوآوري�����و��نسبت�بـه�تغییـرات�محیطـی����از�این�رو،�حساسیت.�خواهد�شد

همراستا�با�این�تغییرات�در�راستاي�پاسخگویی�به�نیاز�مشـتریان�از�اهمیـت�زیـادي�برخـوردار�����

سازي�شبکه�نوآوري�در�،�یکی�از�شرایط�علیّ�پیادههاي�پژوهشهمچنین�مطابق�با�یافته.�است

کارکنـان�و�مـدیران����شودیشنهاد�میپ�،این�اساس�بر.�ها�حضور�اعضاي�شبکه�استآپاستارت

شناسـایی��)�هـاي�کارآفرینانـه��افراد�واجد�ویژگـی�(�یو�کارآفرین�یتروحیه�خلاق�و�دارايمستعد�

��.�هدایت�شودخلاقیت�افراد��سمت�ترویجآموزش�و�تربیت�اعضا�به�و�شوند�

مقوله�کنشـگران��.�داراي�دو�مقوله�فرعی�کنشگران�و�تسهیلگران�است�گرشرایط�مداخله

هاي�فنـاوري�و�نـوآوري�و�منـابع����هاي�آموزشی،�مجتمعاي�چهار�مفهوم�نظام�سیاسی،�نظامدار

�در�این�راستا،�آموزش�و�قوانین�حاکم�بر�کشور�به�منظور�افزایش�سـطح�آگـاهی���.بیرونی�است

مقولـه�تسـهیلگران�داراي�شـش�مفهـوم�����.�شـود�پیشنهاد�مـی�افراد�و�ترویج�نوآوري�در�جامعه�

ها�و�مدل�نهادي،�نهادهاي�دولتـی��آوري،�سیستم�اطلاعاتی،�زیرساختنهادهاي�مالی،�مراکز�نو

بنابراین�توسعه�نهادهاي�مـالی�متنـوع�و�ارتبـاط�����.است�هاي�تحقیق�و�توسعه�شرکتو�فعالیت

شـرایط���.گـردد�آپ�پیشـنهاد�مـی��سازي�شبکه�نوآوري�استارتزیاد�با�مراکز�نوآوري�براي�پیاده

در�برگیرنـده�مفـاهیم���)�مـدیریتی،�فرهنـگ�سـازمانی���(داراي�سه�مقوله�فرعی�سبک��ايزمینه

مقولـه����و�کـار،�مـدیریت�دانـش�و�فرهنـگ�سـازمانی�اسـت������ومدیریت�روابط،�مدیریت�کسـب�

خصوصیات�ساختاري�در�برگیرنده�مفاهیم�ساختار�تعامل،�همـاهنگی،�سـاختار�روابـط،�سـاختار�����

ده�مفـاهیم�سـاختار���هـاي�سـازمانی�در�برگیرن�ـ��سازمانی�و�ساختار�بازار�اسـت،�مقولـه�سیسـتم���

اي�مفـاهیم�دیگـري�از�جملـه�مباحـث�����شرایط�زمینـه��و�هاي�نوآوري�استانگیزشی�و�محرك

در�این�راسـتا�لازم�اسـت�توجـه����.�شودمرتبط�با�اعضا،�استراتژي�و�ارزش�مشترك�را�شامل�می

اصـلاح�سـاختارهاي���همچنـین���.آپ�معطوف�گردداي�به�مدیریت�منابع�انسانی�در�استارتویژه

سـازي�شـبکه���بتواند�در�پیـاده�شاید�اي�ی�و�حرکت�به�سمت�ساختارهاي�بخشی�و�پروژهسازمان

�.�نمایدآپ�کمک�نوآوري�استارت

بیـان�نمـوده���هـا��اسـتراتژي��هاي�این�پژوهش،�بازسازي�مستمر�را�به�عنوان�یکی�ازیافته
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تـرویج�فرهنـگ�پیشـگامی�و�ایجـاد�سـازوکارهایی�بـراي�ایجـاد�تحـول�در����������،از�این�رو.�است

دیگري�براي�شبکه�نوآوري�استراتژي�سیاست�نوآوري،�به�عنوان�.�شودآپ�پیشنهاد�می�تارتاس

رسد�که�نهادهاي�دولتی�و�قوانین�حاکم�به�سمت�فـراهم��از�این�رو�به�نظر�می.�شده�استبیان�

همچنـین��.�آوردن�زمینه�و�شرایط�کـارآفرینی�بـراي�دانشـجویان�و�عمـوم�مـردم�تغییـر�یابـد�������

هاي�مختلف�توسط�دولت�و�به�طور�ویژه�سپاري�فعالیت�برون��صولی،سازي�درست�و�ا�خصوصی

.�شـود�هـاي�دولتـی�پیشـنهاد�مـی����ها�و�خرید�خدمات�از�آنها�توسط�سازمانآپکمک�از�استارت

مقولـه�فرعـی،�پیامـدهاي�فـردي،�پیامـدهاي�سـازمانی�و��������3داراي��پیامدهاي�شبکه�نـوآوري�

مفهوم،�خلق�نوآوري�و�تقویت�روح�ابتکـار��پیامدهاي�فردي�داراي�دو�.�پیامدهاي�محیطی�است

هاي�علمی�و�پیامدهاي�سازمانی�داراي�چهار�مفهـوم،�بهبـود�روابـط،�رشـد�و�توسـعه������در�زمینه

آپ،�شامل�دسـتیابی�بـه�اهـداف�اسـتارت����(نیاز�مشتریان�و�بهبود�عملکرد��آپ،�پاسخ�بهاستارت

.�اسـت��)وريد�بهـره�آپ�و�بهبـو�هـاي�اسـتارت��جـویی�و�کـاهش�هزینـه���ارتقاي�کارآیی،�صرفه

سـازي�شـبکه�نـوآوري�در�بهبـود�عملکـرد،������هاي�پژوهش�حاضر،�بر�نقش�تأثیرگذار�پیاده�یافته

هـاي��جـویی�و�کـاهش�هزینـه���آپ،�ارتقـاي�کـارآیی،�صـرفه���شامل�دستیابی�به�اهداف�استارت

از�ایـن��.�آپ�تأکید�کـرده�اسـت��وري�و�در�نهایت�رشد�و�توسعه�استارتآپ�و�بهبود�بهرهاستارت

توانـد��شبکه�نوآوري�میهمچنین�.�شودآپ�توصیه�میسازي�شبکه�نوآوري�در�استارتپیاده�،رو

اي�و�نیز�توسعه�اجتماعی�به�حسـاب��منطقه-به�عنوان�عاملی�مؤثر�بر�رشد�و�توسعۀ�پایدار�ملی

سـازي�شـبکه�نـوآوري�در����اهمیت�توجه�و�پیـاده���ها�در�شرایط�حال�حاضر�کشور،این�یافته.�آید

���.نمایدا�صد�چندان�میآپ�راستارت

نماید؛��هاي�آتی�مطرحبراي�پژوهشهاي�زیر�را�ایدهتواند�میهاي�پژوهش�حاضر�یافته

�د �این�عوامل�بر�استراتژي�ر�پیادهبررسی�شرایط�علیّ �اثرگذاري �نوآوري�و�نحوة �شبکه سازي

تژي�شبکه�ها�بر�استراشبکه�نوآوري،�بررسی�عوامل�بیرونی�و�درونی�بر�نوآوري�باز�و�تأثیر�آن

�نوآوري �شبکه�نوآوري�و�سنجش�رابطۀ�علیّ�اینبررسی�ویژگی، �عضو �هاي�کارآفرینانه�افراد

هاي�سیاسی�حاکم�و�سنجش�رابطۀ�علّی�بررسی�ویژگی،�ها�بر�پیامدهاي�شبکه�نوآوريویژگی

بررسی�نحوة�تأثیرگذاري�محیط�پویا�و�،�آپشبکه�نوآوري�استارت�سازيها�بر�پیادهاین�ویژگی

سازي�شبکه�نوآوري�و�هاي�مختلف�پیادهبررسی�استراتژي،�آپتی�بر�شبکه�نوآوري�استارترقاب

�.�تواند�به�همراه�داشته�باشدها�میسازي�هر�یک�از�آنپیامدهاي�مختلفی�که�پیاده

ها�و�عدم�تخصص�کافی�آپشوندگان�نشان�از�نو�بودن�استارتنحوة�پاسخگویی�مصاحبه

ها�و�به�شرایط،�موقعیتنتایج�این�پژوهش��تعمیم�ر�این�اساس،ب.�استافراد�از�حوزه�مربوطه�

هاي�حوزه�در�این�پژوهش�استارت.�استهاي�تکمیلی�هاي�دیگر�نیازمند�انجام�پژوهشزمان

�.نیستها�آپ�اینترنت�اشیا�بررسی�شده�است�که�قابل�تعمیم�به�سایر�استارت
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