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Abstract�
Background�and�Purpose:�In�recent�years,�the�study�of�the�impact�of�innovation-related�
factors� on� performance� has� been� considered.�Based� on� new� approaches,� different� company�
trends�and�innovation�strategies�can�have�varied�and�even�conflicting�effects�on�performance.�
In� this� paper,� by� distinguishing� between� two� dimensions� of� market� orientation� including�
customer�orientation�and�competitiveness,�the�separate�role�of�both�exploration�and�exploitation�
strategies�on�innovative�performance�is�investigated.�
Methodology:�This�research�is�a�descriptive�research�in�terms�of�purpose�and��is�an�applied�
research� in� terms� of� type� of� use.� According� to� Cochran's� formula,� 82� companies� out� of� 85�
knowledge-based� companies� in� the� growth� and� technology� centers� of� Shahid� Beheshti� and�
Tarbiat�Modares�universities�were�randomly�selected.�Research�data�were�collected�through�a�
standard� questionnaire� and� the� validity� and� reliability� of� all� variables� were� confirmed� by�
convergent� and� discriminant� validity,� composit� relibility� and� Cronbach's� alpha.� Structural�
equation�modeling�was�used�to�analyze�the�data.�
Findings:�The�results�showed�that�both�dimensions�of�market�orientation�have�an�impact�on�
exploration�and�exploitation�strategies.�The�coefficients�of�the�effect�of�customer�orientation�on�
exploratory�innovation�and�exploitative�innovation�were�0.468�and�0.310,�respectively,�and�the�
coefficients�of�the�effect�of�competitiveness�on�these�two�innovation�strategies�were�0.407�and�
0.457,�respectively.� Innovation�strategies�also�have�a�positive� relationship�with�performance;�
Nevertheless,� the� impact� of� exploratory� innovation� on� innovative� performance� has� been�
stronger�than�exploitative�innovation.�
Conclusion:� This� study� provided� a� new� insight� into� performance� by� considering� the�
dimensions�of�market�orientation�and�its�relative�values�in�strengthening�innovation�strategies.�
Therefore,�companies�can�achieve�good� innovative�performance�by�being�successful�in�both�
dimensions�of�innovation�strategies,�including�exploration�and�exploitation.�
Keywords:�Market�Orientation,� Innovation�Strategies,�Exploration�And�Exploitation,� Innovation,�
Performance,�Knowledge�Based�Enterprises.�

Citation:�Naeiji,� Mohammad� Javad;�Khodabakhshi,� Mohammad;�Bayat,� Fatemeh� and�
Parhizkar,� Zohreh.(2022).� The� role� of� Market� Orientation� and� Innovation� Strategies� in�
Innovative� Performance� of� Knowledge� Based� Enterprises.� Journal� of� Innovation�
Management�in�Defensive�Organizations,5(15),137-156.�

��

1.� Assistant� Prof.,� Faculty� of� Management� and� Accounting,� Shahid� Beheshti� University,� Tehran,� Iran.� E-mail:�
M_naeiji@sbu.ac.ir���

2.�Assistant�Prof.,�Faculty�of�Management�and�Accounting,�Shahid�Beheshti�University,�Tehran,�Iran.�E-mail:�
Mohkhodabakhsh@yahoo.com�
3.�MSc�in�Entrepreneurship,�Faculty�of�Management�and�Accounting,�Shahid�Beheshti�University,�Tehran,�Iran.�E-
mail:�Fate.bayat@mail.sbu.ac.ir�
3.�MSc�in�Entrepreneurship,�Faculty�of�Management�and�Accounting,�Shahid�Beheshti�University,�Tehran,�Iran.�E-
mail:�Parhizkar.zohre2xx@gmail.com�
�

Article�Type:�Research-based�
DOI:10.22034/qjimdo.2022.315701.1467��

�

Received:�18/11/2021�
Accepted:�11/04/2022�
Corresponding�Author:�Mohammad�Khodabakhshi�



�
��
�
�

مدیریت�نوآوري�در�سازمان�هاي�دفاعی�فصلنامۀ �

2676-7112:شاپاي�انتشار �

�15شمارة�،5دورة �

1401بهار� �

156-�137صص �

�تیریانشکده�مدد �

�

هاي��هاي�نوآوري��در�عملکرد�نوآورانه�شرکت�نقش�بازارگرایی�و�استراتژي

�بنیان��دانش �
��4گارزهره�پرهیز،��3فاطمه�بیات،�2محمد�خدابخشی�،1محمدجواد�نائیجی

��چکیده

بر�اساس�.�بر�عملکرد�مورد�توجه�قرار�گرفته�است��هاي�اخیر،�مطالعه�تاثیر�عوامل�مرتبط�با�نوآوري�در�سال�:زمینه�و�هدف

تواند�اثرات�متنوع�و�حتی�متعارضی�روي�عملکرد��هاي�نوآوري�می�هاي�مختلف�شرکت�و�استراتژي�رویکردهاي�جدید،�گرایش

گرایی،�نقش�مجـزاي�هـر�دو����گرایی�و�رقیب�یجاد�تمایز�بین�دو�بعد�گرایش�بازار�شامل�مشتريدر�این�مقاله،�با�ا.�داشته�باشد
��.شودبرداري�بر�عملکرد�نوآورانه�بررسی�می�استراتژي�اکتشاف�و�بهره

بر�اساس�.�این�پژوهش�از�نظر�هدف،�پژوهشی�توصیفی�و�از�نظر�نوع�استفاده،�کاربردي�است�:شناسی�روش

هاي�شهید�بهشتی�و�تربیت�مدرس�به��بنیان�در�مراکز�رشد�و�فناوري�دانشگاه�شرکت�دانش�85از�شرکت��82فرمول�کوکران،�
روایی�به�کمک�متغیرها�گردآوري�شد�و�روایی�و�پایایی����هاي�تحقیق�از�طریق�پرسشنامه�داده.�صورت�تصادفی�انتخاب�شدند

�.سازي�معادلات�ساختاري�استفاده�شدها�از�مدل�یل�دادهبراي�تحل.�و�آلفاي�کرونباخ�تایید�شدند�همگرا�و�واگرا،�پایایی�ترکیبی

ضرایب�تاثیر�.�برداري�تاثیر�دارند�هاي�اکتشاف�و�بهره�نتایج�بیانگر�این�است�که�هر�دو�بعد�گرایش�بازار�بر�استراتژي�:ها�یافته

گرایی�بر�این�دو��قیب�یر�رو�ضرایب�تاث�310/0و��468/0بردارانه�به�ترتیب��گرایی�بر�نوآوري�اکتشافی�و�نوآوري�بهره�مشتري

وجود،��هاي�نوآوري�با�عملکرد�ارتباط�مثبتی�دارند؛�بااین�همچنین،�استراتژي.�بود�457/0و��407/0استراتژي�نوآوري�به�ترتیب�

��.بردارانه�بوده�است�تر�از�نوآوري�بهره�تاثیر�نوآوري�اکتشافی�بر�عملکرد�نوآورانه�قوي

هاي�نوآوري،�بینش��هاي�نسبی�آن�در�تقویت�استراتژي�ن�ابعاد�گرایش�بازار�و�ارزشاین�مطالعه�با�در�نظرگرفت�:گیري�نتیجه

توانند�به�عملکرد�نوآورانه�مناسبی�دست�پیدا�کنند�که�در�هر�دو��هایی�می�بنابراین،�شرکت.�جدیدي�در�مورد�عملکرد�ارائه�نمود
��.برداري�موفق�عمل�نمایند�هاي�نوآوري�شامل�اکتشاف�و�بهره�بعد��استراتژي

��.بنیان�هاي�دانش�برداري،�نوآوري،�عملکرد،�شرکت�هاي�نوآوري،�اکتشاف�و�بهره�بازارگرایی،�استراتژي�:ها�کلیدواژه

هاي��نقش�بازارگرایی�و�استراتژي).�1401.�(نائیجی،�محمدجواد؛�خدابخشی،��محمد؛�بیات،�فاطمه�و�پرهیزگار،�زهره�:استناد

��.156-�137،�)15(5،�هاي�دفاعی�فصلنامه�مدیریت�نوآوري�در�سازمان.�بنیان�شهاي�دان�نوآوري��در�عملکرد�نوآورانه�شرکت

��

ــران����.�1 ــران،�ای ــتی،�ته ــهید�بهش ــگاه�ش ــدیریت�و�حســابداري�دانش ــکده�م ــانی،�دانش ــروه�بازرگ ــتادیار،�گ ــه.�اس �:رایانام

M_naeiji@sbu.ac.ir���

ــران����اســتاد.�2 ــران،�ای ــتی،�ته ــهید�بهش ــگاه�ش ــابداري�دانش ــدیریت�و�حس ــکده�م ــانی،�دانش ــروه�بازرگ ــه.�یار،�گ �:رایانام

Mohkhodabakhsh@yahoo.com��� �
�:رایانامه.�کارشناسی�ارشد�کارآفرینی،�دانشکده�مدیریت�و�حسابداري�دانشگاه�شهید�بهشتی،�تهران،�ایران��آموخته�دانش.�3

Fate.bayat@mail.sbu.ac.ir� �

��:رایانامه.�کارشناسی�ارشد�کارآفرینی،�دانشکده�مدیریت�و�حسابداري�دانشگاه�شهید�بهشتی،�تهران،�ایران��آموخته�دانش.��4 �

�Parhizkar.zohre2xx@gmail.com�� �
��

پژوهشی:�نوع�مقاله �
DOI:�10.22034/qjimdo.2022.315701.1467�

�27/08/1400:�تاریخ�دریافت�مقاله

�22/01/1401:�تاریخ�پذیرش�نهایی�مقاله

�محمد�خدابخشی�:نویسنده�مسئول�مقاله



��1401بهار�،�15،�شماره�5سال��،هاي�دفاعی�مدیریت�نوآوري�در�سازمان�فصلنامه� 138/��

�مقدمه �

با�افزایش�سطح�رقابتی�بازارها،�استفاده�از�استراتژي�نـوآوري�بـراي�کسـب�مزیـت�رقـابتی�از������

رو،�شناسایی�عوامل�مـوثر�بـر�موفقیـت�اسـتراتژي������از�این.�اي�برخوردار�شده�است�جایگاه�ویژه

یکی�از�این�عوامل،�بازارگرایی�است،�زیرا�تمرکز�بر�نیازهاي�.�یافته�است�نوآوري�اهمیت�زیادي

هاي�جدید�توسعه�محصول�و�خدمات�است�و�استفاده�از��بازار،�منبع�بسیار�ارزشمندي�براي�ایده

.�دهد�هاي�بازار�باشد،�احتمال�شکست�را�کاهش�می�اي�که�مبتنی�بر�فرصت�محصولات�نوآورانه

؛�1�،2013لیـو�(هـا�اسـت����هـاي�نوآورانـه�شـرکت����موفقیت�استراتژيبازارگرایی�مهمترین�عامل�

در�واقع،�مفهـوم�بـازارگرایی���).�2020و�همکاران،��3؛�فرناندز�سامپایو2016و�همکاران،��2نیومن

عنـوان�چـارچوبی�اسـتراتژیک�بـراي������که�توسط�پژوهشگران�بازاریابی�توسعه�یافته�اسـت،�بـه��

��).�4�،2021بوراتی(کند��عمل�میاطمینان�از�دستیابی�به�مزیت�قابتی�پایدار�

هاي�نوآوري�بر�عملکـرد���با�وجود�پیشینه�مطالعاتی�که�درباره�تاثیر�بازارگرایی�و�استراتژي

انـد�و���گرایی�تمرکز�کـرده��بر�بعد�مشتري�تنها�مطالعاتبیشتر�این��ها�وجود�دارد،�شرکت�نوآورانه

؛�)2011و�همکـاران،���5بـک�(نـد��ا�گرایی�به�عنوان�بعد�مهم�دیگر�بازارگرایی�نپرداختـه��رقیب�به

اند�و�مراحل�اکتشاف�و��ها،�مفهوم�کلی�استراتژي�نوآوري�را�بررسی�کرده�همچنین�این�پژوهش

طور�کلـی�مفـاهیم����به�.)2011و�همکاران،��6ناسیوشن(اند��کارگیري�نوآوري�را�تفکیک�نکرده�به

مزیت�رقابتی�هاي�ضروري�جهت�حفظ�و�تضمین��برداري�براي�توصیف�فعالیت�اکتشاف�و�بهره

تـر���هاي�رادیکالی�نوآوري�اکتشافی�به�جنبه).�2016و�همکاران،��7برنال(روند��کار�می�سازمان�به

زاچـاریو��(تمرکـز�دارد��بر�نیازهاي�بازار�یا�مشتریان�جدید�یا�در�حال�ظهور��و�نوآوري�اشاره�دارد
گسـترش�دانـش�و����بردارانه�بیانگر�اقدامات�عملی�مبتنی�بر�و�نوآوري�بهره)�2011و�همکاران،�8

توانـد�نتـایج����تفکیک�ایـن�دو�بعـد�مـی���).�2006و�همکاران،�9جنسن�(هاي�موجود�است��مهارت

تر�و�سـودمندتر�کنـد،�زیـرا�هـر�یـک�از�ایـن�ابعـاد���������هاي�مرتبط�با�نوآوري�را�کاربردي�پژوهش

��.�تواند�تاثیرات�یا�پیامدهاي�متفاوتی�داشته�باشند�می

هـاي�اکتشـاف�و����بـه�توسـعه�همزمـان�قابلیـت����هـا�نیـاز����بر�اساس�مبانی�نظـري،�بنگـاه��

��

1.�Liu�
2.�Newman�
3.�Fernandes�Sampaio�
4.�Buratti�
5.�Beck�
6.�nasution�
7.�Bernal�
8.�Zachary�
9.�Jensen�



139/�بنیان��هاي�دانش�هاي�نوآوري�در�عملکرد�نوآورانه�شرکت�نقش�بازارگرایی�و�استراتژي�

ها�باید�از�یک�سـو،�محصـولات�جدیـدي�توسـعه�دهنـد�و�������کارگیري�نوآوري�دارند�و�شرکت�به

هاي�جدیدي�در�بازار�ایجاد�کنند�و�از�سوي�دیگـر،�بـه�دنبـال�توسـعه�دانـش�موجـود�و��������بخش

،�نـوآوري��از�سوي�دیگـر�).�2010و�همکاران،��1لی(گسترش�محصولات�و�خدمات�فعلی�باشند�

پـذیري���دارد�و�بـه�رقابـت���روز�نگـه�مـی���ها�را�در�مسیر�توسـعه�فنـاوري�بـه����بردارانه�شرکت�بهره

دو�هـم�بـر����پژوهش�حاضر،�رو�از�این).�2020و�همکاران،��2کونستانت(شود��بلندمدت�منجر�می

یعنی��هاي�نوآوري�دو�بعد�استراتژيبر��هم�وگرایی��رقیب�گرایی�و�مشتري�گرایی�شاملبعد�بازار

�����.متمرکز�شده�است�بردارانه�نوآوري�اکتشافی�و�نوآوري�بهره

بنیان�از�اهمیت�بیشتري�برخوردار�اسـت،�زیـرا����هاي�دانش�موضوع�این�تحقیق�در�شرکت

بـراي�مانـدگاري�در���.�کننـد��ها�از�دانش�خود�به�عنوان�مزیت�رقـابتی�اسـتفاده�مـی����این�شرکت

ات�مسـتمري�در�سـاختار�محصـولات�و����صحنه�رقابت�باید�متناسب�بـا�نیازهـاي�بـازار،�تغییـر����

نتایج�پیمـایش�هشـت�سـاله�در�سـوئد�نشـان�داد�کـه�نـرخ�شکسـت���������.�خدماتشان�ایجاد�کنند

�درصـد�بـوده�اسـت�و�ایـن�نـرخ�بـالاي�شکسـت،�متـاثر�از�عـدم���������46بنیان��هاي�دانش�شرکت

ایـن��).�2016و�همکـاران،���3لوفسـتین�(با�تکنولوژي�بـالا�اسـت����هاي�گذاري�در�نوآوري�سرمایه

کنند�که�نیازمند�سازگاري�سریع�با�نیازهـاي���هاي�پویایی�فعالیت�می�ها�عمدتاً�در�محیط�تشرک

از�.�تواند�بـه�حـذف�از�بـازار�منجـر�شـود������در�حال�تغییر�مشتریان�هستند�و�پاسخ�دیرهنگام�می

اند،�بازار�رقابتی�حـاکم�پیرامـون����ها�بر�پایه�نوآوري�و�فناوري�ایجاد�شده�آنجایی�که�این�شرکت

اي�است�که�براي�کسب�مزیت�رقابتی�پایدار�و�به�تبع�آن�عملکرد�برتر�و��گونه�ها�به�تاین�شرک

هاي�موجود�و�نوآوري�اکتشافی��برداري�از�ظرفیت�نوآورانه،�راهی�به�جز�توجه�به�نوآوري�و�بهره

هاي�مدیریتی،�نحوه�استقرار�نظـام���یکی�از�مهمترین�دغدغه).�2021و�همکاران،��4هیوز(ندارند�

هـا���کردن�تمهیدات�بازارگرایی�با�دستاوردهاي�توسعه�محصـول�ایـن�شـرکت����مرتبطنوآوري�و�

با�توجه�به�کمبود�پژوهش�و�شکاف�نظـري�موجـود،�هـدف�ایـن�مقالـه�بررسـی�نقـش��������.�است

هاي�نوآوري�در�عملکرد�نوآورانه�با�توجه�به�محیط�پویا�و�در�حال�تغییـر���بازارگرایی�و�استراتژي

��.�مراکز�رشد�و�فناوري�استبنیان�مستقر�در��هاي�دانش�شرکت

�پیشینۀ�پژوهش �

بنیـان�یـا����شـود�کـه�محصـولات�دانـش�����هـایی�اطـلاق�مـی����بنیان�به�شرکت�هاي�دانش�شرکت

��

1.�Li�
2.�Constant�
3.�Löfsten�
4.�Hughes�



��1401بهار�،�15،�شماره�5سال��،هاي�دفاعی�مدیریت�نوآوري�در�سازمان�فصلنامه� 140/��

محصـول�تغییـر�شـرایط�����هـا��توسعه�روزافزون�این�شـرکت�.�کنند�محور�به�بازار�ارائه�می�فناوري

اصلی�مزیت�رقابتی�هاي�نامشهود�به�عنوان�منبع��اقتصاد�جهانی�و�اهمیت�دانش�و�سایر�دارائی

بنیان�در�اقتصاد،�یک�جریان�پژوهشی�جدیـد���هاي�دانش�همسو�با�افزایش�اهمیت�شرکت.�است

هـا�متمرکـز����نیز�شکل�گرفته�است�که�بیشتر�بر�شناسایی�عوامل�موثر�بر�عملکرد�این�شـرکت�

تـا�رهبـري���)�1�،2022هیتـر�و�لینـک��(اي�از�عوامل�از�سرمایه�فکري��است�و�مجموعه�گسترده

یکی�از�مهمتـرین�عوامـل�مـوثر�بـر�����.�شود�را�شامل�می)�2022باقري�و�همکاران،�(ینانه�کارآفر

هـاي���بنیان�که�اخیراً�توجه�بیشتري�را�جلـب�کـرده�اسـت،�گـرایش�����هاي�دانش�عملکرد�شرکت

�حبیبـی�و�میـرا،��(�گرایـی�اسـت���گرایی�و�رقیـب��،�مشتريگرایی�مختلف�شرکت�مانند�کارآفرینی

بنیان�بر�الزامات�خاص�فعالیت��هاي�دانش�ضرورت�تمرکز�شرکتها�بیانگر��این�گرایش�).1397

هـایی�ماننـد�نـرخ�����کار�مبتنی�بر�فناوري�و�نوآوري�است�کـه�بـا�ویژگـی����و�هاي�کسب�در�محیط

هـاي�رقـابتی����شکست�بالا،�دشواري�حفظ�کارکنان�دانشی�و�تغییر�گسـترده�متغیرهـا�و�مولفـه���

���.شود�شناخته�می

��بازارگرایی�و�نوآوري

ي�بـازارگرا��ها�شرکت�با�توجه�به�تغییر�سریع�نیازهاي�بازار،�؛هاي�نـوآوري��یی�و�استراتژيگرا�ي�مشتر

تغییـر��تـامین�تقاضـاهاي�مشـتریان�����خود�را�متناسب�بـا���محصولات�و�خدماتکنند��تلاش�می

د�نکن�مشتریان�دریافت�میاز��روزي�ها،�اطلاعات�به�این�شرکت.�)2�،2021ایپک�و�تانیري(دهند�

هـاي���اطلاعات�بـراي�توسـعه�خـدمات�و�محصـولات�و�افـزایش�فعالیـت�������این�بر�استفاده�ازو�

�گـذارد��توسعه�محصول�جدید�اثر�مـی�موفقیت�بر��بنابراین�گرایش�بازار.�اصرار�دارندبازارگرایی�

گرا،�تولیـد�محصـولی�اسـت�کـه������مبناي�نوآوري�در�رفتار�مشتري).�1396و�همکاران،��یجیئنا(

گرایـی�کارکنـان�و�توسـعه�روابـط������د�و�البته�رفتار�مشـتري�هاي�مشتریان�را�برآورده�کن�خواسته

کارهـا�تعریـف����و�بلندمدت�با�مشتریان،�عنصر�اصلی�براي�رشد�و�کسب�منافع�بلند�مدت�کسـب�

.�کننـد��نتایج�مطالعات�مختلف�از�این�مطلب�پشتیبانی�می).�1399و�همکاران،��یجیئنا(شود��می

ز�روش�فراترکیـب،�پیشـایندهاي�نـوآوري����بـا�اسـتفاده�ا��)�1398(براي�مثال،�زارع�و�همکـاران��

همانگونه�که�.�سازمانی�را�مورد�بررسی�قرار�دادند�و�بازارگرایی�یکی�از�مهمترین�پیشایندها�بود

و��رو�ایل�پـیش�مس�ـ�بـراي�حـل��مـدار���هـاي�مشـتري���سازمان�،ندنک�می�بیان)�2020(�3چن�و�لیو

متنوع�مشتریان�اسـتفاده��هاي��هاي�متلاطم�از�دیدگاه�محیطنیازهاي�هاي�پاسخگویی�به��روش

��

1.�Hayter�and�Link�
2.�Ipek�and�Tanyeri�
3.�Chen�and�Lio�
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انگیـزه��بـا�ایجـاد���و��است�یابی�براي�ایده�یگرایی�منبع�مهم�ي�رویکرد�مشتر�رو،�این�کنند،�از�می

�)1،2008پینهـو�(�دن�ـده�می�در�فرهنگ�گروهی�افزایش�را�نوآوري�،براي�پذیرش�نظرات�جمعی

بـراي��.�ه�اسـت�در�چندین�پژوهش�تائید�شد�نوآوري�برگرایی��گرایی�و�رقیب�ي�مثبت�مشتر�تاثیر

گـراي�بـا����در�پژوهش�خود�به�این�نتیجه�رسـیدند�کـه�مشـتري���)�2018(و�همکاران��2هو�مثال،

گرایـی���اي�قوي�میان�مشتري�رابطه�)1394(حقیقی�و�همکاران��.داري�دارد�نوآوري�رابطه�معنی

زاده�نمـین�و���همچنین�تاج.�و�ابعاد�آن�با�نوآوري�راهبردي�موسسات�خدماتی�و�بهداشتی�یافتند

کارهـاي���و�گرایی�را�بر�نوآوري�کسب�و�کارآفرینی�گرایی�ي�تاثیر�مثبت�مشتر)�1394(�پول�زاییخ

گرایـی�بـه�صـورت�����در�این�مطالعـه،�مشـتري���هر�چند�.ندتائید�کرد�فعال�در�صنعت�گردشگري

گرایی�بر�عملکرد�از�مسیر�نـوآوري���مستقیم�بر�عملکرد�موثر�نبود،�اما�تاثیر�غیرمستقیم�مشتري

�خـدماتی�اسـترالیا��ي�هـا��شـرکت���مطالعـه��با�2016و�همکاران�در�سال��نیومن.�ستتائید�شده�ا

البتـه��دارد�و�تـی��بردارانه�رابطـه�مثب��و�بهره�یگرایی�با�نوآوري�اکتشاف�ي�مشتر�نتیجه�گرفتند�که

در�)�2009(�3تلافـور��.اسـت�تـري���بسـیار�قـوي���بردارانـه��نوآوري�بهـره��برگرایی��ي�مشتر�تاثیر

ایـن�نتیجـه���بـه��با�تکنولوژي�پـایین��کوچک�و�متوسط��تولیدي�شرکت�در�خصوص�پژوهشی�

سطح�محصـول،�فراینـد�و�سـازمان�����در�هر�سهگرایی�بر�استراتژي�نوآوري��ي�که�مشتر�ندرسید

هاي�اول�و�دوم�به�صـورت�زیـر�ارائـه�����مبناي�این�شواهد�پژوهشی،�فرضیه�بر.�دارد�مثبتیتاثیر�

��شود؛�می

H1�:داري�دارد�تاثیر�مثبت�و�معنی�نوآوري�اکتشافیگرایی�بر��ي�مشتر�.��

H2�:داري�دارد�یبردارانه�تاثیر�مثبت�و�معن�گرایی�بر�نوآوري�بهره�ي�مشتر�.��

و�ضعف،��قوت�نقاط�درك�ها�در�شرکت�تواناییبه��گرایی�رقیب�؛هاي�نوآوري�گرایی�و�استراتژي�رقیب

در�).�2016کـاران،�نیومن�و�هم(�هاي�رقباي�کلیدي�اشاره�دارد�هاي�بلندمدت�و�استراتژي�قابلیت

محصـولات���یـادگیري،�تقلیـد�و�بهبـود����از�طریـق�را��ها�مزیت�رقابتی�شرکت�گرایی�واقع�رقیب

�همچنین�رقبـا�).�4�،2019؛�نائیجی�و�سیادت1394آقازاده�و�یزدانی،�(�دهد�میرقباي�موفق�ارتقا�

�تـاثیر�.�)5�،2017اسـتفان�و�بنگتسـون��(باشـند���خـارجی��جدیـد��دانـش��ارزشمند�منبع�توانند�می

گرایی�مورد�توجه�قرار�گرفته�اسـت،�امـا����ي�هاي�نوآوري�کمتر�از�مشتر�گرایی�بر�استراتژي�رقیب

هـر�دو�عامـل���)�2018(�6لیـائو�براي�مثـال،��.�اشاراتی�به�این�ارتباط�در�مطالعات�اخیر�وجود�دارد

��

1.�Pinho�
2.�Ho�
3.�Laforet�
4.�Naeiji&�Siadat�
5�Stefan�&�Bengtsson�
6�Liao�
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ها�موثر�دانسته�است�و�ادایر�و��محیطی�شرکت�گرایی�را�بر�نوآوري�زیست�گرایی�و�رقیب�مشتري

و��2یلواس�ـ.�انـد��گرایی�بر�نوآوري�محصول�تاکید�کرده�توجه�رقیب�بر�تاثیر�قابل�)�2019(�1لمورگی

�مدار�هاي�کوچک�و�متوسط�آموزش�در�تحقیقات�خود�نشان�دادند�که�شرکت)�2017(همکاران�

اي�در�نـوآوري���چنـین�نتیجـه��.�نـوآوري�دارنـد��در�زمینـه���بـه�رقابـت��بیشتري�و�بازارگرا�تمایل�

تـاثیر�زیـادي�بـر����گرایـی���رقیببدین�معنا�که��.بنیان�نیز�به�دست�آمده�است�هاي�دانش�شرکت

تمایـل���ها�براي�تـداوم�فعالیـت�در�بـازار،����و�این�شرکتدارد�بنیان��هاي�دانش�شرکتنوآوري�در�

اسـتفان�و�بنگتسـون،���(�دارنـد�رقبـا��اسـتراتژیک��و�اقـدامات���ماتتصمیپایش�دائمی��هزیادي�ب

در�برخـی�از�معـدود�مطالعـات�داخلـی�نیـز�ارتبـاط��������.)2019و�همکـاران،���3؛�داربوفسکی2017

گرایـی���تاثیر�رقیب)�1394(نیا�و�سجاد��رحیم.�گرایی�و�نوآوري�مورد�تائید�قرار�گرفته�است�رقیب

گرایی�بر�نوآوري�سازمانی�مورد�بررسی�قـرار�دادنـد�کـه�����را�به�عنوان�یکی�از�دو�مولفه�مشتري

فناوري��و�هاي�مستقر�در�پارك�علم�بر�نوآوري�در�شرکت�توجه�این�مولفه�نتایج�بیانگر�تاثیر�قابل

��شود؛�سوم�و�چهارم�تحقیق�به�صورت�زیر�ارائه�می��فرضیه�پیشینه،اساس�این��رب.�خراسان�بود

H3�:دار�دارد�گرایی�بر�نوآوري�اکتشافی�تاثیر�مثبت�و�معنی�رقیب�.��

H4�:دارد�دار�تاثیر�مثبت�و�معنی�بردارانه�نوآوري�بهرهگرایی�بر��رقیب�.��

��هاي�نوآوري�و�عملکرد�نوآورانه�استراتژي

برنـال�و��(تاثیر�استراتژي�بر�عملکرد�نوآورانه�مورد�توجه�پژوهشگران�زیادي�قرار�گرفته�اسـت���

انـد�و�تـاثیر����البته�بیشتر�این�مطالعات�بر�مفهوم�کلی�استراتژي�تمرکز�کـرده��).2016همکاران،�

و��4چـو�(انـد���را�مـورد�بررسـی��قـرار�نـداده����ري�بـردا��و�بهـره��اکتشاف�هاي�استراتژيي��جداگانه

هاي�اندکی�که�به�هر�دو�بعد�استراتژي�نـوآوري�توجـه����با�این�حال،�پژوهش�).2020همکاران،�

بیشـتر��).�2016و�همکـاران،���5بـوس��دن�ون(انـد���یافتـه�متناقضی�دست�نسبتاً�نتایج��اند�به�داشته

عملکرد�نوآورانـه��و��بردارانه�ي�بهرهو�نوآور�اکتشافداري�بین��رابطه�مثبت�و�معنی�پژوهشگران

یگر�هـیچ��،�اما�برخی�پژوهشگران�د).�1399و�همکاران،��یجیئنا؛�2018لیائو،�(�اند��گزارش�کرده

حتـی��و�برخـی��)�2019و�همکـاران،���6کاسـوتاکی�(نـد��ن�متغیرهـا�پیـدا�نکرد��اي�میان�ای�ـ�رابطه

).�2021و�همکـاران،���7یـان�(انـد���میان�برخی�ابعاد�دوسوتوانی�با�عملکرد�یافتـه��منفی�اي�رابطه

�هـاي��اسـتراتژي��این�نتایج�متناقض�را�به�نقـاط�ضـعف�هـر�یـک�از����)�2016(برنال�و�همکاران�

��

1�O’Dwyer�&�Gilmore�
2�Silva�
3�Dabrowski�
4Cho�
5van�den�Buuse�
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کونسـتانت�و�همکـاران����پژوهشـگرانی�ماننـد��.�انـد��نسـبت�داده��بردارانه�و�نوآوري�بهره�اکتشاف

عملکرد��هبه�گرایش�سازمان�ب�اکتشاف�ياستراتژاز�حد�بر��تمرکز�بیش�نشان�دادند�که�)�2020(

تاکیـد���در�مقابـل،�.�شـود��منجـر�مـی��مـدت���کوتـاه��توجهی�به�اقدامات�تاکتیکی�و�و�بیبلندمدت�

کند�و�به�علـت���پذیري�پایدار�را�با�مشکل�مواجه�می�رقابت�،برداري�بهره�ياستراتژازحد�بر��بیش

�.دهد�هاي�رقابتی�را�کاهش�می�همراهی�با�جریان�فناوري،�قابلیت�عدم

دوسـوتوانی�اسـتراتژیک�و�نـوآوري�در����"در�پژوهشی�بـا�عنـوان���)2020(و�همکاران��1وو

�تـوجهی�میـان���مثبـت�و�قابـل����،�رابطه"هاي�بومی�هاي�چندملیتی�چینی�در�برابر�شرکت�شرکت

یافتند،�با�این�حال�بر�اساس�نتـایج��عملکرد�نوآورانه��وبرداري��توسعه�استراتژي�اکتشاف�و�بهره

در�.�است�بودهبرداري��از�تاثیر�متغیر�بهره�بیشترانه�ورآتاثیر�اکتشاف�بر�عملکرد�نو�این�پژوهش،

بـرداري�و���تژي�اکتشاف�و�بهرهابررسی�رابطه�استر�به)�1399(�و�همکاران�پژوهشی�دیگر،�نامور

�تاثیرکه�اند��این�پژوهشگران�گزارش�کرده.�پرداختند�هاي�صنایع�دفاع�بنگاهعملکرد�نوآورانه�در�

اسـاس���بر.�است�انهبردار�از�استراتژي�بهرهیشتر�ب�ورانهتوسعه�استراتژي�اکتشاف�بر�عملکرد�نوآ

��:شود�ارائه�میزیر��پنجم�و�ششم�تحقیق�به�صورت�هاي�فرضیهها،��پژوهشاین�

H5��:داري�دارد�نوآوري�اکتشافی�بر�عملکرد�نوآورانه�تاثیر�مثبت�و�معنی.��

H6�:ردداري�دا�بردارانه�بر�عملکرد�نوآورانه�تاثیر�مثبت�و�معنی�نوآوري�بهره�.��

��بازارگرایی�و�عملکرد�نوآورانه��هاي�نوآوري�در�رابطه�نقش�میانجی�استراتژي

بـازار��مختلـف��هاي��بخشنیازهاي�متنوع�تقاضا�و��که�با�سطح�بالايتغییر�شکل�سریع�بازار����

�توانـد��می�رشد�بالاي�تقاضا�.تواند�براي�توسعه�استراتژي�اکتشاف�مفید�باشد�می�شود�همراه�می

گاهی�تنها�مبتنی�بر�تغییرات�انـدك���کهاي�منجر�شود��انهت�و�خدمات�نوآورمعرفی�محصولا�به

هـا���شـرکت��.)2�،2001لامپکین�و�دس(است��محصولات�و�خدمات�موجود�در�آفرین��ولی�ارزش

هـاي�کـارآفرینی����براي�آنکه�بتوانند�به�تغییرات�محیطی�پاسخ�دهنـد�روي�تشـخیص�فرصـت���

اما�این�.�هاي�ورودي�بینجامد�د�کمیت�و�کیفیت�ایدهتواند�به�بهبو�کنند�که�می�گذاري�می�سرمایه

شود�و�بـراي�ارتقـاي����گذاري�شرط�لازم�براي�دستیابی�به�عملکرد�نوآرانه�محسوب�می�سرمایه

عـلاوه�بـر���.�بردارانـه�تمرکـز�کننـد����ها�و�نوآوري�بهـره��عملکرد�باید�بر�استفاده�عملی�از�فرصت

ها�را�وادار��انجامد�شرکت�رقابت�در�بازار�میگرایی�که�به�افزایش��بازارگرایی،�سطح�بالاي�رقیب

در�ایـن��.�تري�براي�کسب�سود�بالاتر�از�متوسط�بروند�هاي�تهاجمی�کند�به�سمت�استراتژي�می

هاي�با�مخاطرات�بـالاتر�هسـتند�و����ها�از�نظر�اجرایی�حاضر�به�تمرکز�بر�فرصت�شرایط،�شرکت

��

1Wu�
2�Lumpkin�&�Dess�
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سیلوا�و�همکاران،�(دهند��ختصاص�میهاي�نوآورانه�ا�برداري�از�فرصت�منابع�بیشتري�براي�بهره

بـازارگرایی�و����نقش�میانجی�نوآوري�سـازمانی�را�در�رابطـه��)�1394(رحیمی�و�درویشی��).2017

�در�جنـوب��خیـز��نفـت��مناطق�ملی�شرکت�قطعات�تأمین�و�ساخت�هاي�شرکت�عملکرد�تجاري

نقش�میانجی�استان�خوزستان�بررسی�کردند�که�هم�تاثیر�مستقیم�بازارگرایی�بر�عملکرد�و�هم�

�.نوآوري�سازمانی�مورد�تائید�قرار�گرفت

��؛توان�فرضیات�زیر�را�ارائه�داد�هاي�بالا�می�راساس�استدلالب�

H7�:مداري�از�طریق�استراتژي�نوآوري�اکتشافی�بر�عملکرد�نوآورانه�تاثیر�مثبـت���مشتري

��.دار�دارد�و�معنی

H8�:ر�عملکـرد�نوآورانـه�تـاثیر����بردارانه�ب�مداري�از�طریق�استراتژي�نوآوري�بهره�مشتري

��.دار�دارد�مثبت�و�معنی

H9�:گرایی�از�طریق�استراتژي�نوآوري�اکتشافی�بر�عملکرد�نوآورانه�تاثیر�مثبـت�و���رقیب

��.دار�دارد�معنی

H10�:بردارانه�بـر�عملکـرد�نوآورانـه�تـاثیر������گرایی�از�طریق�استراتژي�نوآوري�بهره�رقیب

��.دار�دارد�مثبت�و�معنی

هـاي�پیشـین،�الگـوي�مفهـومی������با�توجه�بـه�نتـایج�مطالعـه����؛و�الگوي�مفهومیها��توسعه�فرضیه

هـا�در�قالـب�آن،�مـورد�آزمـون�قـرار�������شود�و�روابـط�متغیـر���ارائه�می�1پژوهش�مطابق�با�شکل�

استفاده�شده�اسـت��)�2016(در�تدوین�این�الگو،�بیشتر�از�پژوهش�نیومن�و�همکاران��.گیرد�می

ایـن��.�بردارانه�بررسـی�کردنـد���هاي�نوآوري�اکتشافی�و�بهره�تژيکه�تاثیر�بازارگرایی�را�بر�استرا

پذیري�نتایج�آن�بـه���هاي�خانوادگی�انجام�شده�است�و�بررسی�قابلیت�تعمیم�پژوهش�در�شرکت

همانگونـه�کـه�جنسـن�و�همکـاران�����.�بنیان�از�اهداف�پژوهش�حاضـر�اسـت���هاي�دانش�شرکت

هاي�نوآوري�سودمند�باشـند�بایـد�بـه�����ژيبیان�کردند،�براي�آنکه�استرات)�2013(و�لیو�)�2006(

هاي�نوآورانـه���از�اینرو،�تاثیر�استراتژي.�بهبود�پیامدهاي�سازمانی�و�به�ویژه�عملکرد�منجر�شوند

در�مجموع،�الگوي�تحقیق�امکان�سنجش�روابط�.�بر�عملکرد�به�الگوي�اولیه�افزوده�شده�است

کنـد�و�شـکاف�پژوهشـی�����م�مـی�هاي�پیشین�را�در�یک�قالب�جامع�فـراه��ارائه�شده�در�پژوهش

گرایی�بـر�اسـتراتژي�و�اسـتراتژي�بـر�عملکـرد�را�������موجود�براي�بررسی�همزمان�رابطه�مشتري

��.دهد�پوشش�می

��

��

��

�
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��

��

��

��

��

��

��

��

��

��مدل�مفهومی�پژوهش.�1شکل�

�شناسی�پژوهش�روش �

،�توصـیفی�از�نـوع���هـا��روش�گـردآوري�داده��ز�لحاظ�هدف�کـاربردي�و�از�نظـر��اپژوهش�حاضر�

دانـش�بنیـان�مسـتقر�در�مراکـز�رشـد�و��������شـرکت��85جامعه�آماري�پژوهش،�.�همبستگی�است

�82هاي�شهید�بهشتی�و�تربیت�مدرس�هستند�که�بر�اساس�فرمول�کـوکران،���فناوري�دانشگاه

بـه�منظـور���.�گیري�تصادفی�ساده�به�عنوان�نمونه�آماري�انتخاب�شـدند��شرکت�به�روش�نمونه

چهار�متغیـر���.استفاده�شد�تحقیق�از�ابزارمتغیرهاي��گیري�نیاز�و�اندازه�هاي�مورد�آوري�داده�گرد

بردارانـه�بـر�اسـاس�پرسشـنامه������گرایی،�نوآوري�اکتشافی�و�نوآوري�بهـره��مداري،�رقیب�مشتري

و�متغیر�عملکرد�نوآورانه�بر�اسـاس�پرسشـنامه���)�2016(طراحی�شده�توسط�نیومن�و�همکاران�

خواسـته�شـده�اسـت�����ها�دیران�شرکتمدر�این�پرسشنامه�از�.�شد�سنجیده�)�2015(�1هان�و�لی

هـا���پایایی�پرسشنامه�.کنندبا�هر�کدام�از�ابعاد�پرسشنامه�را�مشخص��شان�شرکتمیزان�تطابق�

شود�و�براي�بررسی�روایی،�از�روایی��گیري�می�با�ضرایب�آلفاي�کرونباخ�و�پایایی�اشتراکی�اندازه

گیـري�بـا�دو����ي�و�مدل�انـدازه�همچنین،�اعتبار�مدل�ساختار.�همگرا�و�واگرا�استفاده�شده�است

،�هـا��زمـون�فرضـیه��آها�و��تجزیه�و�تحلیل�دادهبراي�.�شود�شاخص�اشتراك�و�حشو�سنجیده�می

��.ه�شده�استکار�گرفت�به�PLSافزار��و�نرم�مدل�معاملات�ساختاريروش�

گزارش��1،�وضعیت�توزیع�این�متغیرها�در�جدول��شناختی�نمونه�براي�آشنایی�با�شماي�جمعیت�

هـاي���درصد�از�شـرکت��79بنیان�نزدیک�به��بر�این�اساس،�از�زمان�اخذ�مجوز�دانش�.شده�است

ها�کمتر�از��درصد�از�شرکت�90همچنین،�بیش�از�.�مورد�بررسی�کمتر�از�پنج�سال�گذشته�است

��.اند�نفر�کارمند�داشته�30

��

1�Han�&�Li�

�مداري�رقیب

نوآوري�

�اکتشافی

عملکرد�

�نوآورانه

��مداري�مشتري

نوآوري�

�بردارانه�بهره

H1�

H4�

H3�

H6�

H5�H2�
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��بررسی�هاي�مورد�شناختی�در�میان�نمونه�توزیع�متغیرهاي�جمعیت.�1جدول�

��درصد��تعداد��ختیشنا�متغیر�جمعیت

سابقه�اخذ�مجوز�

��بنیان�دانش

���29��12/34کمتر�از�دو�سال

���38��70/44بین�دو�تا�پنج�سال

���18��18/21بیش�از�پنج�سال

��

��تعداد�کارکنان

���35��18/41نفر�10کمتر�از�

���42��40/49نفر�30تا��10بین�

���8��42/9نفر�30بیشتر�از�

�هاي�پژوهش�یافته �

شـاخص�میـانگین�واریـانس�اسـتخراجی�و�بـراي�پایـایی�از�دو��������براي�بررسی�روایی�همگـرا�از�

حـداقل�مقـدار�مناسـب�بـراي�����.�شاخص�پایایی�ترکیبی�و�آلفاي�کرونباخ�اسـتفاده�شـده�اسـت���

،�براي�تمام�متغیرها�بـیش��2است�که�با�توجه�به�جدول��5/0میانگین�واریانس�استخراجی�عدد�

بـراي�پایـایی�ترکیبـی�و�آلفـاي�کرونبـاخ�������قبول�نتایج�قابل.�شده�است�قبول�تعیین�از�مقدار�قابل

دهد�تمامی�متغیرها�از�نظر�هر��نشان�می�2درنظر�گرفته�شده�است�که�نتایج�جدول��7/0مقدار�

��.�دو�شاخص�پایایی،�در�وضعیت�مطلوبی�هستند
��گیري�روایی�همگرا�و�پایایی�ابزار�اندازه.�2جدول�

�ي�کرونباخآلفا�پایایی�ترکیبی�استخراجی�واریانس�میانگین�شاخص�ها

��543/0��855/0�795/0گرایی�ي�مشتر

��535/0��818/0�714/0رقیب�مداري

��546/0�878/0�835/0بردارانه�نوآوري�بهره

����558/0��834/0��736/0نوآوري�اکتشافی

����527/0��868/0��817/0عملکرد�نوآورانه

�واگراي�متغیر �روایی �بررسی �فورنل�براي �ملاك �از �می-ها، �استفاده �شود�لارکر بر�.

�ا یک�متغیر�باید�بیشتر�از�همبستگی�آن�میانگین�واریانس�استخراجی�ساس�این�ملاك،�جذر

�سازه �سایر �با ��متغیر �باشد ��1هیر(ها �همکاران، �جدول��).2013و �جذر3در میانگین�واریانس��،

�نشان�به�همراه�همبستگی�میان�سازهاستخراجی� �است�که�نتایج�آن، �گزارش�شده ي��دهنده�ها

��.قبول�متغیرهاي�پژوهش�است�روایی�واگراي�قابل

��

��

1�Hair�
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��واگراي�متغیرهاروایی��ماتریس�همبستگی�و�بررسی�.3جدول�

�مداري�رقیب�گرایی�ي�مشتر�شاخص�ها
نوآوري�

�بردارانه�بهره
�نوآوري�اکتشافی

عملکرد�

�نوآورانه

�������737/0گرایی�ي�مشتر

�����417/0��731/0رقیب�مداري

����519/0�603/0�739/0بردارانه�نوآوري�بهره

������629/0��475/0��671/0��747/0نوآوري�اکتشافی

����511/0��452/0��558/0��509/0��726/0عملکرد�نوآورانه

بـر�متغیـر���)�متغیر�مستقل(زا��نشان�دهنده�تاثیر�متغیر�برون�(R2)معیار�ضریب�تعیین�

به�عنوان�ملاك�متوسط�و�بـالاتر�از���33/0ضریب�تعیین�بالاتر�از�.�است)�متغیر�وابسته(زا��درون

بردارانه�و�نـوآوري�اکتشـافی����باشد�که�براي�متغیر�نوآوري�بهره�ه�عنوان�ملاك�قوي�میب�67/0

براي�بررسی�کیفیت�یـا��.�باشد�ملاك�نسبتاً�قوي�و�براي�متغیر�عملکرد�نوآورانه�ملاك�قوي�می

.�اعتبار�مدل�از�بررسی�از�روایی�اشتراکی�و�شـاخص�حشـو�یـا�افزونگـی�اسـتفاده�شـده�اسـت�������

گیري�هر��شود،�کیفیت�اندازه�گیسر�نیز�گفته�می�-به�آن�مدل�استیو�شاخص�اشتراك�کیفیت�که

گیري،�کیفیت�مدل�ساختاري�را��شاخص�حشو�با�در�نظر�گرفتن�مدل�اندازه.�سنجد�بلوك�را�می

ها�بیانگر�کیفیت�مناسب��مقادیر�مثبت�این�شاخص.�کند�گیري�می�زا�اندازه�براي�هر�بلوك�درون

نشـان���4نتـایج�ارائـه�شـده�در�جـدول�����.�دل�ساختاري�اسـت�گیري�و�م�قبول�مدل�اندازه�و�قابل

گیـري�و�سـاختاري�از����هاي�حشو�و�اشتراك�مثبـت�هسـتند�و�مـدل�انـدازه�����دهد�که�شاخص�می

��.�قبولی�برخوردارند�کیفیت�قابل

��حشو،�اشتراك�و�ضریب�تعیین�هاي�شاخص.�4جدول�

��ضریب�تعیین�2شاخص�اشتراك�1شاخص�حشو�شاخص�ها

�-��292/0�292/0گرایی�ي�مشتر

�-��247/0�247/0رقیب�مداري

��315/0�345/0�657/0بردارانه�نوآوري�بهره

����335/0��265/0��637/0نوآوري�اکتشافی

����327/0��331/0��685/0عملکرد�نوآورانه

��

��

1�CV�red�
2�CV�com�
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گیري�و�ساختاري�تحقیق�را�در�حالـت�ضـرایب�مسـیر�و�اعـداد������اندازه�،�مدل3و��2شکل�

چنانچه�مقدار�تـی�بـراي���.�دهد�حقیق�را�نشان�مینتایج�آزمون�فرضیات�ت،�5معناداري�و�جدول�

بر�اساس�نتـایج�بـه�دسـت����.�باشد،�فرضیه�ادعا�پذیرفته�خواهد�شد�96/1تر�از��یک�مسیر�بزرگ

،�تمامی�فرضیات�تحقیـق�مـورد�تائیـد����96/1تر�بودن�مقادیر�تی�از�عدد��آمده،�با�توجه�به�بزرگ

��.�گیرد�قرار�می

��
� ���

��مدل�ساختاري�در�وضعیت�ضرایب�استاندارد.�2شکل

�مدل�ساختاري�در�وضعیت�اعداد�معناداري.�3شکل
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��نتایج�فرضیات�مربوط�به�مسیرهاي�مستقیم�مدل�تحقیق.�5جدول�

��فرضیه
ضرایب�

��مسیر

خطاي�

��استاندارد
��نتیجه��مقدار�تی�

�بهره�ي�مشتر �نوآوري �بر �تاثیر��گرایی بردارانه

��.داري�دارد�مثبت�و�معنی

��تایید�468/0�104/0�479/4

گرایی�بر�نوآوري�اکتشافی�تاثیر�مثبت�و��ي�مشتر

��.داري�دارد�معنی

��تایید�310/0�122/0�534/2

�نوآوري�بهره�رقیب �مثبت��گرایی�بر بردارانه�تاثیر

��.داري�دارد�و�معنی

��تایید�407/0�108/0�746/3

رقیب�مداري�بر�نوآوري�اکتشافی�تاثیر�مثبت�و�

��.داري�دارد�معنی

��تایید�547/0�114/0�773/4

�بهره �تاثیر��نوآوري �نوآورانه �عملکرد �بر بردارانه

��.داري�دارد�مثبت�و�معنی

��تایید�402/0�122/0�284/3

نوآوري�اکتشافی�بر�عملکرد�نواورانه�تاثیر�مثبت�

��.داري�دارد�و�معنی

��تایید�476/0�111/0�330/4

)�2017(�1وود�هـایز�و�راك�متغیرهـاي�میـانجی،�از�مـدل����سـنجش�معنـاداري����به�منظـور�

��SPSS26افـزار��نـرم��در�PROCESS�v3.5استرپ،�در�محیط��استفاده�و�فاصله�اطمینان�بوت

دهـد�کـه�بـا�توجـه�بـه�در�������نشـان�مـی���6دست�آمده�در�جدول��نتایج�به.�گیري�شده�است�اندازه

اثرات�میانجی�تمامی�مسیرهاي�مـدل�مفهـومی���برگرفتن�عدد�صفر�در�حدود�فاصله�اطمینان،�

��.باشد�نادار�هستند�و�نقش�میانجی�آنها�مورد�تائید�میمع

��نتایج�آزمون�بوت�استراپ�براي�مسیرهاي�میانجی�مدل�تحقیق.�6جدول�

��ها�فرضیه
ضریب�

��تاثیر

خطاي�

��استاندارد

��فاصله�اطمینان

��بالا��پایین

مداري�از�طریق�استراتژي�نوآوري�اکتشافی��مشتري

��.دار�دارد�بر�عملکرد�نوآورانه�تاثیر�مثبت�و�معنی
219/0��166/0��131/0��407/0��

بردارانه�بر��مداري�از�طریق�استراتژي�نوآوري�بهره�مشتري

��.دار�دارد�عملکرد�نوآورانه�تاثیر�مثبت�و�معنی
287/0��075/0��028/0��319/0��

�بر��رقیب �اکتشافی �نوآوري �استراتژي �طریق �از گرایی

��.دار�دارد�عملکرد�نوآورانه�تاثیر�مثبت�و�معنی
177/0��054/0��091/0��228/0��

بردارانه��گرایی�از�طریق�استراتژي�نوآوري�بهره�رقیب

��.دار�دارد�بر�عملکرد�نوآورانه�تاثیر�مثبت�و�معنی
230/0��079/0��088/0��315/0��

��

1�Hayes�and�Rockwood�
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�گیري�بحث�و�نتیجه �

��هاي�نـوآوري�بـر�عملکـرد�نوآورانـه�����هدف�پژوهش�حاضر،�بررسی�تاثیر�بازارگرایی�و�استراتژي

گرایی�بـر���گرایی�و�رقیب�ي�بوده�است�که�نتایج�بیانگر�نقش�مهم�مشتربنیان��هاي�دانش�شرکت

و�)�2016(نیـومن�و�همکـاران�����هـاي��این�نتایج�با�یافته.�هاي�نوآوري�است�هر�دو�بعد�استراتژي

گرایــی�و��ي�همســو�اســت�کــه�چنــین�ارتبــاطی�را�میــان�مشــتر)�2020(و�همکــاران��1ســاهی

در�برخـی�مطالعـاتی�کـه�اسـتراتژي�را�����.�اند�رانه�یافتهبردا�گرایی�با�اکتشاف�و�نوآوري�بهره�رقیب

گرایـی�را�بـر����گرایی�و�رقیب�ي�اند�مشتر�برداري�بررسی�کرده�بدون�تفکیک�ابعاد�اکتشاف�و�بهره

با�توجه�به�نتـایج�ایـن���).�2�،2020؛�وانگ2009لافورت،�(اند��استراتژي�نوآوري�تاثیرگذار�دانسته

توانند�با�تمرکز�بر�کسب�اطلاعـات�از�مشـتریان�و����ها�می�توان�بیان�کرد�که�شرکت�پژوهش�می

زمانی�که�شرکت�به�صورت�ویـژه��.�هاي�نوآوري�را�بهبود�ببخشند�رقبا،�فرایند�تدوین�استراتژي

کند�بهتر�از�رقبا�خـدمات�ارائـه�کنـد،�����شود�و�تلاش�می�بر�تامین�نیازهاي�مشتریان�متمرکز�می

.�هاي�جدید�مشـارکت�کننـد���ل�در�ارائه�ایدهتوان�انتظار�داشت�مشتریان�نیز�به�صورت�متقاب�می

کنند�درگیرکردن�مشتریان�در�فرایند�کسـب���بیان�می)�1396(همانگونه�که�نائیجی�و�همکاران�

کند�و�مشـتریان�همـدلی�بیشـتري�بـا������ایده�به�بهبود�عملکرد�توسعه�محصول�جدید�کمک�می

��.�دهند�شرکت�نشان�می

گرایی�و�رقیب�مـداري�بـر�هـر�دو�����ي�مشتریافته�دیگر�تحقیق�این�است�که�با�وجود�تاثیر�

گرایـی�بـر����بردارانـه�و�رقیـب���گرایی�بر�نـوآوري�بهـره���ي�هاي�نوآورانه،�تاثیر�مشتر�بعد�استراتژي

�)2021(و�همکاران��3توان�به�پژوهش�وي�در�این�راستا�می.�نوآوري�اکتشافی�بیشتر�بوده�است

هـاي���دانند�که�بر�انگیـزه��یابی�می�دهگرایی�را�منبع�مهمی�براي�ای�ي�اشاره�کرد�که�رویکرد�مشتر

همواره�پایش�و�تحلیل�بازار�و�بنابراین�.�مشتریان�براي�مشارکت�در�توسعه�محصول�موثر�است

هـا�مهـم����نوآوري�و�ایجاد�آن�در�شرکت��توجه�به�مشتریان�و�تغییرات�نیازهاي�آنها�براي�توسعه

هـاي�نـو����معمولاً�براساس�ایـده�بنیان��کارهاي�موفق�به�ویژه�در�صنایع�دانش�و�است،�زیرا�کسب

هاي��توجه�باشند�از�فرصت�اند�و�اگر�به�تغییرات�در�ساختار،�اهداف�و�روابط�بازار�بی�شکل�گرفته

هـا�و���رو،�همواره�لازم�است�بازخوردهـاي�مشـتریان�در�ارزیـابی����از�این.�مانند�رشد�بعدي�باز�می

سهم�بـازار،�تحلیـل�محـیط������هاي�شرکت�مانند�تحلیل�و�شناخت�دقیق�رقبا،�محاسبه�بینی�پیش

همچنین�با�توجه�.�عمر�محصول�و�خدمت�مورد�توجه�قرار�گیرد��چرخه��خرد�و�کلان�و�محاسبه

��

1�Sahi�
2�Wang�
3�Wei�
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بنیان�یـک�سیسـتم�دائمـی�بـراي������هاي�دانش�شود�شرکت�هاي�تحقیق�پیشنهاد�می�به�شاخص

�ارزیابی�و�پایش�نیازهاي�بازار�مستقر�کنند�تا�ارزش�پیشنهادي�به�مشتریان�که�بخش�اساسـی�

بنیـان���هـاي�دانـش���باید�توجه�داشت�که�شـرکت�.�کار�شرکت�است�بهبود�پیدا�کند�و�مدل�کسب

�دسترسی�محدودي�به�منابع�مالی�دارند�و�باید�خلق�ارزش�بالایی��مستقر�در�دانشگاه ها�معمولاً

در�بعد�اجرایی،�استراتژي�به�پاسخگویی�سـریع�و��.�در�استفاده�از�این�منابع�محدود�داشته�باشند

هاي�رقابتی�خـود���براي�موفقیت�و�حفظ�قابلت�هاي�دانش�بنیان�شرکت.�شود�نجر�میمنعطف�م

هـاي�سـودآور�اتخـاذ�����گذاري�باید�بتوانند�با�سرعتی�مناسب،�تصمیمات�مقتضی�را�براي�سرمایه

دهنـد�بـا�تـاخیر�����بـه�شـرکت�اجـازه�مـی����تمرکز�بر�اقدامات�رقابتی�در�بازار�در�این�راستا،�.�کنند

گرایـی�بـا�تاکیـد�بـر�اهمیـت�������در�واقع،�رقابـت�.�زار�واکنش�نشان�دهدهاي�با�کمتري�به�فرصت

و�کسب�اطلاعات�فعال�و�تهاجمی��هاي�بیش�تحلیل�محیط�رقابتی،�استفاده�از�استراتژي�و�تجزیه

رو،�بـه���از�ایـن�.�شـود��افلگیري�در�برابـر�اقـدامات�رقـابتی�در�بـازار�مـی�����به�موقع�از�رقبا،�مانع�غ

تدوین�یک�برنامه�رسـمی�بـراي�تحلیـل����شود�از�یک�سو�با��بنیان�توصیه�می�هاي�دانش�شرکت

،�از�آمادگی�لازم�براي�برخورد�اثربخش�بـا�رقبـا�برخـوردار�باشـند�و�از�سـوي������رفتارهاي�رقابتی

�.هاي�تدریجی�یا�بنیادین�ببرند�دستانه،�بیشترین�بهره�را�از�نوآوري�دیگر�با�اقدامات�پیش

آوري�بر�عملکرد�نوآورانـه�معنـادار�و�مثبـت�بـوده�����با�وجود�اینکه�تاثیر�هر�دو�استراتژي�نو����

.�بـرداري�داشـته�اسـت����تري�نسبت�به�اسـتراتژي�بهـره���است،�اما�استراتژي�اکتشاف�تاثیر�قوي

هـاي���بـرداري�بـا�نـوآوري����هاي�بنیادین�و�اسـتراتژي�بهـره���استراتژي�اکتشاف�بیشتر�با�نوآوري

هـاي���بنیان�که�با�محـیط��ي�دانشها�رسد�در�شرکت�به�نظر�می.�شود�تدریجی�مرتبط�دانسته�می

متلاطم�و�با�شتاب�فناوري�بالاتري�مواجه�هستند،�اقدامات�بنیادینی�که�به�شکسـتن�مرزهـاي���

شـود،�بیشـتر�بـه�عملکـرد�کمـک�������فناوري�و�بر�هم�خوردن�تعادل�موجود�در�بـازار�منجـر�مـی���

و�برنال�و�)�2013(و�همکاران��1یگآرچیبوهاي��این�استنتاج�به�صورت�ضمنی�با�یافته.�کنند�می

هـاي���هاي�بنیادین�را�به�شـرکت��همخوانی�دارد�که�استفاده�بیشتر�از�نوآوري)�2016(همکاران�

مفهوم���البته�تاثیر�هر�دو�استراتژي�نوآوري�بر�عملکرد،�بازگوکننده.�اند�بنیان�پیشنهاد�کرده�دانش

ن�زیادي�به�بنیا�هاي�دانش�شرکت.�ها�است�فرایندهاي�اکتشاف�و�به�کارگیري�فرصتتعادل�در�

هـاي���علت�تاکید�بیش�از�حد�بر�نوآوري�و�تحقیق�و�توسعه�و�یا�در�مقابـل،�تاکیـد�بـر�قابلیـت����

گـذاري�بـراي����بـراي�آنکـه�سـرمایه���.�انـد��برداري،�با�ناکامی�مواجه�شده�عملیاتی�سنتی�در�بهره

بنیان�بایـد�میـان�ارائـه�محصـولات������هاي�دانش�شرکتنوآوري�ابزاري�در�خدمت�عملکرد�باشد�

��

1�Archibugi�
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��.دین�یا�استفاده�از�فرصتهاي�کنونی�در�بازار،�تعادل�ایجاد�کنندبنیا

گـر���هاي�این�تحقیق،�عدم�بررسی�نقش�برخی�عوامل�تعدیل�یکی�از�مهمترین�محدودیت

کار�است�که�با�توجه�به�چارچوب�گسترده�تحقیق�حاضر�پیشـنهاد���و�هاي�عمر�کسب�مانند�چرخه

شناسـی���حدودیت�دیگر�تحقیق�در�بعـد�روش�م.�شود�در�تحقیقات�آتی�مورد�توجه�قرار�گیرد�می

هـاي���اسـتفاده�از�روش�.�است�که�مانند�بیشتر�مطالعات�قبلی�مبتنی�بر�روش�کمی�بـوده�اسـت��

البتـه��.�هاي�نوآوري�کمک�کند�تواند�به�غناي�مطالعات�مربوط�به�استراتژي�کیفی�و�آمیخته�می

پذیري�اینگونه��،�تعمیمفرد�و�اختصاصی�استراتژي�براي�هر�شرکت�با�توجه�به�ماهیت�منحصربه

�.مطالعات�کیفی�با�پیچیدگی�و�دشواري�بیشتري�مواجه�است

�منابع �� �

بررسی�تاثیر�استراتژي�هاي�رقابتی�بـر�بـازارگرایی�و�توسـعه�محصـول�����).�1394.�(سجاد�،یزدانی�اشم�وه�،آقازاده

�.146-7،�121)14(،�هاي�مدیریت�بازرگانی�کاوش.�جدید�در�بانک�هاي�تجاري�کشور

گرایـی�بـر�نـوآوري�و�����گرایی�و�کـارآفرینی��تأثیر�مشتري).�1394.�(رتضیم�،پول�خزایی�و�بوالفضل،�انمین�دهزا�تاج�

�).ندفاتر�خدمات�مسافرتی�و�جهانگردي�استان�مازنـدرا�:�مورد�مطالعه(کار�در�گردشگري��و�عملکرد�کسب

�.205-4�،�187)13(�،ریزي�و�توسعه�گردشگري�برنامه

هـاي���گیـري�اسـتراتژیک�در�شـرکت����طراحی�و�تبیین�مدل�جهت).�1397.�(القاسمسیدابوو�میرا،��عیدحبیبی،�س

��.625-�603،)3(�10،مدیریت�بازرگانی.�بنیان�ایران��دانش

گرایی�موسسات�خـدماتی���بررسی�تاثیر�مشتري).�1394.�(لیو�غفاري،�ع�ونیاعطایی�سعیدي،�س�حمد؛قیقی،�مح

�.818-7،�803)4(�،مدیریت�دولتی).�ارستان�نیکانبیم:�مطالعه�موردي(و�بهداشتی�بر�نوآوري�راهبردي�

هـاي�مسـتقر�در����هاي�راهبردي�بر�عملکـرد�شـرکت���گیري�تاثیر�جهت).�1394.�(عاطفه�،سجاد�ریبرز�وف�،نیا�رحیم

��.114-4�،�87)2(�ي،مدیریت�نوآور.�پارك�علم�و�فناوري�خراسان�به�واسطه�نوآوري�سازمانی

�ينـوآور��یانجی�ـبا�نقش�م�يبر�عملکرد�تجار�ییبازارگرا�ریتاث�یبررس).�1394.�(ریمم�،یشیو�درو�حیمر�،یمیرح

جنـوب�در���زی�ـخ�منـاطق�نفـت���یقطعات�شـرکت�مل�ـ��نیساخت�و�تام�يها�شرکت:�مورد�مطالعه(�یسازمان

�.162-5�,139)4(�،نینو�یابیبازار�قاتیتحق).�استان�خوزستان

مدیریت�نـوآوري��.�ایندهاي�نوآوري�سازمانیفراتحلیل�پیش).�1398.�(حسن�،رنگریز�و�حامد�،چی�خامه�؛رضا�،زارع

��.134-2�،�109)4(،�در�سازمان�هاي�دفاعی

بهبود�عملکرد�نوآورانه�از�طریـق��).�1399.�(بوالفضلو�باقري،�ا�یدکمالطبائیان،�س�لیرضا؛بوشهري،�ع�اوه؛نامور،�ک

�،یتبهبـود�مـدیر��.�شـواهدي�از�صـنعت�دفـاعی�ایـران����:�گیري�دوسوتوانی�و�مدیریت�ظرفیت�جـذب��جهت

14)1(�,149-171.��

کـار�از�طریـق�����و�ارتقـاي�عملکـرد�کسـب���).�1399.�(سـیما��،بیگی�محمدو�محمد��،خدابخشی�؛یجی،�محمدجوادئنا

مـدیریت�نـوآوري�در���.�نقش�میانجی�دوسوتوانی�نـوآوري�:�اقدامات�مدیریت�منابع�انسانی�و�سرمایه�انسانی

�.86-3�،�57)1(�،هاي�دفاعی�سازمان
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نفعـان�در�فراینـد�توسـعه����تأثیر�مشارکت�ذي�).1396.�(یعقوب�،طاطاريو��فرهاد�،فراهیپن�؛یجی،�محمدجوادنائ

�.36-�26�،�9،انداز�مدیریت�صنعتی�چشم��.محصول�جدید�بر�عملکرد�سازمانی

Archibugi,� D.;� Filippetti,� A.� and� Frenz,� M.� (2013).� Economic� Crisis� and�

Innovation:�Is�Destruction�Prevailing�over�Accumulation?.�Research�Policy,�

42(2),�303-314.�
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