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 Today, technological Mega projects are considered to achieve 
complex products and systems (CoPs). Identifying and managing complexity is important in 
the successful performance of Mega-projects. Therefore, in this research, the dimensions, 
components and indicators of complexity in technological Mega projects have been identified.

 This research is exploratory in terms of its purpose, and in terms 
of its use, it is an applied research in which the qualitative research method and 
meta-composite research strategy are used.At first, 210 authentic Persian and English 
scientific texts were identified and extracted between 2007-2020, and finally 45 articles and 
theses titles were used to analyze the selection and validity of the research using the Glynn tool 
and Kappa index for reliability. 

 After studying the sources and initial coding, the main and central categories of 
complexity in technological Mega project were categorized and the relationships between the 
dimensions of complexity were determined with MaxQDA software. Based on the data 
analysis, the pattern of complexity dimensions in technological Mega project includes four 
technological dimensions (hard and soft), structure (tasks, resources, procurement and time), 
environment (geographic location of the project, political, economic, social and cultural) and 
uncertainty ( uncertainty and dynamics). 

 Due to the importance of technological complexity in technological Mega 
project, it is recommended to those involved to identify and monitor the continuous 
technologies of this field in order to identify the weak signs of technological changes. 
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  فناورانه يهاابرپروژه  يدگيچيابعاد پ ييشناسا يبرا ييالگو
 ٣عباس خمسه ،٢قيطمنوچهر من، ١  خوشمردان يعبدالله ديسع

 

 چكيده
قــرار دارنــد  توجه      مورد   هاي پيچيده محصولات و سيستم   دستيابي به   براي فناورانه  هاي  امروزه ابرپروژه   زمينه و هدف: 

به    اين پژوهش   بر اين اساس، در .  فراواني است   اهميت   داراي ها  ابرپروژه   اين   موفق   عملكرد   در   پيچيدگي   مديريت   و   شناسايي 
 پرداخته شده است.    فناورانه هاي  ابرپروژه   در   پيچيدگي هاي  شاخص   و   ها مولفه   ابعاد،   شناسايي 
اين پژوهش از نظر هدف، اكتشافي و از نظر نوع استفاده، پژوهشي كاربردي است كه در آن از روش    شناسي: روش

  بين   علمي معتبر نگليسي  رسي و ا فا متن    ٢١٠  تعداد   ، ابتدا در  پژوهش كيفي و استراتژي پژوهش فراتركيب استفاده شده است.  
و جهت    انتخاب   تحليل براي  نامه  مقاله و  پايان عنوان    ٤٥و در نهايت    شدند   استخراج و    شناسايي   ٢٠٠٧-٢٠٢٠هاي  سال 

   . شد   پايايي از شاخص كاپا استفاده براي  روايي پژوهش از ابزار گلين و  
  بندي دسته   فناورانه هاي  ابرپروژه   در   پيچيدگي   محوري   و   ي اصل هاي  مقوله   ، اوليه   گذاري   كد   و   پس از مطالعه منابع   ها: يافته
  الگوي ابعاد پيچيدگي   ها، شد. بر اساس تحليل داده   اي مشخص دي مكس كيو   افزار   نرم   با ها  پيچيدگي   ابعاد   بين   روابط   و   شدند 

نرم) فناوري   بعد   چهار شامل    فناورانه هاي  ابرپروژه   در  و  ز ساختار   ، (سخت  و  تداركات  منابع،  (مكان  محيط   ، ) مان (وظايف، 
   . بودند   (عدم اطمينان و پويايي) قطعيت   عدم   و   جغرافيايي پروژه، سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي) 

اهم   گيري: نتيجه  به  توجه  ابرپروژه   ي فناور   ي دگ ي چ ي پ   ت ي با  دست فناورانه  هاي  در  مي به  توصيه  كه اندركاران    شود 
 نمايند.   . و رصد   يي شناسا ها  ضعيف تغييرات فناوري   هاي نه جهت شناسايي نشا   را   پيوسته اين حوزه هاي  ي فناور 

ها: كليدواژه

  ي دگ ي ــچ ي ابعــاد پ   يي شناســا   ي بــرا   يي الگو ).  ١٤٠١.( عباس ،  خمسه   و   منطقي، منوچهر ؛  سعيد ،  عبدالهي خوشمردان   :استناد
 . ٢٦-١)،  ١٧( ٥،      . نه ورا فنا   ي ها ابرپروژه 

 

 ،يدانشــگاه آزاد اســلام قــات،يو اقتصاد، واحــد علــوم و تحق تيريدانشكده مد  ،يصنعت  تيريگروه مد  ،يدكتر  يدانشجو.  ١
 S_abdollahi@alum.sharif.edu رايانامه: .رانيتهران، ا

دانشــگاه  استاد مدعو واحــد علــوم و تحقيقــات،، مالك اشتر  ينعتدانشگاه ص  ع،يصنا  يمهندسو    تيري، دانشكده مداستاد.  ٢
 Manteghi@guest.aut.ac.ir رايانامه: ايران.تهران، ،يآزاد اسلام

 Abbas.khamseh@kiau.ac.ir مه:رايانا ران.اي، كرج ،يواحد كرج، دانشگاه آزاد اسلام ، يصنعت تيريگروه مد ،اريدانش . ٣
   

١٨/١٠/١٤٠٠يخ دريافت مقاله: رتانوع مقاله: پژوهشي 
٠٧/٠٤/١٤٠١ تاريخ پذيرش نهايي مقاله:
 منوچهر منطقي نويسنده مسئول مقاله:
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 مقدمه
ها  با مشكل ها و طرحريزي و نظارت، متاسفانه اكثر پروژهبرنامههاي  رغم گسترش نظامعلي

شوند و اين مطلب مي  تمام شده مواجههاي  اجراء و چند برابر شدن هزينه  زمان  مدت  افزايش
فناورانه كــه هاي  در ابرپروژه  است.  بسيار چشم گيرتر  هايا ابرپروژهرگ  بز  بسيارهاي  در پروژه

 . است برخوردار ترياز اهميت ويژه هستند اين موضوع داراي پيچيدگي نيز
 ــمي  استفاده  "دهيچيپروژه پ"پروژه از اصطلاح    رانياز مد  ياريكه بس  يدر حال  يكنند ول

خصوص وجود  نيدر ا يكل رش يپذ نوعي ،دوجو نين ندارند. با ااز آ  يواضح و مشخص  فيتعر
 ). ٢٠٠٢، ١(ويليامزاست  "بزرگ"پروژه  كيفراتر از  يزيچ دهيچيدارد كه پروژه پ

ــا، پروژهابرپروژه ــر ســاختي ســرمايهه ــههــاي زي ــزرگ، هزين ــاس ب هاي گذاري در مقي
 ســاخت دوره بــالا، سياســي يتحساس ــ زياد، ذينفعان با )٢٠١٤، ٢(فلايبرگ گذاري بالا سرمايه

 الزامــات  و  پيچيــده  معمــاري  ســاختار  توجــه،  قابــل  خارجي  اثرات  بالا،  فني  دشواري  طولاني،
هــايي فناورانه به پروژههاي  . ابرپروژه)٢٠٢٢،  ٣(جيا و همكاران.شوندمي  مشخص  بالا   پايداري

ل پــروژه شــامل محصــوشود كه از نظر اندازه بسيار بزرگ بوده و نتيجــه نهــايي يــا مي  گفته
فنــاوري   وهاي با هزينه بالا، نيــاز بــه مهندســي  و زيرساختها  ها، شبكه، سيستممحصولات
جملــه ايــن   . از)٢٠١٤،  ٤(ددهاير و همكــاراناثر اجتمــاعي زيــادي دارنــد  همچنينسطح بالا  

سيســتمهاي ارتبــاطي پيشــرفته، ها تــوان بــه هواپيماهــا، موشــكمي  هامحصولات و سيستم
و  يها  اشــاره كرد(صــفدرهــا و كشــتياي، توربينهيع الســير، فنــاوري هســتقطارهــاي ســر

 ).  ١٣٩٥همكاران،
 را توســعه  دهي ــچيپ  يهاسيســتمكــه محصــولات و    ييهااز مسائل مهــم ســازمان  يكي

 شيدرحــال افــزاهاي يدگي ــچياغلــب بــا پها سازمان نيا  است.  تيدهند ابهام و عدم قطعمي
. (كــاظم زاده و هســتند  مواجــه  از طــرف ديگــرود  طــرف و  دانــش محــد  كيمحصولات از  

 ــبه دل  تيو عدم قطع  يدگيچيپ  سك،ير  ).١٤٠٠همكاران، فردشــان، منحصربه  يهــايژگيو  لي
 ــپروژه موجود فاقد ترك  تيريمد  يهاوهيحال، ش  نيها هستند. با اكلان پروژه  يذات  ياجزا  بي

 فيعناكارآمد و عملكــرد ض ــ  تيريمد  و  يرواقعيغ  يابياست كه به ارز  ميمفاه  نياز ا  يساختار
 تيعوامل موفق  نياز مهمتر  يكيبدون شك    ).٥،٢٠٢٢و همكاران  ارول. (شوديممنجر  پروژه  

 

1. Williams  
2. Flyvbjerg 
3. Jia, F et al 
4. Dedehayir et al 
5. Erol, H. et al 



 ٣/ فناورانه  يهاابرپروژه يدگيچيابعاد پ ييشناسا  ي برا  ييالگو  

. درك اســت  و عوامل موثر بــر آنهــاها  يدگيچيپروژه در مورد پ  رانيمد  يآگاه  ،هادر ابرپروژه
 ــموفق  بــه  پــروژه  ريتپيچيده و ارتباط آن با مديهاي  در پروژه  يدگيچيپ  كمــكهــا  ژهپرو  تي

  .  )٢٠١١م،  (عظيكندمي
صــورت گرفتــه و هــا  ابرپروژه  يدگيچيدرخصوص پ  ييپژوهش ها  ،در چند ساله گذشته

در ســه دســته   وژهابرپــر  يدگي ــچيپ  ،يپژوهش ــشده اســت. در    انجام  يمتعدد  هاييبنددسته
) در ١،٢٠٠٧بروكمن و همكــارانشــده اســت( يبندميتقس ــ يو فرهنگ ياجتماع ،كار  يدگيچيپ

 ــ  يدگي ــچيپ  ي،گــريهش دپژو  ــهــا روژهر پاب شــده  يبنددســته يو خــارج يدر دو دســته داخل
 ــو ارز  يخلق نوآور  ييتوانا  .)٢،٢٠١٧كيانمنش و همكاراناست(  ــمناســب    يابي از   يفنــاور  كي

، ٣(خمســه و مــاريي  .اســت  ابرپروژه توسط ســازمان پــروژه  كيتوجه در    وردمهاي  يستگيشا
 دهي ــچيپهاي  محصولات و سامانه  يدگيچيو عوامل پ  هاويژگي  به  ها. در اكثر پژوهش)٢٠٢٠

 هــايپژوهشبوده اســت و  دهيچيپ ،محصول مورد مطالعه تيماه پرداخته نشده است و صرفاً
صورت گرفتــه اســت.  دهيچيپهاي فناورانه محصولات و سامانههاي تيدرخصوص قابل  ياندك
 يدگي ــچيپي هاابعاد و مولفه هش،پژو و حوزه تيه. با توجه به ما)١٣٩٨و همكاران،  ياري(خدا

هــاي ابرپروژه يدگي ــچيپجــامع است كه ابعاد    آنشود  مي  كه مطرح  يسئوالو    هستند  متفاوت
 ــچيابعــاد پ  ييپژوهش شناسا  نيهدف ا  ،اساس   نيبر ا  ست؟ يفناورانه چ هــاي ابــر پروژه  يدگي

 .شده استانجام  بيكه با روش فراترك است نهيشيفناورانه با مرور نظامند پ

 پژوهش هپيشين
و هــا چالش بــه راها  توجــه  كــه  اســت  ٤فلايبــرگ  ابرپــروژه  ادبيــات  پيشگامان  نرتريمشهو  از

. انجام داد هاابرپروژه بر روي تأثيرگذار مطالعات سلسله و يك جلب كردها  ابرپروژه  مشكلات  
 متفــاوت  كاملاًها  ابرپروژه.  نيستند  تركوچكهاي  پروژه  شده  بزرگهاي  نسخه  فقطها  ابرپروژه

 و پيچيــدگي وقــوع، زمــان ذينفعــان، مشــاركت  دســتيابي،  ســطح  نظــر  از  منظم  هايپروژه  از
 .)٢٠١٤(فلايبرگ،   .هستند تأثيرگذاري

 ايــن  با.  دارد  مشخص  و  واضح  كاملاً  تعريف  پروژه  مديريت  ادبيات  در  "پروژه"  اصطلاح
 افــراد  ديــدگاه  طتوس ــ  پيچيــدگي  زيــرا  اســت  يمتفاوت  تعاريف  داراي  "پروژه  پيچيدگي"  حال،

 

1. Brockmann et al   
2. Kianmanesh et al   
4. Khamse and Marei   
4. Flyvbjerg   
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 گفتــه و نوشته كه آنچه همه رغمعلي. )٢٠٠٧، ١است(گرايلدي متفاوتي تعاريفداراي   مختلف
هــاي منظر  از  پيچيــدگي  ابعــاد  شناســايي  و  پيچيــدگي  عوامــل  پراكنــدگي  دليل  به  است  شده

 نوبه  به  و  پيچيدگي  زيرا  است،  شده   بيشتر  سردرگمي  ايجاد  باعثارائه تعاريف بيشتر    مختلف،
 ــ  اغلــبپــروژه    رانيمد.  است  شده  تفسير  بسياري  اتهج  از  پروژه  پيچيدگي  دخو  ويژگــي  نيب

گســترده  اريرا به طور بس "يدگيچيپ"و تفاوتي قائل نمي شوندها  ي در پروژهدگيچيو پ  ٢بغرنج
بــه ها  يليتوسط خ  دهيچيبغرنج و پهاي  پروژه  نيب  تفاوت.  دهندمي  و متنوع مورد استفاده قرار

معمــول هــاي پروژهبغــرنج نســبتاً هاي پروژه ).٢٠٠٩، ٣رويتي و ميلو( ستيرك نقابل د يراحت
متقابــل هاي  يو سپس حل و فصل وابســتگ  ،هاپروژه  ريپروژه به ز  هيهستند و معمولاً با تجز

 يزيربرنامــه  و  گونه نيســتاين  دهيچيپهاي  پروژه  ولي درشوند.  مي  پروژه انجام  يمرزها  نيب
 .است مشكل  معمولاً حيو صح قيدق

 ١٩٩٦در ســال    ٤با تحقيقات باكــاريني  ١٩٩٠  دهه  از  پروژه  پيچيدگي  مورد  در  تحقيقات
 ــدر هــم تنو متنــوع هاي از قســمت ياريپروژه را شامل بس يدگيچيپي ني. باكارشد  شروع  دهي

در   زي. تمــامــورد بررســي قــرار داد  "متقابل  يو وابستگ  زيتما"كند و آنها را از نظر  مي  فيتعر
كــه   يدر حــال  ،دهــدمي  را نشــانها  متخصصــان و مؤلفــه  ،فيناصر متنوع مانند وظــاتعداد ع
پــس از   ١٩٩٩در ســال    ويليــامزعناصر است.    نيب  يهمبستگ  جهگر درمتقابل نشان  يوابستگ

وي پيچيــدگي . كــرد اضافه را ديگري بعد ها،پروژه در پيچيدگي ساختاري  تعريف  باكاريني در
 در ويــژه به  اصلي،  پيچيدگي  يك  عنوان  هب  را  آن  و  داده  پيوند  محصول  پيچيدگي  با  ساختار را

 تريپيچيــده محصول هرچهها پروژه در. كرد برجسته ساخت و  طراحي  دارايهاي  پروژه  مورد
 محصــول ســاختاري پيچيــدگي. شد خواهد بيشتر پروژه پيچيدگي معمول طور به  يابد،  توسعه
 ــ. اســت آنها متقابل يوابستگ و محصول در  موجودهاي  سيستم  زير  تعداد  فقــط حــال، ايــن اب
 اهميــت  از  و  گيرد  قرار  توجه  مورد  بايدها  وابستگي  اين  ماهيت  نيست،  كافيها  وابستگي  تعداد

اي با عنوان ابزاري در مقاله  ٨٢٠٠  در سالو پولاك    نتونيرم  .)١٩٩٩،  ٥(ويليامزاست  برخوردار
بــين دادند و    حيضتو  يدگيچيپ  هينظر  به  با توجهرا  ها  يدگيچيانواع پ  پيچيده،هاي  براي پروژه

بــه عنــوان هــا  و ســاير پروژه  دهي ــچيســازگارانه پهاي  ســتميبــه عنــوان س  پيچيدههاي  پروژه
پــروژه بــراي    يدگيچيچهار نوع پبه  و پولاك    نگتونيرم  تفاوت قائل شدند،ساده  هاي  ستميس
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 . اشاره كردند
  بودشده  فيتعر يزن ١٩٩٩در سال  امزيليكه توسط و -  يساختار يدگيچپي•
 ينــدهايفرآ اي و  ديمربوط به محصولات جد يطراح  اي  يمشكلات فن  -يفن  يدگيچيپ•

   .)١،١٩٩٣؛ ترنر و كوچرن١٩٩٩(ويليامز، است  ديجد
؛ ١٩٩٩ويليــامز، ( .دنشــومي مشخص مبهمك و  شترغيرماهداف    -اهداف  در  يدگيچپي•

 نيز به آن اشاره كرده بودند.  )١٩٩٣ترنر و كوچرن،

 ــ  ميو خارج از كنترل مستق  ايپو  طيمح  ريثتأ  تحتكه    -يزمان  يدگيچپي•  رخ  پــروژه  ميت
   .دهدمي

 كــار،  را در سه دسته پيچيــدگيها  پيچيدگي ابرپروژه  پژوهشي،  بروكمن و همكاران در  
وقــار  .)٢،٢٠٠٧بروكمن و همكاران(بندي كردندطبقه   فرهنگي  پيچيدگي  و  اجتماعي  پيچيدگي

پيچيدگي ابرپروژه و مديريت پروژه   رتباط بيندر خصوص اخود ع دكتري عظيم در رساله مقط
 تأثير  تحت  بسيار  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  پروژه  پيچيدگي  كند كه دركمي  عنوان  ٢٠١١در سال  

بــراي   يروش ــ  ٢٠١٧كيان مــنش و همكــاران در ســال  .  )٢٠١١،  ٣. (عظيماست  پروژه  عناصر
 هســتند) فناورانــههــاي وژهكه از نــوع ابــر پر(نرژيا بخش درها پيچيدگي در ابرپروژه  ارزيابي

دراين تحقيق پيچيدگي به دو دسته پيچيدگي داخلي و خارجي تقســيم شــد و .  پيشنهاد كردند
 .)٤،٢٠١٧كيانمنش و همكــاران(بندي شــده اســتهر دسته به چند طبقه و زير مجموعه دسته

پيچيــدگي هاي  هتحقيقــي در خصــوص عوامــل و مولف ــ  ٢٠١٩محسني و همكاران در ســال  
 عوامــل مهمتــرين  از  يكــي  شــك  انجام دادند. در اين مقاله اشاره شده است بدونها  هابرپروژ

 بــر  مــوثر  عوامــل  و  كليهاي  پيچيدگي  مورد  در  پروژه  مديران  آگاهي  ها،ابرپروژه  در  موفقيت
يكــي   ). خداياري و همكاران  در يك مطالعه موردي در٢٠١٩،  ٥(محسني  هستند  هاپيچيدگي

فناورانه را در پنج دسته اســتراتژيك، هاي  قابليت  ،پيچيده  محصولات  دفاعي باهاي  ز سازمانا
 ).١٣٩٨و همكاران،  خداياري(بندي نمودنداي، فرآيندي و محصولي دستهزيرساختي، پروژه

و نقــش آن بــر هــا  جهت ارتباط نــوآوري بــا ابرپروژه  پژوهشي  در  ٢٠٢٠چنتال در سال  
و محيطــي   ســته اصــلي فنــي، ســازمانيا، پيچيــدگي را در ســه ده ــكاهش پيچيــدگي پروژه

و افزايش موفقيت آنها ها بندي كرده است و در ادامه تاثير نوآوري بر پيچيدگي ابرپروژهتقسيم
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 .  )٢٠٢٠، ١را بررسي نموده است(چنتال
بــا  ١٩٩٦در بررسي مباني نظري مشخص شد كه مطالعه در خصوص پيچيدگي از سال 

سازمان و مديريت سازماني پــروژه مــد نظــر هاي  ولفهيني شروع شد و بيشتر متحقيقات باكار
پيچيــدگي   امزيليوو سپس توسط    ندقرار گرفته و تحت عنوان پيچيدگي ساختاري معرفي شد

انجام گرفتــه در هاي  تر شد و در پژوهشساختاري با ويژگي محصول پروژه تركيب و تكميل
نــد ل در نظــر گرفتــه شــد مانار به طور مجــزا و مســتقپيچيدگي ساختهاي  ساليان بعد مولفه

فنــي و ســاختار اشــاره كــرد.   اهداف،  كه به چهار پيچيدگي زمان،  و پولاك  نگتونيرمتحقيق  
و  ٢٠١٤فلايبــرگ در ســال  و تعريف و ويژگــي آن توســط بنــتها  سپس با پيدايش ابرپروژه

اي ه ــبزرگ و شناســايي ويژگيهاي  و توجه محققين به اين نوع از پروژهها  گسترش ابرپروژه
جلــب شــد. بــا توجــه بــه شــرايط و ويژگــي هــا آنها از جمله مطالعه روي پيچيــدگي ابرپروژه

علاوه بر پيچيدگي ساختار، عوامل فرهنگي و اجتماعي نيز به ابعاد پيچيدگي اضافه ها  ابرپروژه
ت علــم و بــا پيشــرف  .انجــام گرفــت  ٢٠٠٧شد مانند تحقيق بروكمن و همكاران كه در سال  

كــه دســتاورد آنهــا هــا  نــوع خاصــي از ابرپروژه  ابي بــه محصــولات پيچيــدهفناوري و دســتي
فناورانه ظهور هاي  پيچيده از نظر فناوري بود تحت عنوان ابرپروژههاي  محصولات و سيستم

ر مســتقيم بــه مباني نظــري پــژوهش كــه بــه طــو  در  شده  انجام  تحقيقات  وجود  پيدا كرد. با
 درها شــكاف برخــي وجــود هــم هنــوز ته شدهه پرداخفناورانهاي  پروژهابر  شناسايي پيچيدگي

 ؛دهدمي نشان را بيشتر تحقيقات انجام ضرورت موضوع، ادبيات
اندكي در خصوص پيچيدگي ابــر هاي فناورانه: در پژوهشهاي ابرپروژه  به  توجه  عدم.  ١

فنــاوري هــاي  در پروژهمــديريت پيچيــدگي  فناورانه بحث شده است مانند: مقالــه  هاي  پروژه
لذا لازم  .)٢٠١٧،كيانمنش و همكاران(انرژي    ابرپروژه دربخش  و پيچيدگي در  .)٢،٢٠١٣ميلور(

هاي بــراي محصــولات بــا سيســتمها  است مطالعات بيشتري در خصوص پيچيدگي ابرپروژه
ي كــه از ويژگ ــهــا  گونــه از ابرپروژهپيچيده صورت گيرد. تا از طريق شناسايي پيچيــدگي اين

 ر و افزايش موفقيت آنها كمك كرد.ريت بهتبه مدي است خاص آنها
صورت گرفته عوامل و هاي  در پژوهش  نگري در شناسايي ابعاد پيچيدگي:عدم جامع.  ٢

امــل در پژوهشــي بــه نــام عو  ابعاد شناسايي شده از جامع نگري لازم برخوردار نيســت مــثلاً
و فنــاوري پرداختــه  سه بعد محيطي، سازماني) تنها ٢٠١٩ها(محسني، پيچيدگي در مگا پروژه

 باشد نيــز مشــاهدهمي هاكه در خصوص ابرپروژه  )٢٠٢٠و اين مورد در پژوهش(چنتال،  شده
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و  )١،٢٠١٦؛ فلوريكال و همكــاران١٣٩٩ ، زاده كاظم(شود و در خصوص بعُد عدم اطمينان مي
چيــدگي شــده يــا پيچيــدگي كه باعث افــزايش پيها ابر پروژههاي  تغييرات مكرر در مشخصه

. در برخوردار نيســتجامعيت لازم از ها و عاملها ) مولفه٢٠١١، ٢و همكاران  پويايي(گرايلدي
 با زياديهاي تفاوت ،هستند محصولات از خاصي فناورانه كه دستاورد آنها دستههاي  ابرپروژه

 وجــود  دليــل  بــه  وزهباشد. امــرمي  خاص  دانش  دارند و نياز به  انبوه  توليد  و  عادي  محصولات
 واكــنش  ارائه  براي  جديد، آمادگي  محصولات  و  پيچيدههاي  فناوري  پيدايش  و  مداوم  راتتغيي

ــريع ــور ترس ــه منظ ــديبهره ب ــت از من ــي ها،فرص ــايچالش از يك ــي ه ــاابرپروژه اساس  ه
هســتند   فناوري  و  دانش  پايه  بر  كه  هاييابرپروژه  خصوص  در  واقعيت  اين)  ٣،٢٠١٧بيكر.(است
يچيدگي فناوري به طور كلي پرداخته شده و به ظري درخصوص پ، در مباني ناست  ر مهمبسيا

محيطــي و هاي  تر پرداخته نشده اســت. همــين مطلــب در خصــوص مولفــهجزئيهاي  مولفه
به دنبــال   پيچيدگي به صورت كامل احصاء نشده است.هاي  سازماني نيز صحت دارد و مولفه

 فناورانــههــاي  رپروژهپيچيــدگي اب  در شناسايي  يترد جامعابعادر اين پژوهش به    ،اين شكاف
 .شودپرداخته مي

 شناسي پژوهشروش
اين پژوهش از نظر هدف، پژوهشي اكتشافي و از نظر نوع استفاده، پژوهشي كــاربردي اســت 

روش .  كه در آن از روش پژوهش كيفي و راهبــرد پــژوهش فراتركيــب اســتفاده شــده اســت
فراتركيــب بــا فــراهم  .)١٣٩٥،حــافظ نيــا( اســت هاكيفي در پژوهشراهبردهاي از فراتركيب 

كيفــي مختلــف بــه هــاي  كردن رويكري ساختاريافته براي محققين از روش تركيب پژوهش
پردازد و از اين طريق باعث ايجاد يــك مي  پنهان و اساسيهاي  و استعارهها  شناسايي موضوع

در ايــن   ).٤،٢٠٠٥نگسياو و لا (  شود.مي  ش  نگاه جامع و گسترده نسبت به مسائل و ارتقا دان
قبلي در حــوزه مــورد پــژوهش و تحليــل هاي  روش با بررسي و مطالعه سيستماتيك پژوهش

هاي توسط محقق صــورت گرفتــه و خروجــي تحقيــق جهــت يــافتن شــكافها  نتايج و يافته
تفاده شناسي و روش تحقيق در حوزه پژوهش مورد نظر مــورد اس ــتحقيقاتي، نوآوري در روش 

 ).١٤٠٠و همكاران، كاسه گرها(گيرد. مي قرار
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 ١شــكل  طبق    )٢٠٠٧(و بروسو    يساندولسكدر اين پژوهش از روش هفت مرحله اي    
پايــايي  پيچيدگي ابرپروژه هــا،عد از استخراج كدهاي  در روش فراتركيب بَ  .ه استاستفاده شد

عــه جام .است شده محاسبه ٠.٨١٣ شاخص اين مقدار. شد شاخص كاپا تأييد كدها با محاسبه
 ،مــگ ايــران ، ٣، وايلــي٢پرينگرسا، ١پايگاههاي ساينس دايركت شاملآماري پژوهش حاضر 

  .بودندپايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي  ،انساني پرتال جامع علوم ،ايران داك

 )  ٤،٢٠٠٧ساندولسكي و بروسو( روش  به فراتركيب تحقيق مراحل . ١شكل 

 شهاي پژوهيافته
  شود؛پرداخته مي ١شكل هاي مبتني بر گام پژوهشهاي تهافي در اين بخش به تشريح

هــاي همــانطور كــه در مقدمــه اشــاره شــد پژوهش  ؛گام اول: تنظيم سئوالات تحقيق
و تعداد كمتري پژوهش ها  عوامل پيچيدگي پروژهبندي  دستهمختلفي در خصوص شناسايي و  

ي در هر صورت نتايج ايــن لو  استفناورانه صورت گرفته  هاي  رپروژهدر خصوص پيچيدگي اب
 نگارنــدگان مقالــهبندي يكساني اشاره نشده است، لذا هدف متفاوت بود و به دستهها  پژوهش

از اين پژوهش رفع اين تناقضات و رسيدن بــه يــك تصــوير كلــي يــا الگــوي واحــد جهــت 
 ــدر اين پــژوهش ســئوال اصــلي  بــه  ،استا. در اين راستهاي فناورانه پيچيدگي ابرپروژه ن اي

 ايــن چيست؟ بــر فناورانههاي ابرپروژه  پيچيدگي  ابعاد  جامع  طور  صورت تعريف شده است. به
 نظامنــد مــرور بــا  فناورانــههــاي  پروژه  ابر  پيچيدگي  ابعاد  شناسايي  پژوهش  اين  هدف  ،اساس 
 .گرددانجام مي فراتركيب روش  با كه بود پيشينه
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داخــل   دادههــاي  پايگاه  ،شوهپــژدر ايــن    ؛ر ادبيات به صورت نظام مندگام دوم: مرو
، ٢پرينگرس ــا،  ١ساينس دايركت(جستجوي مختلفها و موتورهاي  ژورنال  كشور و خارج كشور،

پايگــاه اطلاعــات علمــي جهــاد  ،انســاني پرتــال جــامع علــوم ،داكايران ،ايرانمگ ، ٣وايلي
ه وج ــت  ، با. همچنينگرفت  قرار  بررسي  مورد  يدلايم  ٢٠٠٧-٢٠٢٠هاي  بين سال  )دانشگاهي

 مــرور  روش   بــا  فناورانــه  هايابرپروژه  پيچيدگي  ابعاد  شناسايي"به موضوع پژوهش حاضركه  
 پيچيدگي، پيچيــدگي پــروژه،با موضوع (فارسي  كليدي مرتبط  هاي  واژهبود  "پيشينه  مندنظام

هــاي و پيچيــدگي ابرپروژه  پيچيــدههاي  پيچيدگي ابرپروژه، محصولات بــا سيســتم  ابرپروژه،
 ,Megaproject, Complexity of  Megaproject(انگليســيهاي خصوص واژه رد و) فناورانه

Complex Products Systems, Technological Megaproject (از گرفت.  استفاده قرار مورد
بــراي  جامعــه آمــاري  اســتفاده شــد.به دليل داوري خاص به عنــوان    هامقالات و پايان نامه

داده هاي  نتيجه جستجو و بررسي پايگاه  در  دانشگاهي،ي  هاعلمي و رساله  جستجوي مقالات
 ٢١٠تعــداد    نظــر  كليــدي مــوردهاي  و با استفاده از واژهاشاره شده در روش شناسي پژوهش  

 .يافت شدمقاله و رساله 
اي پارامتره ــب،  مناس ــهاي  بــراي انتخــاب مقالــه؛  غربال پيشـينه  و  گام سوم: جستجو

مراحل پژوهش مورد ارزيابي قرار گرفت. يفيت روش ك و چكيده، محتوا ،مانند عنوان مختلفي
مقــالات پيوســت  در جــدولتشريح شــده اســت.    ١جستجو و غربال پيشينه در جدول شماره  

پــس از جســت وجــوي گســترده،  .حاصل از گام سوم فراتركيب نشان داده شده اســت نهايي
 تعداد از نظر عنوان .فتمورد مطالعه اوليه قرار گر عينه موضوعنوان پژوهش در زم  ٢١٠حدود  

 مقالــه و پايــان نامــه ٤٥ مقاله غربال شدند و در نهايــت ٤١از نظر محتوا و  ٥٤و چكيده  ٧٠
 . انتخاب شدندتركيب براي انجام فرا
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 غربال پيشينه مراحل جستجو و  . ١جدول

مراحل 
 انتخاب 

هاي تعداد يافته 
تعداد  ذيرش معيار پ  بررسي شده 

  عدمدادعت معيار عدم پذيرش  پذيرش
 پذيرش

مرحله 
 اول

٣٠٠
شده  انتخاب  كليدي  كلمات 

يافته  تحقيق  هاي  زمان 
 تحقيقهاي اعتبار يافته

٢١٠ 
خارج از زمان تعيين شده هاي  يافته

 عدم اعتبار تحقيقات يافت شده
٩٠

مرحله 
 دوم

عنوان  ٢١٠ با  تحقيقات  مطابقت 
 پژوهش 

مرتبط١٤٠ يافته  نا  از  هاي  بودن  تحقيق 
 ع پژوهش موضوبا   ن نظر عنوا

٧٠

مرحله 
 سوم

يافته١٤٠ چكيده  هاي  بررسي 
 تحقيق با موضوع پژوهش 

موضوع  ٨٦ با  چكيده  مطابقت  عدم 
 تحقيق

٥٤

مرحله 
 چهارم

يافته٨٦ محتواي  هاي  بررسي 
 تحقيق با موضوع پژوهش 

هاي  عدم مرتبط بودن محتواي يافته٤٥
 وع پژوهش تحقيق با موض

٤١

كدگــذاري كــه اولــين مرحلــه در   ،در ايــن گــام؛  الهت مقلاعاطگام چهارم: استخراج ا
 )١،٢٠١٤ســالدانا(رويكرد كيفي است و مهم ترين مسئله اين گام است هاي  بسياري از استراتژ

. بــراي ايــن منظــور  بايــد است  بحث خواهد شد. كد گذاري شامل كدگذاري اوليه و محوري
در جهــت تمركــز بيشــتر روي   مهــم  غيــر  زمهم را اهاي  ين بار مطالعه و قسمتمنابع را چند

اوليه را هاي  واحدهاي معنايي و پر اهميت شناسايي كرده و سپس از اين واحدهاي معنايي كد
هاي . بنابراين بــه منظــور اســتخراج اطلاعــات مناســب، واحــد)٢٠١٤،سالدانا(استخراج نماييم

لعــه قــرار رد مطاه مويوستپشد و به طور   ٢٠٢٠كودا  ماكسافزار  معنايي انتخاب شده وارد نرم  
پرداختــه شــد. در ايــن   مفــاهيم  بنديجزء به جزء كردن اطلاعات به شكل  قگرفت و از طري

فناورانــه بــود اســتخراج هاي  كليه مفاهيمي كه منعكس كننده ابعاد پيچيدگي ابر پروژه  ،راستا
ــاط ــراري ارتب ــلي برق ــيله اص ــاهيم وس ــدند، مف ــتند ش ــه هس ــدهاي اولي ــين ك كوربين و (ب

سپس مفاهيم به كدهاي اوليه منسوب شدند. هر منبع در قالب همين رويه   )٢،٢٠٠٨س تراوشا
معنــايي بــه واحــدهاي هاي كد اوليه بــه عنــوان برچســب ٩٧كدگذاري اوليه شد و در نهايت  

دغام و حذف برخي معنايي نسبت داده شد. بعد از اعمال نظر محقق با نظر دو نفر از خبرگان ا
شناســايي شــد. نتــايج  كــد ٤٤ تعداد مرحله  در ايننهايت    در  فت وت گرراز كدهاي اوليه صو

 .نشان داده شده است ٥و  ٤، ٣، ٢ولاصورت جد از گام چهارم به حاصل
 و  در ايــن گــام جهــت تجزيــه  ؛تركيبهاي  گام پنجم: تجزيه و تحليل و تركيب يافته

 ــ كــه در خواهــد شــد جستجو يمضمون هاي ياها موضوع تحليل، در جــود ت مواميــان مطالع
 موضــوعي» ايــن مــورد را «بررســي سندلوســكي و باروســو .خواهنــد شــدفراتركيــب پايــدار 

 

1. Saldana 
2. Corbin & Strauss 



 ١١/ فناورانه  يهاابرپروژه يدگيچيابعاد پ ييشناسا  ي برا  ييالگو  

پس از كدگــذاري اوليــه در گــام چهــارم در ايــن گــام   ).٢٠٠٧و بروسو،  ينامند(ساندولسكمي
هاي بندي كــدتهبندي به صورت كلي بــه معنــاي دس ــبندي صورت خواهد گرفت مقولهمقوله

با ايجــاد  -١شود مي به دو صورت انجامبندي مقوله. عنايي دارنداط مارتب  اوليه است كه با هم
تر، كه البتــه هــر دو مــورد در يــك با محوريت قرار گرفتن يك كد انتزاعي  -٢يك كد جديد  

كــار، مقولــه اصــلي اهــداف،    ١٤بنــديتحقيق اتفاق خواهد افتاد. در اين تحقيق پس از مقوله
جتمــاعي، فرهنگــي، يايي، ســخت، نــرم، اقتصــادي، ا، پوينانمزمان، تداركات، منابع، عدم اط

 بنــدي، كــد گــذاري محــوري صــورتسياسي ايجاد گرديد. پــس از مقوله  مكان جغرافيايي و
بندي مفهــومي مقــولات ايجــاد شــده در يــك گذاري محوري در حقيقت دســتهگيرد. كدمي

چسب معنايي ديگــر ربين  او    ترين درجه انتزاع برخوردار استبرچسب معنايي است كه از بالا 
 مرحلــه  قابليت اين را ندارد كه در ذيل خود يا مقوله اي ديگر قرار گيرد. كدگــذاري محــوري

كد محوري شــامل محــيط،  ٤شود. در اين پژوهش مي  تشكيل مفاهيم مستقل از هم شناخته
 شود. مي نوان ابعاد شناختهتحت عكه  فناوري، ساختار و عدم قطعيت ايجاد شد

ي پيچيدگي عدم قطعيت كــه شــامل دو مقولــه ها محوري و مقولههاي  دك  ٢  لدر جدو
 باشد نشان داده شده است.مي اصلي عدم اطمينان و پويايي

اوليه شناسايي شده نهايي  هاي كد محوري عدم قطعيت و كد  . ٢جدول
 همترين منابع مورد استفاده م فراواني  كدگذاري اوليه مقوله   يكد محور

طع
م ق

عد
ت 

ي
 

اط معد
ان 

مين
 

عدم قطعيت در روش 
 ١٧ اجرا 

؛ ٢٠١٦؛ اومـــــــوريج،١٣٩٤؛ نقيـــــــزاده، ٢٠٢٠(گوانــــــگ،
 )١،٢٠١٢؛گيزن   ٢٠١٣؛كارداس،٢٠١٨تارنر،

 )٢،٢٠١٨؛كالجاري ٢٠٠٧؛بركمن،٢٠١٨؛بجوروانت،٢٠١٦(ابدو، ٤ عدم قطعيت بازار 
عدم اطمينان از 

 ٦ اطلاعات 
،٣؛بركمن٥٢٠١ي،؛ه٢٠١٧؛ميلور،٢٠١٧؛كيانمنش،٢٠١٨سيس،(پيت

٢٠٠٧(  
غيرقابل پيش بيني 

 )٤،٢٠١٥لو؛٢٠١٩،؛استاروپ٢٠١٩،؛محسني٢٠١٨بجوروانت،( ٤ بودن فعاليت 

يي
ويا

پ
 

 ٢٣ تغيير دامنه پروژه 
ــارنر،   ــول٢٠١٨(تـــ ــركمن، ؛  ٢٠٢٠، ٥؛دنيكـــ ؛ ٢٠٠٧بـــ

 )٢٠١٨كالجاري،  ؛٢٠١٨بجوروانت، ؛٢٠١٦ابدو، 
 )٢٠١٩وپ، استار؛٢٠١٧ميلور، ( ٢ سياست و قوانين تغيير 

 )عليخاني، ١٣٩٦ ؛٢٠١٧كيانمنش، ؛٢٠٢٠وانگ،؛  نقيزاده، ١٣٩٤( ٥ تغيير فناوري 
 )٢٠١٣، ٦؛جرومن  ٢٠١٧؛فلايبرگ،   ٢٠١٨كالجاري، ( ٤ تغيير اقتصادي

 

1. Kardes, Omoregie, Giezen, Turner, Wang  
2. Brockmann, Bjorvatn, Callegari, Abdou  
3. Pitsis, Maylor, He, KianManaesh 
4. Mohseni, Sturup, Lu  
5. Denicol 
6. Greiman, Flyvbjerg   
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 است. آمده ٣اصلي پيچيدگي محيطي در جدول هاي  محوري و مقولههاي  كد

 ي اينه سايي شدهاوليه شناهاي  محوري محيطي و كد كد  . ٣جدول 
كد 

 محوري 
مقوله 
 اصلي 

 مهمترين منابع مورد استفاده  فراواني  كدگذاري اوليه

طي
حي

م
 

عي 
تما

اج
 

هاي  شبكه
اجتماعي و 
 روابط آنها 

٤٣ 
نقيزاده١٣٩٧  ؛  ٢٠٠٧(بروكمن،   ؛ ٢٠١٨پتيسس، ؛  ، 

  ؛ ٢٠٠٨ماروجك،   ؛٢٠١٣كارداس،  ؛  ٢٠٢٠وانگ،
 ) ٢٠١٩، ١ل يدن؛ ٢٠١٩، ي رضوان ؛ ٢٠١١ركولدت، 

وع  د و تن دا تع
 ٢٧ فعانذين

لهتنين ٢٠٠٧(بركمن،    ؛ ٢٠١٩حسني، م  ؛٢٠١٩، ٢؛ 
 ؛ ٢٠١٣كارداس،  طهماسبي؛  ،١٣٩٥؛  ٢٠١٧كيانمنش،
 ) ٢٠١٣جرومن، ؛٢٠١٩رضواني، 

ديدگاه 
 ذينفعان

توماس ٢٠٠٧(بركمن،  ١٣ فلايبرگ٢٠٠٨، ٣؛    ؛ ٢٠١٤، ؛ 
 ) ٢٠١٧انمنش،يك؛ ٢٠١٥هي،؛ ٢٠١١، ميروو

گي 
رهن

ف
 

 ٧ تنوع فرهنگي 
؛  ٢٠١٥هي، ؛  ٢٠١٩محسني،؛  ٢٠٠٨س،توما؛  ٢٠٠٧(بركمن، 

 ) ٢٠١٥لو، ؛ ٢٠١٧كيانمنش،؛ ٢٠١٧فلايبرگ، ؛ ٢٠١١ميروو، 

هاي تفاوت
 فرهنگي 

٩ 

 ؛٢٠١٨كالجاري، ؛  ٢٠٠٨توماس، ؛  ٢٠٠٧(بركمن، 

؛ ٢٠١٦،   ابدو ؛٢٠١٧كيانمنش،  ؛٢٠١٥هي،   ؛  ٢٠١٩محسني،
  ؛٢٠١١ركولدت، ؛٢٠١٩دنيل، ؛٢٠١١ميروو، 

 ) ٢٠٠٨، ك جروما ؛ ٠١٩٢و، ينگيام؛ ي٢٠١٧، ٤الكساندرا

دي 
صا

اقت
 

هي،  ٢٠٠٧بروكمن،   ؛٢٠١٤، فلايبرگ( ٩ رقابت بازار  ؛  ٢٠١٥؛ 
 ) ٢٠١٩محسني،  ؛٢٠١٧ميلور، 

 ٥ ساختار بازار 
ه ٢٠٠٧بروكمن،   ؛٢٠١٤برگ، ي(فلا ؛  ٢٠١٥  ، ي؛ 

 ) ٢٠١٩، ي محسن ؛٢٠١٧لور، يم

سي
سيا

 

قوانين و 
مقررات  
 قانوني

٧ 
 ؛٢٠١٥لو،  ؛ ٢٠١٧فلايبرگ، ؛  ١٣٩٥  ، (برادران 
  ؛ ٢٠١١ركولدت، ؛  ٢٠١٩لهتنين، ؛٢٠١٣جرومن، 

 ) ٢٠٠٩، ٥؛ ژاي  ٢٠٠٨ماروجك،

 ٧ نفوذ سياسي
؛  ٢٠١٧الكساندرا، ؛  ٢٠١٥لو،   ؛٢٠١٧(فلايبرگ، 

 ؛٢٠٠٨توماس، ؛  ٢٠١٩لهتنين، ؛  ٢٠١٣جرومن، 

 ) ٢٠١٩دنيل، ؛ ٢٠١٩يامينگيو،

يي 
افيا

جغر
ن 

مكا
 

ها  تنوع سايت
 ٧ پروژه و مكان

 ؛٢٠١١ميروو،   ؛٢٠١٧الكساندرا،   ؛٢٠٠٨(توماس، 

 ) ٢٠١٩دنيل، ؛ ٢٠١٩يامينگيو،

 فاصله
 )  ٢٠٠٨ماروجك، ؛٢٠١٤(فلايبرگ،  ٢ پروژه هاي مكان 

 

1. Rezvani, Rekveldt, Marrewijk, Daniel 
2. Lehtinen  
3. Thomas, Merrow 
4. Alexandra, YuminQiu 
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 ١٣/ فناورانه  يهاابرپروژه يدگيچيابعاد پ ييشناسا  ي برا  ييالگو  

 است. آمده ٤گذاري اوليه در جدول پيچيدگي ساختار و كدهاي  محوري و مقولههاي  كد

شده نهايي   اوليه شناساييهاي  كد محوري ساختار و كد  . ٤جدول 
 

كد 
 محوري 

مقوله 
 اصلي 

ه ولمق
 فرعي

 مهمترين منابع مورد استفاده  فراواني  ري اوليهذاگ دك

تار 
اخ

س
 

اف 
هد

ا
 

  

ــتگي  وابســـــ
متقابــل اهــداف 

 پروژه

٤٢ 

؛  ٢٠١٥هي،  ؛ ٢٠٠٨ماروجك، ؛  ٢٠١٥لو، ؛  ٢٠١٩لهتنين، ( 
؛  ٢٠١٨پيتسيس،  ؛٢٠١٦ابدو، ؛  ٢٠١٩، نچباگايور
 ؛٢٠١٧كسون، اري ؛٢٠١٩رضواني،   ؛٢٠١٧فلايبرگ، 

  ؛٢٠١٩استاروپ،  ؛٢٠١٨بجوروانت، ؛  ٢٠١٩، كيو 
 ؛ ٢٠١٧، ١رولزتاداس  ؛٧٢٠١، ميلور 

 ) ٢٠١٤فلايبرگ، ؛٢٠١٨بجوروانت، 

تعـــداد زيـــاد 
 اهداف پروژه

١٥ 

؛ ٢٠١٦ابدو،؛  ٢٠١٥لو،؛  ٢٠٠٧بركمن،؛  ١٣٩٥  ،ن برادرا   ( 
 ؛٢٠١٨بجوروانت،  ؛٢٠١٧فلايبرگ،؛  ٢٠١٨پيتسيس،

ا٢٠١٩رضواني،؛  ٢٠١٩استاروپ،  ؛٢٠١٧ريكسون،؛ 
  )٢٠١٥هي،؛ ٢٠١٧كيانمنش،

ار 
ك

- 
 ف ايوظ

 
  

وابســـتگي بـــين 
 فعاليت ها

٩ 
؛  ٢٠١٩لهتنين،؛  ٢٠١٩استاروپ، ؛٢٠١٨بجوروانت،؛  ٢٠١٦ابدو،(

  )٢٠١٧فلايبرگ، ؛ ٢٠١٧اريكسون، ؛٢٠١٧،؛ ميلور٢٠١٥لو،

ــوع  ــداد و تن تع
 فعاليتها

١٩ 

؛  ٢٠١٨بجوروانت،  ؛٢٠١٨پتيسس،؛  ٢٠١٦ابدو،؛  ٢٠٠٧بركمن،(
؛  ٢٠١٧ميلور، ؛٢٠١٥هي، ؛٢٠١٥لو،؛  ٢٠١٩استاروپ،
؛  ٢٠١٧فلايبرگ،؛  ٢٠١٩لهتنين،؛  ٢٠١٤فلايبرگ،
 )٢٠١٩رضواني،

الزامـــــــــات 
 پروژهكيفي

٤ 
؛  ٢٠١٥لو، ؛  ٢٠١٩لهتنين،  ؛١٣٩٥؛صفدري،  ٢٠١٥هي،(

 ) ١٣٩٥؛ طهماسبي، ٢٠١٧ميلور، 
ان

زم
 

  

ــرعت انجام ســ
 پروژهكار

 ) ٢٠١٨جوروانت، ب ؛٢٠١٧(ميلور، ٢

ــان  ــدت زمـ مـ
 پروژه

١٣ 

 ؛٢٠١٣جرومن،   ؛٢٠٠٩ژاي،  ؛  ٢٠١٧ميلور،(

 ؛٢٠١٩دنيل، ؛  ٢٠١٣كارداس،؛  ٢٠١٩يامينگيو،
 ) ٢٠١٣، ٢؛ سنيسكيو ٢٠١٨بجوروانت، 

ات 
ارك

تد
 

 

 ) ٢٠١٣جرومن،  ؛ ٢٠٠٩ژاي، ( ٢ لجستيك پروژه

 ٧ قراردادهاتنوع
 ؛٢٠١٩دنيل،   ؛٢٠١٣جرومن،  ؛٢٠٠٩ژاي،    ؛٢٠١٨(تارنر، 

 ) ٢٠١٣كارداس، ؛٢٠١٨، ٣زنگ  ؛٣٢٠١سنيسكيو، 
مورد   ايهت صلاحي 

 نياز پيمانكاران
 ) ٢٠١٤فلايبرگ، ( ١

ابع
من

بع  
منا زيك
في  ي

ــابع  ــواع منـ انـ
 فيزيكي

٨ 
؛  ٢٠٠٨ماروجك، ؛  ٢٠١٣كارداس،؛  ٢٠١٩نچباگايور، (

 ) ٢٠١٩دنيل، ؛ ٢٠١٣جرومن، ؛ژاي، ؛٢٠١٨؛تارنر، ٢٠١٨زنگ،

 

1. Maylor, Eriksson, Nachbagauer, Qiu, Rolstadas 
2. Senescu 
3. Zeng 
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دسترسي منـابع 
 ٤ فيزيكي

  )٢٠١٧كيانمنش، ؛ ١٣٩٥ان،  ؛ برادر٢٠١٩محسني، (

 ) ٢٠١٦، دواب ؛٢٠٠٧بركمن، (

لي
 ما

ابع
من

 

ــابع  ــواع منـ انـ
 سرمايه

٤ 

؛  ٢٠١٨بجوروانت،؛٢٠١٨پتيسس، ؛  ٢٠١٦ابدو، (
  ؛ ٢٠١٨بجوروانت، ؛٢٠١٥لو،؛  ٢٠١٩استاروپ، 
 )  ٢٠١٧اريكسون،

ميــزان ســرمايه 
گذاري و منـابع 

 مالي
٢٥ 

  ؛٢٠١٦ابدو،   ؛ ٢٠١٧اريكسون، ؛  ٢٠١٩نچباگايور، (
  ؛٢٠١٥لو،  ؛ ٢٠١٦ج، ياومور  ؛٢٠١٨پيتسيس،

 ؛٢٠١٩لهتنين،؛  ٢٠١٧ميلور،؛  ٢٠٠٧، منوكرب

 ) ٢٠١٤فلايبرگ،؛ ١٣٩٥هماسبي، ط؛ ٢٠١٨بجوروانت، 

ني
سا

ع ان
مناب

 

همكاري تيمـي 
 و ارتباطي

٧ 
؛  ٢٠١٧ميلور،   ؛٢٠١٩رضواني،   ؛٢٠١٧فلايبرگ، (

  )٢٠١٥هي،  ؛٢٠١٦ابدو،   ؛٢٠١٩لهتنين، 

 ٨ اندازه تيم پروژه

 ؛٢٠١٤استو،   ؛٢٠١١ركولدت،  ؛ ٢٠١٧رگ، فلايب(

 ؛عليخاني،  ١٣٩٦؛  ٢٠٢٠وانگ، ؛  ٢٠١٩نگيو،مييا

  )٢٠١٣كارداس، 

تنــوع كاركنــان 
 سازمان پروژه

١٨ 

؛ ٢٠٢٠وانگ،   ؛٢٠١٧كيانمنش،  ؛٢٠١١ركولدت،(
پيسيس، ٢٠٠٧بروكمن،؛  ١٣٩٦، عليخاني  ؛  ٢٠١٨؛ 

 ؛٢٠١٥لو، ؛   ٢٠١٧اريكسون، ؛  ٢٠١٨بجوروانت، 

 ) ٢٠١٤فلايبرگ،  ؛٢٠١٦و، ابد؛ ٢٠١٩استاروپ، 
ابع منـ  دسترسي

 يانسان
  ) ٢٠١٧اريكسون،  ؛٢٠١٥لو، ؛ ٢٠١٩استاروپ،( ٣

 نشان داده شده است. ٥در جدول  پيچيدگي فناوري  هاي  محوري و مقولههاي  كد

 اوليه شناسايي شده نهايي هاي  كد محوري فناوري و كد . ٥جدول 
كد 

 محوري 

مقوله 
 ي اصل

 مهمترين منابع مورد استفاده  فراواني  كدگذاري اوليه
افن

ور
ت  ي 
سخ

ي 
اور

فن
 

ــوع  ــداد و تنـ تعـ
 فناوري

١٨ 

ــت، (  ؛ ٢٠١٧كيـــانمنش،  ؛٢٠١٥هـــي،  ؛٢٠١٨بجوروانـ
ــدت،  ــول،  ؛٢٠١١ركولـ ؛ ٢٠١٩نچباگـــايور، ؛ ٢٠٢٠دنيكـ

 ؛٢٠١٩لهتنـين،  ؛٢٠١٥لو، ؛ ٢٠١٧فلايبرگ، ؛ ٢٠١٤فلايبرگ، 
ــواني،  ــور، ؛٢٠١٩رضـــ ــاد ٢٠١٧ميلـــ ؛ ٢٠١٧اس، رولزتـــ

  )٢٠١٦، ١رودريگوز

عــــدم تجربــــه 
 ٨ فناوري

ــرادرا  ــوده، ١٣٩٥دري، ؛صــف ١٣٩٥ ن، (ب ــاني پ ؛ ١٣٩٦؛ دهق
 ؛٢٠١٩محســني، ؛٢٠١٩،  اســتاروپ ؛١٣٩٦، عليخــاني حــاجي

 )نقيزاده،  ١٣٩؛٢٠١٦ابدو، 
ــدهاي  فرآينـــــ

 پيچيده توليد
٤٧ 

؛ ١٣٩٦؛ دهقاني پـوده ،  ١٣٩٥؛صفدري،    ١٣٩٥( برادران ،   
؛ ١٣٩٧،    نقيـزاده  ؛١٣٩٤،    نقيـزاده  ؛  ١٣٩٦،   نيعليخا  حاجي

 

1. Rodriguez 



 ١٥/ فناورانه  يهاابرپروژه يدگيچيابعاد پ ييشناسا  ي برا  ييالگو  

؛ طهماســبي ٢٠١٩اســتاروپ،  ؛٢٠١٦، ودابــ ؛٢٠١٩محســني، 
ــاندرا،  ؛١٣٩٥،  ــپين ٢٠١٧الكسـ ــازت، -؛كرسـ ؛ ٢٠١٩مـ

ــانمنش،  ــت،  ؛٢٠١٧كيــ ــي،  ؛٢٠١٨بجوروانــ  ؛٢٠١٥هــ
؛ ٢٠١٩نچباگـايور، ٢٠١١، ١؛ژيو٢٠٢٠دنيكول،   ؛٢٠١١ركولدت، 
 )٢٠١١و، ميرو؛  ٢٠١٩دنيل، ؛  ٢٠١٨پتيسس، ؛  ٢٠١٨پتيسس، 

رم
ي ن

اور
فن

 

بودن  دسترس  در 
 اطلاعات

٥ 
 ؛٢٠١٧؛كيــــانمنش، ٢٠١٥هــــي، ؛ ٢٠١٨، بجوروانــــت( 

 ؛٢٠١٤؛فلايبــــرگ، ٢٠٢٠دنيكــــول،  ؛٢٠١١ركولــــدت، 
 )٢٠١٧فلايبرگ، 

ــتگي متقابل وابسـ
ــتم ــاي  سيسـ هـ
 اطلاعاتي

ــور، ( ٤ ــاداس، ؛٢٠١٧ميلـــ ــوز  ؛٢٠١٧رولزتـــ رودريگـــ
 )٢٠١٩نچباگايور،   ؛٢٠١٩رضواني، ؛٢٠١٦، 

متقابل بين   روابط
ــدهاي  فرآينـــــ

 فناوري
٩ 

ــور، ( ــاداس،  ؛٢٠١٧ميلـ ــوز،  ؛٢٠١٧رولزتـ ؛ ٢٠١٦   رودريگـ
؛ ٢٠١١ژيـو،  ؛٢٠١٨زنـگ،  ؛ ٢٠١٩نچباگايور،  ؛٢٠١٩رضواني، 
 )٢٠١٨پتيسس، 

روايــي و پايــايي كــدهاي اســتخراجي   ،جهت كنترل كيفيت  ؛كيفيت  گام ششم: كنترل
ليستي براي ارزيابي دقت و  چككه  گلينروايي كدها از ابزار براي مورد سنجش قرار گرفت. 

 جامعــه آمــاري، جمــع شامل آن اجزاي بوده وهاي كيفي ي در روش سربراعتبار مقالات مورد 
اين ابــزار بــه پژوهشــگر شد.    استفاده  )٢،٢٠٠٦گلين(است  ها، طرح تحقيق و نتايج  آوري داده

ــخصمي كمــك ــي را مش ــي و كم ــات كيف ــت مطالع ــار و اهمي ــت، اعتب ــا دق ــد ت ــد  كن كن
ره مورد ارزيابي قرار گرفت بخك  در اين پژوهش چك ليست گلين توسط ي.  )٣،٢٠١٣كاتالانو(

تــوان مي لــذا اســت ٠.٧٥دست آمد و طبق نظر گلين چون بيشتر از ه ب  ٠.٨٨ن انطباق  و ميزا
 ٤كاپــا شــاخصاز جهت بررسي پايايي كــدها، . است گفت كه پژوهش از روايي لازم برخوردار

گــان خبر  نفــر از  معنايي و كدگــذاري اوليــه بــراي دوهاي  واحددين صورت كه  باستفاده شد.  
و نتــايج  گيــردقــرار  فناورانه ارسال شد تا مورد ارزيابي و بررسي  هاي  در حوزه ابرپروژه  مسلط

با توجه به نظرات و مورد بررسي قرار گيرد.    ارزيابي و نظرات خبرگان از كدگذاري انجام شده
خبــره در خصــوص   ارزيابي صورت گرفته توســط خبرگــان ميــزان توافــق و عــدم توافــق دو

معنــايي توســط شــاخص كاپــاي كــوهن مــورد هاي  ي اوليه صــورت گرفتــه از واحــدكدگذار
دهنده صفر تا يك نوسان دارد. عدد يك نشان . مقدار شاخص كاپا بينگيري قرار گرفتاندازه

 

1  . Denicol , Zhu 
2.Glyn 
3.Catalano 
4 .Kappa   
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در جــدول  ).١٣٩٢(محقر و همكــاران،است خبرگانين ب عدد صفر توافق كمتر و توافق بيشتر
(درجــدول  س اِس اِپــيس اِافزار  است. با استفاده از نرم ده شدهوضعيت شاخص كاپا نشان دا ٦

. بــا به دســت آمــد  ٠.٨١٣و مقدار شاخص    سطح معناداري صفرمشخص شده است)    ٦شماره
شود. مي ستقلال كدهاي استخراجي ردفرض ا ٠.٠٥ از سطح معناداريبه كوچك بودن  توجه

 .سته اادعا كرد كه استخراج كدها پايايي مناسبي داشت توانپس مي

    محاسبه ضريب كاپا در نرم افزار   . ٦جدول

پيشــين در خصــوص هاي در اين پژوهش ضمن مرور پژوهش؛  هاگام هفتم: ارائه يافته
 و  وروديهــاي  ملاك  و)  رســاله  قالات،م(  منابع تحقيق    بررسي  از  پس  پيچيدگي ابرپروژه ها،

در   .شــد  اقــدام  محــوري  بــاز، مقــولات و كــد  گذاري  كد  بهها  داده  شدن  مشخص  و  خروجي
بندي مقولــه فرعــي دســته ٣و مقوله اصــلي  ١٤كد اوليه شناسايي شد سپس در   ٤٤مجموع   

 ــ صورت گرفت و در نهايت پس از بررسي ادبيات موضوع و نظرات خبرگــان مقــولاتي كــه  اب
كد محوري ساختار، فناوري، محيط   ٤بندي و در پايان  يكديگر ارتباط مفهومي داشت را دسته

بــه محــوري  هاي  در كــدها  يــك از پيچيــدگي  و عدم قطعيت به عنوان ابعاد شناخته شد. هر
 تفصيل در ادامه تشريح شده است. 

 يك  تهخناناش  عناصر  كه  است  ايگسترده  مفهوم  قطعيت  عدم  ؛قطعيت  عدم  محوري  كد
 در اطمينــان عدم نوع هر قطعيت عدم .)٢٠١١، ١و همكاران  (گرايلدي شودمي شامل را پروژه
 تــيم، عمر چرخه، ينتخم، پروژه در رفته كار به هايروش ،  اهداف  مانندها  ابرپروژه  اجزاء  مورد

 ســاخت محصــولاتهــاي در ابرپروژه عــدم اطمينــان، مــديريتدر حــوزه  .اســت ذينفعــان و
، ٢(نبــوي و همكــاراندارد  وجــود  دانشــي  خــلا  يك  ها،مديريت ريسكر خصوص  د  مخصوصاً

 ماهيــت  شــودمي  بررســي  اطمينــان  عدم  بر  علاوه  قطعيت  عدم  در  كه  ديگري  عامل  .)٢٠٢٠
. اســت  پــروژه  يــك  در  موجــود  تغييــرات زيــاد  ميزان  پويا  پيچيدگي  ملعا.است  پروژه  پويايي

و   (گرايلدياست زمان از تابعي عنوان به پروژه رد پويايي و تغيير ميزان تجمع پويا، پيچيدگي
 .  )٢٠١١همكاران،  

 

1. Geraldi et al 
2. Nabawy et al 

 معني داري   مقدار خطا  مقدار  

 . ٠٠٠ . ٠٦٧ . ٨١٣  توافق كاپا  يريگاندازه 

   ٦٤ تعداد نمونه 



 ١٧/ فناورانه  يهاابرپروژه يدگيچيابعاد پ ييشناسا  ي برا  ييالگو  

 بســياري.  است  خارجي  عوامل  محيطي  پيچيدگي  در  علت  مهمترين  ؛محيط  محوري  كد
 تــأمين  وها  دولت،  پيمانكاران،  گذاران  سرمايه،  بزرگهاي  روژهپ  در  شركت  خارجي  ذينفعان  از

 . شوندمي  فرهنگيهاي  تفاوت  و اعيمجتاهاي  درگيري بروز باعث كه هستند كنندگان
 دامنــه  مانند  پروژه  يك  سنتي  عناصر  با  مرتبطهاي  پيچيدگي  شامل  ؛ساختار  محوري  كد

 و  متقابــل  وابســتگي  و  فني  پيچيدگي،  وژهپر  در  عناصر  تنوع،  پروژه  زمان،  پروژه  هزينه،  پروژه
 . اين)١٩٩٦ ،باكاريني ؛٢٠٠٨ ميلر و همكاران( .هستند پروژه در كارها  متقابل  وابستگي  ميزان
 . شودمي لحاظ پروژه مديريت به مربوط مطالعات در اغلب عامل

 كــه اســت فناورانــههــاي ابرپروژه در پيچيدگي  عوامل  ترينمهم  از  ؛فناوري  محوري  كد
ايــن مــورد بــود.    قرارگرفته  متفاوتهاي  بنديدسته  در  ولي  داشته  نظر  اتفاق  منابع  تمام  ريباًتق

 نيــاز مــورد جديــد فرآيندهاي يا و جديد محصولات به مربوط طراحي يا يفن  مشكلات  شامل
بــا تــوان  ميرا    ٧جــدولقبــل  با توجه به جداول    .  )١٩٩٣؛ ترنر و كوچرن،١٩٩٩  امز،يلي(واست

 بندي نمود.اصلي با در نظر گرفتن فراواني آنها دستههاي محوري و مقولهي هاتوجه به كد

     عوامل پيچيدگي با توجه به فراواني. ٧جدول   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
اصــلي  و فرعــي و كــدهاي اوليــه هاي  محــوري و مقولــههاي  با توجه به شناسايي كد

 شود.مي ) نمايش داده٢در شكل (ها الگوي پيچيدگي ابر پروژه ،شده در نرم افزار  شناسايي

فراواني اصلي هولمق فراواني كد محوري پيچيدگي

عوامــــل 
 پيچيدگي

عدم  
 ٦٥ قطعيت

 ٣١ عدم اطمينان

 ٣٤ پويايي

 ١٣٩ محيطي

 ٨٤ اجتماعي
 ١٧ فرهنگي
 ١٤ اقتصادي

 ١٤ سياسي
 ٩ روژهمكان جغرافيايي پ

 ٢٠١ ساختار 

 ٥٧ اهداف
 ٣٢ وظايف -كار

 ١٥ زمان
 ١٩ تداركات

 ٧٧ منابع

 ٩٨ فناوري
 ٧٩ ختس

 ١٩ نرم
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 فناورانههاي  دگي ابرپروژه يچي پ  الگوي. ٢شكل 

 گيري بحث و نتيجه
 در  پــروژه  مــديران  آگاهي  بزرگ،هاي  پروژه  در  موفقيت  عوامل  مهم ترين  از  يكي  شك  بدون
جهت انجام ايــن ).  ٢٠١١،  مي(عظاستها  پيچيدگي  بر  ثرمو  عوامل  و  كليهاي  پيچيدگي  مورد

ين در خصــوص پيش ــي  هــاپژوهش از روش فراتركيــب اســتفاده شــد. ضــمن مــرور پژوهش
 مطالعــه و  مــورد  موضــوع  زمينــه  در  گســترده  وجــوي  جســت  از  هــا، پــسپيچيدگي ابرپروژه

آمدنــد و   دســت  به  فراتركيب  انجام  براي  نامهپايان  و  مقاله  ٤٥  نهايت  گري متفاوت، درغربال
محــوري بــه هاي و كــدها و مقولــهبندي دســتهمعنــايي هاي بعد از بررسي و كد گذاري واحد

ساختار، فناوري، محيط و عدم قطعيت به عنوان ابعاد شناخته شــد. بــا هاي  دگييچيپ  صورت،
عاد نتايج  و ابها آنها در مقولهبندي دستهمعنايي و  هاي  اوليه در واحدهاي  توجه به شناسايي كد

 ؛ نمودبندي دستهتوان به صورت زير مي اين پژوهش را
فــرد بــا ه  رانه ســاختار ســازماني منحصــربناوف  هايالف) پيچيدگي ساختار: اكثر ابرپروژه

ــد هماهنگي ــه نيازمن ــارات ك ــي از اختي ــطوح مختلف ــاي س ــتند را ه ــي هس ــودي و افق عم
هاي اندازه و تمايل ســازمان و قســمتپيچيدگي ساختاري تحت تاثير  ).  ٣٢٠١،  ١گريمان(دارند

انجام پــروژه   شودر  تو هرچه در ساختار پروژه و واحد ها، روابط پيچيده  است  زير مجموعه آن
   .)٤٢٠١، ٢حنيش( گرددمي دچار پيچيدگي بيشتري

معنايي( مقالات، رساله) از عنوان پيچيدگي سازمان نام برده شــده هاي  از واحددر برخي  
پيشين با هاي در اغلب پژوهش  ولي  )٢٠١٧(  و همكاران،  انمنشيك؛)٢٠٢٠(ل،  چنتا  است مانند
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؛ ميلــر و همكــاران، ٢٠١١و همكــاران،   گرايلــديت (اس ــنام پيچيدگي ساختار نام برده شده 
هــا ) ولي مفهوم پيچيدگي ساختار يــا ســازمان در تمــام ايــن پژوهش١٩٩٦؛ باكاريني،  ٢٠١٣

 شود گفتهمي  كه به ساختار و يا سازمان پروژه مربوط  به عناصري  و  يكسان عنوان شده است
ت پيشين شده است مربــوط بياادشود. آنچه كه باعث تفاوت در خصوص اين پيچيدگي در مي

و يا كــار    ).١٩٩٦  ،يني(باكارفقط زمان، هزينه  ها  . در برخي از پژوهشاست  آنهاي  به مولفه
 اشاره شده است   )٢٠١٧و همكاران ،  شانمني(كو مشخصات پروژه).  ٢٠٠٧  ،بروكمن(و وظيفه

ي دقيــق پيچيــدگي ســاختاربندي  دســتهآنچه در اين پژوهش صورت گرفت جامعيت و  
 ٥به طوري كه در اين پــژوهش پيچيــدگي ســاختاري بــه   ؛پيشين بودهاي  ت به پژوهشنسب

 منــابع نيــز بــه منــابع  و  بندي شده اســتمولفه اهداف، منابع، زمان،تداركات و وظايف تقسيم
عنــوان پيچيــدگي در خصــوص  ١٨فيزيكي، مالي و انساني تقسيم شده اســت. و در مجمــوع 

را در ها  يك از ايــن پيچيــدگي  است. اگرچه رد پاي هر  شدهي  ساختار در اين پژوهش شناساي
توان يافت و هركدام بنا به نوع پژوهش در زمان و مكان و نوع ابرپروژه مي  واحدهاي معنايي

به طــور ابعاد پيچيدگي  اند ليكن  اشاره كرده    هاپيچيدگيبخشي از اين    و از منظر محصول به
 ــ  محصولات  جامع بررسي نشده است مخصوصاً هــاي پيچيــده ماننــد ابرپروژههاي  يســتما سب

 يــك  "محصــول  پيچيدگي"  و  "ساختاري  پيچيدگي"  توجه به  طراحي و ساخت هواپيما كه با
نشان داده   ٦همانطور كه در جدول    .)١٣٩٩  زاده،  كاظم(باشند.مي  محصولات  از  جديد  كلاس 

برخــوردار ها يدگيپيچر نسبت به ساي از اهميت بالاتري ٢٠١شده پيچيدگي ساختار با فراواني 
 است.

هــاي پيشين عــدم قطعيــت يكــي از ويژگيهاي ب) پيچيدگي عدم قطعيت: در پژوهش
) ١٣٩٩اثنــي عشــري،(.شناخته شده و جداي از پيچيدگي طبقــه بنــدي كــرده انــدها  ابرپروژه
 در موفقيــت تضــمين جهت دارند، سروكار پيچيده محصولات وها ابرپروژه  با  كه  هاييسازمان

 تمــامي بايــد حــوزه، ايــن بــه  مربوطهاي  قطعيت  عدم  مديريت  و  پيچيدههاي  رپروژهاب  اياجر
ي هــاپروژهابرعدم قطعيــت در  .  )١٣٩٥عزيزي،(  نمايند  تقويت  و  كسب  را  موردنيازهاي  قابليت

در برخــي از تحقيقــات   .)١،٢٠١٦فلوريكال و همكــاران(است  گذارپيچيده بر عملكرد آنها تأثير
و   اند(گرايلــدينام بردهها به عنوان يكي از عناصر پيچيدگي ابر پروژه جزام پويايي را به طور

 .)٢٠١١،  ٢همكاران
توجــه بــه   اين پژوهش، تجميع پيچيدگي پويايي و عدم اطمينان باهاي  يكي از نوآوري

 

1. Floricel et al  
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پيچيــدگي عــدم  ،. در اين پژوهشاست مفهوم و قرابت معنايي آنها در پيچيدگي عدم قطعيت
در غير قابــل پــيش بينــي   عدم اطمينان و پويايي تقسيم شده است مثلاًفه  ولقطعيت به دو م

فناورانه مخصوصاً در محصولات طراحي و توســعه از ابتــداي هاي  در ابرپروژهها  بودن فعاليت
و در طول پــروژه بــا   نيستبا توجه به خصوصيات محصول قابل احصاء  ها  تمام فعاليتپروژه  

 شود. مي ترمشخصها  اليتفع حيتوجه به مشخص شدن ابعاد طرا
پذيري، تغييرات روزافــزون در نيازهــاي مشــتريان و افزايش ريسك  اوري،رشد سريع فن
از عــدم  بالاييهمواره با حد  فرايند توسعه محصول جديد،باعث شده تا   تپيچيدگي محصولا 

  .)١٣٩٩ ، زاده كاظم(شود اطمينان و پيچيدگي همراه 
پيچيدگي محيطي با عناوين مختلــف نــام ،  بيات پيشيناد  وربا مر  ج) پيچيدگي محيطي:

در شناسايي ايــن پيچيــدگي بــه مــواردي ماننــد: تــاثير ها  در اغلب پژوهش  است و  برده شده
نوع زبان، ميزان فاصله از مكان اجــراي پــروژه، محــيط تغييــر برجامعه، اختلافات فرهنگي، ت

بــه هــا در برخــي از پژوهش ت واس ــاشــاره شــده  )٢،٢٠١١بوش راكول؛ ١،٢٠٠٨توماس (مالي 
هاي ولــي مولفــهاســت اشــاره شــده  )٢٠٢٠صورت مستقيم بــه پيچيــدگي محيطي(چنتــال، 
ماننــد مكــان ها ز مولفــهانــد و فقــط برخــي اپيچيدگي محيطي را به طور كامل اشــاره نكرده
و بــه پيچيــدگي اجتمــاعي و )  ١١٢٠،  ٣مــروو(  جغرافي پروژه و تنــوع فرهنگــي عنــوان شــده

نيز تنها  )٢٠٢٠(قتصادي اشاره نشده است. در پژوهش صورت گرفته توسط چنتال ي ادگپيچي
آن اشــاره نشــده اســت. همچنــين در هاي به پيچيدگي محيطي و تعريف آن پرداخته و مولفه

پيچيدگي رفتار ذينفعان نيز با توجه به قرابت معنايي با پيچيدگي اجتمــاعي در ايــن   خصوص
 ــهــا  پشتيبان ابرپروژه  هايتشد. شركبندي  دستهمقوله   طــور خيلــي جــدي و آگاهانــه در ه  ب

. فرهنــگ )٢٠١١(مروو،  اندفرهنگي و در محــيط پــروژه متمركــز شــدههاي  خصوص اختلاف
بايــد بــا  كــه اســت و شامل تنوع سياسي، اقتصادي و اخــلاق  است  پروژه داراي ابعاد بسياري
 .  )٤،٢٠١٣گريمن(يكديگر هماهنگ گردند

چيدگي فرهنگي دو عامل تنوع و اختلاف فرهنگي در نظر گرفتــه پي  دراين پژوهش    در
 ايــن  باشــد. در مجمــوع درمي  كه نسبت به ادبيات پژوهش از جامعيــت برخــوردار  است  شده

 فرهنگي، پيچيدگي اجتماعي، پيچيدگي شامل اصلي دسته  پنج  به  محيطي  پيچيدگي  ،پژوهش
شــاخص و عوامــل مــرتبط  ١١ د وش  تقسيم  سياسي  پيچيدگي  همچنين  و  اقتصادي  پيچيدگي
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هاي فناورانه و خصوصيات آنها شامل شــبكههاي  پيچيدگي محيطي با درنظر گرفتن ابرپروژه
هــاي فرهنگــي، تفاوت  ذينفعــان، تنــوع  اهذينفعان، ديــدگ  تنوع  و  آنها، تعداد  روابط  و  اجتماعي

 و  هاســايت  تنــوع  ســي،ياس  قانوني، نفوذ  مقررات  و  بازار، قوانين  بازار، ساختار  فرهنگي، رقابت
 پروژه شناسايي شد. هايمكان پروژه و فاصله مكان

ابرپروژه پيچيدگي  در  عوامل  مهمترين  از  فناوري  پيچيدگي  فناوري:  پيچيدگي   هاد) 
 فناوري   و  مهندسي  به  نياز   پيچيده  سيستمهاي  با  محصولات  پيچيدگيهاي  .)٥٢٠١،  ١لو( است
 تدريج   به  فناوري  كه  زماني  طي  و  دگيچيپي  در  عموماً  محصولات  اين.  هستند  بالا   سطح

  به  بتوانند  تا  هستند  بالا   مهندسيسطح  توانمنديهاي  نيازمند  شدت  به  ميكند  پيشرفت
  كه   است  اين  پيچيده  ايز محصولاتتم  وجوه  از  يكي.  دهند  جواب   مشتري  هر  خاص  نيازهاي

  ند باشمي  بالا   سطح  و  پيچيده   فناوري  وداراي  نوآوري  مطالعات   محصولات،  اينگونه   در
 ).  ١٣٩٥هماسبي و همكاران، (ط

شــود مي  تربه زمان حال نزديكها  معنايي هرچه زمان پژوهشهاي  در كد گذاري واحد
تواند به دليــل مي  ست و ايندر خصوص پيچيدگي فناوري و اهميت آن بيشتر صحبت شده ا

ه و تردگس ــهــاي  فناورانه باشــد كــه نيــاز بــه فناوريهاي  مخصوصاً ابرپروژهها  وجود ابرپروژه
جديدتري دارند مانند ساخت هواپيماها و ماهواره ها،..همچنين با توجه به گسترش علوم و به 

اخت محصــولات مختلــف و اســتفاده آنهــا در س ــهاي  نوين در حوزههاي  وجود آمدن فناوري
فناورانه باعث شده كه پيچيدگي فنــاوري از اهميــت بيشــتري برخــوردار هاي  پيچيده ابرپروژه

 .شود
فنــاوري و متناســب بــا ادبيــات مــديريت  پژوهش جهت جامعيــت در پيچيــدگيين  ا  در

بندي دستهفناوري كليه عوامل پيچيدگي فناوري را در دو مقوله فناوري سخت و فناوري نرم  
ايــن هــاي  قبلي صورت نگرفتــه و از نوآوريهاي  در هيچ يك از پژوهشبندي  دستهشد. اين  

توليــد   پيچيده  فرآيندهاي  عدم تجربه فناوري،  فناوري،  وعتن  و  تعداد  .رودمي  پژوهش به شمار
 روابــط اطلاعاتي، سيستمهاي متقابل وابستگي اطلاعات، بودن  دسترس   در مقوله سخت و در

 وري در مقوله نرم قرار گرفتند.  فنا فرآيندهاي بين متقابل
هــاي ژگيويفناورانــه و  هــاي  پيچيــدگي ابرپروژهاي  با توجه به شناسايي ابعاد و مولفــه

پيچيده در اين پژوهش اقدام به تعريف عملياتي در هر يــك از ابعــاد هاي  محصولات سيستم
وع عناصر در يــك پيچيدگي شد. يكي از معاني پايه و ساده مربوط به پيچيدگي به تعداد و تن

 

1. Lu  
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  ). ١٩٩١،  ١سيمون(شود مي كه باعث تشديد روابط بين اين عناصرشود مي گفتهسيستم 
 كــه درتعريف شــد  عناصري  شامل  از منظر عملياتي  پروژه  ابر  يدگيچيپ  وهشپژدر اين  

در نهايــت روي  وبــين آنهــا شــده   متقابــل  يوابستگ  باعث تاثير در روابط و  اثر كثرت و تنوع
 ٨همين اساس پيچيدگي ابعاد نيز تعريف شد كه در جدول    بر.  گذاردمي  پروژه تاثيراجراي ابر

  آورده شده است.
عملياتي ابعاد پيچيدگي  ريفتع. ٨جدول 

 تعريف عملياتي پيچيدگي پيچيدگي   ابعاد رديف 

١ 
پيچيدگي  
 ساختاري

ت و روابط متقابل بريكديگر شده و بر  كليه عواملي كه بر اثر تنوع و گوناگوني زياد باعث افزايش تعاملا
ن، تداركات و وظايف زماانساني)،  ساختار ابرپروژه و يا اجزاء آن شامل اهداف، منابع (فيزيكي، مالي و  

 شود.مي تاثيرگذاشته و باعث تغيير دراجراي ابرپروژه

٢ 
پيچيدگي عدم 

 قطعيت 

عدم اطمينا اجزاء آن شامل  و  عدم قطعيت  بر  عواملي كه  عدم   روش  در  قطعيت  ن (عدمكليه   ،   اجرا 
 دامنه   (تغييريي  ا) و پوياه   فعاليت  بودن   بيني  پيش  اطلاعات و غيرقابل  از   اطمينان   بازار ، عدم  قطعيت

تغيير  تغيير   قوانين، تغيير   و  سياست  پروژه ،  دليل كثرت تكرار    فناوري و  تاثير گذاشته و به  اقتصادي) 
 گذارد  مي اجراي ابرپروژه اثر درتعاملات و روابط متقابل بريكديگر بر 

٣ 
پيچيدگي  
 محيطي 

تماعي،  فرهنگي،  اقتصادي، اج امل عواملكليه عناصر تاثير گذار بر محيط داخلي و خارجي ابرپروژه ش
  سياسي كه كه براثر افزايش تعدد و تنوع در تعامل و روابط متقابل بر يكديگر بر اجراي ابرپروژه تاثير 

 گذارد. مي 

پيچيدگي   ٤
 اوريفن

ابرپروژه فناوري  بر  موثر  و  مرتبط  عوامل  فناوري هاي  كليه  شامل   تنوع  و  سخت(تعدادهاي  فناورانه 
 اطلاعات،  بودن  دسترس   توليد) و فناوريهاي نرم(در  پيچيده   فرآيندهاي   ا فناوري،به  عدم تجر   ، فناوري 

براثر افزايش تعدد و   فناوري) كه  فرآيندهاي   بين  متقابل  روابط  اطلاعاتي،  سيستمهاي   متقابل  وابستگي
 گذارد. مي تنوع در تعاملات و روابط متقابل بر اجراي ابرپروژه تاثير 

. يك است  از دو منظر قابل بررسي  نيشيپهاي  پژوهش  اب  شپژوهاين    در بحث مقايسه
تر صــورت گرفتــه باشد كــه پــژوهش هــايي كــه بــا بعــد زمــاني قبــلمي  منظر از بعد زماني

خصــوص انجــام و   هايي در) تنهــا بــه پيچيــدگي١٩٩٣رنر و كــوچرن،؛ ت١٩٩٩مانند(ويليامز،  
روژه پرداخته نشــده اســت و در برپذاتي ااي  هها پرداخته شده و به پيچيدگيمديريت ابرپروژه

ذاتــي مــورد هاي  فقط به پيچيدگي  )٢٠١٧،كيانمنش و همكاران(حال حاضر مانندهاي  تحقيق
 جامعيت ندارد درصــورتي كــه درها  ابرپروژه  مطالعه پژوهش پرداخته شده و در خصوص ساير

و  لاتنــوع محصــو ها بــا توجــه بــهپژوهش اين شكاف برطرف شد و پيچيدگي ابرپروژه  اين
شناسايي شد ها  هاي متناظر با آنها و هم مديريت و انجام ابرپروژهپيچيده ابرپروژههاي  سامانه

 .مد نظر قرارگرفتها  يدگيچيپ  قيدقبندي دستهو   تيجامع و
نتايج حاصله از اين پژوهش، راهكارهاي اجرايي زير بــه منظــور بهــره گيــري   بر اساس 

 

1. Simon  
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 شود؛مي فناورانه پيشنهادهاي وژهرپرران در ابتوسط مديران و دست اندركا
هــاي مــوثر بــر آن در الــف: درك درســت و واقــع بينانــه از مفهــوم پيچيــدگي و عامل

 .صنعت مربوطههاي ابرپروژه
فناورانــه در مــواردي نظيــر هــاي  فهوم پيچيدگي در مديريت ابرپروژهب: به كارگيري م

 .هاژهن سبد پروبرآورد منابع، زمان و هزينه و همچنين تعيي
هــاي متناســب بــا شــرايط ابرپروژهها  مديريت و كنترل پروژههاي  ج: بازنگري در شيوه

 .فناورانه و سطوح پيچيدگي آن
افــزاري مــورد افزاري و نرمامين امكانات سختنظر، مديريت دانش، ت  د: آموزش، تبادل

ار) در اســردم افشــاي نياز و همكاري مستمر درون و برون سازماني (در صــورت امكــان و ع ــ
 مربوطه.هاي ناشي از پيچيدگي در ابرپروژههاي راستاي مواجهه با چالش

 دانش  به  كامل  آگاهي  كه  فناورانههاي  ابرپروژه  خصوص  در  خبرگان  تعداد  در  محدوديت
خصــوص   درهاي پژوهش حاضر بود. همچنــين،  از محدوديت  باشند  داشته  پيچيدگي ابرپروژه

 وجــود داشــت. هــايي فناورانــه محــدوديتهاي ابرپروژه صاًخصومها  روژهابرپ  اطلاعاتي  منابع
ده براي پيچيدگي ابــر پــروژه هــا، الگــويي جهــت شود با توجه به الگوي ارائه شمي  پيشنهاد

و راهكارهاي كاهش و يا مواجهه با پيچيــدگي در ايــن ها  مديريت بر پيچيدگيگيري و  اندازه
 . شودحوزه پژوهش 

 منابع 
هاي فناورانه  چارچوب تحليل قابليت).  ١٣٩٨يزداني،  حميدرضا. (   و  محمدي،  مهدي   ؛،  حسينيفرخن   ؛علي  خداياري،  

١٦٤-١٣٥) ،٢(٢، . هاي پيچيده دفاعيدر محصولات و سامانه
هاي نوآوري ازي چالشسل مد).  ١٤٠٠جدي،  جهانگير. (   و  طلوعي اشلقي،  عباس  ؛منطقي،  منوچهر   ؛كاظم زاده،  علي

٥٣،) ١(٤، در توسعه محصولات پيچيده هوافضايي ٧٨ 

تهران، سازمان مطالعـه و تـدوين كتـب علـوم  ، ) ١٣٩٥(.محمدرضا ، نيا  حافظ
 ).سمت(ها  انساني دانشگاه

 جـامع همـاهنگي الگـوي ارائـه .)١٣٩٢.(محمدرضـا مقـدم،  صـادقي؛ محمـد يزدي،   مدرس؛  داحم  نژاد، جعفر؛  علي  محقر، 
 .  ١٩٤-١٦١،٤، .  فراتركيب روش  از استفاده با  خودروسازي تأمين  شبكه  اطلاعاتي

اي هنپيشـرا ). ١٣٩٥ش.(صفدري رنجبر، مصطفي؛ رحمان سرشت، حسين؛ منطقي، منـوچهر؛ قاضـي نـوري، سـيد سـرو
مطالعـه مـوردي  ، هاي متـأخرهاي پيچيده در بنگاههاي فناورانه ساخت محصولات و سامانهقابليت كسب و ايجاد

 .١-٢٦  ، ٥، ، (OTC)شركت توربوكمپرسور نفت

 و  قطعيـت  عـدم  ، ليـتقاب  گانـه  سـه  .)١٣٩٩محمدحسـين .(  گوارشـكي،   كريمـي؛  جعفر  ، قيدرخلجاني؛  امين  ، عشري  اثني
   .٩٩-٥٩،  )٩( ١، .  پيچيدههاي سامانه و  محصولات  توسعه  هايپروژه در  پيچيدگي
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 موثرهاي  شاخص  مدلسازي  و  شناسايي)  ١٣٩٩انگير.(جه،  جدي؛  عباس  ، اشلقي  طلوعي؛  منوچهر  ، منطقي؛  علي  ، زاده  كاظم
 .٧٨-٣٧ )٩(  ٣،   .ضاييهواف  پيچيده  محصولات  توسعه فرايند  طراحي در

 .ارائه الگويي براي مديريت پروژههاي توسعه فناوري در صنعت نفـت و گـاز ايـران .)١٣٩٥(.عادله ، ؛ مقدمعزيزي، مجتبي
  ،١٢٨-١٠٣  )٥( ١. 

 مراحـل  .)١٣٩٥(  .جعفـر  ، جانيخل  قيدر؛  مالسيدك،  طبائيان؛  عليرضا،  بوشهري؛  حميدرضا،  زادهفرتوك؛  سيامك،  طهماسبي
.    هايقابليت  توسعه  و  گيريشكل
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