
 
 
 

 
 
 
 

Journal of Innovation Management in 

Defensive Organizations 
ISSN: 2676-7112 

Volume 5, Issue 17 
Fall 2022 

P.P.103-132 

 

Shahid Sattari Aeronautical University 
of Science and Technology 

  

Orchestration Capability of Innovation Networks: 
Systematic Literature Review 

Milad Yadollahi1, Nima Mokhtarzadeh2, Ahmad Jafarnejad3, Fatemeh Saghafi4, Seyed Soroush Ghazinoori5 

 In order to manage and coordinate inter-organizational 
networks, an orchestrator role is essential. Hub firm typically performs this role in a network 
and therefore needs orchestration capability. Most conceptualizations of orchestration 
capabilities in literature are focused on network management, and this meta-capability is often 
viewed statically. In this study, focusing on the identification and comprehensive collection of 
orchestration capabilities, the orchestration skills and processes have been categorized. 

 Systematic literature review is conducted through structured screening, 
coding, and categorization of concepts based on Prisma. It is classified as an applied research 
with a qualitative approach using Thematic analysis over the selected articles in innovation 
management orchestration and checking with Sandelowski and Barroso method. 

 The orchestration of innovation networks requires 84 capabilities, which have 
been identified and collected, and a coherent framework and classification was derived by 
comparing and analyzing different concepts and drawing clear lines in three dimensions 
namely design, manage and control of the network and seven categories. We also introduced 
the third dimension of orchestration capability of innovation networks including the analysis of 
changes and reconfiguration. 

 Considering the dynamic nature of internal, external and technological factors, 
The network orchestrator should also review his activities and roles in accordance with this 
dynamic and update his behavior in order to increase the efficiency of the network. In this way, 
benefiting from the capabilities of the network control category is mandatory for orchestration. 
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Systematic Review, Thematic Analysis. 
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هاي دفاعيازمانمديريت نوآوري در س صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:  
٧١ شمارة ،٥دورة  

١٤٠١ پاييز  
٢١٣-٣٠١  صص  

 ت ير يمد دانشكده

 

 

   اتيمند ادبنظام  مرور :ينوآور يهاشبكه  يانداريم يتوانمند
 ٥سيد سروش قاضي نوري، ٤فاطمه ثقفي، ٣احمد جعفرنژاد، ٢نيما مختارزاده، ١ميلاد يدالهي

 چكيده
  ي ضــرور   نوعي نقــش  ي نوآور   ي ها در شبكه   اندار ي م   گاه ي ، جا ي سازمان ن ي ب   ي ها شبكه   ت ي ر ي مد   ي در راستا  زمينه و هدف: 

  بر   ها اكثر پژوهش است.    ي اندار ي م   ي ها ي توانمند   ازمند ي كند، ن ي م   فا ي در شبكه ا نقش را    ن ي ا   كه معمولاً  ي انون است. شركت ك 
  ن ي . در ا نگرند ي م   ستا ي صورت ا را غالباً به   ي فراتوانمند   ن ي اند و ا شده  شبكه متمركز   ت ي ر ي حول محور مد   ي اندار ي م   ي ها قابليت 

   . پرداخته شده است   ي اندار ي م   ي ندها ي فرآ   ي بند به دسته   ي اندار ي م   ي ها ي توانمند   جامع   يي پژوهش با تمركز بر شناسا 
  مند شامل و تكنيك تحليل مضمون استفاده شد. مرور نظام   مند ادبيات از روش مرور نظام مطالعه    ن ي ا در    شناسي: روش

ساختار  پريسما   قات ي تحق   افته ي غربال  روش  مقوله   ي كدگذار   ، به  بهر   م ي مفاه   ي بند و  با  كيفيت  كنترل  روش  ه و  از  گيري 
 . دارد قرار    ي ف ي هاي ك و در زمره پژوهش   ي از منظر هدف، كاربرد   بود. اين پژوهش ساندولوسكي و باروسو  

چارچوب و   ك ي گرديد و    يي شناسا   ي شبكه نوآور   ي اندار ي م  ي برا   ي توانمند  ٨٤تعداد ها،  بر اساس تحليل داده   ها: يافته
ابعاد  شفاف در قالب    ي خطوط   م ي مختلف و ترس   م ي مفاه   ل ي و تحل   سه ي مقا   ق ي مذكور از طر   ي ها ي منسجم از توانمند   ي بند دسته 

  ش ي پا   ي ها ي توانمند   شامل همچنين بعد سوم توانمندي ميانداري    . ارائه شدند و هفت مقوله    طراحي، مديريت و كنترل شبكه 
 . به عنوان قابليت پويايي مياندار در اين مقاله معرفي گرديد   مجدد   ي بند كره ي و پ   رات يي تغ 
و    ها ت ي فعال   د ي شبكه با   اندار ي م   و فناورانه،   ي ط ي مح   ، ي عوامل داخل   ي ا ي پو   ت ي تمركز بر ماه ها و  به يافته   توجه با    گيري: يجهنت

  . د ي ــروز نما شبكه بــه   ي بازده   ش ي منظور افزا   به رفتار خود را  قرار داده و    ي ن ي مورد بازب   يي ا ي پو   ن ي با ا   متناسب خود را    ي ها نقش 
  . هاي دسته كنترل شبكه براي مياندار الزامي است وانمندي مندي از ت بدين ترتيب بهره 

ها: كليدواژه

ي  توانمنــد ).  ١٤٠١.( ســيد ســروش ،  نوري قاضــي   و   نيما؛ جعفرنژاد، احمد؛ ثقفي، فاطمه ،  مختارزاده ؛  ميلاد ،  يدالهي   :استناد
-١٠٣)،  ١٧( ٥،  .  مند ادبيات موضوعي مرور نظام   ي نوآوري: ها شبكه اري  مياند 
١٣٢ . 
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٢٨/٠٢/١٤٠١يخ دريافت مقاله: رتانوع مقاله: پژوهشي 
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ميلاد يدالهي نويسنده مسئول مقاله:
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 مقدمه
 نيتحت عناو يسازمان نيب ينوآور يهادر مورد شبكه  ياريبس  نياديبن  يهاهيو نظر  قاتيتحق

 ــنظ  راهبــردي  يها، شبكه)١٩٩٦،١٩٩٣،  ١(مور  رينظ  بومستيز ، ، نوهريــا و زهيــرلاتيگــو(  ري
كــه   دهــدينشــان م  )٢٠٠٦،  ٣(مولر و سوان  ريارزش نظ  يهاو شبكه  )١٩٨٨،  ٢خاريلو  ;٢٠٠٠

 ــموفق  يبــر رو  يرياند كه بــه طــرز چشــمگاز روابط قرارگرفته  ييهاشبكه  انيها مشركت  تي
 يهاتيالدر خصوص آن دسته از فع  ژهيوموضوع به  ني. اگذارديم  ريها در بازارها تأثبالقوه آن

 ــهــا بــه تركدر آن  ينــوآور  تيكه موفق  كنديم  دايارتباط پ  شتريب  ينوآور دانــش از منــابع   بي
واقــع   در).  ١٩٩٥،  ٤كروسان و اينكپن  ;٢٠٠٣(چسبرو،  دارد    يبستگ  يمختلف ناهمگن و خارج

ده متمركز ش يها در منابع داخلآن انيكه بن ييهاياز اتكا به نوآور ياندهيطور فزاها بهشركت
 ــغمتمركــز هســتند، ت  يخــارج  يهاكه در شــبكه  ييهااست، به سمت آن  ــد  ريي  انــدداده  دگاهي
   ).٢٠٠٧، ٥(ساهني و نمبيسان

 ــقابل ،ينــوآور يهامناســب شــبكه شــتو نگهدا جــاديا منظوربه  ــ ٦نوياركستراس ــ تي  اي
 ــشركت كه عمــدتاً موقع كي  يبرا  يانداريم را در شــبكه بــه خــود اختصــاص  "يكــانون" تي
است و   يمركز  تيموقع  يدارا  در ساختار شبكه  ياست. شركت كانون  يلازم و ضرور  د،هديم

. كنــديم  فــايشبكه ا  ياعضا  يهايپراكنده و توانمند  يرا در ادغام منابع نوآور  ينقش محور
 ــن "يانــداريم يتوانمنــد"به  يكار، شركت كانون  نيانجام ا  يبرا (دهانــاراج و پارخــه،  دارد ازي

عملكــرد   شيباعــث افــزا  يانداريم  يبا توانمند  و  )٢٠٠٩،  ٧لا و بلومويستميآرريتالا،    ;٢٠٠٦
 ييتوانــا  شــبكه  يانداري. منظور از عبارت م)٢٠١٢،  ٨(هو و سورنسن  شوديدر شبكه م  ينوآور

، ٩(مولر، راجالا و سوان  است  يشبكه تجار  كيبر تكامل سراسر    يرگذاريتأث  يبرا  گريباز  كي
كــرد، امــا   ريكلمــه كنتــرل و تفس ــ  يسنت  يبه معنا  توانينما  ر  يسازمان  نيب  ي. نوآور)٢٠٠٥

 بگذارد. ريعملكرد شبكه از طرق مختلف تأث بر توانديم يشركت كانون
عنوان مــدل است، بــه جيرا يفناور تيريبر شبكه كه در حوزه مد  يمبتن  يمدل نوآور  از

 ــ و  (يانســيتي  شوديم  ادي  زين  ١٠ستونيمدل ك  اي  انداريكانون محور، مدل م بــا . )٢٠٠٤، ١١وينل
 

1. Moore 
2. Gulati, Nohria, Zaheer, Jarillo 
3. Möller, Svahn 
4. Chesbrough, Crossan, Inkpen 
5. Sawhney, Nambisan 
6. Orchestration 
7. Dhanaraj, Parkhe, Ritala, Armila, Blomqvist 
8. Hu, Sørensen 
9. Möller, Svahn, Rajala 
10. Keystone 
11. Iansiti, Levien 



 ١٠٥/ ي مند ادبيات موضوعي نوآوري: مرور نظامهابكهشيانداري ي مندتوانم 

 اي ــ تيريمــد ينــدهاياند، فرآشــناخته شــده تيبه رسم  و الگوهايي  هامدل  نيچن  كهوجود اين
ها و شــركت ريســا تيهــدا ايو  يرگذاريتأث ،يماهنگه  يبرا  يشركت كانون  كيكه    يانداريم

(نمبيســان و  صــورت كامــل شــناخته نشــده اســتانجام دهد، به ديبا يها در شبكه نوآورگره
، به ينوآور  يهاشبكه  نياديبن  هايپژوهشاز    يتوجهدر بخش قابل  نيمچنه  .)٢٠١١،  ١نيسا

 ياصــل گرانيبــاز) ١٩٨٨(خاريلو،  يكانون  يهاشركت  هاآنشده است كه در  توجه    ييهاشبكه
(راگمن   دارپرچم  يهاشركت)،  ١٩٩٠،  ٣)، شركت محوري (گونهن و جيانفالدوني١٩٩٤،  ٢(ناك
بــا   يهستند، از طرف  يمراتبقدرت سلسله  ايفاقد اقتدار    شبكه  اندارانيم  اي  )٢٠٠٣،  ٤كروزو دي

 ــاهم،  شــرفتهيپ  عياز صنا  ياريارزش در بس  يهارهيگسترده زنج  كيتفك شــبكه   يانــداريم  تي
 ــاست كه چگونه    نيمبحث فوق ا  يرو در بررس  شيپ  چالش اصليتر شده است.  برجسته  كي

را تحــت   هاآنو    كنديشبكه را هماهنگ م  ياعضا  ريشبكه، سا  انداريم  كي  اي  يشركت كانون
 .ندارد هاآن يرو بررا  يمراتبكنترل سلسله چيه  كهيدرحال دهد،يقرار م ريتأث

عملكــرد مناســب در   يفــايا  يو لازم بــرا  يمكف  يهايتوانمند  ديبا  انداريها، مشبكه  در
تعريف واژه توانمندي، اين ه ب با نگاهي .را داشته باشدو متنوع متفاوت  هايو نقش  هاتيموقع

، هايتوانمنــدمند و شناخت مناســب ايجــاد گردنــد، لــذا  صورت روالبه  بايددسته از بازيگران  
 ن،يبنــابرا).  ٢٠٠٩و همكاران،    ٥(ريتالا   شوندينمصورت تصادفي ايجاد  ريزي و بهبدون برنامه

 انــداريســازمان نوپــا، م  ريمــد  ،يديكل  گريمانند باز  يمختلف  يهانقش  يفايآماده ا  ديبا  انداريم
 .  )٢٠٢٠(شهابي و همكاران،   حاكم بر شبكه باشد تيشخص كييا شبكه و 

 تيريموضوعات مربوط به مــد هاي ميانداري،برخلاف بحث توانمندي  در گفتمان شبكه
 . بــاانــدقرارگرفتهكلي مورد بحــث    دگاهيداز دو    عمدتاًاست و    مورد بحث بوده  بسيار  هاشبكه

، )١٩٩٢،  ٦نظيــر (اكسلســن و ايســتون  نيققحم  يتوسط برخ  شدهارائهشبكه    كرديور  توجه به
، گــريكــرد. از طــرف د يطراح ــ اي ــ تيريمنحصــر مــد گريباز كيتوان توسط ميرا ن  هاشبكه

گــولاتي، ;١٩٩٥ادواردسون و همكــاران، ( نظير يراهبرد يهاحوزه شبكه دري مهم قاتيتحق
 ــتأ هاوجود كانون را در شــبكه ياصل دهيا )٨٨١٩، ٧خاريلو ;٢٠٠٠، نوهريا و زهير و قبــول  ديي

مشــخص از   يمقــدار  كــه  كنــديم  تأكيــدايــن رويكــرد    ).٢٠٠٦،  ٨(هيكينن و تاهتيننندكمي
 يهــاتيدر فعال  يريپــذاستقلال و انعطاف  آنكه  ونبددهي توسط كانون،  جهتو  تأثيرگذاري  
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 ، ممكن و حتي لازم است. دنشو قرباني  ينوآور
ــن   ــدر اي ــهانمي ــدم وجــود مطالع ــه، ع ــين و مشــخص نمــودن اي جــامع ب منظور تعي

ي نــوآوري بــا تمركــز بــر شناســايي جــامع هاشــبكهي مورد نياز براي ميانــداري هايتوانمند
مند ادبيات مشهود است. همچنين با حركت در راستاي هاي مياندار از طريق مرور نظامقابليت

هاي بندي منســجم از توانمنــديارچوب و دستهچ  يكنياز به ايجاد    رويكرد دوم معرفي شده،
هاي اين حوزه شناسايي و در اين مورد نياز براي مياندار به عنوان خلأ اصلي در ميان پژوهش

  .نظر گرفته شددر مطالعه به عنوان اهداف اصلي پژوهش 

 پيشينة پژوهش
 ــشبكه در چــارچوب نظر  ميانداريدر رابطه با    ينوآور . ردي ــگمي ارقــرشــبكه مــورد بحــث  هي
 ــدر پشــت ا  ينوآور  يهاشبكهتوان اشاره كرد كه   مي  ،نيبنابرا هســتند نهفتــه  ميانــداري دهي

ــداري در  ف و پــرومــدل معــر گــذارانانيبن ).٢٠١٨، ١زرن، ساتســيكلو و آِديــن(ا ارجــاع ميان
 ــكــه  ميانــداري ياصــل  نديسه فرآ،  )٢٠٠٦دهاناراج و پارخه،  (ي نوآوري  هاشبكه شــركت  كي
و  ٣ينــوآور يريپذانتيص ــمــديريت  ،٢تحرك دانش تيريشامل مد را انجام دهد ديبا ينكانو

دو  واقــع درمدل فوق  در ميانداري توانمندي فيتعراند.  معرفي نموده  ٤شبكهمديريت پايداري  
 ينگهــدار يگــريدو  شبكه) لي(تشك ينوآور يشركا افتنيو  ينوآور جاديا  يكيبخش دارد:  

رســد ميبه نظر  حال، نيا با. شبكه) تي(حاكمشتريب يهاارزش اج تخرو اس ينوآور يهاشبكه
(مرحلــه   يرنــوآو  جــاديبه ا  ي، تنها تحرك دانش تا حدو فرآيند ميانداري  سه عنصر  انيدر م
. كننــدبه بحث حاكميت و مديريت شبكه اشاره مي  عمدتاًو دو فرآيند ديگر    استمربوط    اول)

نياز بــراي شــركت  موردهاي ها و توانمنديمهارتبه  )٢٠٠٩، همكارانريتالا و (در اين راستا 
نمبيســان و ســاني، (پرداختنــد. همچنــين    يســازمان  بيندر دو سطح داخل سازمان و    كانوني
، دو دسته )١٤٢٠،  ٦گائر و كوزومانو(ي نوآوري  ها٥سكوبا پيوند زدن موضوع با ادبيات    )٢٠١١

نمــوده و بــه تشــريح فرآينــدها و  رفــيمع ســاز راميانــدار بــا عنــاوين رهبــر ســكو و يكپارچه
سازي نوآوري، مــديريت انســجام يك از سه ديدگاه مديريت اهرم  ي مورد نياز هرهايتوانمند

، ٧همكــارانرويجــاكرز و  (. از سوي ديگــر  پردازديمپذيري نوآوري  نوآوري و مديريت صيانت
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عنــوان ميانــداران با  ري  انواع كلان مياندا  ،بوم نوآوريبا هدف گسترش ادبيات زيست  )٢٠١٣
 .اندكردهرا تعريف و تبيين  گريباز ريغبازيگر و 
شــبكه  تيريمــد درتحكــم    زانيمنظر م  از  يانداريم  اصلي  دو گونه  ،يانداريم  اتيادب  در

است كــه  ياصل گريچند باز اي كيغالب شامل  ايگونه اول با عنوان حاكم    است؛  شده  يمعرف
وظايف و جذب ديگر بــازيگران   نييتع  روابط،  يراهبر  به  يرسم  يردادهابر اساس قرا  معمولاً

 ــ. گونه دوم ميانــداري )٢٠١٦، ١كزادي، ليونس و مهرپردازد (مي ، بــه بــر اجمــاع اســت يمبتن
اغلــب داوطلبانــه  مشاركتكنند، يدر مورد دستور كار مذاكره م  يشركا به طور جمع  كهطوري

 .است و اعتماد عمدتاً حاكم بر روابط است
هاي و توانمنــدي هــاتيفعال، هــانقشبه انــواع، حوزه ميانداري   هايپژوهش  يگرددسته  

هاي هرملينا بــه در اين بين، سلسله پژوهش.  پردازنديمنياز براي ايفاي نقش ميانداري    مورد
، نقش  ياجرا  ي ميانداري به سه دستههايتوانمندبندي  همراه ديگر نويسندگان، شامل عنوان

 يهانقش، بررسي  )٢٠١٨،  ٢هرملينا و ناتي(  هانقش، بيان  قشن  تيتقودي  توانمن  و  نقش  رييتغ
پيكارينن، هرملينا و ( ينوآور يهادر شبكه  مياندار  رييدر حال تغ  ي، در حال تحول و حتيمواز
 شــبكه اســتحكام  شركت و  سطح  يهاينوآور  بازدهي  شبكه در  ميانداري  ريتأث،  )٢٠١٧،  ٣ناتي

ي دهاناراج و اســتفاده از عنــوان ظرفيــت جــذب بــه جــاي اصلند نوآوري با تمركز بر سه فرآي
هرملينــا، نــاتي و (، ميانداري كــاربران اوليــه  )٢٠١٤،  ٤ناتي، هرملينا و جانسون(تحرك دانش  

هرملينــا و همكــاران، (ي تحقيــق و توســعه هاشــبكهو همچنين ميانــداري    )٢٠٢١پيكارينن،  
 درخور توجه هستند.  )٢٠١٢

ي شــركت كــانوني در هايتوانمنــدل مطالعه را بــر روي  حليح تسط  هاپژوهشبرخي از  
با  )٢٠١٢، ٥گاردت و افرايها(اند. در اين بين  يك صنعت يا شبكه نوآوري خاص متمركز نموده

شــبكه   كيدر  كانوني    ٦كوچك/متوسطي توسط يك شركت  هماهنگايجاد    يهاحالتبررسي  
. كننديمرا معرفي  و حل اختلافات تضامين، ايمزا ميتسه  اعتماد ، ارتباطات،  پنج ابزار  ،ينوآور

 ــتائسه فرآيند اصلي ميانداري را در صــنعت گردشــگري    )٢٠١٨،  ٧ميلوود و رول(همچنين    دي
تحــرك   تيريمــد  -١  ند:ي مرتبط با هر يك را به شرح ذيل مشخص نمودهاتيفعالنموده و  
ــش ــاد، : دان ــدالتاعتم ــتجو ع ــده و جس ــبكه يدرك ش  ــ -٢ متخصصــان درون ش يت ديرم
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 ــمالك  ي: ايجادنوآور  يريپذانتيص  -٣مختلــف  يشــركا  ميــانمشــترك و تبــادل دانــش    تي
 ــب  ايجــاد  ، ويصد گردشگراتأثيرگذار در مق  گرانيارتقاء شهرت باز:  ثبات شبكهمديريت    نشي

بــه   )٢٠٢٠فسين، وگنر و بالســترين،  (. از سوي ديگر  ندهيدر آ  هاينوآور  جيمشترك درباره نتا
 ــو توسعه    قيشبكه تحق  كميانداري ي  يونگوتحليل چگتجزيه از   ميانــدارشــركت    كتوسط ي

و تغييــرات   ســازوكارهابــا بررســي    قيتحق  نيا  .دنپردازمي  يهمكار  ي مختلفهاوهيش  قيطر
فرآيند جديدي را   دهاناراج،  از سوي  شدهيمعرفي ميانداري بر اساس سه فرآيند اصلي  هانقش

 ند.ماينيبا عنوان پيكربندي مجدد شبكه تعريف م
وجــود   تر به ادبيــات و پيشــينه تحقيقــات و بــاهمان طور كه اشاره شد، با نگاهي دقيق

سازي (جعفرپنــاه، آراســتي و ي شبكههاتيقابلو    هاتيفعالمطالعات مختلف بر روي فرآيندها،  
ي هاشــركتشناســي و  صــورت خــاص، گونه) و همچنين در برخي موارد به٢٠٢٠مختارزاده،  
بندي و منظور شناســايي، دســتهه عنوان نتيجه، عدم وجود پژوهشي جامع به، بداركانوني ميان

ي نوآوري مشهود اســت. هاشبكهي مورد نياز براي ميانداري  هايتوانمندتبيين مرزهاي ميان  
ي ميانداري از طريق هايتوانمندآوري كامل  با تمركز بر شناسايي و جمع  ،لذا در اين پژوهش

ي هــاحوزهو فرآينــدهاي ميانــداري و بررســي    هــاقابليتبندي  دسته  به  ات،مند ادبيمرور نظام
گرفتــه در ايــن از سوي ديگر، بررسي مطالعات انجام .شودپرداخته ميمغفول مانده در ادبيات 

ي ميانــداري هايتوانمنــداز    شــدهانجامي  هايسازمفهوم، عمده  دهديمجريان ادبياتي نشان  
. نگرنديمصورت ايستا به غالباًاند و اين فراتوانمندي را دهكزشحول محور مديريت شبكه متمر

حال آنكه با توجه به پويايي فناوري، تغييرات در عوامل محيطي، مراحل چرخه عمر و تكامل 
منظور ي پوياي مياندار بسيار درخور توجه هســتند. بــههايتوانمندشبكه و ساير عوامل تغيير،  

مندي بر توانمندي ميانــداري انجــام ين مطالعه مرور نظامر ا، دپرداختن به اين شكاف ادبياتي
 .اندشدههاي اين فراتوانمندي شناسايي و تبيين لفهمؤو زير هامؤلفهگرفته و 

 شناسي پژوهشروش
از منظــر هــدف، و    شــدادبيــات اســتفاده    مندســامانيا    مندنظاماز روش مرور  مطالعه    نيادر  

مطالعــات   يهــايژگيورزترين  بايكي از  .  رديگيمقرار    يفيك  هايپژوهشو در زمره    يكاربرد
از اطلاعــات در   ياخلاصــهجــامع و    اندازچشمما را در ايجاد يك    هاآنمروري اين است كه  

منــد شــامل شــفافيت، اصول اساسي مرور نظام .كننديمخصوص موضوع مورد بررسي كمك 
ليت دسترسي، پوشش گســترده قابي،  سازي مجامع تحقيق و كارآزمايي، برابروضوح، يكپارچه

 ــبــا مــرور ادب).  ١٤٠٠و تحليل است (امامي، اسفيداني و ميرا،   مربوطــه، وســعت و عمــق   اتي
 ــرا كــه با  ييهاشــكافو    شــودميموجــود درك    دانشيمجموعه    ييشناســا  ،شــودكشــف    دي
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 ).  ٢٠١٩، ١(ژيايو و واتسونشودمي
 محتوا، تحليل تركيب تماتيك، لشام ادبيات، مندنظام از ميان رويكردهاي مختلف مرور

چارچوب  تركيب و يكيف ياسهيمقا تحليل بنياد، داده استاندارد نظريه روش  تفسيري، تلخيص
 يهــاتم آندر  كــه اســتفاده شــد تماتيك تحليلاز  مطالعه ايندر )، ٢٠٠٩، ٢(بارنت و توماس 

 ــلعــات ذطام  يهاافتــهيو    شــده  اســتخراجخاص    يقاتيتحق  موضوع  كيدر    اتيموجود ادب  لي
بــا عنايــت بــه تعــدد  ).٢٠٠٥، ٣(ديكسون وودز و همكــاران شونديم صيتلخ كيتمات  نيعناو

هاي نــوآوري و همچنــين قابليــت رويكــرد تماتيــك بــراي مفاهيم ذيل سازه ميانداري شبكه
تركيب و تحليل مطالعات كمي و كيفي كه در نمونــه مقــالات هــدف ايــن پــژوهش موجــود 

 يهايتوانمنــدي  تمــام  در پــژوهش حاضــر، ابتــداكار گرفته شد.  ه  ور بد مذك، رويكرباشنديم
مفهوم  كيو سپس در   شده  گرفته  به عنوان مؤلفه (كد) در نظر  مقالاتمستخرج از  ميانداري  

شــكل داده   ميانــداري شــبكه  يهايتوانمنــدمختلف    (ابعاد)  ميمفاه  شده تا  بنديدستهمشابه  
 ــكننده  يبررس ــ  ،شدند  و مشخص  ييشناسا  هاهلفمؤكه    يزمان  ،اين روش تحقيقدر    شود.  كي
 يمشــابه را در موضــوع يهايبندطبقه و دهديم ليرا تشك زير ابعاد و  شامل ابعاد  يبندطبقه
لازم بــه   ).٢٠١٥(عــرب و همكــاران،    كنديم  فيگونه توص  نيبهتر  كه آن را به  دهديمقرار  

 ابعاد ميان يمفهوم مرزهاي و بوده يلداخ يسازگار داراي بايد بعد زيرابعاد يكذكر است كه 

 باشند.  اتكاقابل و معتبر آشكار، واضح و از طرفي مستحكم، كاملاً بايد
 ــكلبر اساس بررسي مطالعات پيشين و همچنين هدف اين مطالعه،   جســتجو   يهادواژهي

 orchestrate#نظيــر  هاآنو كليه مشتقات  network AND #orchestration# صورتبه
احتراز از حذف ناخواسته   منظوربهتعيين گرديدند. همچنين در اين مرحله    orchestrator#  يا

كــه در بسنده نشد و با توجــه بــه اين  capability#مقالات مرتبط، به اضافه كردن كليدواژه  
جايگزين  صورتبهمختلف واژگان توانمندي، قابليت، فرآيند، نقش، فعاليت و وظيفه،   مطالعات
، ارتباط معنايي مستقيم با ديگري دارنــد، هادواژهيكلو يا هر كدام از اين    ه شدهستفاديكديگر ا

 يهادواژهي ــكليك به ديگري دســت پيــدا نمــود،   كه ممكن است بتوان از مسير هريصورتبه
#capability #process #function #task #role #activity در كنــار دو  "يا" صورتبه

اطلاعــاتي   يهاگاهيپاقرار گرفتند. پس از جستجوي اوليه در    اهآنات  كليدواژه اصلي و مشتق
از ســوي ايــن  شــده ارائــهاز آمار توصيفي   يريگبهره، با  ٥سنسيآوساوبو    ٤برخط اسكوپوس 
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برخط در خصوص موارد يافت شده، نظير زمينه علمي، نوع انتشار (مقاله، كتاب و   يهاسامانه
 انجام شد.  ١در جدول  ذكرشدهبا اعمال قوانين  ربال)پيش غغيره) و زبان، مرحله ابتدايي (

 شمول و عدم شمول  –. معيارهاي غربالگري ١جدول 
 عدم شمول شمول  معيار

 وكار كسب – تيريمد ي علم نهيزم
 -) ١ي مغز شبكه  ري(نظ يعيطب علوم

  ريمخابرات و ارتباطات (نظ  – ياانه يرا يهاشبكه 
 ) ٢ي ج٤ يشبكه مخابرات

  نهيزم
 يهشپژو 

  هينظركه در محدوده   يالعاتطم
 رنديگي قرار م يها و نوآورشبكه 

 ) ١٩٨٤ ،٣ون و واكر  ي(وند يزوج روابط
 چندگانه   يروابط زوج –

 (٢٠٠٤ ، ها (تالمن و همكاران   خوشه 

 بوم ستيز
 )٢٠٠٤ ،٦(گرابهر ياپروژه  يهاشبكه 

  حوزه
 ي موضوع

  ،هانقش  ندها،يفرآ ها،يتوانمند
 ي ردااني م فيو وظا هاتيفعال

 )٢٠٠٧ راجالا،  و (مولر  شبكه  انواع فيتوص
 )٢٠١٧ ،٧همكاران  و (كارنس  منابع   يانداريم

 ) ٢٠٠٧ ،٨همكاران و (كابانلاس  يفرابنگاه شبكه  و  بنگاه سطح ل ي تحل سطح

 ،هاگزارش  ،يها، مطالعات مرور(شامل كتاب  ريسا مقالات  انتشار  نوع
 )رهيغ و  تزها

 ١٩٦٠  از قبل ٢٠٢٢ هيژانو تا ١٩٦٠ انتشار  سال
 ريسا يسيانگل زبان

 )  ٢٠٠٧ ،٩لسيو  و  باروسو ،ي(ساندولوسك روش  يمبنا بر يابيارز تيفيك
كــه  اندپرداخته "ميانداري يهايتوانمند"مقاله به موضوع  ٤٣٥در نگاه اول در مجموع 

كــه طور همان. نهايي شدمقاله  ٢٩٧با تركيب نتايج حاصل از جستجو و حذف موارد تكراري، 
 كــرديرونشان داده شده است، در ايــن پــژوهش از    اي غربال مقالاتروند مرحله  ١شكل    در

بايــد از منظــر   مقاله/، هر مورد. بر اين اساس استفاده گرديد  )٠٩٢٠،  ١١موهر(  ١٠غربال پريسما
 ارزيابي شوند تا در نمونه قرار گيرد. ١جدول  )عدم شمول /شمول(ري گمعيارهاي غربال
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 مند ادبيات بال مرور نظامند غر فرآي . ١ شكل

در مرحله اول غربالگري، عناوين و چكيده مقالات با رويكردهاي شمول و عدم شــمول 
، توسط نويسندگان ماندهباقيمقاله  ١٧٤مقاله گرديد. سپس   ١٢٣مقايسه شده و موجب حذف  

بر اساس  اهآنيت تمام متن و با تمركز بيشتر بر حوزه موضوعي، مطالعه شده تا كيف صورتبه
مقالــه در نمونــه   ٤٤  مقالــه،  ١٣٠با حذف    ليست كنترلي مورد ارزيابي قرار گيرد. بدين ترتيب

، در مرحلــه چهــارم غربــالگري  و مطالعه مقالات  يدر هنگام بررسباقي ماندند، از سوي ديگر  
از   يبرخ ــ  كــه  ديرس ــيمبه نظر    نيب  نيمورد توجه قرار گرفت. در ا  زين  هاآنمنابع و ارجاعات  

ورود بــه نمونــه   يلازم را برا  تيو قابل  اندماندهاز نظر پنهان    وجوجستدر مرحله    هاآنمنابع  
 ــمــورد بــه نمونــه ترك  ٤و    رفتيصورت پــذ  زين  هاآن  يبرا  يابيارز  نديرا دارند. فرآ  بيترك  بي

 ييحتــوام  ييروا  .شدند  دييتأقاله به عنوان مقالات هدف،  م  ٤٨  مجموعاًدر پايان    و  اضافه شد
حــوزه  ديدست آمده پژوهش توســط دو نفــر از اســاته مدل ب  جينتا  ديياساس تا  مطالعه بر  نيا

 دييتا  تيو قابل  تيصورت گرفته مقبول  يهاياساس بررس  . بررفتيصورت پذ  فناوري  تيريمد
 ــ  يابيآمده مورد ارزبه دست    جينتا  ــبــه منظــور پا  نيقرار گرفتند. همچن  ــتحق  يياي  ــا  در  قي  ني

شــده  ييشناسا يخواسته شد تا كدها  تحليل تماتيكتجربه در انجام    باقق  مح  كيمطالعه از  
 .قرار دهد هيثانو ياز مقالات را مورد كنترل و بررس

وي عنوان و چكيده بر اساس معيارهاي وليه بر رغربال ا 
ول و عدم شمول (زمينه علمي، پژوهش، سطح تحليل،  شم

 نوع انتشار، سال انتشار و زبان) 
n = ١٢٣-   

له 
رح

م
وم 

د
 

له 
رح

م
وم 

س
 

جستجو و پيش غربال در پايگاه برخط  
 ، اسكوپوسو گوگل اسكولار سنسيآوساوب 

n = ٤٣٥  

 
ول

ه ا
رحل

م
 

 شده راري حذف موارد تك
n = ١٣٨-   

س معيارهاي شمول و غربال تمام متن بر اسا
 عدم شمول (حوزه موضوعي و كيفيت) 

n = ١٣٠-   

له 
رح

م
ارم 

چه
 

 

N=٤٣٥ 

 مقالات هدف 
N = ٤٨ 

N=٢٩٧ 

N=١٧٤ 

N=٤٤ 

 
اضافه نمودن مقالات جديد 

 حاصل از بررسي منابع و ارجاعات  
n = ٤+   

له 
رح

م
جم

پن
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 هاي پژوهشيافته
، بــا وجــود دهــديمنشــان  ٢ها در شــكل طور كه آمار توصيفي مقالات و روند چاپ آنهمان

اند، همچنين چاپ شده  ١٩٩٤  در سالحوزه    ، اولين مقالات اين١٩٦٠بررسي مقالات از سال  
 هاي اخيــردر ســال از روند صعودي چاپ مقالات در حوزه ميانداري شــبكه  آمدهدستبهنتايج  

بــر مبنــاي نتــايج ايــن   شبكه  يانداريبرتر حوزه م  يعلم  يهامجلههمچنين    .كنديمحكايت  
يانــداري ط بــه مم مربــوصورت كلي، مفــاهياند. بهشناسايي و معرفي شده ٢تحقيق در جدول  

پردازي دهاراناج و پارخه دانست. نقطه آغازين آن را نظريه  توانيم  عملاًها نوپا است و  شبكه
ي ريكارگبــهي هــاتيفعالي نوآوري را به دو فاز طراحي شبكه شامل هاشبكهايشان ميانداري  

  .كننديمي مديريت شبكه تقسيم هاتيفعالاعضا و همچنين فرآيند ميانداري شامل 

 
 ٢٠٢١تا   ١٩٩٤. روند چاپ مقالات حوزه ميانداري شبكه از سال ٢شكل 

هاي اخيــر در نمــودار رونــد چــاپ مقــالات، مراحــل و باوجود سير صعودي و شيب تند ســال
 .)٢٠٢١و همكاران،  ١گوي(توي ميانداري نيازمند بررسي و پرداختن بيشتر است هايتوانمند

 ري شبكه ميانداحوزه   ي علمي برترهامجله. ٢جدول 
 تعداد مقالات  عنوان مجله 

Industrial Marketing Management٢١ 
Journal of Business and Industrial Marketing١٠ 

Technovation٧ 
Journal of Business Research٦ 

Organization Studies٥ 
European Journal of Innovation Management٤ 

Management Decision٤ 
European Management Journal ٤ 

 

1. Toigo 

 مقالات هدف 
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منظور شناســايي و كدگــذاري با استفاده از روش تحقيق مذكور، كليه مقالات هــدف بــه
 ــمورد تحل  ي ميانداري توسط نويسندگانهايتوانمند و   ياســاس بررس ــ  قــرار گرفتنــد. بــر  لي

 ــادر نه  ،هت گرفتصور  يهايكدگذارو    تماتيك  ليتحل  قياز طر  صورت گرفته  يهاليتحل  تي
قولــه) مزيربعد (  ٧  ،بعد (تم كليدي) با عناوين طراحي شبكه، مديريت شبكه و كنترل شبكه  ٣
كــه   شدند  ييشناساهاي نوآوري  ذيل سازه ميانداري شبكه  توانمندي (كد)  ٨٤  و  -)٣(شكل  –

 در ادامه به توضيح هر يك مي پردازيم.
 

 

 
 ه نوآوري ري شبكميانداهاي كليدي و ابعاد توانمندي تم. ٣شكل 

 و بــا كنــديم دهيسازمانرا  گرانياز باز يامجموعه غالباً ميانداربنگاه  ؛طراحي شبكه

 يتوانمنــد  يكه به عبارت  كنديم  فايآنان را ا  ي، نقش رهبرهايتوانمندمنابع و    سازييكپارچه
ايگاه ا در جندار رها كه ميااز توانمندي  تم  نيا  است.  هاشبكه  يكربندي، پ  ي، طراحيريگشكل

نظير انتخاب اعضاي شبكه، تعيين   ييهاتيفعال، شامل  دهديم) قرار  ٢٠٠٢،  ١معمار (هينترهابر
 ــذدر  مقولهدو مرور،  نيا تم ليتحل نديبر اساس فرآ .شوديم دهيسازماندستوركار و   تــم لي

منــدي توان  ١٩طراحي شبكه شامل عضويت و پيكربندي شبكه، بــه همــراه    يتوانمند  يديكل
 .ميپردازيم هاآن) كه در ادامه به تشريح ٣  فتند (جدولرار گرق

به   قياندازي شبكه، تشوراه  نظير  يمهم  يهاتيفعال  توانيشبكه م  دهيشكل  نديدر فرآ
 تــوانيمدر ايــن بــين  .  شناســايي نمــودشــبكه را    دركجذب و انتخــاب اعضــا و    ،يهمكار
را جــذب   بالقوه شــبكه  ياعضا  مياندار،  در آن  درك كرد كه  ينديرا به عنوان فرآ  يسازشبكه
 ٢(آنتــونس  كنند  يهمكار  گريكديمتقابل با    منافعبه    يابيدست  يتا برا  كنديم  قيتشوو    نموده

روي   توانــديم، با توجه بــه اينكــه  جذب و انتخاب اعضا  نديفرآ  ن،يبنابرا  .)٢٠٢١و همكاران،  
(بولينتــوف   شوديم  ياتيحبگذارد،    ريتأثاندازه شبكه و متعاقب آن بر روي حجم و بازدهي آن  

 

1. Hinterhuber 
2. Antunes 
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مشترك باشــد،   يهابر اساس ارزش   اعضاكه انتخاب    يزمان). از سوي ديگر،  ٢٠٠٥،  ١و اولهي
 .)٢٠٠٢، ٢(هومر، بسرا و لونان كنديشبكه را در درازمدت فراهم م تيو حفظ هو جاديامكان ا

ارزشــمند اعضــاي  ركا و  ي شناســايي ش ــهــاتيقابل  بايدي نوآوري نيز  هاشبكهميانداران  
(آنتــونس و ، همچنــين انتخــاب ايشــان  )٢٠١٦  ،٣يو دســر  ينو،لوانتي(داگنبالقوه براي شبكه  

و اقدام براي جذب را در خود ايجاد نمايند. از سوي ديگر مســئوليت بســيج   )٢٠٢١همكاران،  
بــه تيابي نيــز بــراي دس ــ )٥٢٠١ ،٤مله و روسواسپنا ;٢٠٢١ كارنن،يو پ ينات نا،يهرمل(بازيگران  

ي مياندار است كه در دسته عضويت شبكه قرار گرفته است. هانيمسئولاف شبكه از جمله اهد
اغلــب  ميانــداري يكه چالش اصل  ييجا  ،ينوآور  نديفرآ  هيدر مراحل اول  ويژهبه  اين توانمندي،

بــه   وســتنيپ  يبــرا  -  بــازيگران دانشــياز جمله    -بالقوه و توانمند    گرانيانتخاب و جذب باز
مختلف   گرانيدر باز  زهيانگ  جاديا).  ٢٠١٠(مولر،    رديگيمقرار    تأكيداست مورد    ينوآور  نديرآف

را   جيبس ــ  اصــلي مفهــوم  هسته  ،يهمكار  يآت  يايو مشاركت با نشان دادن مزا  وستنيپ  يبرا
ويژه كه ارتباط تنگاتنگي را با ديگر ابعاد ميانداري به  )٠٧٢٠  ،٥موزاس و نوده(  دهديم  ليتشك

 .نش و پايداري شبكه داردايي دات جابجمديري
 هاي تم طراحي شبكه ها و توانمندي. مقوله٣جدول 

 منبع توانمندي منبع توانمندي مقوله تم 

طراحي  شبكه  
 

عضو
تي

 انتخاب اعضا /ييشناسا  
(آنتونس و همكاران، 

(داگنينو،لوانتي و )٢٠٢١
 ) ٢٠١٦دسري، 

 گرانيباز جيبس
ناتي و  (هرملينا، 

(مله و  )٢٠٢١نن، پيكار
 ) ٢٠١٥روسواسپنا، 

 اعضا   ي توانمندساز ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي،  اعضا جذب
(نيلسن و گاسدال، 

)(سوكيجاد و  ٢٠١٧
 ) ٢٠١١همكاران، 

يپ
كربند

 ي
شبكه 

 

(ريتالا، آرميلا و  نوع رابطه  نييتع
(نمبيسان و ساني،  ينوآور ي معمار ) ٢٠٠٩بلومكست، 

٢٠١١ ( 

 دستوركار هيته

و  تينا لينا، (هرم
پيكارنن، 

(اسكپيس و )٢٠٢١
(ديساين و  )٢٠٢١باتلر، 
(پيكارينن  )٢٠٢٠پاردو، 

و همكاران،  
)(ريتوالا و سلمي،  ٢٠١٧

(مولر و اسوان، )٢٠١٠
٢٠٠٩ ( 

 رساختيز ي آور فراهم
 فناورانه 

(تيان و همكاران، 
(پركس و  )٢٠٢١

همكاران، 
)(نيلسن و  ٢٠١٧
)(گائر و  ٢٠١٧گاسدال، 

)  ٢٠١٤كوزومانو، 
ي، ان و سان(نمبيس

٢٠١١ ( 

(تويگو و همكاران،  اندازچشم جاديا(نمبيسان و ساني،  يسكو نوآور يطراح
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)(ديساين و پاردو، ٢٠٢١ ) ٢٠١١
(پيكارينن و  )٢٠٢٠

)(گائر  ٢٠١٧همكاران، 
 ) ٢٠١٤و كوزومانو، 

  ي ها تيفعال نييتع
 نوآورانانه 

(تيان و همكاران، 
)(هلفات و ٢٠٢١

روبيتشك، 
  ريتالا وكورپلا، )(٢٠١٨

 ) ٢٠١٣ويلكو، 

(استنروس و همكاران،  منابع  نيتأم
٢٠١٧ ( 

اهداف و   نييتع
 شبكه  ي هاتيمأمور

(اسكپيس و باتلر،  
٢٠٢١ ( 

(استنروس و همكاران، 
٢٠١٧ ( 

(ريتالا، آرميلا و 
 ) ٢٠٠٩بلومكست، 

 ي دهاتصال

ناتي و  (هرملينا، 
 ) ٢٠٢١پيكارنن، 

(بلازويچ و همكاران، 
٢٠٢١ ( 

 ) ٢٠١٧تر، (چس
(داگنينو،لوانتي و 

 ) ٢٠١٦دسري، 
 ) ٢٠١٢(پارتنن و مولر، 

 اهداف  ي مرزبند

(اسكپيس و باتلر،  
(ديساين و پاردو، )٢٠٢١

(مله و  )٢٠٢٠
 ) ٢٠١٥روسواسپنا، 

(ريتوالا و سلمي، 
(مولر و اسوان، )٢٠١٠

٢٠٠٩ ( 

 نقش نييتع

 ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 
ناتي و  (هرملينا، 
 ) ٢٠٢١پيكارنن، 

، همكاران داوسون و(
)(كورپلا، ريتالا و  ٢٠١٤

(ريتالا، ) ٢٠١٣ويلكو، 
آرميلا و بلومكست، 

٢٠٠٩ ( 

 يراهبرد  كرديرو جاديا

(آنتونس و همكاران، 
٢٠٢١ ( 

(پاكوئين و هاوارد، 
٢٠١٣ ( 
 ٢٠١٠(بوسكتس، 

 ي دهسازمان 
 ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 

(نمبيسان و ساني، 
٢٠١١ ( 

 - - ) ٢٠١٨ناتي،  ينا و(هرمل كه شب ي انداز و راه فيتعر 
 

مياندار شبكه، علاوه بر انتخاب و جذب اعضــا، بايــد از منظــر تنظــيم نــوع ارتباطــات و 
ارتباطــات مســتقيم و "  صــورتبه  رابطــه  طراحي رابطه ميان اعضا نيز اقدام نمايد. پيكربندي

م فــر مچنــينو ه )٠٩٢٠ ،١پاريــدا و همكــاران( شــوديمتعريــف    "غيرمستقيم ميان بازيگران
 ،٢  تــودوا(  گــرددبرمي  نزديكــيمراتب و  سلســله  ت،يسطح اتصال، مركز  به  گرانيباز  ياختارس

محــدود رابطــه  به طراحيبا توجه به نتايج حاصل از اين مرور، پيكربندي شبكه، تنها   .)٢٠٠٦
د، اندازي شبكه نوآوري، نظير تعيين تبيــين راهبــري اساسي راهازهاينشيپو برخي از    شودينم

 ــگيمي اعضا و معماري نوآوري، در اين دسته قرار هانقش، دستوركار،  هاتيمأمور  اهداف،  ردي

 

1. Parida 
2. Todeva 
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 توانا باشد.  كه مياندار بايد از اين حيث
 نمــودنمشــخص  هر يك از اعضــا و    يهاتيفعالو    هانقشتعيين و اختصاص وظايف،  

 ــلمشــبكه (هر  اعضا از ميانداري، ديگر اعضا و به طور كلي  يبانيپشتو  كمك  نوع   اتي، ينــا و ن
، ميانــدار بايــد اهــداف و هاتيمســئول. عــلاوه بــر تعيــين  شوديم) در اين مرحله انجام  ٢٠١٨
اســكپيس و بــاتلر، (تعيين و تبيــين نمايد  يروشنبهشبكه را براي اعضاي شبكه    يهاتيمأمور
و معرفــي مشــترك    اندازچشم. در اين راستا ايجاد يك  )٧٢٠١  ،١استنروس و همكاران  ;٢٠٢١

همچنــين   .)٤٢٠١  ،٢گــائر و كوزومــانو  ;٠٢٠٢،  و پاردو  نيسايد(ضا ضروري است  براي اع  نآ
مياندار بايد توانايي طراحي معماري نوآوري را داشته باشــد، نمبيســان ايــن توانــايي را بــه دو 

و توســعه   يشبكه بــه طراح ــ  ياعضا  ترغيب  و  ياصل  ينوآور  يبرا  پايه  يمعمارشكل تعريف  
نــوآوري و دعــوت از   ســكومياندار يكپارچه ســاز) و ديگــري تعريــف  (  يف نوآورمختل  ياجزا

 كندبيان مي  )سكومكمل خود بر روي آن(مياندار رهبر    يهاينوآوراعضاي شبكه براي ايجاد  
). از سوي ديگر، توانايي تنظيم و ايجاد دستوركار به عنــوان فعــاليتي ٢٠١١، (نمبيسان و ساني

تا از طريق برقراري ارتباط   سازديماندار را قادر  ي كه ميرورآيند نوآاوليه به ف  يدهجهتبراي  
يك قابليت  صورتبه) ٢٠٢١ناتي و پيكارنن،  مناسب، مسير شبكه را مشخص نمايد (هرملينا،

) در ادبيــات مــورد ٢٠١٠،  ٣شبكه (ريتــوالا و ســلمي  يهاتيمأمور  يسازشفاف  منظوربهمهم  
را به  اوداشته باشد كه  يمنابع و دانش خاص ديبا كانونيشركت   ككه ياست. به طوري  تأكيد

 ــبا  گرجيبس  كيكند.    ليتبد  شبكهبالقوه و    يشركا  يجذاب برا  گرجيبس  كعنوان ي بتوانــد   دي
 .)٢٠٠٩(مولر و اسوان،  ددر جهت دلخواه برقرار كن روي شبكهبر  يرگذاريتأث يدستور كار برا

د/تم اصــلي در ميانــداري ع ــب نيتررنــگپرمديريت شــبكه، بــه عنــوان  ؛مديريت شبكه
كد توانمندي به خود، سهم مهمي را در اين سازه به خــود   ٥٠ي نوآوري، با اختصاصهاشبكه

 تيريمدطوري كه نتايج حاصل از تحليل تماتيك، سه مقوله  ).  ٤اختصاص داده است (جدول  
در  رشــتيب يداربــربهرهو  ليجــذب، تبــد يدانش مربوطه برا  نكهياز ا  نانياطم(  تحرك دانش
از جذب ارزش بالقوه و نظــارت بــر  نانياطمي (نوآور يريپذ انتيصمديريت  ،)دسترس است

(اطمينــان از حفــظ، تــداوم و بقــاي   شــبكهپايداري    مديريتو    )يفكر  تيعادلانه مالك  عيتوز
 ــتأفعاليت شبكه) را كه متناظر با فرآيندهاي ميانداري دهاناراج و پارخه هستند را   .كنــديم ديي

و   بــودهبــرداري از شــبكه  بــا مرحلــه بهره  طمــرتبر شبكه، مديريت شبكه،  چرخه عم  از منظر

 

1. Schepis, Butler, Aarikka-Stenroos 
2. Dessaigne, Pardo, Gawer, Cusumano 
3. Ritvala, Salmi 
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 ي نوآورانانــه متمركــز اســت.هاتيفعالنمودن    يياجرا  ) و٢٠٠١،  ١(آگرانوف و مكگر  ختنيبرآم
فرآينــدهاي عمليــاتي و روزمــره شــبكه نيــز مــورد بحــث قــرار   صورتبه  هاقابليت  دسته  نيا
بــا و  مســتمر    صــورتبهرا    هــاتيتا فعال  دندهياجازه م  مياندار  به  هاآنكه  ، به طوريرنديگيم

 ــدر مق  ،مشابه  شيكماب  يهاكياستفاده از تكن  ،٢نتــريانجــام دهنــد (هلفــات و و يكســان اس ي
متواتر، جهت   صورتبهميانداري را    يهاتيفعال، مياندار،  هاقابليتاز اين    گيريبهرهبا  ).  ٢٠١١

 .)٢٠١٦، ٣(كزادي، ليونس و مهر دينمايماجرا ي  رونوآ يهاهشبكايجاد و مديريت 
ي متنوعي شــامل كســب، اســتخراج، هايتوانمندمقوله تحرك يا جابجايي دانش حول  

ي و انتشــار دانــش، گذاراشتراكو همچنين مواردي همچنين    سوكجذب و انتقال دانش از ي
ت مشــترك جاد هوييانوآوري،    سازييادگيري، هماهنگي، همكاري، ارتقاي تعاملات، تجاري

و بــالاترين  نيترمتنوعشبكه و درك شبكه از سوي ديگر تمركز دارد. بدين ترتيب اين مقوله 
مند به خــود اختصــاص گانه اين مرور نظامي هفتهامقولهتعداد كدهاي توانمندي را در ميان 

كــردن   لنــين ردوبــدتبادل دانش از دو منظر انتشار در درون شبكه و همچ  اصولاًداده است.  
(نيســتروم و  يبــاندروازه توانمنــديمثــال،    يبــرانش بــا بــازيگران بيرونــي مطــرح اســت.  دا

از خــارج از شــبكه و   ينــوآور  نــديبه استخراج دانش مورد اســتفاده در فرآ)  ٢٠١٤،  ٤همكاران
نــوان در اين بين مياندار بايد به ع.  )٢٠٠٦،  ٥ز(هاول  شبكه اشاره دارد  ياعضا  نيانتشار آن در ب

همواره بتواند در لبه شبكه، اقدام بــه پــايش اطلاعــات نمــوده و دانــش را بــا   ه شبكه،دننماي
 مياندار در اين شــرايط،  عملكرد  ).٢٠١٨بيروني به اشتراك بگذارد (هرملينا و ناتي،    يهاطرف

، نيلســن و گاســدال(  گرواســطهبــه عنــوان    شبكه  ياعضا  ميان  يواسطه خارج  كيبه عنوان  
 ــ  يواسطه خارج  كيو به عنوان    )٢٠١٠،  ٦انرانيك و همكبتر  ;١٧٢٠ در نقــش   هاشــبكه  نيب

 رابط است.
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شبكه  
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 ت
ش 

ك دان
تحر

 

،  درهاواپاكوئين و ( يريگهدف ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي،   يندگينما
٢٠١٣( 

استخراج/جذب /كسب
 دانش 

 )٢٠١٨(هرملينا و ناتي،  
ازرن، ساتسيلو و آيدين، (

(پيكارينن و   )٢٠١٨
) (دونيت و  ٢٠١٧همكاران، 

 ) ٢٠١٥سانچز ديپابلو، 

  ي هاسازوكار نييتب
 ي همكار

(شهابي و همكاران، 
٢٠٢٠ ( 

(استنروس و همكاران، 
(ريتالا، آرميلا و   )٢٠١٧

 ) ٢٠٠٩بلومكست، 

  /ي گذاراشتراك /تشارنا
 كردن دانش  يدرون

(كورپلا، ريتالا و ويلكو،  
(اشميت و ) ٢٠١٣

  )٢٠٢١همكاران، 
(پيكارينن و همكاران، 

٢٠١٧ ( 

 اطلاعات تيهدا/كنترل

 ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 
(استنروس و همكاران، 

) (كورپلا، ريتالا و  ٢٠١٧
دهاناراج و  ()٢٠١٣ويلكو، 

 )٢٠٠٦پارخه، 

 دانش  لداتب تير يمد

ناتي و پيكارنن،   (هرملينا، 
(شهابي و همكاران،  )٢٠٢١

(بارتلينگز و  )٢٠٢٠
 ) ٢٠١٧همكاران، 

 ) ٢٠٢١(اسكپيس و باتلر،  ي ده  بازخورد

 جذب  تيظرف
ناتي، هرملينا و جانسون،  (

هرملينا و (-)٢٠١٤
 ) ٢٠١٢همكاران، 

 ) ٢٠١١(نمبيسان و ساني،  يماژولارساز

 ) ٢٠١٨تي، (هرملينا و نا واسط 
 ) ٢٠٢٠(ديساين و پاردو،    ي سازكپارچهي ) ٢٠١٧پيكارينن و همكاران، (

 يهماهنگ

ناتي و پيكارنن،  (هرملينا،
)(اسكپيس و باتلر،  ٢٠٢١

(بيتنكورت و همكاران،  )٢٠٢١
(استنروس و  ، )٢٠٢٠
) (نمبيسان و  ٢٠١٧همكاران، 

 ) ٢٠١١ساني، 

  نيب  ي ر يپذامعهج
 يسازمان

(شهابي و همكاران،  
(ميلوود و رائول، )٢٠٢٠
ازرن، ساتسيلو و  ()٢٠١٨
دهاناراج و ( )٢٠١٨آيدين، 

 ) ٢٠٠٦پارخه، 
 ) ٢٠١١(نمبيسان و ساني،  يسازي تجار ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي،  يتوسعه دهندگ

 يستگيشا ي ساز  اهرم

 ) ٢٠٢١(اسكپيس و باتلر، 

(استنروس و همكاران، 
(ريتالا، آرميلا و   )٢٠١٧

 ) ٢٠٠٩بلومكست، 

 شبكه كدر

آنتونس و همكاران، (
(ميلوود و رائول، )٢٠٢١
ازرن، ساتسيلو و ()٢٠١٨

 ) ٢٠١٨آيدين، 

 ير ي ادگي

ديساين و پاردو،  (
مولر و اسوان، ()٢٠٢٠
(دهاناراج و پارخه،   )٢٠٠٩

٢٠٠٦ ( 

 ) ٢٠٠٦(دهاناراج و پارخه،  مشترك   تيهو جاديا

ن، (ناتي، هرملينا و جانسو  منابع دانش ي سازفعال
٢٠١٤ (   

مديريت 
يص

انت
پذ 

ر ي
 ي 

نوآور 
 ي

 تعهد جاديا
(استنروس و همكاران، 

(ريتالا، آرميلا و   )٢٠١٧
 ) ٢٠٠٩بلومكست، 

 ) ٢٠١١(نمبيسان و ساني،  بازار باز  جاديا

(فسين، وگنر و بلسترين،  اعتماد   ي ارتقا
 ير يپذسكير/ينيكارآفر  ) ٢٠٢٠

 )٢٠٢١(اشميت و همكاران،  

،  ستكم بلو ريتالا، آرميلا و (
٢٠٠٩ ( 

  فهم متقابل جاديا
ازرن، ساتسيلو و آيدين، (

دهاناراج و پارخه، ()٢٠١٨
٢٠٠٦ ( 

 ) ٢٠١١(نمبيسان و ساني،  ي ابيهم بازار تير يمد
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  ي استانداردها  
 يعملكرد

  )٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 
(نيلسن و گاسدال، 

كوري، گروبنيك  ()٢٠١٧
 )٢٠١١و سوزانا، 

مشترك   تيمالك
 ا هييدارا

ين، وگنر و  سف(
(الورانتا   )٢٠٢٠بلسترين، 

  )٢٠١٦و تورونن، 
دهاناراج و پارخه،  (

٢٠٠٦( 

 عادلانه ارزش  عيتوز

(بوكو، روف و فائور،  
٢٠٢١ ( 

(شهابي و همكاران، 
٢٠٢٠ ( 

 ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 

نمبيسان و ساني،  (
٢٠١١( 

 تيمشروع

ناتي و پيكارنن،   (هرملينا، 
 )(تيان و همكاران، ٢٠٢١
ديساين و پاردو،  ()٢٠٢١

٢٠٢٠( 
پركس و همكاران،  (

پاكوئين و  ()٢٠١٧
 )٢٠١٣هاوارد، 

 ت يشفاف  جاديا

ناتي و پيكارنن،   (هرملينا، 
٢٠٢١ ( 

پيكارينن و همكاران،  (
بترنيك و  ()٢٠١٧

 )٢٠١٠همكاران، 

 يفكر  تيحقوق مالك

ناتي و پيكارنن،   (هرملينا، 
٢٠٢١ ( 

نمبيسان و ساني،  (
٢٠١١( 

 ) ٢٠١٨، يتو نا(هرملينا 

 تعارض/قضاوت  رفع

(فسين، وگنر و بلسترين، 
ميلوود و رائول،  ( )٢٠٢٠

(بترنيك و  )٢٠١٨
) (ريتالا،  ٢٠١٠همكاران، 

آرميلا و بلومكست، 
٢٠٠٩ ( 

محدود كردن  -محافظت
 دانش 

ناتي و پيكارنن،   (هرملينا، 
٢٠٢١ ( 

مديريت پايداري 
شبكه 

 

 ييهمسو - جيترو
   هازهيانگو  قيعلا

و همكاران، ت رويتنك(ب
٢٠٢٠ ( 

(پيكارينن و همكاران، 
٢٠١٧ ( 

(داوسون و همكاران، 
(هرملينا و ناتي،  )٢٠١٤

٢٠١٨ ( 

 شهرت   ي ارتقا

(فسين، وگنر و بلسترين، 
ميلوود و رائول،  ( )٢٠٢٠

)  ٢٠١٥(فرارو،  )٢٠١٨
 ) ٢٠٠٦(دهاناراج و پارخه، 

 مستمر  مشاركت
ناتي و پيكارنن،   (هرملينا، 

٢٠٢١ ( 

 ) ٢٠١٣اوارد، و ه وئين(پاك
)  ٢٠١٥(مله و روسواسپنا،  ي گروه تيفعال ليتسه

 ) ٢٠١٣(پاكوئين و هاوارد، 

 حفظ ارتباطات چندگانه 
 ) ٢٠٢١(تويگو و همكاران، 

)  ٢٠١٧(نيلسن و گاسدال، 
 ) ٢٠٠٦(دهاناراج و پارخه، 

 يپرداز دهيا

 ) ٢٠٢١(تيان و همكاران، 

(پركس و همكاران، 
  ، وارد) (پاكوئين و ها٢٠١٧

٢٠١٣ ( 

 يهمكار زهي انگ جاديا

ناتي و پيكارنن،   (هرملينا، 
٢٠٢١ ( 

(داوسون و همكاران، 
) (دهاناراج و پارخه،  ٢٠١٤

٢٠٠٦ ( 
 ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 

 -مشترك  اندازچشم 
 يگر ي تصد

 ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 
 )٢٠١٨ميلوود و رائول، (

)  ٢٠١٧(نيلسن و گاسدال، 
(كوري، گروبنيك و 

 ) ٢٠١١ انا، سوز

  رامون ي ائتلاف پ  جاديا
 سكو

(استنروس و همكاران، 
) (گائر و كوزومانو، ٢٠١٧

٢٠١٤ ( 

  - يكنندگليتسه
 رقبا در شبكه  ي همكار

 ) ٢٠٢١(بلازويچ و همكاران،  

 )٢٠٢٠ديساين و پاردو، (
 ) ٢٠١٧(پيكارينن و همكاران، 

 )٢٠١٨(هرملينا و ناتي،  
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 بلندمدت ارتباط
 ن، يدو آي(ازرن، ساتسيلو 

) (داوسون و  ٢٠١٨
 ) ٢٠١٤همكاران، 

 يكنندگهماهنگ
(بارتلينگز و همكاران، 

(هرملينا و ناتي،  )٢٠١٧
٢٠١٨ ( 

 گفتگو /ارتباطات

ديساين و پاردو،  (
(كورپلا، ريتالا  -)٢٠٢٠

) (ريتالا، ٢٠١٣و ويلكو، 
) ٢٠١٢هرملينا و ناتي، 

(ريتالا، آرميلا و  
 ) ٢٠٠٩بلومكست، 

 يعجتماا  هيسرما توسعه

)  ٢٠١٧(نيلسن و گاسدال، 
(ريتالا، هرملينا و ناتي، 

) (سوكيجاد و  ٢٠١٢
 ) ٢٠١١همكاران، 

(دهاناراج و پارخه،   يددهيام
٢٠٠٦( - - 

 

ي ميانداري از منظر تحرك دانــش، توانمنــدي توســعه دهنــدگي هاتيقابليكي ديگر از  
ملمــوس/فيزيكي و   يهــاييدارااست كه به توانــايي ميانــدار در خصــوص توســعه و تقويــت  

ي، ســازفعالناملموس/فكري شبكه اشــاره دارد. در واقــع ميانــدار بايــد اقــدام بــه شناســايي،  
(كريكلــز  . مديريت تعاملات)٢٠٢١و همكاران،  ١تيان(آوري و هدايت منابع دانشي نمايد جمع

ر ميــان اعضــاي شــبكه  از ديگ ــ )١٧٢٠، نيلســن و گاســدال( ) و تسهيل آن٢٠١٠، ٢و داستر
، ٣بيتنكــورت و همكــاران( يهمــاهنگي مياندار است كه از طــرق مختلــف نظيــر هايمندناتو

هر عضو شــبكه بــا   يهانقشو    فيوظا  نييتع  يبه معن  )٢٠١٧،  استنروس و همكاران  ;٢٠٢٠
 طهــر عضــو توس ــ يهايازمنــدين زمانهمو ملاحظه  يو حداكثر افزونگ  يكار  يحداقل مواز

. همچنــين بــراي درك بهتــر شــوديمحاصل    )٢٠٠٣،  ٤نموندو ج  تريو كل شبكه (ر  نيريسا
و تعاملات، توانمندي شناســايي شــبكه بــه عنــوان  هايهمكارشبكه از سوي اعضا و تسهيل 

 ــهو  زمانهمبه طور    گرانيكه در آن باز  ايمستمر و پو  ينديفرآ  ــشــبكه را از طر  تي درك   قي
قــاي آن از ســوي ال  وعضــا  ، در ســطح اكننديمو درك    جادياو گروه  خود    مشخص  يمرزها

 .)٢٠١٨زرن و ساتسيكلو، ا ;٢٠١٨ميلوود،  ;٢٠٢١آنتونس و همكاران،  ( مياندار ضروري است
منظور حصول اطمينان از دريافــت مزايــا و نتــايج حاصــل از نــوآوري توســط تمــامي به

ا ي مــرتبط را دارهــاتيفعالاعضاي شبكه، مياندار بايد توانايي لازم جهت انجــام مجموعــه از  
بدين ترتيب، مقوله مديريت صيانت پذيري نوآوري به عنوان دومــين دســته توانمنــدي .  دشبا
كد تشــكيل گرديــد. ابزارهــاي مختلفــي نظيــر ايجــاد مالكيــت   ١٤مديريت شبكه با    تم  ليذ

 مورد) و همچنين ابزارهاي  ٢٠١٨مشترك و تبادل دانش با شركاي غيرمشابه (ميلوود و رول،  
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 يحق اختــراع، حــق چــاپ و علائــم تجــارلكيت فكري نظير ما قحقو  براي مديريت  استفاده
 رنــديگيمقــرار  مورداســتفادهپذيري و جلــوگيري از تقليــد غيرمجــاز بــراي موضــوع صــيانت

 .  )٢٠١١،  (نمبيسان و ساني
، نيلسن و گاســدال(ي مورد نياز در اين رابطه و ارتقاي شفافيت  هارساختيزبراي ايجاد  

، نظــارت، اجــرا و نيــيتع، مياندار در مرحله اول اقدام بــه    )٢٠١٠ن،  بترنيك و همكارا  ;٢٠١٧
با استانداردهاي عملكردي به عنــوان قــوانين و مقــررات توزيــع ارزش و ايجــاد   انطباق اعضا

مشــترك،   نــهيزم  جــاديا. از سوي ديگر مياندار بايد در خصوص  دينمايممشروعيت در شبكه  
 )٢٠١٧، اســتنروس و همكــاران( ينوآور نديدر فرآ ريرگد گرانيباز  نيتعهد بو  متقابل،  اعتماد  

ــالا، آرمــيلا و بلومويســت،  ــاز (ريت ــر ايجــاد فضــاي ب و حتــي  )٢٠٠٩از طــرق مختلــف نظي
ي مقتضــي را هــاتيقابل،  يتعــاملات  يفضاها  ليتسهي حوزه پايداري شبكه مانند  هايتوانمند

كه را بر عهده گرفتــه و بش  ١ضيداشته باشد. همچنين در قالب اين توانمندي، مياندار نقش قا
 ــروي و عــدالت  ســازمتعادلي و  طرفيببا تمركز بر اصول   فســين، وگنــر و بالســترين، (ي  اهي

گيــري از . از سوي ديگــر، ميانــدار بــا بهرهدينمايم، به تعارضات ميان اعضا رسيدگي  )٢٠٢٠
مناســب شــركا از   يذارگارزش   منظوربهبر بازار باز    يمبتن  يهاسازوكار  يو اجرا  جادياقابليت  

 ــهــم بازار  تيريمــدو همچنــين    محصولات مكمل خود  بــهمحصــولات مكمــل اعضــا    يابي
 .)٢٠١١،  (نمبيسان و ساني  دينمايمدر شبكه كمك   ارزش  عادلانه  صيتخص

كه به هــر دليلــي ايــن با بحث ارتباط گره خورده است، در صورتي  اصولاًموضوع شبكه  
 ــپدوز  موجب بر  شده و  دارخدشهارتباط ميان اعضا   يي نظيــر انــزوا، مهــاجرت از شــبكه، هادهي

. مقوله گردديمها و يا اصطكاك شود، بقا و پايداري شبكه با ابهام روبرو  ي زيرگروهريگشكل
كد توانمندي بــه خــود، بــه عنــوان بعــد ســوم از تــم  ١٥مديريت پايداري شبكه با اختصاص  

شبكه در جهــت   يسوق دادن اعضاكه    ددهيمادبيات نشان  مديريت شبكه شناسايي گرديد.  
بيتنكورت (  ايشان  هازهيانگ  و  قيعلا  ييهمسوو    )٢٠١٤،  ٢(داوسون و همكارانمشترك  هدف  

عنصــر   نيتــركمبا    هايتوانمند) از قابليت ترويج مياندار، به عنوان يكي از  ٢٠٢٠،  و همكاران
با بنيان   توانديمتا مياندار  . در اين راسرديگيمكنترلي و قدرت سلسله مراتبي در شبكه نشئت  

و همچنــين  )٢٠١٧، نيلســن و گاســدال ;٢٠١٨ميلــوود، ( مشــترك اندازچشــمو القــاي يــك 
پــركس و همكــاران،  ;٢٠٢١تيــان و همكــاران، ( نوآورانانه براي اعضــا يهادهياتصويرسازي 

طريــق   ن ميانــدار ازبه پايداري شبكه كمك نمايد. همچني  )٢٠١٣،  ٣و هاوارد  نيپاكوئ  ;٢٠١٧
 

1. Judge 
2. Dawson 
3. Perks, Paquin, Howard 
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ارائه و همچنين  )٢٠٢١و همكاران،    گوي(توقابليت ايجاد پيوندهاي متعدد و ارتباطات چندگانه  
 گيريبهرهو  )٢٠٢١هرملينا، ناتي و پيكارينن، (ميان اعضا  مناسب مشاركت مستمر  يهاكانال

ت و رتقــاي تعــاملا، موجب ا)٢٠١٣و هاوارد،    نيپاكوئ(  ديروابط جد  جاديا  يبرا  ياز روابط فعل
مجزا در  گرانيگرد هم آوردن بازكه  رسديم. بدين ترتيب، به نظر شوديمارتباطات در شبكه  

(داوســون و   داوطلبانه  يهمكار  تيو تقو  زهيانگ  جاديو ا  )٢٠١٧،  ١و همكاران  نگزي(بارتلشبكه  
بــه   ي ميــان اعضــا،دهارتباطاز طريق    يپوشش فواصل ساختارو همچنين    )٢٠١٤همكاران،  

ارتباط دهي به عنــوان توانــايي تعامــل بــا   اصول در اين مقوله مدنظر است.  ترينممهعنوان  
تــا  كنــديمكمــك  ي ديگر و قابليتي كه مبتني بر جذب، تركيب و هماهنگي اســتهاشركت

 ).٢٠٠٩(والتر،  اعضاي شبكه از اطلاعات و تصميمات مديريتي آگاه شوند
 ــپو يهــاتيموجود يســازمان نيب يهاشبكه و ينوآور يهاشبكه  اًاساس  ؛كنترل شبكه  اي

. )٢٠١٩كــارتمو و همكــاران  ;٢٠١٦كلگ و همكاران   ;٢٠١٢(آبراهامسن و همكاران،    هستند
نتــايج انتظارات خــود را در مــورد    ،و نقش خود در شبكه  تيموقع  با تغيير  اعضا در طول زمان

بــه   جيمشــابه، نتــا  طوربه).  ٢٠١٢اران،  اهامسن و همك(آبر  دهنديم  رييتغ  زين  مورد انتظارشان
راهبــرد و تعهدات اعضا به    قيعلا  ،هاتيموقعرا در    يراتييتغ  زيتوسط خود شبكه ن  آمده  دست

اين تغييرات تنها بــه بــازيگران   ).٢٠١٨  ،يروس  يو د  لواي(وگنر، س  كنديم  جمعي شبكه ايجاد
محيطــي باشــد. بــدين ترتيــب   پويايي شرايطعوامل و    ريتأثتحت    توانديماختصاص ندارد و  

تغييرات در شبكه و محيط آن، نســبت بــه نيازمنــدي تغييــر در  يهانشانهمياندار بايد با درك 
تم اصــلي كنتــرل شــبكه بــه . در اين پژوهش،  ، شرايط و تمركز ميانداري اقدام نمايدهانقش

در   آفرينيحــولتعنوان عنصــر  مغفول مانده در ادبيات ميانداري، به    يهاحوزهعنوان يكي از  
توانمنــدي  ١٥مقولــه اصــلي و  ٢نوآوري با احصــاي    يهاشبكهميانداري    يهايتوانمندسازه  

 ).  ٥ معرفي گرديد (جدول

هاي تم كنترل شبكه ها و توانمندي. مقوله٥جدول 
 منبع توانمندي مقوله تم 

كنترل  شبكه  
 

يپا
 ش

تغ
يي

رات 
 )٢٠١١ن، اسدال و نيلس(گ نحوه مشاركت اعضا يابيارز 

 ) ٢٠١٦(موراي، لينچ و فولي،  بازار  سنجش

  )٢٠٢٠ديساين و پاردو، ( يطيمح/يرونيب  راتيي تغ يابيارز
 ) ٢٠١٦(داگنينو،لوانتي و دسري، 

 ) ٢٠٢١(تويگو و همكاران،  نده يآ ي وكاركسب ي هافرصت كاوش
 ) ٢٠٠٩(مولر و اسوان، 

 

1.Bartelings 
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يپ
كربند

 ي
مجدد 

 

فسين، وگنر و بلسترين،  ( به شبكه   نوستي پ   ي برا ديجد ي اعضا بيترغ
٢٠٢٠( 

 اعضا حذف

)  ٢٠١٣(كورپلا، ريتالا و ويلكو، 
  )٢٠١٢(ريتالا، هرملينا و ناتي، 

(ريتالا، آرميلا و بلومكست،  
٢٠٠٩ ( 

 ) ٢٠١١(نمبيسان و ساني،  يسكو نوآور  يبازطراح

 سلامت شبكه  يابيباز
پيكارينن و همكاران،  (

، سدال و نيلسن(گا )٢٠١٧
٢٠١١ ( 

 ) ٢٠٢٠(يي، وو و گو،  رات ييبا تغ  ي نوآور  ييراستاهم

 )٢٠١٦(داگنينو،لوانتي و دسري،  
 ) ٢٠١٤گائر و كوزومانو، ( سكو يبخش تكامل

 فناورانه  ينيآفر تحول 
داگنينو،لوانتي و دسري،  (

٢٠١٦( 

 زمانهم يبيترك ي انداريم
 ) ٢٠٢١(بلازويچ و همكاران، 

 ) ٢٠١٠سكتس، (بو 
 ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 

 يانداري م ي هانقش ر ييتغ/ضيتعو
 ) ٢٠٢١(بلازويچ و همكاران، 

 ) ٢٠١٨(هرملينا و ناتي، 

 ) ٢٠١٠(بوسكتس، 
 ) ٢٠٢٠(ايسكيا، ديرر و لسكوپ،  وكار و كسب ي نوآور يدووجه ي توانمند

 ) ٢٠١١(نمبيسان و ساني،  يانسجام نوآور تير يمد
 

كد با تمركز بــر روي موضــوعات  ٤ش و ارزيابي تغييرات شامل مقوله پاي  ياهيتوانمند
 ــارز،  نحوه مشــاركت اعضــا  يابيارز  ــتغ  يابي  كــاوش و   بــازار  ســنجشي،  ط ــيمح/يرونيب  راتيي

، ذيل مقوله كنترل شبكه قرار گرفتنــد. گاســدال و نيلســن بــا ندهيآ  يوكاركسب  يهافرصت
ند سنجش مشاركت اعضا و ايجــاد ه عنوان فرآيتعريف مفهوم مديريت سلامت شبكه، آن را ب

). بــدين ترتيــب ٢٠١١(گاســدال و نيلســن،  كنديممعرفــي    هاشبكهراهبرد بازيابي از شكست  
مياندار با استفاده از اين توانمندي به شناسايي نــوع عملكــرد اعضــا و شناســايي آن دســته از 

ي ديگــر ميانــدار دارند. از سوكه مشاركت مكفي را با ديگر اعضاي شبكه ن  پردازديمشركايي  
را شناســايي و  هســتند، رگــذاريتأثبايد همواره تغييرات محيطي/بيروني شبكه كه بــر روي آن 

از سوي ديگر قابليت . )٢٠١٦ ،يو دسر يلوانت نو،يداگن ;٢٠٢٠، و پاردو نيسايد(ارزيابي نمايد 
جهــت ري از آن در  بــرداآوري اطلاعــات و بهرهسنجش بازار به توانايي يك شركت در جمــع

برآورده نمودن نيازهاي مشتري، اثرات فناوري، رقابت و ساير نيروهــاي محيطــي اشــاره دارد 
ميانــداري در ايــن بخــش، ارزيــابي و پــايش  يهــاتيقابلاز جملــه  ).٢٠١٦(كزادي، ليونس ، 

ي نظير موضوعات بكــر تجار  يهادهيا  اوليه از  حس  جاديكاوش و ا  تجاري شامل  يهافرصت
 باشــديم ميــان اعضــا ي در حــال ظهــوروكاركســبا مسيرهاي فناوري و  ال توسعه و يدر ح

 .)٢٠٢١و همكاران،   گوي(تو
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ي هفتگانــه ايــن مــرور، از دو هامقولهپيكربندي مجدد به عنوان آخرين مقوله در ميان  
ديدگاه قابل بررسي است. در ديدگاه اول سطح تحليل و تغييرات در محدوده اعضــا و شــبكه 

راستايي نوآوري با تغييرات، حذف و اضافه يي نظير همهايتوانمنده در آن  ك  باشديمري  نوآو
. بــر شــونديمآفريني فناورانه و همچنين مديريت انسجام نوآوري مطــرح نمودن اعضا، تحول

اين اساس مياندار بايد توانايي لازم جهــت حــذف اعضــا بــا مشــاركت نامناســب يــا قابليــت 
كورپلا،  ;٢٠١٢ ،يو نات نايهرمل تالا،ير ;٢٠٠٩يلا و بلومويست، ريتالا، آرم(ي به رابطه دهانيپا
 ــپــرورش تغو همچنين جذب اعضاي جديد و از ســوي ديگــر،    )٢٠١٣  ،١لكويو و  تالا ير  راتيي

را دارا باشــد. در ) ٢٠١٦لــوانتي و دســري،  (داگنينــو، فعالانه در دامنه فناورانه شبكه صورتبه
خــود را در   هايتوانمنــد، اين دســته از  دينمايمكو عمل  عنوان رهبر سمواردي كه مياندار به  

گــائر و ( و تكامل بخشي سكو نــوآوري  )٢٠١١،  (نمبيسان و ساني  يبازطراحي  هاتيقابلقالب  
پويــا (تــيس،  يهايتوانمنددر ديدگاه دوم كه از زاويه نظريه .  دهنديمبروز    )٢٠١٤  ،كوزومانو

اوســت   يهايتوانمنــدح تحليل خود مياندار و  ، سطكنديمي  ) موضوع تغييرات را بررس٢٠٠٧
، هاشــبكهكه در صورت لزوم بايد تغيير نمايد. بر اين اساس، بدون توجه بــه مــدل ســاختاري 

ساختارهايي پويا هستند كه با هدف توسعه، ممكن اســت در طــول زمــان تغييــر كننــد   هاآن
عاليــت پوياســت (ميترگــا و اري نيز يــك ف، در همين راستا، مياند)٢٠٢١(آنتونس و همكاران،  

 ــاز اقدامات در حال تكامل است، نــه    يامجموعه"در مورد  ) كه  ٢٠١٥،  ٢فاجفر  ــموقع  كي  تي
 يهــاتيبحــث در مــورد قابل  يمحور اصل).  ١٦٢٤:  ٢٠١٣(پاكوئين و هاوارد،    "ستايا  يساختار

ها بوده ركتش كنترلقابل ايو انتقال منابع خود  ديمجدد، تجد  يكربنديادغام، پ  يچگونگ  ا،يپو
 ،كه قابل تعميم به ميانداري شبكه است. بر اين اساس، توانمندي تغيير و تعويض نقــش  است

تمركز   رييبه تغ  ازيآن اشاره دارد كه ن  طيمح  ايدر شبكه و/  راتييعلائم تغ  صيتشخ  به قابليت
انــدار توســط مي  يضافا  يهانقشاتخاذ    اي  هانقش  نيب  ييبا جابجا  كهطوريه  دارد، ب  ميانداري

 )٢٠١٨ ،يو نات نايهرمل( شوديمانجام 

 گيري بحث و نتيجه
هاي نوآوري، هيچ پژوهشي نسبت به باوجود مطالعات مختلف در حوزه ادبيات ميانداري شبكه

سازي جامع در اين خصوص اقدام نكرده است. لذا اين مطالعــه بــا ســه هــدف اصــلي، مفهوم
پيگيــري نمــود. در وهلــه اول از طريــق پيمــايش در ميانداري را مند ادبيات  فرآيند مرور نظام
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هــاي ها و قابليتاي ارزشمند از توانمنــديمقالات معتبر و جريان ادبياتي اين حوزه، مجموعه
كه   شدآوري و ثبت  مورد، شناسايي، جمع  ٨٤مورد نياز براي ميانداري شبكه نوآوري را شامل  

هاي آينــده و از منظــر كــاربردي، پژوهش ن مرجعي برايتواند از منظر علمي به عنواخود مي
گران در راستاي خلق داخلي يــا ها و صنعتبرداري شركتيك منبع جامع و دقيق جهت بهره

هاي مورد نياز براي ميانداري شبكه نوآوري خود مورد استفاده قرار گيرد. كسب خارجي قابليت
ذكور بــود، كــه از طريــق هاي م ــانمنــديبندي منسجم از تودوم، ايجاد يك چارچوب و دسته

مقايسه و تحليل مفاهيم مختلف و ترسيم خطوطي شفاف در قالب ســه بعــد و هفــت مقولــه 
 تيريمــدعضويت شبكه و پيكربنــدي شــبكه،    ،طراحي شبكه، مديريت شبكه و كنترل شبكه

، پــايش تغييــرات و شــبكهمديريت پايــداري  و ينوآور يريپذ انتيصمديريت  ،تحرك دانش
حاصــل گرديــد. هــدف ســوم مــا شناســايي و برجســته نمــودن   هــاآنذيل    يكربندي مجددپ

راهنمــايي   منظوربــههاي تحقيقاتي در ادبيات است كه بــدين منظــور، پيشــنهاداتي را  شكاف
 .شد دپژوهشگران اين حوزه در مطالعات آتي ارائه خواه

ست و يا ر توجه شده اي نوآوري، به موضوع پويايي شبكه كمتهاشبكهدر ادبيات    اصولاً
ها و با سطح تحليل اعضاي شبكه، بــا تمركــز بــر اين موضوع در برخي مطالعات از زاويه گره

روي مسائلي نظير موقعيت در شبكه، تغيير در انتظارات و تغيير در تعهدات اعضــا و همچنــين 
منظر مغفول   راهبرد كلي شبكه مورد بررسي قرار گرفته است و نگاه تحليلي به مياندار از اين

عضــو شــبكه عــلاوه بــر تمركــز بــر روي  نيتــرمهممانده است. حال آنكه مياندار، به عنوان 
هاي مديريت شبكه همچون هماهنگي، تقويت ارتباطات ميان اعضــا، حــل تعارضــات، فعاليت

هــاي از جــنس فعاليت  عمدتاًمديريت دانش، حفظ و حراست از نوآوري و استحكام شبكه كه  
تغييرات در   يهانشانهدرك  پايش وضعيت پيراموني و همچنين  د با  باير هستند،  ايستا و مستم

نســبت بــه راستايي نوآوري با اين پويايي،  حصول اطمينان از هم  منظوربهشبكه و محيط آن،  
 . ، شرايط و تمركز ميانداري اقدام نمايدهانقشنيازمندي تغيير در 

عوامــل متنــوعي چــون   ريتــأثوري تحــت  ي نــوآهاشبكهبا عنايت به ماهيت تغييرپذير  
ي هانقشي جديدي را در خصوص  هايازمنديني مختلف چرخه حيات شبكه كه خود  هادوره

ي، مياندار شبكه نيز فناور، تغيير اهداف، تغيير محصول و  كنديممكسوب براي بازيگران القاء  
زبيني قــرار د را مورد بــاي خوهانقشها و بايد در تطابق با اين پويايي، در صورت لزوم فعاليت

روز نمايــد. در همــين راســتا، نــوآوري و منظور افزايش بازدهي شبكه رفتار خود را بهداده و به
هاي نوآوري بــا آورد اصلي اين مطالعه، ارائه و معرفي بعد سوم توانمندي ميانداري شبكهدست

 ــآن، پيش از    برخلاف، در كنار ساير ابعاد است كه  عنوان   ادي بــر اين تمركــز زي
، كه عامل تحول و پويايي در ميانداري است را كنترل شبكهها شده بود. بدين ترتيب  روي آن
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كنترل شبكه مشتمل بر دو دسته توانمنــدي بــا عنــاوين پــايش تغييــرات و   .شدتعريف  
هاي پوياي مياندار را از دو جنبه شناســايي و اعمــال بندي مجدد شبكه است كه قابليتپيكره

هاي اشاره شــده، ميانــدار وانمنديز دسته اول تگيري ا. با بهرهرديگيبرمتغييرات در شبكه در  
و   پــردازديمي جديد نوآوري  هافرصتبه بررسي تغييرات داخلي و بيروني و همچنين كاوش  

يي نظيــر اضــافه هــاتيفعالدر خــود،  هايتوانمنــداز سوي ديگر با ايجاد و تقويت دســته دوم 
ح شبكه و همچنين نو را در سط  يهايفناورنمودن اعضاي جديد، بازطراحي شبكه، انطباق با  

هاي ميانداري متنوع و تركيبي را در قبال خــود، هاي خود و اعمال روش تغيير و تعويض نقش
همچون دو بال، ميانــدار شــبكه را در   تواننديماجرا نمايد. دو دسته توانمندي مذكور    توانديم

ه و داخلي ر دو سطح شبكد هايدگرگونمسير پاسخگويي و واكنش مناسب به انواع تغييرات و 
 (خود مياندار) ياري كنند.

ها و متعاقــب آن، كنــد، توانمنــدي) بيــان مي٢٠١٤،  ١كه (هلمهــوت و ايبــات  طورهمان
هــاي مختلــف بــه هاي ميانداري داراي وزن يكسان نيســتند و ممكــن اســت در زمانفعاليت

هاي ميانــداري رپذير فعاليتترتيب اين مطالعه نيز ماهيت تغيياشكال متنوع انجام شوند. بدين
 نمايد.اين حوزه تأكيد مي برجسته نمودننموده و نسبت به  دييتأرا 

با نگاهي به مقالات منتخب اين مرور و نقشه ارتباطي و استنادي مقــالات ايــن حــوزه، 
در مسير مدل ميانداري نظريه دهاناراج و پارخه حركــت كــرده و   عموماًها  بسياري از پژوهش

نمايند. ايــن موضــوع نشــان از جايگــاه مذكور را بررسي و تعميم ميمختلف الگوي هاي  جنبه
گران مذكور به عنــوان قطــب اصــلي مفــاهيم موجــود در ايــن زمينــه علمــي و ويژه پژوهش

و  شــروانيپهمچنين گائر به عنوان قطــب دوم ايــن مبحــث دارد. گــائر بــه عنــوان يكــي از 
بودن شــود كــه شــاخصحســوب ميبوم نوآوري مكننده نظريه سكو در شبكه و زيستمعرفي

ســويي ديــدگاه دهنده اهميــت و همپژوهش وي در نقشه مــذكور از منظــر اســتنادي، نشــان
 باشد. هاي نوآوري ميسكومحور در شبكه

مانده براي مطالعات آتي، اين پژوهش به محققــين پيشــنهاد هاي مغفولبه عنوان حوزه
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هــاي ســكومحور مــدنظر قــرار دهنــد، ريي را در نوآوهاي ميانــدارنمايــد كــه توانمنــديمي
توان ارتباطي مناسب بين دو قطب موضــوعي پراســتناد در ايــن حــوزه ايجــاد ترتيب ميبدين

هاي كنترل شبكه بــراي ميانــدار كــه در ايــن نمود. از سوي ديگر، با تأكيد بر روي توانمندي
 و پويــايي ي تغييــرعرفــي توانمنــدم كه برخي از مطالعــات بــهاين باوجودمرور معرفي گرديد، 

هــاي ، جايگاه تبيين چگونگي اين تغيير و نحوه پويــايي نقشاندهاي مياندار توجه نمودهنقش
اين حوزه خــالي  ادبيات موضوعيميانداري در مواجهه با شرايط مختلف محيطي و فناوري در 

آنها با چنين ارتباط بررسي پويايي روابط ميان اعضاي شبكه با يكديگر از يك سو و هم  است.
هايي كــه داراي ويــژه در شــبكهه ب پيشنهاد مي گردد؛ هاي كميگيري از روش با بهره  مياندار

 هستند.بيش از يك مياندار هستند و يا سكومحور 
بررسي و تحليل دقيــق و جــامع ادبيــات موضــوعي   منظوربهبا وجود تلاش نويسندگان  

منــد نيز همانند ساير مرورهاي نظامپژوهش حاضر    هاي ميانداري شبكه نوآوري،حوزه قابليت
هايي نظير امكان از دست دادن برخي مطالعات است. همچنين عــدم ادبيات داراي محدوديت

تواند به عنوان يك محدوديت و از طرفي فرصــتي بــراي مستخرج نيز ميگذاري نتايج  صحه
 .هاي آتي تلقي گرددپيگيري در پژوهش
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